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PHAN 1
KHAI QUAT

1. Pit van dé

Ngay 23/6/2015, Tha tuéng Chinh phu da ky quyét dinh 901 phé duyét Dé
an Poi méi hoat dong ctia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd Ho
Chi Minh (DH CNTP TP.HCM). Cé thé néi, day 1a budc ngoat cho Trudng ting
tdc va but pha trong cac hoat dong, lién tuc c6 nhiing budc phat trién nhanh trong
sudt 6 nam vira qua (2015 — 2023). Truong PH CNTP TP.HCM dugc Bo GD&PT
cho phép cho dao tao nganh Quan tri Dich vu du lich va L& hanh (QTDVDL&LH)
trinh do dai hoc tir nam 2016. Trong giai doan 2016 — 2023, Truong da tuyén sinh
dugc 07 khoa (tir khoa 9 dén khoa 13), trong d6 c6 04 khoa da tot nghiép (khoa
07DHHD, 08DHHD, 09DHHD va 10DHQTDVLH). Thong qua chuong trinh dao
tao (CTDT) nay, Trudng di gop phan dido tao ngudn nhan luc quan 1y chit luong
cao cho xa hoi. Trong xu thé d6i méi co ché hoat dong theo hudng tu chi, nang cao
trach nhiém gidi trinh trudc xa hoi, Truong 1dp bdo cdo ty danh gid (TPG) cac
CTDT, trong d6 c6 CTDT nganh Quan tri Dich vu du lich va Lit hanh trinh d6 dai

hoc. N§i dung bao céo dugc khai quat nhu sau:

- V& muyc tiéu va chuin dau ra (CPR) cua CTDT: Truong da tip trung
nghién ctru xay dung CTDT véi nhitng yéu cau vé CBR duoc xac dinh rd rang, phu

hop voi1 sit mang, tam nhin ctia Truong va dap ing yéu cau cuia nguoi hoc.

- Vé ban m6 ta CTPT: CTDT duoc md ta voi day du cac thong tin va dugc
cong bd cong khai, phuc vy nhu cau tim hiéu ctia nguoi hoc trudce khi dang ky tham
gia hodc cho ngudi dang hoc chii dong trong cong tac hoc tap va nghién ciu. Dé
cuong cac hoc phan ciing duoc xiy dung va céng bd cong khai nham hd trg ngudi
hoc chuén bi cho tung hoc phﬁn trude khi chinh thirc bt dau hoc tap. CTDT va cac
dé cuong dinh ky duoc ra soat va bo sung cap nhat theo quy dinh ciing nhu yéu cau

cua thuec te.

- V& cdu tric va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH): CTDH c¢6 céu triic
hop 1y giita cac khdi kién thirc, ddm bao tinh lién mach, b6 sung hd trg nhau trong
qua trinh trién khai. Noi dung CTDH dugc GV bién soan cho tung hoc phén, bao
gdm day du cac thong tin vé phuong phéap giang day, cach thiic hoc tap nghién ciru,
danh gia kiém tra, tai liéu tham khao nhdm giup ngudi hoc timg bude dat CBR sau

qua trinh hoc tap.

- V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Trudng dd chu trong va xac
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dinh cong tac doi méi xay dung cac CTDT, phuong phap tiép can day va hoc,
phuong phéap kiém tra danh gia nham dat dugc cac yéu cau cia CPR. Su d6i méi
nay thuc hién dya trén nhiing dinh hudéng chung cua Pang, Nha nudc va Bo
GD&DT tang cuong tinh chu dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién
cuiu, va kha nang lam vi¢c theo nhom ctia nguodi hoc trong trudng BDH. Chu truong
cua Truong khong ngung da dang hoa cac phuong phép day hoc, ting cuong ap

dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh day hoc.

- V& danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc: Viée danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc dugc thiét ké d@é do luong dugc muc d6 dat duoc cua CDR,
bao trim dugc ca kién thic va k¥ niang chung cling nhu chuyén nganh. Cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo CTPT déu duoc thong bao
cong khai t&i nguoi hoc qua nhiéu kénh dé dam bao tat ca ngudi hoc déu hiéu rd.
Phuong phéap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va su
cong bang dong thoi duoc ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac
phuong phap méi. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap va nghién clru ciia minh, déng thoi tao diéu kién cho nguoi hoc tiép

can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia minh.

- V& d6i ngii giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV): Doi ngii GV tham
gia giang day va hudéng din chuong trinh sau dai hoc duoc quy hoach, tuyén dung
dap ung yéu ciu dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu
cong dong (PVCPD). Poi ngii GV ¢6 ning luc chuyén mén cao, tich cuc tham gia
cac loai hoat dong NCKH va thuong mai hoa két qua nghién ctru. Viéc tuyén dung,
dé bat can bo duge thuc hién cong khai, dung quy dinh va dya trén trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém gidng day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém
dao tao va mbi quan hé cong tac dugc phan dinh 16 rang, phu hgp véi trinh do, kinh
nghiém k¥ ning cua GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh
tich cia GV, tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru
va cac hoat dong PVCD.

- V& d6i ngii nhan vién (NV): Doi ngii NV cua Trudng duge quy hoach,
tuyén dung dap tng yéu ciu dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Doi ngii NV
cua Truong co tinh than phuc vu cao, c6 nang luc chuyén mon va luon san sang
tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. Véi muc tiéu
nang cao chit luong dao tao, Truong DPH CNTP TP.HCM luén x4c dinh xay dung
va phat trién doi ngli NV 1a nhiém vu hét strc quan trong. Truong da thuc hién tdt
ké hoach tuyén dung vién chtrc, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu NV duoc dao tao,

bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Poi ngii hd tro cia Trudng
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dap ung duoc cac yéu cau vé pham chat, dao duc va nang luc cong tac.

- V& ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc: Trudng di xay dung bd may,
phan cong trach nhiém ho tro sinh vién (SV) trong qua trinh hoc tap tai Truong;
xé4c dinh chinh sach tuyén sinh 3 rang, phtu hop véi quy dinh phap luit, cong bd
cong khai va ¢ diéu chinh, cap nhat; xay dung tiéu chi tuyén sinh, x4c dinh cac doi
tuong uu tién, cé su tham gia ctia cac co quan, don vi st dung lao dong; xay dung
hé théng giam sat, danh gia tién do cua SV ca vé khdi luong 1an chit luong hoc tap;
da trién khai cac hoat dong tu vén, ngoai khoa va cac hoat dong hd trg khac cho
SV. Trudng quan tdm va tao moi trudng, canh quan tao thuan lgi cho hoat dong

dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.

- V& co s vat chat (CSVC) va trang thiét bi: Truong da timg budc hoan
thién vé CSVC, c6 ké hoach dau tu cu thé nhim tang dién tich phong hoc, trang
thiét bi hd tro giang day, phuc vu SV, ting cuong ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. Véi nguon luc hién c¢6, Truong ludn
dam bao cac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat
dong dao tao va NCKH nham dat duwoc muc tiéu va nhiém vu da dé ra. Piéu nay
duoc thé hién qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé
théng tai li€u, tu liéu khoa hoc nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh phuc vu

cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va cac hoat dong khac.

- V& ning cao chét lugng: Trudng d3 danh gia nhu ciu cua cac BLQ va sir
dung thong tin phan hoéi 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay
1ap lai v6i tan suat 02 nam/1an ké tir ndm 2017, dugc danh gid va cai tién trong qua
trinh thue hién. Trong qua trinh t6 chitc va quan 1y dao tao, hoat dong giang day,
hoc tap va két qua hoc tap ctiia SV duoc ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam
bao su twong thich va phu hop véi CDR. Cac két qua NCKH, ma cu thé 1a cac dé
tai NCKH cip co sé ciia cac GV giang day chuong trinh di duoc str dung 1am cac
tinh hudng giang day trong cac hoc phan, lam dinh hudng nghién ctru ciia cac khoa
luén tbt nghiép. Chét luong cac dich vy hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich

vu ho trg khac thuong xuyén duoc danh gia va cai tién.

- Vé két qua dau ra: Truong di timg budc xdy dung va hoan thién hé thong
quan ly tién d6 dao tao nganh Quan tri Dich vu du lich va L hanh trinh d6 dai hoc;
xay dung quy trinh, phan c6ng bd phéan chiu trach nhiém theo ddi, danh gid tién do
hoc tap, ty 1& t6t nghiép, ty 18 thoi hoc; phan tich nguyén nhan va dé ra cac giai
phap dam bao tién d6 hoc tip va ning cao ty 1é tt nghiép. Trudng cb cac chinh

sach khuyén khich SV NCKH nham dap tng yéu cau phat trién nganh va ning luc
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cta. Truong xdy dung co sé dit liéu vé viéc lam cua SV, dinh ky tién hanh khao sat
ngudi hoc tot nghiép va nha tuyén dung vé cai thién co hoi viée 1am sau t6t nghiép.
Truong ciing dd xay dung quy trinh, phan cong bo phén tiép nhan phan hdi tir cac
BLQ; dinh ky trién khai cac hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi, 1am co so dé cai
tién CTDT.

Két ciu bao cao tw danh gia: gdm 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khéi quat, bao gdm viéc mé ta tom tit bao céo tw danh gia (TPG)
CTDT; cac tiéu chi duoc danh gia theo cac tidu chuan cu thé, tong quan chung vé

co sO gido duc va don vi dao tao la Khoa Du lich va Am thuec.

- Phan II: TPG theo céc tiéu chun, tiéu chi vdi cdu trac: 1/M6 ta - phan tich
chung vé toan b tiéu chuan va chi ra cic minh chung cu thé; 2/Néu nhiing diém
manh cia CTDT; 3/Nhitng ton tai; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chat luong
va 5/Tu danh gia.

- Phan III: Két luan vé nhimg diém manh, diém can phat huy cia don vi dao
tao, dugc tong hop theo ting tiéu chuan, tom tit nhimg ton tai, can cai tién chat

luong, ké hoach cai tién chat luong va téng hop két qua TbG.

- Phan IV: Phu luc, bao gom bang tong hop két qua TPG CTDT theo Thong
tur 04/2016, co s& dit liu kiém dinh chét lugng CTDT, céc quyét dinh va van ban

lién quan khéc, danh muc minh ching (MC).

M3 héa MC: Déi véi timg tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung mé ta c6 MC
kem theo. MC dugc ma hoa theo céach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H 1a hop MC, n
1a s6 tht tw hop MC, ab 1a sb thr ty tiéu chuan, cd 13 s6 tht ty tiéu chi, ef 1 s6 tha

tu cua MC trong ti€u chi.

Muc dich TPG: Giap Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thyuc trang cua
CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao
chét luong CTDT tur do diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hi¢u qua hon;
thé hién tinh tu chd, tu chiju trach nhiém cua Trudong trong toan b hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD theo chtrc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vdi sit mang va

muc tiéu da xéac dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong dang ky danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Buéc 1. Thanh 1ap Hoi dong TPG chat luong CTDT
nganh Quan tri Dich vu du lich va L& hanh trinh d6 dai hoc; buoc 2. Lap ké hoach
TDG; bude 3. Hop Hoi dong TPG, Ban Thu ky, Nhom cong tic chuyén trach
(CTCT) dé trién khai va phan cong; budc 4. Trién khai viét bao cao TDG (phan

tich ndi ham yéu ciu tiéu chi, thu thap s liéu thong tin MC, viét phiéu danh gia
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tiéu chi, tong hop bao cao TPG); budc 5. Hop Hoi ddng TDG thong qua bao céo

TDG va cong b toan truong.

Phwong phap TDPG: Dung phuong phdp SWOT, md td phan tich thuc
trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir 46 dua ra ké hoach hanh dong phu hop
va kha thi.

Cong cu TPG: Bo tiéu chuin danh gia chat luong CTDT cic trinh d6
GDDH ctia B GD&DPT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van

ban hudng din khac ciia Cuc Quan 1y chit luong.

Truong da ban hanh Quyét dinh s6 3040/QD-DCT ngay 16 thang 11 nim
2022 vé viéc thanh 1ap Hoi dong TPG va Ké hoach s6 1035/KH-DCT, ngay 18
thang 11 nam 2022 vé TPG CTPT nganh Quan tri Dich vu du lich va L&t hanh
trinh do dai hoc. Ban thu ky thudc Hoi dff)ng TG da duogc tap huén, huéng dan chi
tiét quy trinh TPG va viét bdo cdo; cac nhom cong chuyén trach tac chiu trach
nhiém mot so tiéu chuan dugc phan céng. Cac phong ban co lién quan huy dong
toan bd nguén luc GV, SV dé hd trg thuc hién cac budc quy trinh TBG. Dé trién
khai TPG, Trung tim Quan 1y chat lugng (TT.QLCL) tién hanh hop phd bién ké
hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang timng mang cong viéc nhu: diéu tra khao
sat cac BLQ; thu thap, phan loai, ma hdéa MC; viét bao céo tiéu chi; du thao bao
c40 TDG; sap xép MC. Ngoai ra, cac don vi thudc Trudng cung cip sb liéu, thong
tin MC can thiét khi c6 yéu ciu tir TT.QLCL.

2. Tong quan chung

1.2.1. Gidi thigu vé Truwong Pai hoc Cong nghiép Thwe phim Thanh pho
Hé Chi Minh

Truong PH CNTP TP.HCM duoc thanh 14p tir nim 1982 va duoc nang cip
1én thanh truong dai hoc nam 2010. Nam 2015, Truong thuc hién thi diém doi moi
co ché hoat dong tu cha theo Quyét dinh 901 cua Thu tuéng Chinh phu.

Quyét dinh 3224/QD-DCT cong b6 St mang- TAm nhin cta Truong:

St mang: Truong DPH CNTP TP.HCM Ila co s¢ gido duc dai hoc dao tao da
linh vuc, da nganh, da trinh d9g, co thé manh trong linh vuc khoa hoc va CNTP,
Truong c6 sit mang:

1. Pao tao nhan luc c6 dao duc, tri thirc va k¥ ning dap Gmg yéu cu cia xa
hoi;

2. Pay manh nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién dich



v,
3. Thuc hién trach nhiém xa héi, phuc vu cdng dong va hdi nhap quoc te.

Tam nhin: Truong DPH CNTP TP.HCM tr¢ thanh co sé gido duc dai hoc
dinh huéng tng dung hang dau cua quéc gia, c6 vi thé trong khu vuc va qudc té,

ludn tién phong trong linh vuc khoa hoc va CNTP.

Cac gia tri ¢t 16i: Truong DPH CNTP TP.HCM khong nging phin ddu dé
tao ra “Van hoda Truong PH CNTP TP.HCM” dac thu véi 4 gia tri cdt 161 theo triét
1y sau day (theo tiéng Anh viét tit 1a HUFI):

Nhdn van (Humanities): Vi sy phat trién toan dién ctia con nguoi, lay nguoi

hoc lam trung tam.

DPoan két (Unity): Moi thanh cong dot pha déu bat ngudn tir sang tao va gia
tri ¢4 nhan, nhung chia khoa dam bao thanh cong bén viing chinh 1a su doan két va

tri tué tap thé.

Tién phong (Forwad): Phan d4u di dau vé quan tri dai hoc; dao tao, khoa

hoc cong ngh¢ trong linh vuc thuc phém va dich vu.

DPéi méi (Innovation): Pong luc chinh cho phat trién bén viing 1a d6i méi
sang tao dua trén tiép thu tinh hoa tri thirc ctia nhan loai, ké thira nhitng thanh qua
da dat duoc va phat huy nhimg gid tri truyén thong ot dep.

Triét 1y gido duc: V6i phuong chdm nguoi hoc ludn chit dong trong qua
trinh hoc tip, phuong phap cha dao 13 tu hoc va liy ngudi hoc 1 trung tim; nguoi
hoc vé6i tu duy sang tao, ludn phai thich img véi sy thay doi ciia xd hoi trén nén
tang kién thuc va k¥ nang dugc dao tao, dugc rén luyén va phat trién muc ty chu va
trach nhiém dé hoa nhap nhanh véi cong dong. Do do, triét Iy gido duc cta Trudng
DH CNTP TP.HCM la “Hgc tdp chu dong, lam viéc sang tao”. Ngay 30/12/2020,
Nha trudong ban hanh chién lugce phét trién Truong DPH CNTP TP.HCM dén nim
2025 va tam nhin 2035 dé cap dén triét 1y gido duc méi cua trudng 1a “Hoc tdp chii

dong, lam viéc sang tao, song co trach nhiém?”.

Muc tiéu chung: Xay dung cong ngh¢ quan tri hién dai, hoan thanh co ban
cac diéu kién dap ng yéu cau dao tao ngudn nhén luc chat luong cao dong gop cho
xa hdi, tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tr hoat dong NCKH va chuyén giao cong

nghé, hop tac qudc té.

Muc tiéu vé dam bao chit lwgng: Dén nim 2022, Truong dat chuan chat
luong giao duc cua BO GD&DT va 50% s6 CTDPT dat chuan chat luong cuia Bo
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GD&DT, trong d6 ¢6 02 CTDT dat chuan AUN-QA.

Co céu to chirc truong PH CNTP TP.HCM gbém Hoi dong trudng, Pang ty
va cac doan thé, Ban Giam hiéu (01 Hiéu trudng, 03 Pho hiéu trudng), cic phong
ban chirc nang, Khoa chuyén moén, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru (xem hinh
1.1).

CAC TO CHUC POAN THE

CAC HQI PONG TU VAN

HOIDONG KHOA HOC - PAO TAO | ‘ CONG POAN TRUONG

R . HOIDPONG TRUONG . - -
HOQIDONG CO SO ‘ : ‘ POAN THANH NIEN - HOI SINH VIEN

HOIDONG ... ‘ BAN GIAM HIEU HOI CU'U CHIEN BINH

PHONG CONG TAC SINH VIEN L| TRUNG TAM BOI DUONG VA

> I G | VIEN NGHIEN CUU CHIEN CONG TY DICH VU TAI
VA THANH TRA GIAO DUC KHAO THi NGOAI NGU'

P{ KHOACHINHTRI- LUAT LUQC CHINH KE TOAN HUFI

P PHONG DAO TAO b| TRUNGTAMCONGNGHE | LI 164 cONG NGHE €O KHi CONG TY DU LICH HUFI
THONG TIN .
PHONG KE HOACH - R KHOA CONG NGHE PIEN - CONG TY FOODTECH
< TAI CHINH P TRUNG TAM DICH VU o PIEN TU
b PHONG KHOA HQC L| TRUNG TAM GIAO DYC | KHOA CONG NGHE HOA
CONG NGHE PHO THONG HOC

TRUNG TAM KY TUC XA L| KHOA CONG NGHE MAY VA

PHON AN TRI - THIET BI : A
P| PHONG QU : O SINH VIEN THOI TRANG

Pl:l()NG SAU DAL HOC - L| TRUNG TAM PHAN TiCH b KHOA CONG NGHE
VAHQP TAC QUOC TE QUOC TE THONG TIN
b PHONG TO CHUC - | TRUNG TAM QUAN LY b KHOA CONG NGHE
HANH CHINH CHAT LUQNG THY'C PHAM
L| TRUNG TAM THi NGHIEM b KHOA DU LICH
THU'C HANH VAAM THUC
L| TRUNG TAM THONG TIN KHOA GIAO DUC THE CHAT
THU VIEN VA QUOC PHONG AN NINH
Ll TRUNG TAM TUYEN SINH L| KHOAKHOAHQC UNG

VA TRUYEN THONG DUNG

TRUNG TAM TU VAN
PHAP LUAT

= KHOA NGOAINGU'

KHOA QUAN TRIKINH
DOANH

KHOA SINH HQC VA
MOITRUONG

» KHOA TAI CHINH - KE TOAN

Hinh 1.1: So @6 t6 chirc ciia Trudng

Vé nhéan lwe, Tinh dén ngay 31/12/2022, Trudng cb 744 ngudi co hitu,
trong d6 c6 562 GV, 182 chuyén vién va nhan vién phuc vu; déi ngli GV cua
Truong c6 24 GS va PGS (ti 1¢ 4,27%); 106 Tién si (ty 1&: 18,86%), 436 Thac si
(ty 1&: 77,53%) dang giang day 10 CTDT trinh @6 ThS, 34 CTDT trinh d¢ dai hoc,
voi s6 lugng 14.805 SV chinh quy, 287 hoc vién (HV) cao hoc.
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Vé dao tao, Trudong dao tao da nganh, da cip do. Pao tao dai hoc gém 34
nganh, dao tao thac si 10 chuyén nganh. Cong tac quan ly dao tao cac bac hé cua
Truong duge giao cho 2 don vi diu mdi 13 Phong Pao tao va Phong SDPH&HTQT.

Vé CSVC, Truong c 6 co sé chinh tai quan Tan Pha; co du giang dudng,
phong hoc, phong thuc hanh mAay tinh, phong thuc hanh véi trang thiét bi va
phuong tién hién dai phuc vu giang day; c6 bd phan y té chim soc st khoe; thu

vién phuc vu nhu cau ctia ngudi hoc, GV.

Vé tai chinh, Truong 1a don vi sy nghiép gido duc cong lap truc thuoc Bo
Cong Thuong dugc giao ty chi 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap
ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh duoc thyc hién theo quy dinh. Cac ngudn
thu hop phap ciia Trudng déu tuan thu theo dung quy dinh tai cac vin ban cia B

Tai chinh va cac quy dinh ciia Hiéu truong vé mire thu va doi tugng thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh;
c6 ché do khuyén khich vién chirc, GV NCKH; hang nim tham gia d4u thau va
thuc hién cac dé tai cép B§, So ban nganh, dia phuong; Trong giai doan 2017 —
2021, Truong di cong bd khoang 750 bai bao khoa hoc qubc té thudc hang ISI,
Scopus, SCI va SCIE; cac san pham NCKH cia GV phuc vu t6t cho qua trinh
giang day nhu gido trinh, tai liéu.

Vé hop tic quoc té, Truong dang hop tac voi hon hai trim trudng dai hoc, t6
chirc trén toan thé gioi. Mot s6 ddi tac quan trong dén tir Puc, Nhat Ban, Dai Loan,
Vuong quéc Anh, Bi, B6 Dao Nha, Uc, New Zealand, My¥, Han Quéc. .. Hang nam,
mdt s6 nha khoa hoc ¢6 uy tin ctia cac dbi tic qubc té dén truong dé giang day,
thuc hién cac du 4an NCKH, tu vin xay dung CTDH.

Vé hop tic trong nwée, ngoai dio tao chinh quy, trong nhiéu nim lién,
Truong va Khoa CNTP la don vi hang dau vé dao tao ngén han theo nhu cau xi
hoi. Truong va Khoa CNTP da lién két chat ché va dao tao cho hang chuc ngan can
bd, k¥ su, cong nhan cia cac cong ty, nha may ché bién thuc phim trong ca nude
nhu Cong ty cb phan sita Viét Nam, Cong ty ¢ phan Kinh D6 Binh Duong, Cong
ty ¢6 phan Kinh D6 Sai Gon, Cong ty Orion, Cong ty Bidrico, Céng ty Rugu — Bia
— Nudc giai khat Sai Gon, Cong ty Dau Golden Hope, Pudng Bourbon Tay Ninh,
Nestle, Cong ty Acecook VN, Vifon, Cong ty CP Dau thuc vat Tudong An, Cong ty
CP Dau thyc vat Tan Binh, Cong ty CP Dau thyc vat Cai Lan, Cong ty Coca Cola,
Cong ty Dutch Lady, Cong ty Thubc 14 Sai Gon, Cong ty CP NGK Chuong
Duong... S6 luong SV dao tao tai doanh nghiép ngay cang ting va cac khoa hoc

déu duoc danh gia cao.
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Vé PBCL, Trudng c6 mang ludi T6 DBCL tét ca cac don vi thude Trudng
va dang van hanh mé hinh DBCL bén trong; thang 05/2017 duoc Trung tim Kiém
dinh chat luong gido duc — DH qubc gia TP.HCM cip gidy chimg nhan Kiém dinh
chat luong cip co so gido duc; dén thang 04/2021, Trudng c6 15 CTDT dat chuin
chat luong theo tiéu chuan Bo GD&DT va AUN-QA. Mat khac, Truong di xay
dung va dang thuc hi¢n céc Ké hoach cai tién chét luong hau kiém dinh cho giai
doan 5 nam tiép theo, phat trién CTDT, x4y dung va van hanh hé thong co s& dir

liéu va hé théng thu thap thong tin phan hoi ¥ kién cac bén lién quan (BLQ).
1.2.2. Gi6i thigu vé Khoa Du lich va Am thwc

Khoa Du lich va Am thuc, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TP. H6
Chi Minh dugc thanh 13p vao thang 8 nam 2019 tir viéc sap nhédp 02 khoa: Khoa Du
lich va Khoa Dinh dudng va Am thuc. Pén nay, cuing véi sy phat trién ciia Truong,
Khoa Du lich va Am thuc da khong ngirng phat trién vé moi mat va ludn dit chat
luong dao tao 1én hang dau. Khoa dang dao tao doi ngil tri thirc ¢6 chuyén mon cao
trong cac linh vuc: Nha hang - Khach san, Du lich va L& hanh, Dinh dudng va Am
thuc, nham dap tng tot nhu cau ngudn nhan luc cta x3 hoi.
Cac nganh, h¢ dao tao

Hién nay, Khoa Du lich va Am thuc dang quan ly hon 3000 sinh vién thudc
cac nganh dao tao va hé dao tao nhu sau:

- Nganh dao tao:

+ Quan tri Nha hang va Dich vy an uéng (7810202)
+ Quan tri Khach san (7810201)

+ Quan tri Dich vu du lich va Lt hanh (7810103)

+ Khoa hoc Dinh dudng va Am thuc (7720398)

+ Khoa hoc Ché bién moén in (7720498)

- Cac hé dao tao:

+ Pai hoc chinh quy (05 nganh)
+ Sau dai hoc (01 nganh)
Co cau to chirc va doi ngii giang vién
- Co céu to chirc
Ngoai BCN Khoa, Hoi déng khoa hoc va cac t6 chitc Poan thé, Khoa Du lich
va Am thuc gdm 4 t6 bo mon:
+ B& mon Khéch san - Nha hang.
+ BO moén Lir hanh,
+ B6 mon Khoa hoc Dinh dudng,
+ B6 mon Khoa hoc Ché bién mén an,
Trong d6 Ho6i dong khoa hoc khoa bao gdm céac giang vién c6 hoc vi,
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chuyén mon thuc hién cac hoat dong khoa hoc cia khoa vé chuong trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc cua khoa, sinh vién.
So d6 co cau to chuc:

BAN CHU NHIEM KHOA TO CHUC POAN THE

J

v

HOQI PONG KHOA HQC VA PAO
TAO
v Vv Vv N R
LIEN
BM TO CHI
BM BM QUAN CONG bOA
KHOA BM \ N
KHOA - TRI POAN
HOC LU KHO
HOC A K.SAN
DINH Re HAN >~ A
DU(;ON THUC H N.HA
NG

Hinh 1.2. So' @ Co cau to chirc ciia khoa Du lich va Am thue
- D0i ngii giang vién

Hién nay, tong sd vién chirc ciia Khoa Du lich va Am thuc 13 48 nguoi (42
giang vién va 6 chuyén vién). Trong d6, doi ngii giang vién c6 trinh d6 Tién si: 12
nguoi, ty 1€ 23%; Nghién ctru sinh: 01 nguoi, ty 1€ 2,56%; Thac si: 29 nguoi, ty 1€
74,35%. Ngoai doi ngili giang vién co hitu, Khoa con c6 doi ngii trén 13 gidng vién
thinh giang v&i cac trinh do tir theo dic thu ciia cac nganh dao tao bao gdm Thac si
dén Tién si, nghé nhan, chuyén gia ¢ cac chuyén nganh khac nhau, dén tir cic co s
dao tao co6 uy tin trén ca nudc.

Doi ngii giang vién cta Khoa c6 trinh d§ chuyén mon cao, giau kKinh nghiém
trong giang day, nhiéu nim lam viéc thyc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi
nghiép thudc nhiéu linh vuc. Doi ngii giang vién da phan 1a tré, ning dong, cé tinh
than hoc hoi, giau long nhiét huyét va dam mé sang tao, c6 thanh tich xuit sic
trong hoat dong gidng day va nghién ctru khoa hoc.

Doi ngii ldnh dao va tap thé giang vién ctia Khoa luén nd luc, phin dau
khong ngimg, dua khoa Du lich va Am thuc tré thanh mot trong nhitng khoa dao
tao ngudn nhan lyc hang dau cho cac nganh dich vy, ddp ¢ng nhu cau cua thi
truong trong nude va qudc té, voi tam nhin va st mang nhu sau:

- TAm nhin dén dén nim 2030: Dén nam 2030, Khoa Du lich va Am thuc
tré thanh mot trong nhitng khoa ding dau trong linh vuc dao tao, tng dung, xic
tién va chuyén giao cong nghé trong linh vuc du lich va am thyc tai Viét Nam.
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- Sir mang: Khoa Du lich va Am thuc 1a don vi dao tao cac nganh nghé lién
quan dinh dudng, am thuc, du lich, khach san, nha hang véi nhiéu cip d6 va co thé
manh trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

Cu thé,

+ Pao tao diy du cac k¥ ning va kién thic chuyén mén phu hop cho sinh
vién nham dap umg cac yéu cau cua thi truong lao dong.

+ Tang cuong nang luc chuyén mon trong viéc giang day, nghién ctru, tng
dung va chuyén giao khoa hoc cong nghé phu hop véi cong dong.

+ Thuc day cac hoat dong nghién ciru, trao d6i kinh nghiém, hop tac véi cac
doanh nghiép dé tao ra cac san pham mang lai gia tri dinh dudng cao cho cong
dong.

+ Nghién ctru va phat trién cac san pham, dich vu du lich phu hop véi xu
hudng phat trién trong nudc va Quoc té.

- Gia tri cot 16i: Nhan vin — DPoan két — Tién phong - DSi méi.

- Triét 1y gido duc: Hoc tap chi dong, lam viéc sang tao, song c6 trach
nhiém.

- Chién lwgc phat trién khoa qua cac giai doan

+ Giai doan 1: Tir nam 2020 dén nim 2026 6n dinh va phat trién khoa vé
mMat nhan sy va chuyén mon, mé rong chuyén nganh dao tao va cép do dao tao.

+ Giai doan 2: Tir naim 2026 dén nam 2031 ting budc ning cao nang luc
dao tao, tng dung, xtc tién va chuyén giao cong nghé trong linh vuc du lich va am
thuc tai Viét Nam.
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PHAN 2
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia CTPT

Muc tiéu va CDR cua CTDT la nhiing yéu to quan trong thé hién sy cam két
clia cac co s& GDDH vé chat lugng dao tao ddi véi xa hoi va nang luc clia ngudi
hoc sau khi tt nghiép. Muc tiéu va CPR cua CTPT trinh 46 PH nganh
QTDVDL&LH di duogc xac dinh cu thé va phat biéu trong dic ta CTDT dé cong
bd cho cac bén lién quan. CPR cta nganh QTDVDL&LH 1a mét trong nhitng yéu
t6 quan trong trong viéc xac dinh va ning cao chat luong dao tao ciia nganh, dong
thoi 14 co s& dé hoi nhap phat trién trong dao tao. Vi vay, khi xay dyng muc tiéu va
CPR ciia CTPT, Khoa da cin ct trén tdm nhin st mang ciia Nha truong va khong
tach khéi muc ti€u chung cia gido duc dai hoc da quy dinh tai Luat gido duc dai
hoc, c6 su déng gop ¥ kién cac bén lién quan. CPR nganh QTDVDL&LH duoc

Khoa dinh ky dugc ra soat, cap nhat theo quy trinh chung ctia Truong.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chuong trinh dao tao dwgc xac dinh r6 rang,
phit hop Véi st mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phut hop véi muc
tiéu cia giao duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.

1. Mo td hién trang

CTDT trinh d6 DH nganh QTDVDL&LH duge ban hanh lan dau vao nim
2016 theo quyét dinh 1145/QD-DCT va duoc cap nhat, bo sung vio cac nim 2018,
2020, 2022 [H1.01.01.01]. Muc tiéu cia CTDT trinh d0 PH nganh QTDVDL&LH
dugc xdc dinh 0 rang qua muc ti€u chung va muc tiéu cu thé cia CTDT
[H1.01.01.02], cu thé:
Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao cur nhan nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh
gido duc phérn chit chinh tri; rén luyén dao dtrc, tac phong; dao tao nguoi hoc co
ning luc sang tao va tinh than trach nhiém trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén
mon, c¢6 k¥ nang thyc hanh nghi¢p vu; van dung kién thuc, k¥ ning vao thuc tién
cong viéc trong nganh quan tri dich vu du lich va Iir hanh; dap mg yéu cau ngudn
nhan lyc trong thoi ky hoi nhap.
Muc tiéu cu thé
Sinh vién tot nghiép ¢ kién thirc, ky ning, mirc d tw chii va trdch nhiém:
Kién thire: Kién thic dai cuong vé chinh tri, xd hoi, cong nghé théng tin.
Kién thirc vé van hoa, khoa hoc du lich, 4m thuc, i hanh va quan ly Iam co so
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nganh. Kién thtc vé 14p ké hoach, t6 chtrc, giam sat, diéu hanh cac bd phan chuyén
mon trong linh vuce du lich va 1i hanh 1am kién thirc chuyén nganh.

Ky ndng: K¥ niang giao tiép Ung xur; giai quyét van dé&; quan ly, lanh dao
trong khach san, nha hang; k¥ ndng st dung ngoai ngir; k¥ ndng khoi nghiép; ky
ning phan bién; k¥ nang lam viéc nhom va truyén tai van dé; k§ ning danh gia chat
luong cong viéce trong nganh quan tri dich vu du lich va It hanh.

Mire dp tw chii va trdach nhi¢m: Kha ning lam viéc linh hoat trong diéu kién
thay ddi va tinh than chiju trach nhiém; kha nang hudng dan, giam sat; kha nang tu
dinh hudng; kha ning 14p ké hoach, diéu phbi ngudn luc va cai thién hiéu qua.

Muc tiéu dao tao trinh d6 PH cua Truong gitp SV nam viing 1y thuyét, co
trinh d6 cao vé thuc hanh, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sang tao va c6 nang luc
phat hién, giai quyét nhiing van dé thuoc chuyén nganh duoc dao tao phu hop voi
tam nhin st mang cua Truong cling nhu muc ti€u gido duc dai hoc cua Luat gido
duc. Su phu hop gilta muc tiéu dao tao va tam nhin st mang cta Truong, ciia Khoa
va phi hop v6i cic quy dinh cua nha nudc duge thé hién qua Phu luc 1V.1
[H1.01.01.03].

bé xay dung muc tiéu cia CTDT thi ngoai viéc can ctr vao SM, TN va muc
tiéu cia GDPH quy dinh trong Luat GDDH thi Nha trudng con cin cir vao két qua
khao sat sat cac bén lién quan nam 2021 cho thiy: ti 18 trén 80% cho rang muc tiéu
ciia CTDT, cac kién thuc, k§ ning, ning lyc trong CDR cua CTDT va cac HP trong
CTDT duoc danh gia 13 co ban dap ung nhitng yéu ciu cua xi hoi, ph hop voi tim

nhin, sit mang, chirc nang, nhi¢m vy va nguén luc cia Truong [H1.01.01.04].

Sau khi thiét ké muc tiéu va CPR, CTDT duoc xay dyng dé hudng dén dam
bao nguoi hoc dugc cung cp day du cac kién thire va k§ ning dé dap img CDR khi
tbt nghi¢p. CTDT duoc T6 thu ky du thao, sau d6 dugc gui cho cac chuyén gia
phan bién, sau khi chinh stra thi CTDT duoc tién hanh nghiém thu theo quy dinh.
Nhim dap tng nhu cau cua thi truong lao dong, CTPT dinh ky dugc ra soat 02
nim mot 1an dé diéu chinh, cap nhat va bd sung cho phu hop véi thue té hoic dugc
diéu chinh, cap nhat cho phi hop véi quy dinh cia BO GD&PT, trong qua trinh cap
nhat, c6 xét dén nhitng CTDT cta nhirng trudong khac c6 dao tao [H1.01.01.05-06-
07].

Nam 2020, Truong da tién hanh ra soat danh gia CTDT nhdm diéu chinh bo
sung theo hudng hién dai, pht hop véi thuc t& nham dap tng yéu cau vé xiy dung
CTDT cia B6 GD&DT va nhu cau cua thi truong lao dong cho phu hop Khung

trinh d6 qudc gia Viét Nam, chuan chuong trinh va tinh hinh thuc té vé nhu cau
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kién thirc ciia NH.

Nam 2022, Truong ciing tién hanh ra soat nham diéu chinh bd sung theo
huéng hién dai, pht hop véi thue té nhim dap tng yéu cau cia thi trudng lao dong.
Ma tran két ndi gitta CDR CTDT véi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (VQF)
bac PH, nhu cau doanh nghiép va xu huéng phat trién ctia nganh thé hién trong
phu luc IV.2.

Thong tin vé CTPT, cac khoa dao tao va muc tiéu dao tao duoc cong bd
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong va Khoa DL&AT dé ngudi hoc
tham khao, so sanh trudc khi tham gia hoc tap, cling nhu dé cac co quan, don vi, xa
héi tim hiéu, phan bién [H1.01.01.08].

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xay dung r6 rang, phu hop
v6i st mang va tam nhin da duoc tuyén bd, phu hop véi quy dinh tai Luat GDPH
hién hanh va Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam (VQF). Pong thoi, muc tiéu cua
CTDT cia nganh QTDVDL&LH phu hop v6i tim nhin, st mang cia Trudng va
duoc thiét ké trén co so két qua khao sat vé nhu cau cia thi truong lao dong va lay
y kién ctia cac BLQ dé phu hop voi tinh hinh x3 hoi hién tai.

3. Diém ton tai

Muc tiéu cua CTPT chua bd sung kha ning thich tmg cta SV trong qua

trinh hoi nhap qudc té., chuan Tiéng Anh con thap.
4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2023 — 2024, Trudong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
d6ng thoi Khoa phéi hop véi TT.QLCL, Phong Pao tao, Trung tam Tuyén sinh va
Truyén thong,... xay dung ké hoach thu thap ¥ kién cac BLQ c6 chu trong dén viéc
da dang ddi twong khao sat va sd luong phiéu khao sat thu vé trong mdi khao sat dé
dam bao do tin cay va ting cuong lay ¥ kién thong qua t6 chirc hoi thao vé CTDT

dé nghe v kién déng gop cua cac bén lién quan

Bén canh d6 cac lan chinh sira tiép theo Khoa s€ thuc hién thu thap, ddi sanh
v6i cac chuong trinh qudc té cua cac truong dai hoc ¢ uy tin nham tiép can véi
chuong trinh ddo tao ciia khu vuc va thé gidi nham ting kha nang thich tng cta
sinh vién trong qué trinh hoi nhap. Pac biét khao sat cac bén lién quan mdt cach ki

luong trude khi xay dung chuong trinh.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 1.2. Chuéan diu ra cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd
rang, bao quat dwocC ca cac yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét ma nguoi
hoc cin dat dwogc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo ta hién trang

Chuan dau ra ciia CTDT trinh d6 PH nganh QTDVDL&LH duoc x4c dinh
1an dau vao nim 2018 theo [H1.01.02.01] trong d6, CBR tuyén bd vé ndi dung kién
thirc chuyén mén; k¥ ning thyc hanh, kha ning nhan thic cong nghé va giai quyét
van dé; cong viéc ma nguoi hoc co thé dam nhan sau khi t6t nghiép va cac yéu cu
dic thu khac dbi véi tig trinh d9, nganh dao tao. Nham thong nhit va hudéng dan
cac don vi dao tao xay dung, diéu chinh CPR nam 2020 va nam 2022 Truong da
ban hanh quy dinh vé xay dung va cong bd CBR ciia cac CTPT kém theo vin ban
huéng dan xay dung CDR nam 2019 va 2022 [H1.01.02.02].

Trong qué trinh phat trién CPR cia CTPT trinh d0 PH nganh
QTDVDL&LH di trai qua 03 1an diéu chinh, stra d6i va bo sung theo chu ki ra soat
va cap nhat CTPT ¢ cac nam 2018, 2020, 2022. Can ctr vao quy dinh ctia Khung
trinh d0 QGVN, muc tiéu cia CTDT va cac yéu t thuc tién, CDR cua CTDT trinh
do PH nganh QTDVDL&LH duoc xac dinh trong lan ra soat gén nhét vao nim
2022 thé hién trong Quyét dinh 161/QD-DCT ngay 22/1/2022. Trong d6, CTPT cb
15 CBR bao gém cac chuan vé nhan thiec, k¥ nang, mac d6 tu chu va trach nhiém
cia NH [H1.01.02.03], cu thé trong bang 1.1 (Phuy lyc IV)

Céac muc ti€u dao tao va CBR duoc cong khai trén Website cua Khoa theo
duong link sau https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao

Ngoai nhitng yéu cau chung, CDR ciing dé cdp dén nhiing yéu cau chuyén
biét cho ddi twong hoc (bac) vé linh vuc Du lich, lit hanh 1a kién thirc chuyén mén,
kién thuc 1y thuyét chuyén sau, k¥ nang nghé nghiép, mirc do tu chi va trach nhiém
v6i ban than va cong dong, trinh d6 ngoai ngir va tin hoc [H1.01.02.03]. Khoa
cling da xay dyng ma tran két ndi gitra CDR va muc tiéu dao tao thé hién & Bang
1.2, CBR ciia CTDT véi yéu cau CBR cia Khung trinh do Qudc gia Viét Nam
(VQF) thé hién ¢ Bang 1.3 (Phu luc IV.2) trong d6 c6 thé hién rd mdi CDR dugc
két ndi voi muyc tiéu dao tao ndo va chuin diu ra nao cua Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam.

Bang 1.2. Ma tran két ndi giira CPR ciia CTPT va muc tiéu dao tao

Muc CDR cua CTDT
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tiéu N A A . o NL tu chi va

ciia Kién thirc chuyén mon Ky nang trach nhi¢m

CTb

T p,P| P P} PP P| P PP P]P|]P|P|P
L, L,y jLjL}L{L|L|L
o,o0,0,0]0]0O0O]O0O]O0O]O0O]O]O]0O]0O] O] O
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 91011 12| 13| 14| 15

MT1 | X | X | X | X | X

MT2 X | X | XX | X|X

MT3 X | X | XX

Ngoai ra, mdi CPR déu dugc phan nhiém cho timg HP véi mirc trinh do
ning lyc tuong Gng dé GV chu dong trong viéc xay dung cic dé cuong HP
[H1.01.02.03], [H1.01.02.04]. Su dong gop cia mdi HP vao viéc dat dugc CPR
CTDT (st dung cac muc do theo thang Bloom), dugc xac dinh cu thé thong qua
CDR cua tung HP, s6 tin chi, hoat dong day va hoc, hoat dong kiém tra danh gia va
ndi dung giang day ctia HP qua d6 cho thay CPR cta nganh QTDVDL&LH c6 thé
do luong va danh gia dugc.

2. Piém manh

CDR cua CTPT di xac dinh rd yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé
kién thirc, k¥ nang, mic d6 tu cha va trach nhi€ém ctia NH; phan nhiém ro rang cho
tung HP.

3. Diém ton tai

Sd luong ddi tuong dugc thu thap y kién khi diéu chinh CPR chua nhiéu,
ndi dung céc ¥ kién chua phong pht. S6 lugng phiéu khao sat d6i véi mot s6 BLQ
chua di 16n dé mang tinh dai dién nén chua bao phii dugc nhiéu thong tin hitu ich
gitip cho viée xay dung, diéu chinh CDR.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2023 — 2024, Trudong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi trong 1an bd sung chinh sira CTDT sip t6i khoa s& tién hanh danh gia
toan dién CTDT, thap ¥ kién cac BLQ dat tinh dai dién dé cap nhat CBR cho phu
hop hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 1.3. Chuan diu ra cia chwong trinh dao tao phan anh dwgc
yéu ciu Ciia cac bén lién quan, dwge dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong
bd cong khai.

1. Mo ta hién trang

Khi xay dung, ra soat, cap nhat CDR, Khoa can ctr vao cac van ban: Qb vé
viéc phé duyét tim nhin, s& mang, gia tri ¢t 161 va triét Iy gido duc ctia HUFI,
Cong vin hudng din vé viéc xdy dung coéng bd CPR nganh dao tao cia Bo
GD&DT; Pinh huéng chién luoc phat trién ciia Truong PH CNTP TP.HCM; Quy
ché dao tao theo hé théng tin chi; Quy dinh vé chuén nang luc ngoai ngir va tin
hoc; Quy dinh vé ban hanh, t6 chuc chuong trinh huin luyén ki nang mém cho sinh
vién chinh quy; Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam Thuc hién theo Huéng dan vé
viéc diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc va Cao déng, trong do, c6 budc quy dinh
lay y kién cac bén lién quan (GV, NH, cyu NH, NTD, chuyén gia), d6i sanh véi cac
CPR cta CTDT cia cac truong khac trong nuéc [H1.01.03.01]. Cac dbi sanh thé
hién dudi cac goc do cua chuan dau ra nhu kién thirc, k¥ nang va tu chu, tu chiu

trach nhiém thé hién trong phu luc I'V.3.

Viéc xay dung CDPR duogc thuc hién dua trén phan tich nhu cau cua thi
truong lao dong; khao sat nhu cau cia NH, nguoi sir dung lao dong; dong thoi tham
khao CDR cua cac truong cd dao tao cung linh vuc [H1.01.03.02].

Céc lan ra soat CTDT déu moi cac NTD va chuyén gia t6i tir cac CSGDPH
khac thong qua Hoi dong tham dinh CTDT; t6 chirc cac cudc hop chuyén mén cia
Khoa/Truong gép y cho CBR va CTDT [H1.01.03.04].

CPR duoc ra soat, diéu chinh 2 nim mot lan chung véi viéc ra soat, diéu
chinh CTPT, cu thé: CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh QTDVDL&LH da dugc
ra soat, diéu chinh vao cac nam 2017, 2019 va nam 2022 [H1.01.03.04]. Viéc ra
soat, diéu chinh dugc thuc hién trén co sé cac quy dinh nha nudc va phan tich thi
truong lao dong ciing nhu nhu cau cua cac BLQ [H1.01.03.03], CBR sau khi dugc
ra soat, diéu chinh, bd sung da dugc Hiéu truong ki ban hanh va 4p dung cho cac
khoa hoc tiép theo [H1.01.03.05]. Bang 1.3 dudi day thé hién sy phat trién coa
CDR ctia CTDT theo thoi gian ké tir khi X4y dung CTDT:

Bang 1.3. So sanh chuin diu ra ciia trinh d9 PH nganh QTDVDL&LH qua

cidc nam
Nam hoc 2016 - 2019 2020 - 2021 2022 - 2023
Sb lugng PLOs 0 15 15
Chua xdy dung ma | C6 xdy dung ma | C6 xay dyng ma
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Nam hoc 2016 - 2019 2020 - 2021 2022 - 2023

tran tich hop tran tich hop tran tich hop

Tt nam 2020, ma tran tich hop gitta CDR chuong trinh véi cac HP trong
chuong trinh dugc xdy dung, trong d6 mdi HP déu dong gbp vao viée dat duge mot
s6 CPR cia CTPT & cic muc d6 xac dinh thong thuong mdi hoc phﬁn dam nhan
khoang 5 chuan dau ra cia CTDT. Tiép dé, cac hoat déng danh gia, cic hoat dong
day hoc va ndi dung giang day trong mdi HP duoc xac dinh cu thé dé gitp NH dat
cac CPR HP tir d6 dat chuin dau ra CTDT.

Ngay sau khi ban hanh, CBR cua CTDT duoc cong bd cong khai trong bao
c4o cap nhat viéc thuc hién Ba cong khai cia Truong hang nim, dong thoi cong bd
trén trang thong tin dién tir cia Trudng va trén cac tai lidu quang ba tuyén sinh cua
Nha truong [H1.01.03.06].

Bang 1.4 thé hién cac kénh thong tin Khoa dung dé cong khai CPR cia CTPT
V@i cac bén lién quan

Nguwoi
Kénh chiu trach | Poi twong
truyén Loai tai li¢u nhiém tiép nhan | Ghi chu
thong truyén thong tin
thong
Hop Khoa | Van ban Trudng Giang
khoa vién
website https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/ | Lé Manh | Moi  doi
Truong tuong
Hoi thao Bao cao tham luan Tran Thi | Cyu sinh
Minh Ha | vién,
Doanh
nghiép

2. Piém manh

Viéc xay dung CDR cua CTPT dugc thuc hién dung quy trinh cua céc
huéng dan lién quan va duoc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin cua Nha
truong va Khoa.

3. Diém ton tai

Vi¢c khao sat y kién cac BLQ dé ra soat, di€u chinh, cap nhat muc tiéu dao

tao va CDR con han ché vé sb luong va chua da dang cac linh vuc.
4. Ké hoach hanh djng

T ndm hoc 2023 — 2024, Trudng va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTPT tiép theo theo dinh ky 2
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nim/lan, TT.QLCL va Khoa s& thuc hién phan b sb lugng phiéu khao sat vé CBR

dam bao sb luong, da dang cac linh vurc trong viée 14y v kién cac BLQ.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuén 1:
Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

- Muc tiéu CTPT nganh QTDVDL&LH x4c dinh 13 rang dap tmg nhu cau
ngdy cang cao cta xa hoi vé trong linh vuc Du lich, 1ir hanh trong thoi dai cudce
cach mang cong nghiép 4.0; Muc tiéu CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xay dung
pht hop véi tim nhin st mang ctia Nha truong va phi hop véi muc tiéu cia Gido

duc dai hoc.

- CPbR nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang, sac tich, phan anh
duoc muc tiéu cua CTDT, dam bao khdi luong kién thic va ki ning NH can dat
duoc sau khi hoan thanh CTDT; CPR thé hién cac mic dd giang day va trinh do

nang luc ma NH can phai dat duoc, vi vay co thé do luong va danh gia duoc.

- CBR cua CTDT trinh d0 PH nganh QTDVDL&LH dugc xdy dung, ra
soat, b6 sung, diéu chinh, hoan thién dinh ky theo quy dinh caa Truong, trong do
c6 tiép thu cac y kién phan hoi cua cac to chitc doc lap va tir cac BLQ trong va
ngoai trudng nham dap ung nhu cau ngudn lyc cia nganh QTDVDL&LH. Pong

thoi duoc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin ctia Nha truong va Khoa.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Mot s6 han ché cia CDR cia CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xé4c dinh:
viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muyc ti€éu chua dugc ra soat mgt cach ky ludng
vé tinh phu hop véi nhu cdu XH hién nay, thiéu cip nhat chuwong trinh cta nudc
ngoai; Khoa moi thuc hién ra soat va diéu chinh CBR cua CTDT theo huong dan,
quy dinh ctia nha truong, cta Trudong PH CNTP TP.HCM ma chwa chu dong tién
hanh cong viéc nay theo timg ndm hoc. Sy gin két gitta Khoa DL&AT va NTD dé
ndm bét nhu cau tur phia NTD con han ché, sb luong phiéu khao sat chua 16n va da
dang ddi twong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn I:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 4, 2/3 tiéu chi dat diém 5. Mtc trung binh: 4,67; S&
tiéu chi dat: 3; Ty 18 s6 tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuin 2. Bian md ti chwong trinh dio tao

Pé gitip SV, NTD va cac BLQ khac c6 co hoi tiép can va tim hiéu veé



20

CTDPT nganh Quan tri Quan tri dich vu du lich va It hanh cua Truong Pai hoc
Cong nghiép Thyc Pham TP HCM, HDKH&DT Khoa Du lich va Am thyc da
thanh 1ap ban soan thao CTPT nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, tr dé
xay dung Ban mé ta CTDT va cong bd cong khai dén cac BLQ théng qua nhiéu
hinh thirc khac nhau. Diéu nay giup cho SV hiéu rd vé CTDT va chu dong 1én ké
hoach hoc tap theo tirng hoc ky phu hop véi ning luc cua ban than. Pong thoi, cac
co quan, t chirc nghé nghiép, cong ty doanh nghiép c6 nhu cu tuyén dung nhin
luyc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh cling c6 thé tim hiéu va lua chon cac
mg vién tiém ning cho cac vi tri tuyén dung ctiia minh. Dinh ky, HDKH&DT
Khoa tién hanh ra soat dé cap nhat Ban mo ta CTPT va PCCT va cong bd cong
khai qua nhiéu hinh thitc khac nhau.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao diy du thong tin va cap
nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT nam 2018 di cung cap day di cac noi dung theo quy dinh:
tén chuong trinh, van béng, loai hinh PT, thoi gian DT, sb tin chi, muc tiéu va
CBR CTDT; co hoi viée lam va hoc tap sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, tiéu
chi tuyén sinh, qué trinh dao tao, cAu trac CTDH, danh sich cidc HP, ma trin ki
nang dap tng giita cac HP va CBR CTDT; ké hoach PT; mé ta cac HP; BPCCT cac
HP; thoi diém thiét ké va diéu chinh Ban mé ta CTPT va viéc phé duyét
[H2.02.01.01], [H2.02.01.02], [H2.02.01.03].

Ban mo ta CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh nam 2022 duoc
diéu chinh, b6 sung nhu: muc tiéu dao tao bo sung dﬁy du hon, ma hoa duoc cac
muc tiéu CTPT, CBR cua CTPT [H2.02.01.03]. Ban mé ta CTDT nam 2022 da
thiét 1ap ma tran dép Gng gitta muc tiéu va CBR ctia CTDT, CBR CTDT véi quy
dinh CBR cua Khung trinh d0 QGVN, mbi lién hé gitra CDR v&i PPDH va PPDG,
ma tran gitra khoi kién thirc va CBR ctia CTDT [H2.02.01.03]; cac rubric danh gia
CBR ; chuyén d6i thoi luong tin chi cho cac khéi kién thic toan khoa tir 120 tin chi
thanh 121 tin chi; c4u triic lai chuong trinh, ghép HP va thay d6i noi dung HP; tang
thoi lugng thyc hanh & (26) HP, thay ddi trinh ty day cac HP tu chon, thay d6i hinh
thirc thi tr ty ludn sang van dap; bod sung mot s6 HP tu chon thanh HP bt budc;
chuyén mot s HP tir khéi kién thirc tu chon sang bat budc va nguoc lai; bd sung
thém mot s HP tu chon vao khéi kién thire chuyén nganh; diéu chinh tén mot sb
HP cho phu hop; chinh sira vé hinh thirc trinh bay; x4c dinh 16 HP tién quyét, hoc

truée, hoc song hanh cho timg HP; xac dinh 6 tiéu chi tuyén sinh, qué trinh DT va
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diéu kién t6t nghiép, chién lugc giang day — hoc tap, ... [H2.02.01.02],
[H2.02.01.03]

Trong qué trinh diéu chinh, b6 sung Ban mé ta CTDT nganh Quaén tri dich
vu du lich va It hanh nam 2018, 2020 va nam 2022 Nha truong da tham khao, dbi
sanh voi CTDT qua céac 1an diéu chinh, ddi sanh véi cac trudng trong nude nhu dai
hoc Vin Hién va Dai hoc Khoa hoc X& hoi & Nhan van TP. HCM [H2.02.01.04],
[H2.02.01.05].

Thong tin vé ban mé ta CTDT dugc cong bd cong khai trén trang dién tir
ctia Truong va Khoa dé NH tham khao, dong thoi cling duoc cap nhat trong cac tai
licu quang ba, pho bién trong budi gip mat dau khoa cua NH [H2.02.01.06],
[H2.02.01.07],

2. Piém manh

CTPT dugc md ta chi tiét va diy di thong tin giup nhitng ngudi lién quan
c6 day du thong tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thuc hién dinh ky gitp bo
sung, hoan thién CTDT giap cap nhat kién thirc thuc té hd tro cho nguoi hoc tbt
hon.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT méac du dugc cap nhat nhung viéc léy y kién khao sat dinh
ky cua cac nha khoa hoc, nha tuyén dung, giang vién va SV nhung chwa dwoc 1am
thuong xuyén. Tién trinh dao tao duoc thé hién trong ban mo ta chuong trinh con
mot vai han ché trong viéc hoc vuot, hoc van béng 2, hoc sé6m cua nguoi hoc.
Ngoai ra, ddi sanh chuong trinh dao tao chua co6 su ddi sanh vai cac truong ngoai

nudc.
4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
d6ng thoi khi diéu chinh CTDT Khoa sé& xac dinh s6 luong va dbi tuong Iy y kién
ctia cac BLQ bao dam thong tin thu thap du dé tin cdy. Khoa Du lich va 4m thuc s&
phéi hop véi cac Phong ban chirc ning nhu Phong Pao tao, Trung tdim Tuyén sinh
va Truyén thong, TT.QLCL,... td chic cac budi hdi thao khoa hoc thuong xuyén
theo dinh ky cting véi cac bén lién quan dé danh gia, ra soat diéu chinh CTPT sao
cho phu hop véi tinh hinh thyc tién xa hoi. Khoa s& tham khao chuong trinh dao
tao cua cac nudc khac dé d6i sanh mot cach khach quan va hiéu qua chuong trinh

dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 2.2. P& cwong cic hoc phin diy di thong tin va cap nhat.
1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh hudng dan vé miu dé cuong HP, theo d6 tat ca (100%)
dé cuong HP cung cip diy du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén
giang vién dam nhan giang day; tén HP; sb tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma trin
lién két ndi dung chuong muc véi CDR; cac yéu cau cua HP; cdu tric HP; phuong
phap day-hoc; phuong thirc kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham
khao... [H2.02.02.01].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTDT duoc dinh ky ra soat, bd
sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach Nha trudng. Trong chu ky danh gia, diéu
chinh HP ctia CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh dugc ra soat, diéu
chinh 3 1an vao cac ndm 2018 2020 va 2022 [H2.02.02.02], [H2.02.02.03]. Pong
thoi, ndi dung hoat dong ra soat va diéu chinh dugc Nha truong ban hanh Quy
dinh, Huéng dan vé viéc stra d6i, cp nhat (Quyét dinh s6 161/QD-DCT niam 2022)
[H2.02.02.03].

So véi phan ra soat, didu chinh nim 2020 thi 1an ra soat diéu chinh nim
2022 d3 c6 nhiéu thay doi: tap trung thuc hién di voi CPR; bd sung ma tran lién
két noi dung chwong muc vdi CBR HP va ma tran giita CDR ctia HP véi CBR cia
CTDT; diéu chinh tén HP, ma HP, diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao cac HP;
diéu chinh tén mot s6 HP cho phu hop; chinh stra vé hinh thirc trinh bay; xac dinh
ro HP tién quyét, hoc trudce, hoc song hanh cho tung HP; PP gidng day — hoc tap;
diéu chinh ngudn hoc liéu (tai liéu chinh, tai liu tham khao); 1am 13, cu thé hon vé
cach thirc KTDG HP (hinh thuc kiém tra; ndi dung; thoi diém; chi bao thuc hién; ty
trong diém, ...); bd sung thém mot sé muc dam bao quy dinh cua Céng vin sb
1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chét luong- B GD&DT
[H2.02.02.04], [H2.02.02.05].

Viéc diéu chinh va cip nhat dé cwong HP yéu cau GV phai thudng xuyén
nghién cru ndm bat nhitng yéu ciu méi ciia HP, cap nhat nhitng kién thirc, gido
trinh méi, va lay y kién cac bén lién quan dé diéu chinh va cap nhat dé cuong HP
mdt cach phu hop tao diéu kién cho NH duoc hoc nhiing kién thirc méi, dap ung
yéu cau cta cong viéc [H2.02.02.06].

Bang mé6 ta CTDT, mdt sb dé cuong rut gon HP thé hién chuén dau ra, muc

tiéu hoc phan, ndi dung hoc phan va cac ké hoach giang day déu cé chir ky day du
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dugc Hiéu truong phé duyét, ky ban hanh va duoc cong bd trén website cla
Truong va cua Khoa; qua gip tuan sinh hoat céng dan dau caa NH, va guri truc tiép
cho NH qua website Khoa Du lich va 4m thuc [H2.02.02.07], [H2.02.02.08],
[H2.02.02.09].

2. Diém manh

pé cuong cac HP cua nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh thé hién dﬁy
du cac thong tin, thé hién rd cac muc d6 giang day twong Gmg voi cc trinh do ning

luc ma NH can dat duoc sau khi hoc xong HP.

Pé cuong HP duoc thuc hién ra soat diéu chinh theo dinh ky giup bo sung,

hoan thi¢n dé cuong HP theo hudng tiép can kién thirc médi, yéu cau moi.
3. Diém ton tai

Céc y kién déng gop cua cyu NH cho viéc cai tién cap nhat DPCHP con han
ché. Viéc ra soat, danh gia, kiém tra dé cuwong chi tiét timg hoc phan tuy thuong
xuyén va dinh ky nhung con han ché bai chua c6 hé thong cong cu lay ¥ kién khao
sat hoan chinh cac ddi tuong co lién quan tham gia, dic biét 1a phia nha tuyén
dung, cuu NH. Khoa con han ché vé co s& vat chét, diéu nay khién cho GV, SV
kho tiép can voi nguén dir liéu hién dai, mdi, mang tinh hoi nhap.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa két hop véi TT. QLCL ra soat, cap nhat théng tin vao cac phiéu
khao sat. Hoan thién va xdy dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién dong
gop tir cac cuu NH, NTD vé DCHP dé viéc cap nhat DCHP, nhu ghi nhén y kién
gop ¥ ctia NTD ngay khi sinh vién di thuc tap tai doanh nghiép nham ngay cang
hoan chinh hon PCHP.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.3. Ban md ti chwong trinh dao tao va dé cwong hoc phan
dwgc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. Mo ta hién trang

Ban mé ta CTDT va 100% dé cuong cac HP trong CTDT duoc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau thé hién qua Bang 2.1 dudi day
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Bang 2.1. Cac kénh thong tin cong khai CTDT va PCCT
Kénh truyén e ren Nigu’o’l CI.lA!u }).21 tu’g’P g
thén Loai tai liéu | trach nhiém tiép nhan
& truyén thong thong tin
Hop Khoa Vian ban Trudng khoa Gidng vién
. Vin ban s6 . Ve
CTPT website dang pdf Quan tri mang | Moi doi tuong
H6i thio Bao cdo tham | Pho TK phu | Cyu sinh vién,
i luan trach NCKH | Doanh nghiép
DCCT Buo‘t?é‘-;f dau | rije ppF GV Ngui hoc

Cac Ban mo ta CTPT va dé cuong ciac mon hoc/ HP cta nganh Quan tri
dich vu du lich va I hanh nam 2018, 2020 va nam 2022 duoc luu trit tai phong
Dao tao, tai Khoa Du lich va Am thuc va dugc cong bd cong khai mot s6 dé cuong
rat gon voi chuan dau ra, muc tiéu hoc phﬁn, ndi dung mén hoc trén website theo
quyét dinh cta Hiéu truong Nha truong [H2.02.03.01].

Khoa dung Ban mo ta CTDT dé gidi thiéu vé CTDT dén timg CB, GV trong
cac budi hop Khoa/Bo mén, dong thoi kém theo Ban mo ta CTPT 1a tat ca (100%)
Pé cuong mon hoc/ HP gui t6i hop thu dién tir cia CB, GV Khoa/Bd mén; trién
khai CTDT dén nguoi hoc qua nhiéu kénh thong tin cong khai khac nhu: tudn sinh
hoat cong dan dau khoa; cac budi sinh hoat véi gido vién chu nhi¢m; GV gioi thi¢u
CTDT va tu van, hd tro NH trong qua trinh lya chon HP va xay dung ké hoach hoc
tap [H2.02.03.02].

Ban mo ta CTDT va tit ca DPCCT mon hoc/ HP dugc cong bd cong khai trén
website ctia Khoa va phong Pao tao v6i nhitng ndi dung rat gon chu chuin dau ra
mon hoc, muc ti€éu mon hoc va ndéi dung mén hoc tao nham dap ung nhu cau tim
hiéu ctia cac BLQ nhu NH, nguoi str dung lao dong, va nhirng dbi twong khac quan
tam [H2.02.03.03], [H2.02.03.04].

2. Piém manh

Ban mé ta CTDT va d& cuong mon hoc ludn duge kip thoi cong bd cong
khai, rong khap qua nhiéu kénh tryc tiép cling nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép
can tot nhat cho cac BLQ.

3. Diém ton tai

Chua c6 co ché danh gia mirc d6 tiép can ban mo ta CTDT va DCHP cuia
cac BLQ.

4. Ké hoach hanh djng
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Theo ké hoach tir nim hoc 2023-2024 tré di, Truong va Khoa s€ tiép tuc
phat huy diém manh, ddng thoi Phong Dao tao, Trung tim tuyén sinh va Truyén
thong, Trung tim quan 1y chat lvong va Khoa Du lich va Am thwe s& ting cudng
thong qua hoi cuu sinh vién, don vi doanh nghié€p it hanh va kinh doanh dich vu du
lich nhim cong khai ban mé ta CTDT, xay dung co ché danh gia mirc tiép can cua
cac BLQ. Ddng thoi 1én ké hoach khao sat cac d6i twong o lién quan (dic biét 1a
doanh nghiép) vé phuong thirc tiép cin ban mé ta CTDT va DCHP, tir d6 ra cic

quyét dinh lwa chon cach thirc phd bién thong tin hiéu quéa hon, dap tmg nhu cau.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Két luan vé tiéu chuén 2:
Nhitng diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

- Viéc xay dung CTPT duoc thuc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang.
Céc thong tin trong ban mo6 ta CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh
duoc thé hién dﬁy du va tuong minh; Ban mo6 ta CTDT nganh Quan tri dich vu du
lich va Iit hanh ludn cap nhat nhitng van dé theo cac xu huéng dao tao va nghién
ciru méi cua cac don vi dao tao trong nudc phi hgp nhu ciu cia thi trudng lao
dong vé linh vuc kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

- bé cuong cac HP cua nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh thé hién
day du cac thong tin, thé hién rd cac muc do giang day twong ng voi cac trinh do
nang lyc ma NH can dat duoc sau khi hoc xong HP; Tat ca cac DPCCT HP duoc ra
soat, danh gia va diéu chinh dinh ky hang nim. Pic biét, cic CDR cua HP duoc ra
soat lai dé co thé lugng hoa chinh xac muc d6 dap tmg CPR cua CTPT, dong thoi
phuong phap day va hoc duoc chi tiét hoa theo CDR.

- Ban mo td CTDT va BDCCT cac HP nganh Quan tri dich vu du lich va Iir
hanh dugc cong bd cong khai rong rdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau (coéng bd
cong khai trén website, trong budi gip mit ngudi hoc dau khoa hoc, sinh hoat voi

gido vién chu nhiém, ...), tao di€u ki¢n cho BLQ d¢€ dang ti€p can va st dung.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTDPT va PCCT can duoc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bo sung trén co
s& dbi sanh va cong khai day du cho cac BLQ. Xy dung cac kénh cong bd ban mo
ta CTDT va BCCT phu hop. Ngoai ra, hoat dong cap nhat xu hudng va chuong
trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh véi cac don vi, t chirc quéc
té chua duoc trién khai.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2:
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Co 3 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,0; S6 tiéu chi dat: 3; Ty I¢ )
tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Quan tri dich vu Du lich Lt hanh dugc xay dung dua trén
muc tiéu dao tao va yéu cau dat dugc cac két qua hoc tap mong doi da dé ra. Trong
qua trinh xay dung CTDH, T6 soan thao CTDH d4 can nhic va khao sat ¥ kién cia
cac BLQ trong viéc phan bd cac khdi kién thirc dai cuong, co sé nganh va chuyén
nganh dé phu hop voi cac CDR ciia CTDH. Thuc hién theo dinh hudng ung dung
— thyc hanh, CTDH nganh QTDVDL&LH ciing chu trong ty 18 1y thuyét va thuc
hanh cua cac HP, nham cung cép ddy du cac kién thic chuyén moén vé phéap luat
cho SV ciing nhu cac k¥ ning nghé nghiép can thiét dé lam viéc trong linh vuc
phap luat. Vi vay, mdi HP déu c6 vai tro quan trong va dong gép cho CPR cua
CTDH.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuan dau
ra.

1. Mo ta hién trang

CDR gitp xay dung CTDT va tir 6, CTDH gan két va xay dung dua trén
viéc ddp ung CPDR. CPR la nhiing gi ma NH phai dat duoc sau khi hoc vé kién
thirc, k¥ nang, mtc tu chu va trach nhiém cua NH. Thuc hién phuong cham nay,
CTDH nganh QTDV DL&LH di duoc Nha trudng ban hanh va cong bd cac nim
2017, nam 2020, nam 2022. CTDH nganh QTDVDL&LH nam 2020 dugc Nha
truong xdy dung, diéu chinh dua trén CPR nam 2017 CTDH, nam 2022 dugc diéu
chinh, b6 sung dua trén co s¢ CBR vé kién thtrc, k§ niang, mtc do tu chi va trach
nhi¢m (QDP ban hanh CTDPT nganh QTDVDL&LH nam 2017 nam 2020, nam
2022) [H3.03.01.01]. CBR nam 2022, duoc xay dung trén co sd ciu tric, ndi dung
quy dinh tai Khung trinh d6 QGVN. Mtic ning luc tir 1 dén 5, CDR cua chuong
trinh dao tao tr mirc 2 dén muc 4 (Bang 3.1, Phu luc IV).

bé dat duoc CPR, CTDH duoc thiét ké bao gém 121 tin chi. Trong do, cac
HP thudc vé kién thirc chung c6 trang bi cho NH k¥ ning nghién ciru; nhitng HP
thudc vé kién thirc nganh cung cip nhirng kién thitc nén tang vé& co s& nganh;
nhitng HP thudc vé kién thirc chuyén nganh trang bi cho NH nhiing kién thirc, k§y
ning chuyén mén. Piéu ndy dugc thé hién qua: ban mé ta CTPT va BDCCT HP
[H3.03.01.02].

CTDH dam bao viéc dat dugc CBR cua nganh QTDVDL&LH thé hién cu
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thé thong qua Ban mé ta CTDT va DCCT HP, ma tran k¥ ning [H3.03.01.03] va
mo tda CDR cua CTDT, bao gém cac ndi dung: Muc ti€éu chung va muc ti€u cu thé
cia CTDT, CPR cia CTDT va CPR cia mdi HP, ndi dung dao tao, phuong phap

kiém tra danh gia va thoi lugng dao tao cia nganh va mdi HP.

Trong DCHP ¢6 m6 ta HP, mdi HP déu c6 muc tiéu, CDR, c6 ma trin timg
chuong cia HP véi1 CBR cia HP. CTDH c6 bang Ma tran quan hé gitra cac HP va
CDR cia CTDT (PLOs) thé hién mirc d6 dap ung cac CDR cua khdi kién thirc
chung/khdi KT dai cuong, co sé nganh/chuyén nganh, k¥ ning (K¥ ning mém, ky
nang nghé nghiép), nang luc tu cha va trach nhiém (dao dirc nghé nghiép va trach

nhiém xa hoi va kha nang hoc tap sudt doi).

CTDH toan khoa dugc thiét ké phu hop, trong QTDVDL&LH hoc ky dam
bao NH dugc trang bi tir kién thirc co ban dén kién thitc co s& nganh, kién thuc
chuyén nganh [H3.03.01.04]. Thuc hién phuong cham nay, CTDH duoc 1ong ghép
phuong phap giang day, hoc tap, ty nghién ctru, phuwong phéap kiém tra/danh gia két
qua hoc tap NH ctia 100% cac mon hoc/HP trong CTDT phu hop va hd tro viée dat
dugc CPR [H3.03.01.02]. Mdi ndi dung giang day trong CTDH da c6 su chuan bi
k¥ cang tir xay dung bai giang, bai tip kiém tra, bai tap thuc hanh, dé tai tiéu luan
tr nghién ctru dé vira cung cap kién thitc cho NH, dong thoi ciing giup NH tu
nghién ctru dé rén luyén cac k¥ ning, tir d6 ting mirc tw cha va chiu trach nhiém
ban than [H3.03.01.05]. Bong thoi, kiém tra danh gia duoc thuc hién xuyén sudt tir
dau vao — qua trinh-dau ra thong qua hoat dong: tuyén sinh dau vao — Hoc tip cac
mon hoc theo chuong trinh + khoa ludn tot nghiép — xét t6t nghiép; tuy vao timg
muc dich danh gia ma céach thuc kiém tra danh gia cling dugc cling dugc Iya chon
cho phu hop véi cac CDR vé kién thirc, k§ ning, muc tu chu va ty chiu trach

nhiém.

Nha trudng da khao sat y kién cac bén lién quan (nhu: GV; PGS, TS chuyén
gia dau nganh vé gido duc; cac DN; cyu NH) vé CTDH trinh d6 PH chuyén nganh
QTDVDL&LH di dugc xay dung dua trén su két hop gitta CTDH cua truong DH
va cic bén lién quan d3 hudng téi 3 tiéu chi danh gia nhu sau: 1- cdu tric va yéu
cau DCCT HP; 2- ndi dung BDCCT HP; 3- kiém tra danh gia, déu dat yéu cau.
Ngoai ra, trude khi NH tét nghiép, Trudng to chirc khao sat, danh gia chit luong
chuong trinh ctia chuyén nganh dén timng NH va két qua khao sat cho thdy mutrc do
NH hai long vé chuong trinh kha cao (trén 85%) [H3.03.01.06].

2. Diém manh

CTDH duoc xay dung phu hop yéu cau cia CDR. Cac DCCT trong timg HP
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déu thé hién tinh gén két gitra day — hoc va danh gia dé dat duoc CDR.

Nha truong thuong xuyén cé cac budi hoi thao trao d6i vé cach st dung
phuong phép giang day, kiém tra danh gia cho cac GV dé nang cao hiéu qua trong
qué trinh day hoc.

3. Diém ton tai

NTD la mét trong cac BLQ khi xay dung CBR cho CTDH nhung viéc ghi
nhén sy phan hdi cua doanh nghiép khi tham gia trong CTDH chua duoc thé hién
day du.

Sy tham gia, gop ¥ cua cac bén lién quan vé CPR cua CTDH chua dugc
trién khai day du va sau rong dé Nha truong c6 thém thong tin xay dung CTDH.

Phan héi cua DN, GV, SV vé CPR ctia CTDH chua dugc thé hién dﬁy du;
chua dugc trién khai day du va sau rong.

4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2023 — 2024, Trudong va Khoa Du lich & Am thuc s& tiép tuc
phat huy diém manh, déng thoi Khoa xdy dung ké hoach va trién khai diéu chinh
CTDH tiép theo, xay dung ban mé ta CDR cua CTDH ddc lap, chi tiét va ngan gon
dé tién hanh 13y ¥ kién ctia cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phan trong viéc dat dwoc chuan dau
rala ro rang

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh QTDVDL&LH trinh d6 PH nam 2022 (tiéu chi 3.1) duoc cdu
trac thanh cac khéi kién thirc theo trinh ty tir dai cuong, co s& nganh dén nganh

chuyén sdu nhu dugc mo ta trong Bang 3.2.

Biang 3.2: Céu tric cac khdi kién thirc cia CTPT nganh QTDVDL&LH

Stt Khoi kién thirc S6 tin chi | Ty 1é %

1 | Phan kién thirc chung 33 27,3

2 | Phan kién thtc co s¢ nganh bét budc 36 29,7

3 Phan kién thirc co s& nganh tu chon 2 1,6

4 | Phan kién thtrc chuyén nganh bat budc 38 31,4

5 | Phan kién thtrc chuyén nganh ty chon 4 3,3

6 Khoa luan/hoc phan thay thé 8 6,6
Tong toan khéa 121 100%
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Pé dam bao cac HP huong dén dat CPR cua CTDT, 100% cac mén hoc/ HP
trong CTDH duoc xay dung theo hudng twong thich véi cac yéu cau cua CBR theo
ting yéu cau vé kién thtre, k¥ ning, kha ning rén luyén tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém cua SV thong qua vi¢c xac dinh muc tiéu cia HP nham dat CBR duogc phan
nhiém voi trinh d§ nang luc cu thé, sau d6 xac dinh CBR HP dé dat muc tiéu, tir d6
moi xdy dung ndi dung bai giang, phuong phap giang day va hoc tap, cach thuc
kiém tra danh gi4 nhim dat CDR HP. Diéu nay thé hién rd nét trong CTDH,
DCHP, Ma tran mdi quan hé giita cac HP va CDR cua CTDT. Mirc ning lyc tir 1
dén 5, CBR cua chuong trinh dao tao tir mirc 2 dén muc 4 (bang 3.3, Phu luc IV)
[H3.03.02.01].

Mat khéc, cac HP ty chon s€ giup NH tu chon nhiing HP phu hop véi
nguyén vong, s& trudng, ciing nhu dinh huéng cong viéc cta ban than. Mdi HP tu
chon déu c6 dé cuong dugc xay dung theo huéng giup NH dap tng nhiing yéu cau
cua CBR, dam bao 100% cac yéu cau cua kién thuc, k¥ nang, tu chu tu chiu trach
nhi¢m va nhitng muyc tiéu khéac cua CbR [H3.03.02.02].

100% cac moén hoc/ HP trong CTDH xac dinh 1o to hop céc PP day va hoc
(Bang 3.3) (Trinh bay cu thé trong tiéu chuan 4), PP kiém tra/danh gia (Bang 3.4)
(tiéu chudn 5) phu hop, twong thich va hd trg nhau t6t nhat dé dam bao NH dat
dugc CBR [H3.03.02.03].

Bang 3.3. Méi lién hé giita Chuan dau ra (PLOs) va phwong phap day — hec

PLO1-PLO15

Ch‘el';hl:gzz; l‘:(l)’c“"mg 1[2[34[5(6]7]8]9]2 21 1111 th
o 01|23 ]|4]|5
| Day true tiép
1 Giai thich cu thé | x X| X | X | X[ x| x|[x]|x]|x
2 Thuyét giang X [ x| x| x| x| x| x| x| x]|x]x
3 bat cau hoi X |IX[X| X | X | X|X]|X]|X]|X]|X
T Day hoc twong
tac
1 Thao luan X XXX | X|X|X|[X|X[|X|X|X]|X]|X]|X
2 Hoc nhém X XXX | X|X|X|[X|X[|X|X|X]|X]|X]|X
Bang 3.4. Méi lién hé giita Chuan diu ra (PLOs) va Kiém tra danh gia
PLO1-PLO15 Ghi
Phwong phap danh gia 11234567891 ]1|1|1|1|1 cha

0|1]2]3|4]|5

Danh gia qua trinh

Thao luan nhom X | X

X
x
x
x
x
X
X
x
X
x
x
X
X
x
X

Bai tap nhom

WIN | |=—

Thuyét trinh X | x|x| x| x X X
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PLO1-PLO15 Ghi
Phwong phap danh gia 11234567891 ]1|1|1|1|1 chi
0123 |4]|5
4 Viét X x| x| x| x| x|x]x|x]|x
I Panh gia tong
két/dinh ky
1 Tric nghiém X | x|x| x| x X
2 Viét X | X|X| x| X X X

Da phan dé cuong cic HP ciing duogc ra soat cap nhat va bd sung theo gop ¥
ctia cac BLQ nhu NH, GV. Tir nim 2017 dén nay da c6 3 lan ra soat bo sung diéu
chinh dé cuong mén hoc theo CTPT vao nam 2020 va 2022 v6i muc dich dam bao
yéu cau theo quy dinh cua luat Gido duc dai hoc, khung trinh do Qudc gia va cap
nhat cho phu hop véi yéu cau cta x4 hoi, thi truong lao dong va nhiing phat trién
ctia linh vuc vé quan tri kinh doanh trong nudc va thé gigi [H3.03.02.04].

Qua két qua cac dot khao sat 1ay y kién tir NH cubi mdi hoc ky va cudi khoa
hoc, cho thiy: trén 80% hai 1ong v&i ndi dung cua cac HP dugc thiét ké trong
chuong trinh. Thong qua viéc kiém tra, danh gia diém qua trinh, diém két thiic HP
va diém luan van/khéa luan cia NH dé do luong muc do dat dugc CDR cua mdi
mon hoc déu dat yéu cau; ching t6 mdi HP déu co dong gop rd rang trong viée dat
dugc CBR cua chuong trinh [H3.03.02.05].

2. Piém manh

CTDT c6 nhiéu HP ty chon v&i dé& cuong chi tiét dugc xay dung dap g
yéu cau ciia CBR.

3. Diém ton tai

Chua t6 chirc phan tich danh gia viéc dat CDR ctia ngudi hoc mot cach bai
ban & goc do CTDH.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa Du lich & Am thyc s& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi xay dung ké hoach, quy trinh thuc hién phan tich
va danh gia vi¢c dat dugc CPR dudi goc d0 CTDH mdt cach hé théng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc ¢6 cu tric, trinh tuw logic; ndi dung
cap nhat va cé tinh tich hop

1. Mo ta hién trang
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Tu nam 2018, Truong da ban hanh CBR cho tung CTDT nganh
QTDVDL&LH xuét phat tir yéu ciu cia CDR dugc phan nhiém véi mic trinh do
ning lyc twong Gng, cac HP duoc xac dinh nhim dap ung t6t nhit yéu cau cua
CbR.

CAu tric cia CTDH nganh QTDVDL&LH (tiéu chi 3.1) dugc trinh bay
trong Bang 3.5 bao gom khéi kién thirc chung, Khdi kién thirc co s& nganh va khéi

kién thirc chuyén nganh

Bang 3.5. Cau tric chwong trinh dao tao nganh QTDVDL&LH khéa 11PH

A Thoi Tong khoi lwgng kién thire tich liiy (121 TC)
Bac . X X A <X
d 2‘;0 glan Kién Kién Kién Kién .
dao . thire thire thire thire A . Tong
tao Kién . - n ~_ | DO an e
tao thite cosé | cosé | chuyén | chuyén 6t khoi
Pai 35 chun nganh | nganh | nganh | nganh nehié lwgng
Rl 9| bt tw bt tw | "EMEP
i budc chon budc chon
S6 tin chi: 33 36 2 38 4 8 121
Ty 1€ %: 27,4 29,7 1,6 31,4 3,3 6,6 100

CTDH c6 cau trac, trinh ti twong dbi logic gdm thong tin chung vé CTDT,
muc tiéu va CDR cia CTDT, ciu tric ndi dung CTDT, PPGD va PPKTDG, ké
hoach dao tao. Cac HP trong CTDH duoc cau trac hop 1y, dam bao sy gin két va
lién mach giita cac HP dai cuwong, co s& nganh va chuyén nganh, tao thanh mot
CTDH c6 tinh thong nhit cao.

Trong CTDT duoc sip xép khoa hoc nham trang bi cho NH c¢6 kién thirc tir
pham chat dao dirc, k§ ning mém, kién thirc chuyén mén virng vang, ning lyc thuc
hanh t6t, kha nang thich tng cao trudc su phat trién cia thi truong; c6 kha ning
phat hién va giai quyét mot s6 van dé hoc thuat va thyc tién thudc nganh, chuyén
nganh duoc dao tao dam bao 100% cac HP trong CTDH dugc tich hop 16ng ghép
va b tri hop 1y [H3.03.03.01].

Kién thirc chung, co s& nganh va chuyén nganh, khong nhitng dép g yéu
cau cta khung trinh d6 quéc gia, BO GD&PT vé két cau cta chuong trinh ma con
dam bao sy gan két va lién mach giita cac khdi kién thirc khi khoi kién thirc trude
s& 14 nén tang dé hoc va nghién ciru cho cac khdi kién thic sau. Cac HP thudc cac
khéi kién thire duoc sap xép hop 1y tir thoi lugng cho dén thir ty hoc tip nham trang
bi kién thirc cho NH dé dé dang tiép thu nhitng HP phia sau. Bén canh d6, CTDT
con c¢6 cac HP tu chon, giip NH lya chon dugc nhitng HP ma ban than théy thiét
thuc va can thiét cho cong viéc. Thoi lugng cia timg khéi kién thirc duoc xay dyng

can d6i hai hoa, dam bao dap ung tiéu chi ciia CDR, theo d6 phan kién thirc chuyén
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nganh chiém hon 34% téng thoi luong cia CTDT nhim dam béo trang bi cho NH
kién thirc chuyén sau vé chuyén nganh, khéa luan chiém 6,6% thoi luong giup NH
xay dung cac k¥ nang trong thuc hién cong vi¢c cling nhu kha nang quan 1y, kha
nang tu chu va cé trach nhiém [H3.03.03.02], [H3.03.03.03].

CTDH duoc ra soat diéu chinh hai nim mét lan chung voi1 CTDT nham diéu
chinh cho phu hop véi yéu cdu dam bao tbi da viéc dap tng CDR cua CTDT.
Trong chu ky danh gid, Nha truong da thuc hién ra soat/diéu chinh, bo sung va cap
nhat CTDH nam 2020 va nam 2022. Dé ra soat, cap nhat CTDH, Nha truong da
ban hanh KH/Thong bao ra soat CTDH. Theo do, viéc ra soat, cap nhat CTDH
duoc thuc hién theo Quyét dinh s 1081/QD-DCT nam 2017, Quyét dinh s
3229/QP-DCT nam 2019, Quyét dinh sé 161/QD-DCT nam 2022) [H3.03.03.04].
Cong vié¢e ra soat dugc thuc hién nhu sau: dugc tién hanh dinh ky tr 2 ndm mot lan
boi Hoi dong khoa hoc cta Khoa duya trén phan hoi ciia cac bén lién quan va tham
khao cac CTDH cua cac truong dai hoc uy tin vé nganh Du lich: Pai hoc Khoa hoc
xa hoi va Nhan van Ha Noi, Pai hoc Van Lang, ... Theo do, dé cuong chi tiét cac
hoc phén cling duogc diéu chinh va cap nhat vao CTDH. Sau khi ra soat da c6 mot
sO diéu chinh, cap nhap cic ndi dung:

Tht nhét 14 bac trinh d6: Theo tiéu chuin nghé du lich Viét Nam linh vuc
DVDL&LH quy dinh 10 5 bac trinh do trong nganh. Theo thang quy dinh nay céc
nang luc tir bac 3 trd 1én moi dép ung dugc k¥ ning giam sat. P6i v6i nang luc
quan 1y, quan tri DVDL&LH phai dap tmg yéu cau bac trinh d6 4 tr 1én. Thir hai
1a vi tri nghé nghiép: Theo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia: Phét trién san pham
dich vu du lich va Iir hanh;

- Marketing va truyén thong; Kinh doanh va cham séc khach hang;

- T4 chirc thuc hién chuong trinh du lich; Huéng dan vién du lich;

- Quan 1y phat trién san pham dich vu du lich; Diéu hanh thiét ké chuong
trinh du lich; Piéu hanh t chirc thuc hién chuong trinh du lich; Piéu hanh t6 chirc
kinh doanh lir hanh;

- Giang day dugc ¢ cic bac thip hon nhu cao dang nghé, trung cap chuyén
nghiép [H3.03.03.06].

Khi diéu chinh CTDH, Truong c6 tham khao CTDT cia mdt sb truong Pai
hoc trong nudc: Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van Ha Noi, Pai hoc
Van Lang [H3.03.03.05].

2. Diém manh

CTDH c6 ciu triic phu hop, trinh tu logic va duoc d6i sanh voi cac CTDT
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cua cac truong co uy tin khi cap nhat, ra soat dinh ky.
3. Diém ton tai

Vé tinh cdp nhat cia CTDH thi viéc khéao sat tiép thu ¥ kién cua cac BLQ

chua hiéu qua, chua tham khao cac CTDH cta nudc ngoai.
Tinh tich hop ctia chuong trinh day hoc chwa thé hién rd rang.
4. Ké hoach hanh djng

Tu ndm hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa Du lich & Am thuc s& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thdi Khoa/Bo mon s& mé rong va da dang gop ¥ céc
BLQ, dic biét 1a 1ay y kién cta cac doanh nghiép. Khoa/ B4 mon ciing nang cao
chat lugng cong tac ddi sanh, st dung két qua dbi sanh dé cai thien CTDH. Tang
cuong tinh tich hgp cia CTDH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuin 3:
Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudin:

CTDH nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cia CBR
vé kién thic, k¥ nang va muc tu chu, tu chiu trach nhiém NH. Khoa da chu trong
td1 tinh logic cua cac HP trong chuong trinh day hoc, nham dam bao cho SV dugc
tiép can cac kién thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tu khéi linh vuc rong
dén kién thire chuyén nganh hep tu chon; Dong thoi, dé gop phan hd tro hiéu qua
viéc dat duoc CPR, GV cua Khoa d3 Iwa chon t6 hop cac phuong phap giang day,
hoc tap, phuong phéap kiém tra, danh gia két qua hoc tip ctia NH cua tat ca cac HP
trong CTDT hop 1y, pht hop va linh hoat gop phan dat CDR va c6 thé luong hoa

duoc.

Noi dung chi tiét cua timg HP trong CTDH va toan bo DCCT HP cua nganh
QTDVDL&LH dugc thiét ké theo quy trinh, biéu miu rd rang va dua trén CDR.
Qua ma tran cac HP, ma tran k¥ ndng cling nhu qua viéc lya chon cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia ctia GV Khoa da thé hién su dong gbp cu thé, rd rang
ctia cac HP dé dat duoc CPR cta CTDT nganh QTDVDL&LH

CTDH nganh QTDVDL&LH c¢6 ciu trac hop 1y va hién dai theo hudng tich
hop, cac HP trong CTDH duoc sip xép theo trinh tu logic tir kién thirc dai cuong
dén kién thirc co sé nganh va chuyén nganh, hoc 1y thuyét trudc sau d6 lam thuc
hanh CTDH nganh QTDVDL&LH dugc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh

c¢6 tham khao cac CTDH cua cac trudng DH trong va ngoai nude vé thoi gian dao
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tao, sb tin chi cua cac khéi kién thire dé cai tién va dam bao tinh hién dai va hoi
nhap qudc té.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két véi doanh nghiép, véi cac don vi
ngoai Trudng gitip dat duge CDR nhung hoat déng ghi nhan sy phan hoi cia doanh
nghiép khi tham gia trong CTDH chua duoc thé hién day du.

Chua t6 chirc phan tich danh gia CDR ciia HP mot cach bai ban & goc do
CTDH.

C6 ddi sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phéan tich sau vé
viéc sir dung thong tin phan hoi tir sau dbi sanh dé cai thién CTDH, chua ddi sanh
v6i chuong trinh nudc ngoai, tinh tich hgp ciia CTDH chua thé hién rd rang.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 3; Ty 1€ s6
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Trong dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh, phuong phap tiép
can day va hoc co6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién muc ti€u gido duc hay
triét 1y gido duc 1a hoc tap chu dong, lam viéc sang tao. Viéc lua chon phuong phéap
tiép can dung s& gitp co so ddo tao xay dung va thuc hién CTDT, véi cac tiéu chi
day va hoc phu hop voi triét 1y hodac muc tiéu giao duc. Khoa Du lich va Am thuyc,
cling nhu nhiéu khoa khac trong Trudng chon cach tiép can lay nguoi hoc lam
trung tam, td churc cac hoat dong day hoc va céac hoat dong ngoai khoa nham dat
dugec CPR di tuyén b trong CTPT, sir dung cac phuong phap day hoc da dang,
nham phat trién tinh cha dong sang tao trong hoc tap cho SV. Pé lam duoc diéu

nay, CTDT xac dinh rd muc tiéu va CbR vé kién thuc, k¥ nang, thai do.

Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viée thiét ké chuong trinh v41 cac moén
hoc ké tiép nhau mot cach logic, mon co s¢ 1a mon tién quyét cho nhing mén hoc
chuyén sau, cac hoat dong day va hoc déu phai cung hudng dén CPR. Thong di¢p
vé cach tiép can, cac hoat dong day hoc va CBR cua chuong trinh can dugc mdi
GV va SV hiéu rd dé thyc hién tot vai trd nhiém vu ctia minh, dong thoi thé hién sy

chu dong, lam viéc sang tao theo triét 1y gido duc.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y giao duc hoiic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bod rd
rang va dwoc phd bién téi cac bén lién quan.

1. Mo ta hién trang
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Véi phuong cham ngudi hoc luén chu dong trong qua trinh hoc tap, phuong phap
chu dao 14 ty hoc va 1y ngudi hoc 1am trung tim; ngudi hoc véi tu duy sang tao,
ludn phai thich tmg véi sy thay do6i ctia xa hoi trén nén tang kién thirc va k¥ niang
dugc dao tao, dugc ren luyén va phat trién muc ty chi va tu trach nhiém dé hoa
nhdp nhanh véi cong dong. Do do, triét 1y gido duc cua Truong Pai hoc Cong
nghiép Thyc pham Thanh phé H6 Chi Minh 14 “Hec tip chit ddng, 1am viéc sang
tao, sdng c6 trach nhiém”. Triét 1y gido duc ndy duogc tuyén bé rd rang theo Quyét
dinh s6 95/QD-DCT ngay 09/01/2018 va Quyét dinh 3224/QP-DCT, ngay
30/12/2020 vé& viéc cong b St mang, TAm nhin, cc gia tri cot 18i va triét 1y gido
duc ctua Truong [H4.04.01.01].

Muc tiéu va triét 1y gido duc dugc cong bd cong khai trén trang thong tin
dién tir cia Trudng [H4.04.01.02]. Triét 1y gido duc cua Nha truong dugc phd bién
rong rai dén cac BLQ thong qua cac hinh thic: Péi voi CB, GV thong qua Hoi
nghi cong nhan vién chirc dugc td chtrc dau nam, cac don vi trién khai phé bién cho
CB, GV qua cac cudc hop hing thang; Dbi véi nguoi hoc, phd bién thong qua tudn
sinh hoat cong dan dau khoa, cac budi sinh hoat v&i ¢d van hoc tap,...
[H4.04.01.03] théng qua cac bai giang cua GV khi thiét ké CTDH.

Can b, GV va ngudi hoc cia Trudng duoc thong tin day du va thuc hién
nghiém tic cac muc tiéu, triét Iy gido duc cta truong. Muc tiéu gido duc, triét Iy
gido duc cua Truong dugc cu thé hoa trong muyc ti€u cia CTPT va BbCCT HP. Tat
ca GV déu ty xay dung muc tiéu cu thé cua ca nhan trong cong tac giang day,
NCKH thoéng qua bai giang, cap nhat kién thirc, phuong phap giang day. Cac don
vi quan 1y thi tap trung xay dung quy trinh quan Iy lién quan nham timg budc minh
bach hoéa céc thu tuc hanh chinh, ddm bao cung cép dich vu tot nhit cho GV va NH
[H4.04.01.04].

Truong da khao sat cac BLQ vé viéc hiéu biét va thuc hién cac hoat dong
giang day, hoc tap, NCKH phu hop véi Triét 1y gido duc cta Truong. Két qua khao
sat cho thiy: CB, VC va NLD tiép can nhiing thong tin vé Tam nhin st mang, Gia
tri c6t 161 va Triét 1y gido duc ciia Trudng nhidu nhat qua trang thong tin dién tir
ctia Truong/Khoa (32.74%); P6i v6i muc do thau hiéu vé Tam nhin sit mang, Gia
tri cot 18i va Triét 1y gido duc cua Truong, 92.55% CB, VC va NLD tra 1i hiéu,
7.45% con phan van va dugc thé hién qua viéc ap dung vao cac hoat dong nhur Xay
dung ké hoach 1am viéc cua ca nhéan hang ndm (15.84%); Xay dung ké hoach,
phuong hudng cia don vi (14.03%) hay T chirc day va hoc; thi, kiém tra, danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc (13.51%) [H4.04.01.05].

2. Diém manh
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Vin ban vé Triét Iy gido duc cua Truong dugc xdy dung va tuyén bd rd
rang, dwgc phd bién rong rii téi cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén cac

phuong tién truyén thong.
3. Diém ton tai

Van con mot ty 1¢ nhét dinh BLQ chua hiéu mot sd khia canh vé triét 1y gido

duc cua Nha truong.
4. Ké hoach hanh djng

Trong giai doan 2023 — 2024, Trudng va Khoa Du lich & Am thyc sé tiép
tuc phat huy diém manh, déng thoi Truong tiép tuc déy manh viéc thuc hién triét ly
gido duc, va can diéu chinh cho phu hop véi bdi canh dang thay doi nhanh chéng.
Pong thoi 1am rd cac ndi dung ma cac BLQ con phan véan khi ap dung triét 1y gido

duc cua Nha truong vao hoat dong thuc té
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoe thiét ké phu hop dé dat
dugc chuin diu ra.

1. M6 td hién trang

Dbi v6i CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh nham dao tao
nguén nhén luc co chat luong, hiéu biét sau rong kién thuc nganh dich vu du lich
va It hanh; c6 kha nang tu cap nhat kién thirc. Rén luyén kha nang lam viéc doc
1ap, nhém ddng thoi thich mg véi hoan canh lién tuc thay doi ciia moi trudong xa
hoi. Bap tng yéu cAu nhén lyc cta cac doanh nghi¢p dich vu du lich, It hanh, c6
thé ty khoi nghiép trong mot sé linh vyc cua nganh; dap ung yéu cau ngudn nhan
luc trong thoi ky héi nhap. CTDT bao gém: Kién thuc dai cuong vé chinh tri, xa
ho1, cong nghé thong tin; Kién thirc vé nganh quan tri, quan 1i cac dich vu du lich
va 1ir hanh va céc linh vuc b6 tro nhu van hoa, am thuc. Co kha nang thuc hi¢n cac
hoat dong nghiép vu ciing nhu 1ap ké hoach, to chirc va diéu hanh cac hoat dong
chuyén mon. Khoa da chi dao, huéng din va c¢6 nhiéu thao luan véi BO mon, GV
dé xay dung hoat dong day hoc/ PPGD da dang, phui hop bam sat muc tiéu, triét 1y
gido duc cua khoa dé dat CPR. Trong qué trinh giang day, GV di lua chon hoat
dong gidng day va hoc tap thich hgp véi dic thu cua timg HP, huéng din NH sir
dung t6 hop cac phuong phap nghién ctru, hoc tp hiéu qua, chu dong tiép thu, linh
hoi kién thirc nhaim dat dugc CDR [H4.04.02.01]. PPGD dugc mb ta rd rang trong
DCCT céc HP ctia cac nim 2017, 2020, 2022. Vi mdi DPCCT cac HP déu thé hién
16 86 gio tin chi d6i vai 1y thuyét, thuc hanh va tu hoc phu hop voi didu kién thyc
té cua Truong, Khoa [H4.04.02.02]. Truong di xac dinh d6i moi phuong phap day



37

va hoc 1a mét trong nhirg khau d6t pha ning cao chit lwong dao tao. Truong,

Khoa d t6 chirc nhitng hoi nghi tip huin vé d6i moi phuong phép giang day voi

sy tham gia cua lanh dao cac bd mon, khoa, cac GV, nhan vién phong ban trong

toan truong [H4.04.02.03]. Bang 4.1 dudi day thé hién sy phu hop cia cac hoat

dong day va hoc véi cac CDR tuong tng cua CTDT.

Bang 4.1 Su phu hop cia cac hoat dgng day va hoc véi cac CDR twong wng

ciua CTDT
Phwong Cac hoat dong | Ghi
Céc mon hoc dién hinh phap day hoc | day hoc bd tro | chu
chinh

PLO1 | Ki ndng ung dung cong nghé Bai tp ca nhan,
thong tin, Co sé van hoa Viét Nam, Thuyét trinh, tiéu luan
Téng quan du lich, TAm 1y khach | hoi — dap, lam
du lich, Kinh té du lich, Pam phan | viéc nhom,
va ki két hop dong du lich, Pia 1i | Bai tap tinh
du lich Viét Nam, Phat trién du lich | hudng, Thao
bén vimng, Marketing du lich, Vin ludn
hoa du lich, Tai chinh du lich, T6| Day hoc
chire su kién.... kham pha

Day hoc sang
tao

PLOZ | Van ban phép luat nganh du lich, Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
Xa hoi hoc, Tam 1y hoc kinh doanh, | héi — déap, lam tiéu luan, Bao
Tam ly khach du lich, Phat trién du | viéc nhom, cao
lich bén viing, Van hoa am thuc, | Bai tap tinh
Quan tri nguén nhan luc du lich, huéng, Thao
Thiét ké va diéu hanh tour, Ban luan
hang trong du lich, Thyc hanh Day hoc
nghiép vu huéng dan du lich, T6| kham pha
chuc quan 1i dai ly du lich... Day hoc sang

tao

PLO3 | K¥ nang giao tiép, Tb chuc sy kién, Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
Tuyén diém du lich, Quan tri co s | hoi — dap, lam tiéu ludn,
kinh doanh dich vu an udng,| viécnhom,

Phuong phép nghién ctru khoa hoc | thuc hanh,
du lich, Ung dung thuong mai di¢n
tu trong du lich,...

PLO4 | T6 chirc van chuyén va bao hiém Thuyét trinh, | Bai tp ca nhan,
du lich, Lap ké hoach kinh doanh | hoi — dép, lam tiéu luan
dich vu du lich, 1ir hanh; Thyc dia | viéc nhom,
tour trong nudc, Thuc dia tuor nudc Thao luan
ngoai, Chuyén dé tét nghiép nganh
quan tri dich vu du lich va I
hanh...

PLO5 | Thyc tap nghé nghiép 2, Khoa luan | Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
tbt nghi¢p, Thuc dia tour nudc | hoi — dép, lam tiéu luan
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Phwong Cac hoat dong | Ghi
Céc mén hoc dién hinh phap day hoc | day hoc bd tro | chu
chinh
ngoai, Quan tri diém dén, Quan tri | viéc nhom,
chat luong dich vu du lich, Quan tri | Thao luan
co sO luu tra du lich,...

PLO6 | Pam phan va ki két hop dong du | Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
lich, Van hoa am thuc, T chirc su | hoi — dap, lam tiéu ludn
kién, Phat trién san pham du lich, | viéc nhom
Quan tri chét luong dich vu du lich, Day hoc
Quan tri nguén nhan lyc du lich, | kham pha
Nghiép vu huong dan du lich, Kién Day hoc sang
tap.... tao

PLO7 | Ban hang trong du lich, Quan tri Thuyét trinh, | Bai tp ca nhan,
diém dén, Thiét ké va diéu hanh | hoi — déap, 1am | tiéu lun, bao
tour, T6 chtrc van chuyén va bao | viéc nhom cao
hiém du lich, Thyc tap nghé nghiép
1, Thyc hanh nghiép vu dai ly 1
hanh...

PLO8 | Chuyén dé tot nghiép nganh Quan | Thuyét trinh, | Bai tp c4 nhan,
trj dich vu du lich va 1ir hanh, Du | héi — déap, 1am | tiéu lun, bao
lich MICE, Lich st van minh thé | viéc nhom, c4o
gidi, Thuc hanh nghiép vu huéng | Théo luan
dan du lich, Ung dung thuong mai
dién to trong du lich, Anh van
chuyén nganh 1, Anh van chuyén
nganh 2....

PLO9 | Van ban luat nganh du lich, Co s¢ Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
vin hoéa Viét Nam, Tong quan du| hoi— dép, tiéu luan
lich, Pia ly du lich Viét Nam, Thu Lam viéc
tuc xuét nhap céanh... nhom, thuc

hanh

PLO10 | Du lich MICE, Thyc tip nghé | Thuyét trinh, | Bai tip vé nha,
nghiép 1, Thyc tap nghé nghiép 2, | héi — dap, tiéu luan bao
Thuc hanh nghi€p vu dai ly I Thao luan cao
hanh... Thuc hanh

PLO11| T6 chic quan ly dai i du lich, | Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan,
Marketing du lich, Anh vin chuyén | hoi— dép, tiéu luan
nganh 1, Anh van chuyén nganh 2 Lam viéc

nhom, Thao
luan

PLO12 | Van ban luat nganh du lich, K¥ Thuyét trinh, | Bai tdp c4 nhan,
ning ung dung cong nghé thong tin, | hoi — dap, 1am | tiéu luan, Bao
Vian hoa doanh nghiép, Logic hoc, | viéc nhém cao
Tam 1y hoc kinh doanh, Pdi moi
sang tao va khoi nghiép...

PLO13 | Tong quan du lich, Thu tuc xuat| Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan
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Phwong Cac hoat dong | Ghi
Céc mén hoc dién hinh phap day hoc | day hoc bd tro | chu
chinh
nhdp canh, Quéan tri co s& kinh | héi — dép, lam ti€u luan,
doanh dich vy #n udng, Quan tri | viéc nhdm | chuyén dé, dé tai
diém dén, Quan tr1 nguén nhan luc Day hoc
du lich, Thiét ké va diéu hanh| kham pha
tour... Day hoc sang
tao
PLO14 | Nghiép vu huéng dan du lich, Ban | Thuyét trinh, | Bai tdp c4 nhan,
hang trong du lich, hoi — dap, tiéu ludn
Thao luan
PLO15 | Chuyén dé tot nghiép nganh Quan | Thuyét trinh, | Chuyén dé, dé
tri dich vu du lich va I hanh, Thuc hoi — dép tai, tiéu luan bao
tap tdt nghi¢p, Khoa luadn tdt cao
nghiép. ..

Vao mdi budi hoc dau tién cia HP, GV gidi thiéu nodi dung, chuong trinh,
HP, cac phuong phap hoc tap, tai liéu bat budc ciing nhu CPDR can dat... cho ngudi
hoc. Phuong phap hoc tap chu dong va tiép can giai quyét van dé cta ngudi hoc
cling thay d6i hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctru doc 1ap sang phdi hop nhom,
chia sé thong tin; tir tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap
nham dat dugc CPR. Thay vi GV déng vai tro giang bai thi ngudi hoc thay thé
béng cach thuyét trinh cac phﬁn bai hoc, lam bai tdp ca nhan, lam viéc nhom, viét
béo cao thu hoach sau khi dugc di kién tap, thuc tap tai doanh nghiép, qua d6 ngudi
hoc ty tim hiéu, nim virng kién thic va chu dong hoc tap. Tuy theo dic thu ctia mdi
HP, ngoai viéc thay doi phuong phap giang day, GV di tich cuc tng dung CNTT
dé soan bai dién tir, soan bai giang online ... théng qua hé théng tmg dung Zoom
duoc tich hop trén Egov cta nha truong [H4.04.02.04]. GV di dugc tap huan bién
soan, danh gia ngan hang dé thi, thiét ké va sir dung Rubric trong danh gia hoc tap
dé thiét ké, bién soan cho phu hop véi timg hoc phan va tinh chat ctia mén hoc
nham dép img CPDR cua mén hoc. GV ciing duoc lang nghe cac chia s¢ nhiing giai
phap hiru hiéu trong dao tao tryc tuyén cua cac chuyén gia va déng nghiép trong
cac budi toa nha truong to chirc [H4.04.02.03], tiép thu sy phan hoi cta ngudi hoc
qua két qua khao sat sy hai 10ng cua nguoi hoc vé phuong phap giang day dé cé su
diéu chinh cho phu hop [H4.04.02.06].

Viéc thay ddi phuong phap day va hoc ciing gip nhiéu kho khin, GV can
nghién ctru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon. Hing nim gido vién ding
ky d6i méi cai tién phuong phap day hoc cho phu hop véi NH va dép tng CDR cua
CTDT va d6i v6i nhitng GV thinh giang thi d6i khi gip kho khin do sy khac biét
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vé vin hoa giira cic truong. Tuy nhién trong cac cude hop giao ban, Hiéu trudng
thuong xuyén chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic nhiém vy, nham tao diéu
kién thuan lgi cho NH hoc tap, nghién ctru mot cach hiéu qua; yéu clu céac Phong,
Khoa, B6 mén can chu trong d6i méi phuong phap day va hoc, ning cao chat
lurong dao tao cua Nha truong (Chi thi cua HT, bién ban hop) [H4.04.02.05].

Danh gia hoat dong giang day ctia GV duoc tién hanh thudng xuyén va dinh
ky v6i nhiéu hinh thire khac nhau nhu: gidam sat, kiém tra hoat déng giang day,
trong d6 c6 phan khao sat NH vé hoat dong day hoc/cac PPDH dugc str dung trong
CTDT. Phiéu khao sat bao gébm 32 tiéu chi, trong dé tap trung khao sat cic noi
dung: cac hoat dong giang day cua GV trén 16p (10 tiéu chi), cac hoat dong kiém
tra, danh gia ( 5 tiéu chi). Ty 16 NH tham gia danh gia hoat dong day hoc/PPDH thé
hién ¢ s6 phiéu thu vé (ndm 2019-2020: 196 phiéu; nim 2020-2021: 155 phiéu).
Phén tich két qua khao sat cho thay, ty 1é hai 10ng cao nhat 14 83.06% va thap nhat
la 65.33% [H4.04.02.06].

2. Piém manh

Hoat dong day va hoc duoc thiét ké da dang, phong phu, c6 tham khao céac
phuong phap cua céc trudng tién tién trén thé gidi thong qua viée tham gia hoi
thao, tap huin vé d6i m&i PPDH, toa dam vé dao tao truc tuyén, danh gia trong day

hoc online.
3. Diém ton tai

Khoa di va dang trién khai cac PPDH cha yéu trong Truong, tuy nhién
Khoa chua to chuc téng két dé danh gia mot cach khoa hoc, toan di¢n vé murc do
pht hop ctia mdi phuong phap ddi voi mdi HP ddi voi CPR va dbi véi cac nhom
dbi twong NH khac nhau.

4. Ké hoach hanh djng

Tt ndm hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa Du lich & Am thyc s& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi ting cudng du gid ddng nghiép va to chic cac bubdi
toa dam trong t6 b mon cling nhu toan khoa nhim trao d6i PPGD ciing nhu kinh
nghiém giang day déi v6i mdi CDR, PPGD phan héa dbi voi cac nhom ddi tuong
NH khac nhau. Ung dung thém cac PPGD méi nhu phuong phap day hoc hop tac,
day hoc kham pha... dé ting tinh cha dong cua NH trong tiép cin va linh hoi kién
thtrc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky
niing, ning cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Pé thuc diy viéc rén luyén cac k¥ ning, va nang cao kha ning hoc tap cia
NH, Trudng va khoa di tién hanh d6i méi phuong phap day va hoc. NH trd thanh
trung tam, chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chu dong. Dé 1am vay,
Truong d3 yéu cau GV timg budc thay doi cach thic giang day, ting cudng yéu
cau NH tu hoc, nghién ctru trude khi dén 16p, GV déng vai trd huéng dan, giai dap,
diéu nay duoc thé hién trong dé cwong timg mén hoc. GV phai st dung thanh thao,
hiéu qua té hop cac phuong phap giang day nham hd trg NH rén luyén cac k¥ ning
va nang cao kha ning hoc tap subt doi [H4.04.03.01]. T4t ca dé cuong chi tiét cac
HP cua CTDT nganh Quan tr1 dich vy du lich va It hanh trinh d6 Pai hoc déu mo
ta rd viéc str dung hiéu qua t6 hop cac phuong giang day va hoc tip nham thic day
viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, ki naing mém nham hudng dén viéc ning cao
kha nang hoc tap subt doi cho nguoi hoc dé dat duoc CPR ctua HP va CPR cua
CTDPT; 100% BCCT céac HP trong CTDT déu quy dinh cuy thé noi dung ty hoc, tu
nghién ctru cho NH va cé kiém tra, danh gia nd1 dung tu hoc, ty nghién ctu theo
quy dinh; xac dinh cac ndi dung giang day trén 16p, cac ndi dung giao vé nha cho
NH tu hoc, tu nghién ctru nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt
doi cho NH [H4.04.03.02].

Ngoai ra, Quy dinh dao tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh s6 1846/Qb-
DCT cling quy dinh rd thoi luong NH phai str dung cho viéc tu hoc, tu nghién ctru,
6n tap, cing cb va chuan bi bai mdi 1a 60 phit cho mdi tiét hoc trén 16p
[H4.04.03.03]. Cac phuong phép thao ludn nhom gitp cho NH hiéu sau sic hon
kién thire, dong thoi rén luyén k§ nang lam viéc nhém, k¥ niang thuyét trinh; cac
bai tap ca nhan, ty hoc c6 tac dung phat trién nang lyc cua NH vé nghién curu, dua
ra nhiing sang kién quan trong; thich nghi, tu dinh huéng va huéng dan ngudi
khéc.

Trong qué trinh day hoc, GV sir dung cac hoat dong day hoc/phuong phap
giao duc léy NH lam trung tdm, day NH tu hoc, ty nghién ctru DCCT, tai li¢u hoc
tap va sir dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, thao
luan, day hoc kham phda, day hoc sang tao, day hoc chu dong... ddi véi HP ly
thuyét; 1am bai tap tinh hudng, bai tdp nhom, bai tap 10n, trinh bay, thuyét trinh,
béo céo, tiéu luan... dé rén luyén cac k¥ ning cho cac HP thuc hanh; st dung phan

mém hoc tap truc tuyén dé nang cao két qua hoc tap tai nha. Trong subt khoa hoc,
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NH duoc tu van, hd trg trong hoat dong hoc tap bdi GV, giao vién chu nhi¢m vé
ding ky HP, NCKH; tu vin cho NH tham gia cac hoat dong hoc thuit, NCKH, rén
luyén k¥ nang thu thap, xtr Iy thong tin, phuong phéap hoc tap theo hinh thure tin chi
giap NH chu dong trong qua trinh hoc tip [H4.04.02.04], [H4.04.03.02],
[H4.04.03.04].

Nha truong dinh ky tién hanh khéo sat caa NH va cuyu NH vé viée sir dung
PPDH va phuong phap kiém tra danh gia ciia GV. Két qua khao sat cho thiy, ty 16
hai long vé t6 chirc hoat dong day va hoc cia GV kha cao [H4.04.03.05].

2. Piém manh

Céac phuong phéap giang day két hop thao luan, bai tap va bai tap 16n, thuyét
trinh trong timg HP gitip NH rén luyén cac k¥ nang lap luan va giai quyét van de,
suy ludn, thu nhan, xtr 1y va truyén dat thong tin dam bao; Phuong phép giang day
mo&i hién nay coi NH 14 trung tdm da khuyén khich NH ham hoc hoi, nang cao kha

nang hoc tap subt doi.
3. Diém ton tai

Nhiéu phuong phap giang day thong thuong 4ap dung cho giang day truc
tuyén khong pht hop va khong phat huy duoc hiéu qua. Viée str dung cac tng dung
cong nghé cho day hoc chua da dang.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam hoc 2023 — 2024, Trudng va Khoa Du lich & Am thyc sé tiép tuc phat
huy diém manh, déng tho1 Nha truong, Khoa trién khai déng loat vi¢c st dung h¢
thdng tmg dung Zoom duoc tich hop trén Egov dén GV va NH trong qua trinh day
hoc, ting cudng cac tmg dung khac dé hd tro phwong phap day hoc. Tir nim hoc
2023 - 2024 khi tinh hinh dich Covid 19 dan dan duoc kiém soat thi viéc két hop
gitra day hoc truc myén va day hoc truc tiép dugc linh hoat &p dung, nhét 13 céac
hoc phan thyc hanh nghiép vu chi phu hop véi cac phuong phap day hoc truc tiép.
Khoa két hop v6i Phong DPao tao sip xép thoi khoa biéu cac mon hoc 1i thuyét va
thuc hanh mot cach hop 1y va hiéu qua. T6 chire thao luan rat kinh nghi¢m & cép bd
mon, Khoa vé cac phuong phap giang day da va dang ap dung, kién nghi cach trién

khai cac phuong phap méi.
5. Tw danh gia: Dat (417)
Két luan vé tiéu chuin 4:

Nhirng diem manh noi bt cua tiéu chudn:
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Vin ban vé Triét Iy gido duc cua Truong dugc xay dung va tuyén bd rd
rang, dugc phd bién rong rii t6i cac cac BLQ trong va ngoai truong trén cic

phuong tién truyén thong.

Khoa Du lich va Am thue d3 xay dung mét td hop cac hoat dong giang day
va hoc tap da dang, trién khai hiéu qua dé dat CPR mén hoc va CTDT, giip NH
tiép thu va rén luyén ning luc chuyén mon; Xay dung cong thong tin hoc tip truc
tuyén nhdm hd trg téi da cho NH, két hop giita mo hinh truyén théng va phuong
thirc dao tao truc tuyén; NH thé hién sy hai long véi cic phuong phap giang day
cua GV.

Truong va Khoa co nhiéu hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac
k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian,
k¥ nang thuyét trinh, dic biét 1a kha ning ty nghién ctru, kha ning lién hé thyc tién,
phan tich tong hop gbp phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia NH.

Nhitng ton tai co ban cua tiéu chudn:

Viéc ap dung triét 1y gido duc cua Nha trudng vao hoat dong dao tao van

con chua dong bo.

Chua trién khai danh gid mot cach khoa hoc, toan dién vé murc d6 phu hop
ctia mdi phuong phap d6i voi mdi HP déi véi CDR va ddi voi cac nhom ddi tuong
NH khéc nhau.

Chua khai thac t6i da cac ung dung cong nghé hd trg cac phuong phap giang
day.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 4:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4. Mtc trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 03 ; Ty 1&
s tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Vi¢c do luong két qua hoc tap cia NH dugc thuc hién béng hoat dong danh
gia. Két qua danh gia chi co gia tri khi viéc danh gia dugc thuc hién mot cach day
du, toan di¢n, cong bé“mg, ding vdi nang luc thuce sy cia NH. Viéc hoc tap cia NH
1a mot qua trinh nd lyc phan ddu lau dai. Do d6, Truong va Khoa di c6 mot ké
hoach danh gia 1o rang, GV phai c6 phuong phap danh gia phu hop. Viéc danh gia
can c6 su so sanh & cac thang do quan trong nhu danh gia qué trinh hoc tap, danh
gia dau ra va duge thuc hién mot cach chuyén nghiép, phu hop v61 mie d§ dat
CDR trong moi thoi diém cta qua trinh hoc. Chu trong danh gia thai do, kién thuc,

ning lyc thong qua cac phuong phap kiém tra da dang, dam bao d6 gia tri, do tin
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cdy, su cong bang. NH dugc thong tin mét cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh
khiéu nai dé chu dong lap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mdt cach phu
hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap clia nguwoi hoc dwoc thiét ké
phit hop véi mike @6 dat dwoc chuan diu ra.

1. Mo ta

Nha treong di xay dung hé thong danh gia KQHT cua NH tir danh gia dau
vao, danh gia trong qua trinh, thi két thiic HP, thuc hanh, thuc tip va danh gia luin
van tot nghi¢p/ bdo cdo khoa luan véi muc ti€u dam bao dat CBDR cho NH. Bao
gém: Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d6 dai hoc cia Bo GD&DT; Quy ché
DT dai hoc theo hoc ché tin chi; Quy dinh vé thi, kiém tra cua Truong
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02].

Pé dap mg cac CPR kién thic, trong thoi gian hoc chinh thirc, cdc vin ban
huéng dan néu trén c6 mo ta cu thé vé quy trinh va huéng dan phuong phap kiém
tra danh gia. Trong dé cuong HP ciing ¢6 quy dinh vé phwong phap kiém tra danh
gia va céc ti€u chi danh gia nhu: ..., Nha trudong c6 xay dung tiéu chi, thang danh
gia (Rubric) dé danh gia cac CDR vé nhan thirc cip do cao, cac CPR vé k¥ ning
mém va cac CPR vé mirc ty cha va trach nhiém ciua NH. Trong qua trinh xay dyng
cac phuong phap kiém tra danh gia déu gan voi CBR cua HP va CDR cua CTPT,
mdi ndi dung cta HP chi ra mdi lién hé giit PPKTDG véi ndi dung kién thirc HP va
dé dat duoc CDR nao cta HP va dat duoc CPR nao cia CTDT [H5.05.01.03].

Bang 5.1. Su phit hop ciia hoat dong Kkiém tra, danh gia doi véi cac CPR ciia

CTbT
, Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuén dau ra kiém tra danh Gh,'
hi¢u . . iy chu
) danh gia gia
Danh gia qua trinh
Thao luan | Dap an,
nhom Rubric
Bai tap bap an,
Phén tich kién thirc co s& nganh, kién thire | nhom Rubric
PLO1 | nganh va chuyén nganh vé Quan tri dich | Bdo céao .
A Tt A A Rubric
vu du lich va Lir hanh tieu luan
Viet bap an
Danh gid tong ket/dinh ky
Trac bap an,
nghiém Rubric
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, Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuén diu ra kibmtra | ddnh | CM
hi¢éu . . s . s chu
’ danh gia gia
Viét Dap an
Thuyét .
tr‘mlfl Rubric
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
Danh gia qua trinh
Thao luan | Pap an,
nhom Rubric
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Biocdo | pupric
tieu luan
banh gid tong két/dinh ky
Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa hoi, | Tric bép an,
PLO2 | khoa hoc chinh tri va phap luat trong Iinh | nghiém Rubric
vuc Quan tri dich vu du lich va Lir hanh Viét bap an
Thuyét .
trinl? Rubric
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
Danh gia qud trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Ba 0 Cap Rubric
tieu luan
Si dung thinh thao kién thic V& SO0 ik Gy ih
ngh¢ thong tin dép tng y€u cau cong vi¢e Tric Dép an
PLO3 | trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va n pan,
Lit hanh ngIA’llem Rl{brlrc
Viét Dap an
glnlfet Rubric
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Thuyc hanh | Phiéu
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, Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuén d3u ra kiém tra | dinh | O
hi¢éu . . s . s chu
’ danh gia gia
cham,
Rubric
Danh gid qud trinh
Bai tap bép an,
nhom Rubric
Ba 0 CaAO Rubric
tieu luan
Viét DPap an
Panh gia téng két/dinh ky
Phan tich kién thuc vé 1ap ké hoach, to | Tric Dap 4n,
PLO4 chirc va giam sat cac bo phan, quy trinh | nghiém Rubric
nghié¢p vu trong Quan tri dich vu du lich va | Viét bap an
Lir hanh T?“yet Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thiic | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
Danh gia qua trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Ba 0 CaP Rubric
tieu luan
Viét Dép an
Panh gia téng két/dinh ky
Phan tich kién thirc co ban v& quan Iy, didu | L7C. bap an,
PLOS | hanh cdc hoat dong chuyén moén chung nglglem Rl{bric
trong Quan tri dich vu du lich va Lt hanh |~ DBap an
Thuyét .
. Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLOG6 Danh gid qud trinh
Tuan tha k¥ ning can thiét dé giai quyét | Panh gia
cac van dé& phuc tap lién quan dén hoat | chuyén Rubric
dong quan 1y, van hanh dich vu du lich va | can
Lir hanh Bai tap bép an,
nhom Rubric
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, Hoat dong | Cong cu .
Iiy ND chuén diu ra kiém tra danh Gh,l
hi¢éu . . s . s chu
) danh gia gia
Ba 0 CaAO Rubric
tieu luan
Viét Dap an
banh gid tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO7 Danh gid qud trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Tuan thu cac k¥ niang co ban dé dan dit, | Bao cao Rubri
) . n T N L - 2 ~ ubric
khoi nghiép, tao viéc lam nham dap tng | tiu luan
yéu cau nganh Quan trj dich vu du lich va | Viét bap an
Lir hanh Panh gid tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO8 Danh gia qua trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Bao c4 .
féu lugn | RUPTEC
Tuan tha ky nang phan bién, phé phéan Vidt Dab an
trong cong viéc va chu dong, linh hoat su I,e 2 ae a . ;
dung cic giai phap thay thé khi can thiét Dan h gid tong ket/dinh ky
i Viét bép an
z?nlget Rubric
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Thyc hanh | "MV

cham,
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, Hoat dong | Cong cu
Iiy ND chuén diu ra kiém tra danh Ghi
hi¢u . s iy chu
’ danh gia gia
Rubric
PLO9 Danh gid qud trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap Pap an,
nhom Rubric
Ap dung chinh xac k¥ ning danh gia chat | Bio cao .
A . ST s N SR Rubric
lugng cong viéc sau khi hoan thanh va | ticu luan
danh giad muc do hoan thanh cong viéc cua | Viét bap an
nhan sy dam nhiém Panh gid téng két/dinh ky
Ti{:u luan
(keét thac Rubric
HP)
Phicu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO10 Danh gia qua trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
. 3 nhém Rubric
Ap dung chinh xac ky nang truyén dat cac B40 CA0
van dé va giai phap trong cong viéc chung; tidu luan Rubric
k¥ ning chuyén tai, phd bién cac kién thirc -z .
va k¥ nang cu thé trong cac bd phan chic Viet —— DBap an
< 7 T Danh gia tong ket/dinh ky
nang cu thé P ST
Tiéu luan
(ket thac Rubric
HP)
Phieu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO11 Danh gid qud trinh
Bai tap bap an,
. . nhom Rubric
Ap dung chinh xéc k¥ nang giao ti€p, doc, B o
KX « , , e a0 cao .
viét tieng Anh va 4p dung chinh xdac tiéng tidu luan Rubric
Anh chuyén nganh nha hang trong quan ly .z —
A 1x . . T~ Ly Viet bap an
van hanh dich vu du lich va L& hanh (dat p —— 3 FovE )
s . o Danh gia tong ket/dinh ky
muc trinh d§ ngoai ngit 3/6 theo khung 7 —
trinh d6 qudc gia) Trag Bap an,
' nghiém Rubric
Viét bap an
Thuyét Rubric
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, Hoat dong | Cong cu .
Iiy ND chuén déu ra kiém tra danh Gh,l
hi¢éu . . s . s chu
’ danh gia gia
trinh
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Phiéu
Thuyc hanh | cham,
Rubric
PLO12 Ddanh gid qud trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Thuc hién dugce yéu cau lam viéc doc 1ap Bg’to cao Rubric
hoac lam viéc theo nhom, chiu trach nhiém | tieu luan
c4 nhan va trach nhiém d6i voi nhom Panh gia tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thic | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO13 Ddanh gia qud trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Ba 0 CaAO Rubric
Thuec hién duge quy trinh huéng din, gidm ticu IUa_n ; ;
e Tt A o Danh gia tong keét/dinh ky
sat nhirng nguoi khac thyc hién nhiém vu ——=-
xéc dinh Ticu luan .
' (ket thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO14 Ddanh gia qua trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Thyuc hi¢n duogc yéu cau tu dinh hudéng | Bao céo Rubri
ubric
nghién clru, phan tich va xtr 1y thong tin, | tiéu luan
dua ra két luan chuyén mén va c6 thé bao | Ddnh gid tong kér/dinh ky

vé€ dugc quan diém ca nhan

Tiéu luan

(két thic | Rubric
HP)
Thuc hanh | Phiéu
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, Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuin diu ra kibm tra | ddoh Ghi
hiéu , . s ./ chu
’ danh gia gia
cham,
Rubric
PLO15 Danh gid qud trinh
Bai tap bép an,
nhom Rubric
Béo cdo Rubric

tiéu luan

Thyuc hién dugc yéu cau lap ké hoach, Danh gid tng kév/dinh kp

quan 1y cac nguon lyc, danh gia va cai

thién hi¢u qua céc hoat dong Tiéu luan

(két thic | Rubric

HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric

T6 hop cac PPKTDG cia Nha truong gom danh gia qua trinh 1én 16p tham
gia vao qua trinh chuén bi, thao luan, dén viéc thi két thuc HP, lam khoa luan. Cac
HP déu dugc danh gia boi 02 loai diém, diém qua trinh (chiém 30 - 50%) va diém
thi két thuc HP (chiém 70 - 50%). Hinh thitrc danh gia qua trinh tuy thudc vao dic
thu mén hoc, dugc quy dinh cu thé trong DPCCT HP. Muc do danh gia bao gém
kiém tra tai 16p, thi két thic HP phu hop v6i qué trinh hoc tap, tiép thu kién thirc
ctia NH ca vé kién thuc, k¥ nang, mac ty chu va trach nhi¢ém cia NH. Cac hoat
dong/phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thiét ké phu hop
dé do lrong dugc mirc d dat CBR [H5.05.01.03].

Thuc hién khoa ludn nham giip NH hinh thanh va phat trién kha nang ty
nghién ctru, tu hoc tap, tu chu va co6 trach nhiém. Pé chuén bi cho viéc thuc hién
khoa luan, NH ludn duoc thong bao ké hoach thuc hién, dugc GVCN trién khai cac
cong viée lién quan, dugc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong gido
vién hudng dan, quy trinh bdo v¢ khoa luan, quy dinh vé bao vé khoa luan/dd 4n tot
nghiép [H5.05.01.04].

Bén canh d6, NH con dugc cung cip diy du thong tin vé diéu kién tbt
nghiép, quy trinh xét tot nghiép ciing nhu ké hoach t6 chirc cip bang tét nghiép
[H5.05.01.05].

2. Piém manh

C6 quy trinh thiét ké va kiém so4t viéc danh gia KQHT tir khiu tuyén sinh
dén xét t6t nghiép dé dam bao dat CDR.
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3. Diém ton tai

Viéc ung dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi moi thuc hién & mot )

HP, chwa duoc ap dung thuc hién dbi voi cac HP chuyén nganh.

Khoa buéc dau di da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau t6 chtc dé tao
thuan loi va linh hoat cho NH trong tinh hinh m&i nhung sb lwong chua nhiéu so
véi cach danh gia truyén thdng va van dang trong qua trinh hoan thién ca vé noi
dung véi mén 1y thuyét va co so vat chat véi mén thuc hanh.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa c6 quy trinh cu thé hudéng dan
GV thuc hién doi hinh thirc danh gia so véi hinh thic cong bd trong PCHP, nham
thich Gng v&i tinh hinh hién nay. Pong thoi ing dung CNTT trong kiém tra ddnh
gia HP. Co s& vat chat cac phong thi nghiém thyuc hanh ciing duoc dau tu trang bi
mai, thém cac phong chuyén moén tai co s6 Tan Ky Tan Quy phuc vu cho viéc
giang day va danh gia két qua hoc tap cudi ky.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé két qua hoc tap cia ngwoi hoc (bao gom
thai gian, phwong phap, tiéu chi, trong sé, co ché phan hdi va cac ndi dung lién
quan) ro6 rang va dwgc thong bao cong khai téi nguwai hoc.

1. Mo ta

Céac quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc cua Khoa Du lich va Am
thuc duge xac dinh rd rang theo tai liéu huéng dan xay dung va thuc hién quy trinh
kiém tra danh gia KQHT phu hop véi CTDT theo tin chi cia Truong DPH CNTP
TP.HCM [H5.05.02.01].

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gia dugc théng bao cong khai
dén ngudi hoc ngay tir khi bit dau hoc phan, va duoc nhan manh khi két thac qua
trinh giang day. GV cong bd diém qua trinh cho SV ngay khi két thuc hoc phan
[H5.05.02.02]. Diém cudi ky dugc cap nhat trén cong thong tin SV, cac quy dinh
phic khdo danh cho SV  dugc cong khai o trén website phong Pao tao
[H5.05.02.05].

Vé thoi gian, cac bai tap, bao cao tiéu luan, thuyét trinh, kiém tra viét...,
duogc GV chu dong thuc hién theo ké hoach 1én 16p dugc bién soan va phé duyét
vao dau hoc ky, bai kiém tra cudi ky duoc thuc hién sau 15 tuan va sau khi da két
thic mén hoc. Trong sb diém qua trinh chiém 30 — 50%, cudi ky chiém 70 - 50%
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tay tinh cht va tin chi hoc phan. Thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co ché
phan héi cac noi dung lién quan dén ky thi cudi ky dugc thuc hién theo huéng dan
ctua Nha truong [H5.05.02.01].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac hoc phan duoc quy dinh cu thé trong DPCCT
mon hoc [H5.05.02.03]. Banh gia ndi dung thuc tap tot nghiép déu cé tiéu chuan cu
thé trong ké hoach va noi dung thuc tap tét nghiép [H5.05.02.06].

Trong qua trinh giang day, GV thuong xuyén thong tin dén SV quy dinh
kiém tra/ danh gia KQHT, ddng thoi cac quy dinh nay dwgc ding tai trén trang
thong tin dién tr cia truong [H5.05.02.07] dam bao ngudi hoc hiéu, nam 1 va ¢
thé dé dang truy cap tim hiéu cac quy dinh nay.

Cubi ky, gido vu khoa tap hop bang diém qua trinh tir GV sau khi GV da
nhap vao phan mém va giao (ban in gidy) cham nhat 1a 10 ngay vé TT.QLCL. Vé
diém bai thi tu luan cudi ky da cham xong tir khoa (cham nhét 13 10 ngay sau khi
nhan bai), TTQLCL sé& phan céng NV rap phach va ghi diém vao bang diém va
chuyén vé khoa dé Giao vu khoa nhap diém vao hé thong quan 1y dao tao. Chuyén
bang diém chinh vé Phong dao tao dé luu. SV xem két qua thong qua trang thong
tin dién tu cua truong [H5.05.02.02], [H5.05.02.08].

Két qua khao sat cho thay c6 trén 75 — 81,4 % SV Khoa Du lich va Am thuc
cho ring SV duoc thong bio didy du vé tiéu chi danh gia timg mén hoc
[H5.05.02.09].

2. Diém mgnh

C6 vian ban quy dinh thi, kiém tra (dwoc ban hanh nam 2011, diéu chinh nim
2017) quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thic, cach thirc phan hoi vé ky thi két thac
HP; ¢6 tiéu chi cham khoa luan tt nghiép rd rang. GV co ké hoach 1én 16p trong d6
c6 thé hién rd hoat dong day va hoc.

C4c quy dinh thi, kiém tra duoc in trong s6 tay SV: cach thic thi, KTPG dugc
GV phd bién dén ngudi hoc vao budi hoc dau tién cua mdi HP, nguoi hoc hiéu rd
cac quy dinh c6 lién quan.

3. Diém ton tai

Hién tai, can phat huy hon nira cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac
quy dinh danh gia KQHT ctia NH dé phat huy hiéu qua nhanh chéng rat ngin thoi

gian chd doi va giam cac thic méc chua rd caa NH.

4. Ké hoach hanh djng
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Tir ndm hoc 2023 — 2024, Khoa Du lich va Am thuc phdi hop v6i Phong
Dao tao va Trung tim Dam bao chét luong tién hanh xdy dung quy trinh va cac
kénh thong tin truyén tai thong tin dén NH vé cac quy dinh danh gia KQHT cua
NH mét cach khoa hoc va dong bo. Ddng thoi nhic nhé GV thyc hién mot cach
day du, théng nhét.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao
dd gia tri, dd tin ciy va sw cong bing.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé dao tao PH theo hé théng TC duoc ban hanh theo Quyét dinh
s6 1603/QD-DCT ngay 23/08/2017; Quy dinh vé viéc thi kiém tra trong d6, c¢6 qui
dinh rd viéc danh gia KQHT cua NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phéap kiém
tra danh gia cia CTDT dugc GV thuc hién tuong ddi da dang dam bao do luong
dugc CDR; vi¢c danh gia dugc ap dung phu hop véi ting muc dich danh gid. Cac
PPDG dugc thyc hién theo timg HP, tiy thudc ndi ham cia HP 1a 1y thuyét thuan
tuy hay c6 ing dung thuc té. PPPG duoc lua chon co thé 1a thuyét trinh dé tai theo
nhom, thuc hién tiéu luan nhom hoidc c4 nhan dé tai 4p dung giai quyét van dé thuc
té, vin dap, hodc lam bai thi viét, tric nghiém ... [H5.05.03.02]. Ngoai ra, cac bang
tiéu chi danh gia va thang diém tuong thich voi timg loai HP va PPPG duoc sir
dung ciing gop phan dam bao tinh tin ciy va céng bang trong danh gia KQHT.

Pé dam bao sy cong bang va do tin cy trong danh gia KQHT, cong tac to
chtrc thi luon dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Nha trudong
xay dyng hé thong ngan hang d¢ thi két thuc HP dé phuc vu cong tac kiém tra, danh
gia theo ding quy dinh va huéng dan ctia Nha truong [H5.05.03.01]. Quy trinh ra
dé thi ddm bao duoc do bao mat cao cia dé. D6i véi cac mon thi c6 dé thi tric
nghiém. Cac bd mon da trao ddi, théng nhat vé hinh thuc thi, ciu trac dé thi, théng
nhat xdy dung ma tran dé thi theo thang Bloom dé dam bao do ludng duge dung
muc dich, yéu cau vé kién thic, ki ning, muc tu chi va trach nhiém hudng toi
CBR trong chuong trinh mén hoc, sau d6 giao cho timg c4 nhan GV bién soan dé
thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan duoc thong qua bd mon trao ddi, gop y sira
chira, ... va nop vé TT.QLCL dé quan 1y va sir dung. S6 lugng ngan hang dé thi cac
HP co s¢ nganh va chuyén nganh da c6 do Khoa DL&AT quén 1y ciia nganh Quan
tri DVDL&LH nam 2018 14 30 chiém ty 1¢ 100%. Trong d6, cac HP thi bang hinh

thire ty luan c6 13 HP v6i mdi dé thi yéu cau it nhat 4 cau hoi (c6 ca dap an va
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thang diém & mdi cau khong qua 3 diém) va dugc truong bo mon duyét va gui vé
TT.QLCL nén luén dam bao dung quy trinh [H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

Dé t6 chirc thi két thiic HP dam bao dung quy ché va quy dinh cia Truong,
hang ndm Hiéu truéng déu co6 thanh 1ap Hoi ddng thi va cac ban, tiéu ban cua Hoi
ddng. Cong tac coi thi va quy trinh chdm thi ctia Nha trudng quy dinh va té chirc
thue hién nghiém tic, c6 hd so luu trit ddy du; bai thi duge duoc 1am phach theo
phan mém QLDT; sau khi 1am phach, danh sach phach va phach bai thi dugc TT.
QLCL niém phong va luu giit. Trong qua trinh chdm thi c¢6 sy giao nhin bai thi
ting budi gilta ban thu ky va to6 cham. Mdi bai thi déu c6 hai GV chdm hai vong
doc 1ap nén dam bao chinh xac, khach quan. Viéc 1én diém cling dugc 1én diém
theo phach bai thi, sau d6 nhap vao phian mém nén luén dam bao khach quan va
cong bang. P6i véi cac HP thi van dap, hai can bo chdm thi chim doc lap trén
phiéu cham thi va sau khi hai GV thong nhét diém thi cho ting thi sinh, diém thi
phai dugc cong bd ngay sau mdi budi thi dé dam bao do tin cdy va cong bang voi
NH. Phan mém quéan 1y dao tao ciia trudng c6 phan quyén cho nguoi st dung va
Iwu nhat ky sir dung d6i véi timg ngudi dung nén dam bao quan 1y chit ché va
chinh xac. Bén canh d6 cac hoat dong t6 chirc thi, chim thi déu c6 su kiém tra giam
sat cua Ban thanh tra Truong [H5.05.03.01], [H5.05.03.03].

Nha trudng cé van ban huéng din, c6 quy dinh va yéu cau cu thé vé noi
dung, hinh thirc, quy trinh lam khoa luan/dd an tot nghiép. Khi chim khoéa luan, do
an tot nghiép, Nha truong déu thanh 1ap Hoi dong va c6 céc tiéu chi chim diém cu
thé vé hinh thic; ndi dung (bao gdm tinh cap thiét ctia dé tai, phwong phap nghién
ctru, két qua nghién cuu, két luan, kién nghi phu hgp v61 nd1 dung nghién ctru) va
viéc tra 10i cau hoi cia NH; Céc tiéu chi nay dam bao do gia tri va cong bang trong
danh gia luan van. Diém chiam khéa luan/dd an tot nghiép duoc cac Hoi dong xem
xét, danh gia cong bang va khach quan [H5.05.03.05].

Hang nam, Nha truong da thuc hién khao sat y kién vé hoat dong to chic
kiém tra danh gia. Két qua khao sat y kién ctia NH cudi khoa vé phuong phap kiém
tra danh gia niam 2019-2020 va 2020-2021 cho thdy y kién NH cho rang Nha
truong st dung da dang cac hinh thic kiém tra, danh gia lan luot 12 74,05% va
76,52% [H5.05.03.06].

2. Piém manh

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dung quy trinh, dam bao su khach quan, chinh xac, cong
bang va phu hop véi hinh thitre dao tao ctia nganh Quan tri DVDL&LH; dam bao
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danh gia dung KQHT cua NH, giup NH tu nhin nhan vé qu4 trinh hoc tap cta ban
than.

Trong giai doan danh gia, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan cia NH

vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac phuong phap danh gia KQHT.
3. Diém ton tai

Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia, viéc ung dung CNTT trong
kiém tra danh gia dé dam bao do gia tri va do tin cdy cac HP cua nganh Quan tri
DVDL&LH con han ché. Phuong phap danh gia cac k¥ ning va cac ning luc ty

chu, tu chiu trach nhi€ém chua duogc théng nhét va lam 3.
4. Ké hoach hanh déng

Tu ndm hoc 2023 — 2024, Trudong va Khoa Du lich & Am thyc s& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi Khoa cung véi TT.QLCL, P. Pao tao diy manh
viéc d6i mdi phuong phap danh gia KQHT huéng dén dam bao cac phuong phap
kiém tra do duoc cac nang luc CDR va dam bdo tinh tin cay. Khoa 1én ké hoach dé
cac to bo mon thao luan vé cac phuong phap danh gia k¥ nang va cac nang luc tu

chu, tu chiu trach nhiém cua NH.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai
thién viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Nham tao diéu kién cho NH nhanh chong biét duoc két qua danh gia KQHT
dé co ké hoach diéu chinh hoc tip cta ban than, trude khi két thic mon hoc, GV
phai thong bao diém chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén va diém kiém tra
giita ky cong khai truéc 16p NH, dugc GV nhap vao phin mém quan ly ddo tao
cham nhat 10 ngay trude khi thi két thiic HP, truong c6 quy dinh vé thoi gian GV
cham bai, dong thoi cong bd két qua danh gia, thoi gian phan hoi khiéu nai cia NH
vé két qua danh gid. D& NH danh gia dung KQHT qua viéc thuc hién bai dénh gia,
Trudng cong bd cong khai thang diém, dép an, ciing nhu cach thirc chdm diém, tir
do, gitip NH tu biét HP nao yéu, HP nao tot va can diéu chinh viéc hoc tap nhu thé
nao [H5.05.04.01].

Nha truong cong bd cong khai téi NH truée mdi khoa hoc, mdi ky hoc va
HP: cong bd trén Website cia Nha truong, phan mém quan 1y dao tao ... vé cac
quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH; duoc C6 van hoc tap phd bién
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tryc tiép cho NH vao bubi sinh hoat 16p; dugc GV phd bién va cung cip dé cuong
HP cho NH vao budi hoc dau tién [H5.05.04.02], [H5.05.04.03].

Viéc phan hdi danh gia KQHT cua NH kip thoi c6 gia trj rit quan trong
trong viéc cai thién viéc hoc tap, sip xép viéc hoc tip, tét nghiép ciia NH thong qua
thong tin phan hoi vé két qua danh gia duge NH sir dung dé cai thién viéc hoc tap.
Trong qua trinh dao tao. Khi c6 két qua danh gia HP sém, NH c6 thé chu dong sép
xép thoi gian dé bd tri lich hoc ¢4 nhan cu thé timg hoc ky, ding ky HP cho hoc ky
tiép theo, dang ky hoc lai cac HP chua dat dé cai thién KQHT va chu dong 1én ké
hoach hoc tap nham tét nghiép dung tién do. Pong thoi, can cit KQHT, Phong Pao
tao kip thoi canh bao cho NH c6 két qua yéu, c6 nguy co thdi hoc [H5.05.04.04].

Hang nam, Nha truong di khao sat sy hai long ciia NH vé phan hoi két qua
danh gia cia NH nam cudi nganh Quan tri DVDL&LH Két qua khao sat cho thay:
¢ 68,82% (nam hoc 2019-2020) va 74,84% (nim hoc 2020-2021) ¥ kién NH cho
rang KQHT duoc Nha trudong thong bao kip thoi [H5.05.04.05].

2. Piém manh

Viéc thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ctru, tao diéu kién
cho NH thac mac khiéu nai thong qua cac kénh thong tin khac nhau cia Nha trudng
va Khoa.

3. Diém ton tai

Vi¢e sir dung phan hoi v kién dé cai thién két qua hoc tap cia NH chua duogc
NH quan tim. Khoa can khao sat thém ¥ kién NH dé nam bat tinh hinh KQHT cua
NH c6 duoc cai thién hay khong sau khi nhan duoc thong tin phan hoi KQHT kip
thoi.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu ndm 2023 — 2024, Truong va Khoa Du lich & Am thuc sé& tiép tuc phat
huy diém manh, dong thoi khuyén khich GV phan hoi KQHT thong qua céc bai
kiém tra thi danh gia qua trinh kip thoi dén NH. Huéng dan NH st dung két qua
phan hoi hiéu qua.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két
gua hoc tap.

1. Mo ta hién trang
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Quy trinh khiéu nai vé KQHT cta NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao
DPH theo hé thong tin chi dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 1603/QD-DCT ngay
23/08/2017; Quyét dinh sb 2474/QD-DCT ngay 14/10/2020; va Quyét dinh sd
1846/QD-DCT ngay 01/09/2021 duoc phd bién trén Website cua Nha truong, cia
phong Dao tao, phan mém quan 1y dao tao, ... [H5.05.05.01]. Trong qué trinh hoc
tap, NH duoc quyén phic tra khiéu nai KQHT, cu thé: dbi v6i diém qua trinh, NH
khiéu nai truc tiép véi GV truc tiép giang day HP d6 khi cong bd diém trén 16p;
trong vong hai tuan ké tir ngay Trudng, khoa, trung tim cong bd diém thi hoic theo
thong bao riéng cua phong. Sinh vién nép don ding ki phuc khao diém thi tai
TT.QLCL. Thoi gian cong bd diém phuc khao 1a sau mudi ngay 1am viéc ké tir
ngay hét han nhan gidy dé nghi phiic khao diém cua sinh vién [H5.05.05.02].

Hang nam, phong Pao tao da kiém soat va thong ké sd lugng khiéu nai
KQHT tir NH tir ¢6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia doi voi NH.
Trong giai doan danh gia, NH cta Khoa lam don phuic khao diém thi, cac truong

hop nay duoc xir 1y kip thoi, thoa ddng (co 36 bai thi thay doi két qua).

Bang 5.2. Théng ké khiéu nai cia Khoa DL&AT

. So lwgng So lwgng diéu .
h C e hi ch
Nam hoc khiéu nai chinh diém Ghi chd
Hoc ky 2 (2017-2018) 1 0 Khong thay d6i diém
Hoc ky 2 (2018-2019) 2 1 Cham sot ¥
Hoc ky 1 (2019-2020) 26 18 SV tb sai MSSV
Hoc ky 2 (2019-2020) 28 16 SV khéng ghi mi dé (5)
Hoc ky 1 (2020-2021) 5 0 s
: Khong thay dbi dié
Hoc ki 1 (2021-2022) 3 0 ong thay doi diém
Hoc ki 2 (2021-2022) 1 1 Hé thong khong chuyén diém
Tong 66 36

S liéu cho thiy lugng NH khiéu nai vé diém thi cia Khoa hau nhu chiém ty
1€ thép. Riéng nam hoc 2019 — 2020, $6 luong NH khiéu nai tang vot do NH t6 sai
MSSV hoic khong ghi ma dé, sau khi phic khao dd duoc diéu chinh lai diém
[H5.05.05.03].

Nha trudng di khao sat vé muc d6 hai 10ng ctia NH dbi véi viée tiép can quy
trinh cling nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai ciia Nha truong trong nim
hoc 2020-2021 ¢6 két qua lan lugt 13 67,24% va 67,14% NH hai long, dén nim
2021-2022 két qua tang 1én 1a 72,9% va 74,06% [H5.05.05.04].

2. Diém manh
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DPam bao quyén duoc khiéu nai va phuc khao cia NH véi qui trinh thyc hién
rd rang va ludn duoc giai quyét kip thoi, thoa dang cong bd cong khai tir cac bén

lién quan cho NH.
3. Diém ton tai

NH chua hai 1ong vé viée tiép can quy trinh va thoi han giai quyét cac khiéu

nai ctia nha truong con tuong dbi cao
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 - 2024, Truong va Khoa sé tién hanh khao sat nhitng han
ché trong viéc tiép can quy trinh va giai quyét khiéu nai nham nang cao murc d6 hai
long cta nguoi hoc trong viée tiép can quy trinh va giai quyét khiéu nai vé két qua

hoc tap.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luan vé tiéu chuén 5:

Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH dugc Khoa DL&AT thiét ké phu hop
v6i mic do dat duoc chuan dau ra. Két qua hoc tap cua NH duogc thong bao cong
khai t6i NH qua nhiéu kénh thong tin. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da
dang, dam bao do tin cdy va su cong bang. Thém vao do6, két qua danh gia duoc
phan hoi kip thoi giap NH cai thién viéc hoc tap. Sau cung, NH c6 thé tiép can dé
dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap (néu co). Mic di con mot sd ton tai
nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc & Khoa DL&AT
dugc thuc hién mdt cach ro rang, bam sat cac hudng dan cta Truong Pai hoc Cong

nghiép Thuc pham Tp. HCM dé dam bao tinh 13 rang, cong khai ctia quy trinh.

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Nha trudng c6 ban hanh cic quy dinh, quy trinh, biéu méu lién quan dén
hoat dong khdo thi, bao gdm kiém tra giita ky, cudi ky, ra dé thi, cham thi, phan hoi
két qua, phic khao, chdm luan 4n va coéng bd cong khai; Khoa c6 tai lidu hudng
dan chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tit ca cic mon hoc 1y thuyét va
thuc hanh nham tao sy théng nhét cho cac HP; DCCT HP thé hién rd viéc thuc hién
danh gia su twong thich giita phuong phap kiém tra danh gia voi mirc d6 dat duoc
CDR cua CTDT.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT cia NH dwoc Nha truong ban
hanh bing hé thdng cac van ban rd rang, quy trinh ap dung chat ché, dam bao thuc
hién theo dung quy ché dao tao va duoc thong bio cong khai téi tat ca NH voi
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nhiéu hinh thic da dang; Tai liéu hudng dan chung cach tinh diém HP va diém qua

trinh cho tit ca cac mon hoc duge GV phé bién truc tiép tai 16p & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém thc, theo dung quy trinh, dam bao su khach quan, chinh xac, cong
bang va phu hop véi hinh thie dao tao cua nganh Quan tri DVDL&LH; Céc tiéu
chi kiém tra, danh gid KQHT cua NH phan dinh rd muc d§ dat, mac do khong dat
dam bao d6 tin cdy. Cac cong viéc dugc quy trinh hoa dé dam bao tinh thdng nhét
tir khau ra dé thi (ngén hang dé thi, chat luong dé thi, lam dé& thi), dén t6 chirc thi,
cham thi, cong tac biao mat va cong bd két qua. Mdi dé thi déu c6 dap an tuong tng
v6i s diém chi tiét, co huéng dan cham thi cu thé, phan dinh 1o rang mtrc do dat
dugc CPR; Trong giai doan tuy danh gia, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan
ctia SV vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac phuong phép danh gia
KQHT. Nha truong ¢ hé thdng cac vin ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét,
chat ch& cung voi hé thong phan mém quan Iy diém hién dai giup cho viéc phan
héi, cong bd KQHT cho NH kip thai, thuan tién va gitp NH sap xép viéc hoc tap,

nghién ctru ciia minh.

NH dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia minh thong qua
hé thong van ban, quy dinh cua Trudong ban hanh. Cac biéu mau vé phiic tra va
khiéu nai dugc cung cip diy du dé NH dé dang thuc hién; Khoa va GV da giai
quyét cac khiéu nai vé KQHT kip thoi va thoa déng trong subt qua trinh NH tham
gia hoc tap tai Truong dudi moi hinh thic.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:
Chua c6 danh gia vé viéc tmg dung CNTT trong kiém tra, danh gia d6i véi
viéc dat CDR cua NH.

Ty 18 NH chua nhan duoc thong bao day da vé tiéu chi danh gia timg mén

hoc con kha 16n

Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia, viéc ung dung CNTT trong
kiém tra danh gia dé dam bao do gia tri va do tin cdy cac HP cua nganh Quan tri
DVDL&LH con han ché. Phuong phap danh gia cac k§ ning va cac ning luc tu

chu, tu chiu trach nhiém chua dugc thong nhat va lam ro
NH chua hai long vé viéc ti€p can quy trinh va thoi han gidi quyét cac khiéu
nai ciia nha trudng con tuwong doi cao

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 5:
Co 5/5 tiéu chi dat diém 4. Mtrc trung binh: 4,00; S tiéu chi dat: 4; Ty 1€ )
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tiéu chi dat (%): 100%.
Tiéu chuin 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Khoa Du lich va Am thuc c6 mot doi ngit GV giau kinh nghiém, véi trinh do
TS, ThS, véi nhiéu nam 1am viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép
thuoc linh vuc Du lich. Boi ngii GV trong khoa tré trung, nang dong, nhiét tinh,
ham hoc hoi, trau doi kién thirc, dam mé nghién cru khoa hoc, c6 thanh tich xuét
sic trong hoat dong giang day va nghién ctu khoa hoc. Boi ngii GV dugc quy
hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Poi ngit GV cta Khoa c¢6 ning luc chuyén mon cao, tich cuc tham gia vao
cac loai hinh nghién ciru khoa hoc khac nhau. Viéc tuyén dung, dé bat can bo duoc
thuc hién cong khai, ding quy dinh va dua trén trinh d chuyén mon, kinh nghiém
giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va méi quan
hé cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop vai trinh do, kinh nghiém k¥ nang cua
GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cta giang vién tao
dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngii giing vién, nghién ciru vién (bao
gom viéc thu hut, tiép nhan, b6 nhiém, b tri, chAm dirt hop dong va cho nghi
hwu) dwge thwe hién dap tng yéu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac
hoat déng phuc vu cong dong.

1. M6 td hién trang

Cong tac quy hoach doi1 ngi GV tham gia giang day dugc thuc hién theo quy
trinh chat ché, phu hop v6i v6i quy dinh chung ctia Truong, ¢ ké hoach/quy hoach
phat trién doi ngli GV, NCV thyc hi¢n chuong trinh (bao g?)m viéc thu hut, tiép
nhén, bd nhiém, bd tri, chdm dut hop déng va cho nghi huu) can ctr nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Can ct theo chién luogc phat trién Truong dén nam 2025 va tAm nhin 2035
va thuc hién ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii GV va NCV (cho nganh Quan
tri dich vu du lich va Lt hanh), bao gém: Cac chién luoc phat trién, KH phat trién
nhan su (tuyén dung, diéu chuyén, bo nhiém, o) Dé 4n vj tri viéc 1am; c6 KH véi
cac chi tiéu phén d4u chinh phat trién dai han, trung han va ngén han. Pén nim
2025, phén d4u 100% trinh do GV thac si, tién si trong do tién si chiém it nhat
35%, ¢6 it nhat 10% c6 hoc ham GS, PGS. Trong d6 c6 tinh dén do6i ngii GV dé
phat trién nganh Quan tri Dich vu Lit hanh [H6.06.01.04]

Theo do, cong tac qui hoach va boi dudng can bd cua truong déu duoc thuc
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hién theo dinh huéng phat trién coa trudng va dap ung nhu cau dao tao
[H6.06.01.02].

Mobi giai doan Truong déu thuc hién ra soat, bd sung quy hoach
[H6.06.01.03]. Theo két qua ra soat tinh hinh nhan sy va nhu cau dao tao, Trudng
xay dung ké hoach tuyén dung. Viéc tuyén dung duoc thuc hién theo quy trinh
tuyén dung vién chtrc, c6 tiéu chi 16 rang, cong khai minh bach [H6.06.01.04].

Hién nay, doi ngti GV thuc hién CTDT nganh Quan tri dich vu du lich va L
hanh duoc quy hoach theo dinh huéng nghién ctru va tng dung. Tong sé GV tham
gia chuong trinh duoc thé hién trong bang 6.1 cho thiy d6i ngii GV cua khoa c¢6
trinh do dap ung yéu cau dao tao [H6.06.01.05].

Bang 6.1. D§i ngii can by co hiru tham gia thuc hién CTDT

GYV co hiru GV thinh

Trinh @9, hoc |z — giang

T vi, chire danh S0 lugng ] GVgiang day, | {rong

GV GV giang day kiém nhiém quan| ..

ly

1 GS, PGS 0 0 0 0
2 TSKH 0 0 0 0
3 TS 8 6 2 0
4 ThS 17 16 1 0
Tong so 25 22 3 0

Ngoai ra, chuong trinh con c6 sy tham gia giang day cua cac GV ki€ém
nhiém, GV thinh giang 1a cac GV c6 uy tin tir nhiéu trudng DH [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit s6 luong va chét luong doi ngill, Truong dd xay dung cac
muc tiéu,ld trinh, gidi phap vé nguén luc trong giai doan 5 nam 2021 — 2025. Trén
co s¢ do, xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng va st dung vién chirc
dam bao doi ngii ké can, dam bao co ciu do tudi dua trén khbi luong cong viéc
dang thuc hién ctia GV va lyc luong GV sip nghi hodc di nghi huu [H6.06.01.07].

Khoa xay dung chién lugc phat trién Khoa giai doan 2020 dén 2030. Trong
do, c6 ké hoach, quy hoach phat trién doi ngli GV, NCV cua Khoa dap tng voi
nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh néu rd chi tiéu vé doi ngili cho ting
nganh DT trong timg giai doan (tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén. Khi xay dung
chién lugc phat trién Khoa danh gia thuc trang hoat dong trong céc linh vuc nhu
nhu cau doi ngti CB, GV, NCV, NV; Phan tich nhu ciu PTBD cua doi ngti GV,
NCV [H6.06.01.08].
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Truong c6 chién luoc quy hoach phat trién d6i ngii GV dat chuén theo quy
dinh. Viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho timg GV dugc giao cho
cac B moén dam nhan, cac GV tré trudc khi dung 16p déu duge mot GV ¢6 kinh
nghiém hd trg bdi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.04].

Viéc bd nhiém céc chtrc danh lanh dao, quan ly ddi v&i GV dua trén co s6
trinh d6 chuyén moén, ning luc va thanh tich NCKH ctiia GV nhidm ning cao chét
luong, hi€u qua dao tao cua Truong. Quy trinh bd nhiém can bd dugce thuc hién
cong khai, tiéu chi b6 nhiém rd rang va dugc thuc hién dung quy dinh ctua Trudng.
Truong da ban hanh Qui dinh vé tiéu chuan va quy trinh b6 nhiém can bd lanh dao,

quan 1y. Quy dinh nay duoc thuc hién théng nhat trong Truong [H6.06.01.09].

Trong hon 3 nim qua, dé dam bao vé sd lugng va chat lugng doi ngil giang
day cho CTPT, Trudng c6 chinh sach thu hat va tuyén dung GV c¢6 trinh d6 tién si,
chtrc danh PGS vé giang day cho CTDT [H6.06.01.10]. Truéng khoa chuyén mén
ludn quan tdm va tich cuc hd trg cho GV bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon

dap Gmg yéu cau giang day cta chuong trinh.

Viéc cham dat hop dong 1am viéc, nghi ché d va nghi huu cua GV co hitu
dugc thyc hién nghiém tic va dang quy dinh. Hang nam, Trudong va khoa co ké
hoach cu thé vé gia han hodc chdm dut hop dong véi GV nghi huu. Viée cham durt,
gia han hop dong hodc nghi huu déu duoc thong bao trude cho GV. Cac ché do va
phuc 1gi xa hoi dugce thuc hién theo diing cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].

2. Diém manh

Cong tac quy hoach, tuyén dung, bd nhiém GV duogc thuc hién theo ké
hoach, c6 quy trinh va tiéu chudn cu thé, rd rang.

3. Diém ton tai

Ké hoach phat trién Khoa chua thé hién 1 viéc quy hoach doi ngii GV tham
gia phuc vu cong ddng, chura moi duge GV nuée ngoai dé tham gia giang day.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Khoa xay dung ké hoach vé phat trién doi ngii GV
ctua Khoa theo chién luoc cia Trudng dé dam bao tinh lién tuc theo thoi gian, chién
lwgc phét trién Truong va doi ngit GV, 1ap ké hoach moi giang vién nuée ngoai

tham gia giang day.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ giang vién/ngwoi hoc va khoi lwgng cong viéc cia doi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwgc do lwong, giam sat 1am can cir cai tien
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chat lwong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu
cong dong.

1. Mo ta hién trang
Thong ké doi ngii nganh Quan tri Dich vy Lir hanh trong 5 nim cia giai
doan 2017 - 2021 véi trinh d9, co cdu do tudi, gidi tinh, trinh do chuyén mén.

Bang 6.2. Théng ké ddi ngii nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh trong
5 nam giai doan 2018 - 2023

. Nam Nam . Nam Nam Nam
Trinh Nam hoc

STT | dé.h hoc hoc 2019 - hoc hoc hoc

009 | o017- | 2018-— 2000 | 2020- | 2021- | 2022-

Vi 2018 2019 2021 2022 2023
1 | GS, PGS 0 0 01 0 0 0
2 | TSKH 0 0 0 0 0 0
3 TS 02 02 03 04 05 08
4 ThS 16 16 16 17 17 17
Tong 18 18 19 21 22 25

Theo qui dinh vé ddo tao dai hoc, 100% GV truc tiép tham gia giang day sau
khi tuyén sinh déu phai c¢6 trinh d6 hoc vi tir ThS tré 1én. Dé do luong va danh gia
khéi lugng cong viée cia GV nham xac dinh sb luong GV can thiét dap ung nhu
cau cia CTDT, Khoa da sir dung chi s6 qui doi thoi gian toan phan (Full-time
Equivalent - FTE) va ty 18 GV/SV. Dbi vai chi s6 FTE cho GV, dugc tinh dua trén
luong thoi gian dau tu cho chuong trinh. 1 FTE twong duwong véi 300 gid chuin
theo qui dinh tai qui ché 1am viéc ciia GV (tuwong dwong véi lam viéc toan thoi
gian). GV khong toan thoi gian (Ia GV cia cac don vi khac thude Truong hodc cua
nganh khac thudc Khoa tham gia giang day trong CTDT) va GV thinh gidng trung
binh lam vi¢c mdt nura thoi gian so voi1 GV toan thoi gian tuong duong 0,5 FTE
(xem bang 6.2).

Bang 6.3. S6 lwong GV cia CTPT
Nam hoc 2018-2019

Tong sb % co
Hang muc Nam Nir B bang
So lwong | FTES | &, &
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian
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Tong sb % ¢6
Hang muc Nam Nir B bang
SO0 lwong | FTES | &,
GV hoc phan chung
GV khong toan thoi gian
PGS/GV thinh giang
Téng )
Nam hoc 2019-2020
Tong so 0/ s LS gik
~ z %0 ¢0 bang tién
H Nam | N 0 -
ang muc w So ETEs si
luwgng
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 9 8 17 18 59
GV hoc phan chung - - 133,6 | 133,6 -
GV khon_g toan thot 0 6 6 3 0
gian
PGS/GV thinh giang 1 0 1 0,5 0
Tong s6 10 | 14 157,6 | 155,1
Nam hoc 2020-2021
Tong s6 o) Ak X
Hang muc Nam Nir SO 7o €0 bzlng tien
FTEs s
lwgng
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 7 9 16 17 6,25
GV hoc phan . - | 1477 |1477 -
chung
GV khong toan thoi 1 3 4 9 0
gian
PGS/QV thinh 0 0 0 0 0
giang
Tong sb 8 12 167,7 | 166,7
Nam hoc 2021-2022
Tong so % c6 bing
Hang muc Nam | Nir .
Sélwgng | FTEs | Uenst
GS 0 0 0 0 0
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PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 9 7 16 19 18,75
GV hoc phan chung - - 154,7 154,7 -
GV khong toan thoi gian| 0 6 6 3 0
PGS/GV thinh giang 1 0 0 0 0
Tong sb 10 | 13 176,7 176,7
Nam hoc 2022-2023
Hang muc Nam | N Tong so % C(") bing
S& lwgng | FTEs | fiéns
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 10 7 17 22 29,4
GV hoc phan chung - - 175,8 175,8 -
GV khéng toan thoi gian| 0 2 2 1 0
PGS/GV thinh giang 0 0 0 0 0
Tong s6 10 9 194,8 198,8

Dé tinh FTE cua NH, chuong trinh dya trén sd lugng tin chi trung binh dau

tu cho viéc hoc trong nam hoc theo thiét ké CTDT (xem béang 6.3).

Bang 6.4. T 18 GV/ngudi hec ciia CTPT

) Tong so FTEs | Tong so FTEs Ty 1€
Nam hoc (1) S0 lm(')’zl;g NH c%la GV c%la NH GV};N'H
(3) 4) (5=3/4)
2017 — 2018 157 157
2018 — 2019 107 107
2019 — 2020 154 155,1 154 1,01
2020 — 2021 135 166,7 135 1,23
2021 — 2022 101 176,7 101 1,75
2022 — 2023 92 198,8 92 2,16

Ti 16 GV/NH trong giai doan tir 2017 dén 2023 déu ting dan qua cic nam.

Hang niam, chuong trinh ciing moi thém GV 1a nhiing nha khoa hoc dau

nganh, cé uy tin va kinh nghiém chuyén mon tir cdc co quan nghién ctru dén giang

day. S6 gio giang do GV moi ngoai trudng dam nhiém chiém khoang 3% s HP
cua chuong trinh [H6.06.01.01].
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Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thuc hién viec TDG két qua thuc hién
nhiém vu nam hoc va xéac dinh ké hoach trong ndm hoc td1 thong qua ban ty nhan
xét, danh gia cua vién chuc. Vi¢e danh gia dugc thyc hién theo quy trinh va co6 su
danh gia cua lanh dao bo modn, lanh dao khoa va cua Truong. Can ctr nhi€ém vu theo
chtic danh va can ctr nhi€ém vu dugc giao, ca nhan TbG khdi luong, chét luong
cong viéc va muc do hoan thanh, b0 moén danh gia, 1anh dao chuong trinh danh gia,
cudi cung Hoi ddng thi dua cdp trudng danh gia va phan loai danh gia dbi véi vién
chue [H6.06.02.02].

Viéc lam thudng nién nay khong chi gitip tung GV TDG dugc nang lyc thuc
hién nhiém vu cua minh, tir 46 dé xuit cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh dg;
ma con gitp cac cap quan 1y co6 duge cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién
nhiém vu giang day ciia GV trong chuong trinh, tir @6 c6 nhitng dinh hudng diéu
chinh phu hop. Céc vin ban quy dinh khéi lugng, thoi gian lam viée, dinh mirc gio
chuan cia GV nhu: Quy dinh ché do 1am viéc d6i véi GV [H6.06.02.03]; Quy ché
vé luong; Quy ché HP KHCN [H6.06.02.04]; Quy ché chi tiéu nodi bod
[H6.06.02.05]; Ban mo ta vi tri cong viéc cua CB, GV. [H6.06.02.06]

Quy dinh 13 rang vé quy doi gio hanh chinh, gio giang 1y thuyét, gio giang
thao luan, huong dan bai tap 16n, huéng dan luan van tot nghi¢p va cac hoat dong
quan 1y chuyén mén khac ra gio' giang chuan; quy dinh cu thé sé gio NCKH duoc
cong nhan dbi véi timg san pham khoa hoc nhu: bai bao khoa hoc ding trén tap chi
qudc té va trong nude, sach va gido trinh hoc tap duwoc nha xuit ban phat hanh, cac
dé tai NCKH duoc quy doi thanh gio chuan NCKH.

Viéc quy dbi giang day va cac hoat dong quan 1y chuyén mén khac ra gid
chuén (tbi thiéu gio giang 300 gio chuan; gio NCKH danh it nhat 1/3 tong quy thoi
gian lam viéc trong nim hoc (trong dwong 586 gid hanh chinh) dé lam nhiém vu
NCKH; quy dinh cu thé sé gio NCKH ddi v6i mdi san pham NCKH ma giang vién

thuc hién.
2. Piém manh

Khoi lugng cong viéc cua GV déu duoc do luong, giam sat cy thé qua viéc
phan cong nhiém vy, theo doi viéc thuc hién va dugc danh gia két qua thyc hién
vao cudi ndm cong tac. Poi ngii GV ciia chuong trinh dat trinh do chuyén mén cao,
c6 kinh nghiém nhiéu nim trong nghé va sin sang thuc hién cac hoat dong giang
day, NCKH.

3. Diém ton tai
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Chua c6 nhirng tiéu chi cu thé dbi véi GV phuc vu cong dong.
4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm 2023 - 2024, Khoa tién hanh x4y dung céc tiéu chi danh gia mang

tinh dinh lugng trong viéc thuc hién cac nhiém vu PVCD cua GV.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon gidng vién, nghién citu
vién (bao gdm ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén
dwoc x4c dinh va pho bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lia chon GV (bao gdm ca dao dutc va
nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong d6 chu trong
cac tiéu chi trinh d6 chuyén mon, pham chat dao durc, tham nién giang day, NCKH,
kha ning str dung ngoai ngir trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung va luya
chon giang vién, nghién ciru vién di quy dinh rd céc tiéu chuan chung va tiéu chi,

yéu cau cy thé doi véi ting vi tri tuyén dung va lwa chon GV [H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lua chon GV duoc phd bién cong khai trén trang
thong tin dién tir ciia Truong va khoa; guri thong bao bang van ban vé cac don vi
trong Truong, dugc dang tai trén bao chi va website ndi bo truong khi c6 cac dot
tuyén dung tap trung [H6.06.03.02].

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo timg thoi
ky phat trién ctia Trudng, phi hop v6i yéu cau nang cao chat lugng doi ngil va phu
hop v6i quy dinh chung cta Nha nudc [H6.06.03.03]. Bé thuc hién viée tuyén
dung, Iya chon GV, Truong thanh 1ap Hoi déng tuyén dung dé dam bao viéc tuyén
dung dugc chinh x4c khach quan va co sy dong thuan tap thé. Trong thanh phan
Hoi dong ludn cé thanh vién 1a cac khoa chuyén mon co lién quan. Ngoai ra,
Trudng con céd ché do dai ngo, dao tao, boi dudng nhan su nham nang cao hi€u qua
tuyén dung [H6.06.03.04]. Can ctt quy md TS hang nam, cac HP trong CTDT
nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh, nhu cau DTBD doi ngti (sau khi du gio,
DG cua dong nghiép, gop ¥ cua khoa), Khoa Du lich va Am thuc c6 ké hoach tuyén
dung, ké hoach DPTBD mot sd vi tri nhan sy cia Khoa trinh BGH phé duyét
[H6.06.03.05].

Trong céac thong bao KH tuyén dung hing ndm tir 2017-2022 cta Trudng

cling da ghi chi tiét vé tiéu chudn dbi v6i ting vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén
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dung [H6.06.03.06]. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai [H6.06.03.07].
Dbi v6i tuyén dung GV, tng vién phai trai qua phan thuc hanh giang day va tra 10
cac cau hoi vé chuyén moén cua Hoi dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV
dugc giao nhiém vu bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang ¢ bd mon
va tién hanh giang thir tai bd mén roéi moi duge 18n 16p chinh thirc. Trong 01 nim
tap su, khoa s& ctir 01 GV hudng dan truc tiép cho GV tap su [H6.06.03.01].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Dich vu Du lich va Lit hanh dinh néu trén; viéc bd nhiém céac chic danh nghé
nghiép cho GV vao cac ngach bac GV chinh, GV cao cép c6 duoc thuc hién theo
quy dinh cta Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014
quy dinh ma s6 va tiéu chuan chitc danh nghé nghiép vién chuc giang day trong cac
co s& GDDH cong 1ap va cac quy dinh cia Bo GD&DT va cac quy dinh khac cua
B6 chu quan va cua Trudong. Viéc b6 nhiém vién chuc lanh dao, quan 1y con dua
trén trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém thuc té va trén co so quy hoach can bé da
duoc phé duyét cho tung giai doan [H6.06.03.08].

2. Diém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gdbm ca dao dirc va ning luc
hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai. Cac
GV dugc tuyén dung, lya chon déu dap tng cac tiéu chi ctia Truong.

3. Diém ton tai

Tuy c6 vin ban day du nhung ndi ham trong vin ban chua quy dinh day du
cac yéu cdu cua mdc chuan, do d6 viéc tuyén dung GV dap tng tiéu chi ding
chuyén nganh dugc dao tao thuong gap kho khan.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nim hoc 2023 — 2024, Khoa Du lich va Am thuc phdi hop v6i Phong
TCHC cu thé hoéa tiéu chi tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé

chuyén nganh duoc dao tao dé dap tng ngay duoc yéu cau cua CTDT.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Nang luc cia dgi ngii gidng vién, nghién citru vién dwge xac
dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang
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GV la ngudn lyc rit quan trong trong viéc tao ra chat luong dao tao. Trong
dinh huéng phat trién cua CTDT, dau tu phat trién doi ngii GV ca vé sb luong va
ddc biét vé chit luong luon 1a mot trong nhitng muc tiéu then chdt. Tiéu chi danh
gia ning luc doi ngli GV, NCV con goi 1a KPIs, bao gdm cac ning luc thue hién
cac nhiém vu cua GV: Ning luc NCKH; ning luc phét trién CTDT; ning luc giang
day; ning luc giam sat va TDG chét luong cong viée; ning luc nghién ciru va dong
g6p cho cong dong... Truong cd quy dinh rd ning luc cua GV, NCV trong Quy ché
vé t6 chirc va hoat dong cua Truong; Quy ché tuyén dung va Ban mo ta cong viée
cua vi tri vi¢c lam CB, GV, NV; Quy dinh tiéu chuén vé ché d6 lam viéc, nghi ngoi
d6i voi VC, NLD thudc Trudng; Quy ché hoat dong KHCN [H6.06.04.01].

Ning lyc ciia GV dugc xac dinh qua chi bao vé nang luc chuyén mén (kién
thirc, k¥ ning giang day); nang luc xay dung, thiét ké va thuc hiéen CTDH (PCCT
HP va viét gido trinh); nang luc lua chon va ap dung cac phuong phap gido duc,
kiém tra ddnh gia phu hop dap tng yéu cau CPR; ning luc tmg dung va sir dung
CNTT trong day hoc; sang kién cai tién, ap dung vao trong giang day; ning luc day
NH tu hoc, tu nghién ctru; ning lyc huéng dan va danh gia luan vin; ning luc hoat
dong xa hoi, PVCD.

Nang luc NCKH dugc xac dinh thong qua viéc viét bao cdo khoa hoc, gido
trinh, sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciru vao thuc
tién; kha nang hudng dan NH thuc tap, luan van... Boi ngii GV ciing rat tich cuc
tham gia NCKH va c6 nhiéu cong trinh khoa hoc c6 chét lugng. Nhu vay, vé co
ban, trinh do chuyén moén cua GV luoén dugc xac dinh 10 rang va dap img dugc yéu

cau cua cong viéc.

Vi¢c danh gid nang luc doi ngli GV trong cong tac giang day va NCKH,
dugc Nha truong xac dinh ro trong Quy dinh ti€u chuén, ché do 1am viéc, nghi ngoi
d6i voi vién chire, ngudi lao dong thudc Truong. Hang nam, Truong déu ban hanh
Bo tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc, trong do, néu rd quy trinh danh
gia, hinh thirc danh gia; sir dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gid nang lyc cua GV dugc can ct trén két qua cong viéc dugc
giao nhu khéi luong, chit lwong giang day, NCKH, tién d6 va hiéu qua cua cong
viéc trong ting niam hoc; thuc hién va hudng dan thuc hién hoat dong xa hoi,
PVCD.

Hing nam, Trudng/Khoa thue hién danh gia nang luc cia GV, NCV qua céc
hinh thirc: Panh gid CLGD cua GV, NCV qua qua trinh DH ctua GV, du gid theo

tirng hoc ky va kiém tra hd so chuyén mén ctiia GV, qua phan héi caa NH, cyu NH,
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NTD va két qua thanh tra KL va CL cong viéc; danh gia hoat dong NCKH cua GV
qua két qua sb luong va chat luong san pham NCKH nhu: cac bai bao qudc té, két
qua danh gia cac dé tai NCKH cua Hoi dong nghiém thu, danh gia cac sach chuyén
khao, gido trinh, cac san phdm khoa hoc dugc tng dung ciia GV; cac cong bd khoa
hoc; qua két qua huéng dan luan vin...Bén canh viéc danh gia ning luc cia GV,
cudi mdi nim hoc, tit ca GV déu duoc danh gia, xép loai. Két qua danh gia ning
luc duge xem xét dé c6 ké hoach dao tao boi dudng; khen thuong hodc phan loai;
dé can nhic bd nhiém [H6.06.04.03], [H6.06.04.04].

Két thuc mdi hoc ky, TT.QLCL Iy y kién phan hoi cia NH vé mén hoc
thong qua phiéu dénh gia chat luong giang day. Trong nhitng ndm vira qua, két qua
danh gia cia NH déu cho thiy cac hoat dong giang day ctiia Khoa da dap img dugc
nhu ciu hoc tdp cia NH, va mirc hai 10ng trung binh ciia NH trén 80% vé hoat
dong giang day cua GV [H6.06.04.05].

2. Piém manh

Nang lyc cua doi ngil can bd giang day dugc xac dinh 1d rang, nhat quan.
Viéc danh gia ning lyc GV da dang vé hinh thirc va ¢ nhiéu cip do khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia GV cudi nim con thuc hién thu cong dwa trén danh gia cua
GV sau d6 giri lai cho Thu ky Khoa téng hop, sau dé trinh 1én BCN Khoa danh gia
va giri két qua lén trudng.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2023 — 2024 va dinh hudng cac nam tiép theo Khoa DL&AT
cai tién va 4p dung CNTT (nhu st dung cac form mau duoc dinh sin cong thirc, sir
dung link lién két dé thuan tién trong viéc téng hop va danh gia) trong danh gia
diem GV cubi nam.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén moén cia doi ngii
giang vién, nghién ciru vién dwoce xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé
dap &ng nhu céu dé.

1. Mo ta hién trang

Hing nim, Nha truong c6 xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat

trién doi ngii CB, GV, NV dé nang cao trinh d6 vé chuyén mén, nghiép vu cho GV
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[H6.06.05.01]. Theo d6, thong qua cac budi hop téng két nim, khoa DL&AT da
quan tam dén viéc x4y dung ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén cho GV
[H6.06.05.02].

Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién d6i ngii GV ctia khoa DL&AT ludn
bam sat qui dinh vé dao tao, boi dudng cong chic, vién chic cua Trudng
[H6.06.05.03].

Hing nim, Khoa hop/tong két, danh gia ning luc GV, cin c vao KH
DTBD; tiéu chi vé trinh d6, ning luc doi ngli, GV tu nguyén ding ki nhu cau
PTBD, hoic Khoa chi dinh CB, GV phai di PTBD dap tng yéu cau CTPT,
NCKH; sau d6, Khoa DL&AT lap ké hoach BPTBD cua don vi chuyén cho P.TC-
HC tong hop thanh KH PTBD chung cia Truong. Tong hop giai doan 2017 -
2021, 50% GV cua nganh QTDVDL&LH c6 ching chi BD chuyén moén, nghiép
vu; GV di boi dudng vé cong tac KPCL, ¢6 30% sé GV, NCV dugec DPTBD va phat
trién chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cua Truong [H6.06.05.03],
[H6.06.05.04], [H6.06.05.05].

Truong va khoa DL&AT c6 chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can
bd quan Iy va GV tham gia cac hoat dong chuyén mon & trong nudc va nudc ngoai.
Khoa ludn tao diéu kién vé thoi gian giang day cho giang vién c6 diéu kién sap xép

tham gia c4c hoat dong chuyén mon trong va ngoai nudc. [H6.06.05.06].

Truong va khoa DL&AT cong khai thong bao cac chuong trinh hoc bong
nudc ngoai nham tao diéu kién dé can bd GV tré tham gia dy tuyén. Chuong trinh
ludn khuyén khich GV phdi hop, lién két nghién ctru voi cac GV tir cac trudng dai
hoc ¢6 uy tin tir nudc ngoai dé nang cao trinh d6 nghién ctru va giang day va hoc
tap tai chuwong trinh. GV trong chuong trinh thuong xuyén lién két nghién ctru véi
cac GV, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin [H6.06.05.09].

Két qua thuc hi¢n ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cia GV, NCV duoc giam sat, danh gia hiang nim. Phong TCHC giam
sat, danh gia thyc hi¢én KH DTBD, theo doi qua trinh thuc hi¢n cong tac DTBD tur
viéc XD va ban hanh céc quy dinh, 1ap KH, thuc hi¢n so véi KH, danh gia két qua
DTBD, viéc sir dung két qua DTBD [H6.06.05.07]; khao sat nhu cau, danh gia két
qua DTBD. Két qua DTBD 1a mdt trong tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu cua
CB, GV va sir dung dé xét thi dua khen thudng hang nam [H6.06.05.08].

2. Diém manh
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Nhu céu dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV thiét thuc, phong
phu. Truong, khoa c6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia cic chuong trinh

TS va cac khoa dao tao ngén han.

Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV nhanh chéng,
hiéu qua. Do6i ngii tip huin vién 1a nhitng ngudi trinh do va kinh nghiém trong linh

vuc dam nhiém.
3. Diém ton tai

Khoa DL&AT chua danh gia hiéu qua cua cac khoa/ dot tap huin/ dao tao
hoac sau mdi dot cir ngudi di tap huan/ dao tao.

Truong chua cé quy kinh phi dao tao cho cac khoa, bd mon. Cac chuong
trinh dao tao cho d6i ngli GV, NCV con chua chuyén sdu vao chuyén moén va

nganh nghé cac khoa dang dao tao.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2023 — 2024 Khoa DL&AT tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi
khéa/dot tap huan/dao tao hoic sau mdi dot cir nguoi di tap huin/ dao tao va sir
dung két qua nay dé hoach dinh va trién khai ké hoach tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién
Ciru vién (g0m ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc
va hd trg cho dao tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong
dong

1. M6 td hién trang

Pé danh gia mirc d hoan thanh cong viéc cia CB, GV, NV, Nha truong co
quy dinh cu thé vé khéi luong cong viée (nghién ciru, giang day va cong tac khac)
cho tung loai ddi tuong can bo gidng day theo Quy dinh T6 chire, ché d6 1am viée
va nghi ngoi d6i véi VC&NLD; Panh gia, phan loai CB, GV, NV Quyét dinh vé
viéc ban hanh Qui dinh tiéu chun, ché d6 lam viéc va nghi ngoi ddi véi vién chirc
va nguoi lao dong thudéc HUFI [H6.06.06.01]; Quy ché thi dua khen thuong, qui
dinh vé viéc khen thudng cac ca nhan, tap thé dat cac thanh tich [H6.06.06.02], ché
do lam viéc va nghi ngoi dbi véi VC&NLD; Quy dinh danh gid, phan loai don vi,
CC, VC&NLD HUFI pho bién trén Egov [H6.06.06.03].

Hz‘ing thang, khoa tién hanh viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta

cac ca nhan. Hoat dong nay da giup GV cua khoa nang cao dugc hi€u qua cong
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viéc ctua minh, déng gop tich cuc vao sy phat trién chung cua khoa va Truong.
Ngoai ra, cin cir trén két qua binh xét thi dua 1anh dao khoa, Trudng s& t6 chtrc hop
binh xét két qua xép loai lao dong ddi vi GV. Két qua xép loai lao dong ciia GV s&
1am cén cr dé chi tra thu nhap ting thém cho GV. Thu nhép ting thém hing nim s&
dong vién, khuyén khich GV hoan thanh tét nhiém vu duogc giao trong nam (Bdo
c4o két qua quan tri d6i ngii GV) [H06.06.06.04].

Nhitng GV hoan thanh tot cong viéc giang day, NCKH va cac cong viéc
dugc giao khac luén nhan dugc cong nhan danh hi€u thi dua: Lao dong tién tién,
Chién si thi dua; dugc dé nghi khen thuong Gidy khen cta Hiéu truong, Bang khen
ctia BO trudng, Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phu... Viéc xem xét khen thudng
cho cén bd chinh 1a viéc ghi nhan thanh tich trong qué trinh cong tac cua ca nhan.
Nhitng ca nhan c6 thanh tich cao, dot xuat xuét sic s& duogc tang luong trudc han
hodc bd nhiém vao vi tri quan ly chuyén mon hodc hanh chinh. Viéc ghi nhan dang
thanh tich va khen thudng kip thoi cho GV sé& tao dong luc cho GV phat huy hét
kha ning trong giang day va nghién ctu (Két qua phan loai GV hang nim)
[H6.06.06.05].

Truong c6 quy dinh rat cu thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua céc
GV theo chirc danh. Trong qui ché chi tiéu ndi bo hang nam, ngoai viéc GV phai
giang day du gio chudn theo dinh mutc, GV con phai c6 cong trinh NCKH. Trén co
s& d6, Truong c6 qui dinh khen thudng ddi voi cac cong trinh cong bd bang tiéng
nudc ngoai diang trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nganh, cé chi sé trich dan cao
nhu ISI, Scopus (Két qua khao sat sy hai long cuia GV) [H6.06.06.06],
[H6.06.06.08].

Can cr khdi lugong CV, dinh muc gidang day, NCKH va cong viéc khac quy
dinh trong cic van ban cua Truong. M3di dau nam hoc, tit ca CB, GV, NV cua
Khoa déu phai 1ap ké hoach cong tac c nhan cho nam hoc méi vé hoat dong giang
day, NCKH, PVCD, nhu ciu DTBD va céac hoat dong khac, déng tho1 dang ky
danh hiéu thi dua nim hoc va duoc Lanh dao Khoa phé duyét (Ho so danh gia ning
luc cua GV) [H6.06.06.07].

Trong cac nam 2018-2023, nhiéu GV duoc khen thudng vé sé bai bao cong
bd qudc té (Dir lidu thong ké vé NCKH va phuc vu cong ddng hiang nim)
[H6.06.06.09].

2. Diém manh
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Pa s6 GV tham gia giang day CTPT chuyén nganh Dich vu nha hang khach
san trinh d6 Pai hoc déu vuot dinh muc quy dinh cu thé vé khéi lugng cong vige
(nghién ctru, giang day). Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua, duoc khen thudng béc

cao, dugc xem xét d€ nang bac luong trude thoi han.
3. Diém ton tai

Trong giai doan 2018-2023, viéc quan tri cong viéc caa CB, GV, NV vé
hoat dong PVCD con chua rd nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Trudng tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do
thi dua khen thudng dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac hoat
dong PVCD. Can c6 chinh sach vé co ché phdi hop nghién ciru, ding tai cong trinh

nghién ciru giita cac to bd mon va cac GV ciia Khoa.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwong cic hoat ddng nghién cttu cia
giang vién va nghién ciru vién dwoe xac 14p, giam sat va ddi sanh dé cai tién
chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Nha truong ban hanh cac chinh sach vé NCKH quy dinh loai hinh va sb
luong san phém NCKH ma GV, NCV phai thuc hién nhu: Ké hoach chién lugc
phat trién cua Truong; Quy dinh tiéu chuan ché do 1am viéc va nghi ngoi dbi voi
VC&NLP thudc Truong; Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé cua Trudng
(Chinh sach vé nghién cttu khoa hoc - Qui dinh vé cac loai hinh va sé luong cac
hoat dong NCKH cua GV) [H6.06.07.01], [H6.06.07.02]; Cac loai hinh va sb luong

cac hoat dong nghién ctru cia GV ludn dugc xac 1ap rd rang.

Trong ban ké hoach hang nam, cic GV luén dé ra nhimng myc tiéu NCKH cy
thé (NC dé tai cac cép, héi nghi, hdi thao, xuét ban an phém KHCN, cong bd KH;
viét sach, gido trinh; két qua chuyén giao két qua NCKH; viét thong tin KH...;
huéng dan luan vin thac si); Khéi luong NCKH. Két thac nam hoc, khoa DL&AT
va Trudng ludn c6 hoat dong danh gia nham dam bao vé sb luong cac hoat dong
nghién ctru caa GV (Qui dinh vé cac loai hinh va sé lwong cac hoat dong NCKH
cua GV) [H6.06.07.02].

Pau nam hoc, Khoa Du lich va Am thuc xay dung ké hoach nam hoc trén co
so dang ky nhiém vu NCKH cta mdi GV theo dinh mitc NCKH; thong bao cong



75

khai vao ddu mdi nim hoc trong cic hop Khoa. Nha truong giao Phong Khoa hoc
cong nghé 1a ddu méi hd tro, giam sat va to chirc nghiém thu, DG két qua NCKH,
téng hop va luu trit co s¢ dir licu NCKH ctia Khoa Du lich va Am thuc (Qui dinh
vé cac loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua GV) [H6.06.07.03].

Hing nam, viéc ding ky, xét duyét dé tai cac cip duoc thuc hién theo dung
quy dinh bao gébm: GV, NCV chu dong diang ky dé tai NCKH véi Phong Khoa hoc
cong nghé dé téng hop xay dung ké hoach NCKH ctia Khoa Du lich va Am thuec;
giam sat tién d6 dé tai; Hoi dong KH&DPT Truong té chirc xét duyét cac dé tai;
Lanh dao Truong ra quyét dinh giao dé tai dé cac GV thuc hién. Cubi mdi nam,
Khoa t chtrc danh giad viéc thuc hién nhi¢ém vu NCKH, c6 ddi sanh voi nam trudce
d6. Hoat dong NCKH cia GV dugc gidm sat thong qua Phong Khoa hoc cong
nghé. (Qui dinh vé cac loai hinh va sé luong cac hoat dong NCKH cua GV)
[H6.06.07.03].

Trong giai doan 2018-2023, nganh QTDVDLLH cong b 56 bai béo trén tap
chi uy tin trong nudc; 6 bai bao Qudc té; 12 bao céo tai ky yéu hoi thao trong nudc;
xuat ban 8 sach/giao trinh tham khao; thyc hién 01 DT cép Bo va 16 cap Truong
[H6.06.07.04].

2. Piém manh

T4t ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh mirc sé gio NCKH
hang nam do Truong dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khéac
nhau gom: dé tai khoa hoc cép co sd, cdp tinh, cap qudc gia; xuit ban cac bai bao
khoa hoc trong cac hoi thdo trong nudc va qudc té; xuit ban sach chuyén khao,

sach tham khao, gido trinh.
3. Diém ton tai

bénh gia viéc thyc hién gio NCKH cua mdi GV so véi dinh mirc hﬁng nam
(5 nam); viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chwa dong déu trong toan b
GV cua Khoa. Cong bd khoa hoc qudc té con khiém ton; dé tai cAp Truong chua

nhiéu.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Khoa Du lich va Am thyc s& xay dung cac hudng
nghién ctru, lira chon cac ddi tac hop tac dé dong thuc hién cic nhém dé tai nghién

ctru cac cap nham tang s6 lugng va chat lugng nghién ctru.

X4y dung ké hoach tap trung ngudn luc dau tu, c6 chinh sach khuyén khich,
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thuc déy va ¢6 ché tai bat budc manh hon nita dé GV cua Khoa tich cuc NCKH,

tham gia cac dé tai, du 4n cta cac cp.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuin 6:
Nhizng diém manh néi bét ciia tiéu chuan:

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém GV cia Trudng dugc thuc hién
theo ké hoach, c6 quy trinh va tiéu chuan cu thé, rd rang. Khdi luong cong viéc cua
GV déu dugc do luong, giam sat cu thé qua Viéc phan cong nhiém vu, theo ddi viéc
thuc hién va duoc danh gia két qua thuc hién vao cudi ndm cong tac. Céc tiéu chi
tuyén dung va lya chon GV (bao gom ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé bo
nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai. Nhu cau dao tao va
phat trién chuyén mén cua doi ngii GV thiét thyc, phong phi. Trudng, khoa c6 co
ché hd tro, khuyén khich GV tham gia cic chuwong trinh TS va cac khoa dao tao
ngan han.

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Quan tri Dich vy du lich
va Lit hanh trinh d6 Thac sy déu vuot dinh muac quy dinh cu thé vé khéi luong
cong viée (nghién ctu, giang day). Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua, dugc khen
thudng bac cao, duoc xem xét dé ning béac lwong trude thoi han.

Tat ca GV tham gia giang day CTDT ludén vuot dinh muac s6 gio NCKH
hang ndm do Truong dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac
nhau gdm: d¢ tai khoa hoc cip co s&; Xuit ban cac bai bao khoa hoc trong cac hoi

thao trong nude va quic té.
Nhéng ton tai co ban ciia tiéu chuan:

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién r& viéc quy hoach d6i ngii GV cho
hoat dong phuc vu cong dong. Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhiing
tiéu chi cu thé.

Viéc tuyén dung GV dap tmg tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao
thudng gap kho khan. Viéc danh gia GV cudi nam con thuc hién thi cong.

Khoa chua c6 cac ké hoach dai han vé ning cao ning luc thiét ké dé cuong
hoc phan, chon Iya té hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong
thich CDR cho déi ngii GV, chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/
dao tao hoic sau mdi dot cir nguoi di tap huan/ dao tao. Viéc quan tri cong viéc cua
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CB, GV, NV vé hoat dong PVCD con chua rd nét nhu hoat dong dao tao va
NCKH.

Danh gia viéc thuc hién gio NCKH ctiia mdi GV so véi dinh mtc hang nim
(5 ndm); viéc tham gia vao hoat d6ng NCKH cua GV chua ddng déu trong toan bo
GV cua Khoa, chi tap trung vao mot sb rat it GV.

Cong bd khoa hoc qubc té con khiém ton; chwa thuc hién DT cdp Bo/Tinh;
DT cip Truong han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 6:

C6 7/7 tiéu chi dat diém 5, Muc trung binh: 5; Sé tiéu chi dat 7; Ty 18 s6
tiéu chi dat 100(%).

Tiéu chuan 7. Poi ngii nhan vién

Bén canh vai tro giang day cia CBGV thi doi ngii NV hé tro dong mot vi tri
quan trong va khang dinh dugc chd ding caa minh trong nhiéu hoat dong cua Nha
truong. Poi ngli NV hd trg hoat dong hiéu qua s& dan dén cac hoat dong trong Nha
truong ludn thong sudt, KQHT cua NH va hiéu qua giang day cia GV sé& tét hon.
Poi ngit NV cta Trudng néi chung va ctia Khoa Du lich va Am thyc néi riéng
dugc quy hoach, tuyén dung dap Ung yéu cau phuc vu dao tao, NCKH va céc hoat
dong PVCD.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé¢ thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac)
dwoc thyc hién dap wng nhu ciu dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Chién lugc phat trién cua Truong DH Cong nghiép Thuc phim Tp. HCM
dén nam 2025 tdm nhin 2035 theo QD sé 3224 ngay 30/12/2020 di xay dung Quy
hoach phat trién doi ngii cdn bg, nhan vién la co s& cho vi¢e xay dung ké hoach
chién lugc phat trién doi ngii nhan vién hd tro ctia Truong [H7.07.01.01]. Pay 1a co
s& dé phat trién va day manh cac hoat dong hd tro nham dap ng nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Pé lam tét cong tac quy hoach, hing nim Truong dua ra ké hoach tuyén
dung dé lua chon ra doi ngii hd trg phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan
thanh nhiém vu chung ctia Truong [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cy thé
hoa trong Quy ché Tuyén dung, ky két hop ddng lam viéc, lao dong, tap su, bd
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nhiém chtrc danh nghé nghiép [H7.07.01.03]. Mdi vi tri cong viéc duge mo ta chi
tiét trong Ban mo ta vi tri cong viéc cua NV [H7.07.01.04].

Khoa Du lich va Am thuc ¢6 2 can bo phu trach cong tac giao vu Khoa,
Phong Dao tao ¢ can bd chuyén trach cong tac quan 1y hoc tap va té chie 16p hoc
cung hd trg dic lyc cho Trudng va BCN Khoa, GV va NH trong c4c cong tac hanh
chinh lién quan dén viéc quan 1y ciing nhu viéc day va hoc. Gido vu Khoa va can
bo chuyén trach c6 du nang lyc va trinh do chuyén mon dé hoan thanh tét cac hoat
dong ho tro nay [H7.07.01.05].

Khoa Du lich va Am thuc da xdy dung d0i ngii GV kiém nhiém hd tro gé)m
cac cong tac nhu: doi ngli CVHT, cong tac Poan va phong trao thanh nién (1 GV),
Cong doan Khoa (1 GV). Khoa Du lich va Am thuc phan cong 2GV truc khoa hing
ngay dé dam bao giai dap dugc thac mac, kip thoi hd trg NH céac cong tac lién quan
dén thi tuc GV, Phong Pio tao phan cong can bd chuyén trach hd tro nguoi hoc
cac cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va cac hoat dong phong trao ctia NH.
D6i ngil nhan vién hd trg ciia Khoa Du lich va Am thuc va can bo chuyén trach cia
Phong DPao tao 1am viéc gio hanh chinh, tham chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh
tdt cac nhiém vu duoc giao nham hd trg tdt nhét viéc hoc tap va NCKH cua NH
[H7.07.01.04].

Bén canh doi ngli can bd hd trg, cac GV giang day cua Khoa Du lich va Am
thuc va NH con duoc hd tro vé tai liéu, thong tin ... thong qua ddi ngii nhan vién
k¥ thuat cua Trung tdm thong tin Thu vién, NV hd trg tir cac phong ban khac nhu:
Phong Cong tac sinh vién va Thanh tra gido duc, TT. QLCL, TT. Thi nghi¢m thyc
hanh, TT. CNTT, TT. Tuyén sinh & Truyén thong. Cac phong ban dugc b tri du
sd luwong can bo, dap tng duoc nhu ciu vé ning luc va phim chat cong tac trong
cac hoat dong hd tro NH trong hoc tap va nghién ciru [H7.07.01.05].

S6 luong nhan vién Thu vién cta Truong 1a 10 nguoi. Poi ngii nhan vién
thu vién cua Truong cé trinh d9, chuyén mon nghi¢p vu va trinh d9 tin hoc, ngoai
ngit dap tng t6t nhu cau khai thac tai lidu sach bao cua ban doc. TT.TTTV duoc
thanh 14p tir nam 1999, 1a don vi tham muu gitp lanh dao Truong thuc hién cong
tac quan 1y thu vién, trién khai img dung KHCN& t6 chirc cac hoat dong thu thap,
khai théc, luu trir cung cép thong tin tu li¢u phuc vu gidng day, hoc tap, dao tao,
NCKH cua Truong [H7.07.01.06].

Céc don vi phong ban ho trg trong Truong c6 doi ngti can bd du trinh do
chuyén moén nghi€p vu va cé su phan cong cong viéc cho tung chuyén vién/nhan

vién mot cach rd rang va chi ti€t theo chuyén mon va nghiép vu cta tirng chuyén
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vién/nhan vién. Ddi ngii nhan vién hd trg cta Truong dap Gng duoc yéu cau dao
tao, NCKH va dép tng dugc nhu cu cua cong dong [H7.07.01.07].

Dé danh gia kha ning dap tmg nhu cu cia d6i ngii can bd hd trg, hing nim,
Truong tién hanh khao sat ldy y kién danh gia hoat dong hd tro cta doi ngii can bo,
nhan vién tir GV va NH. Két qua khao sat sy hai long ciia GV va NH vé cac dich
vu hd tro sinh vién thé hién trong bang 7.1 dudi day, trong d6 dich vu dugc danh
gia cao nhét 1a viéc trang bi phuong tién hd tro can thiét cho hoat dong day — hoc ¢
phong hoc/giang dudng cua Nha Truong va danh gid vé mic do hai long khi lam
viéc voi khoa dugc ngudi hoc danh gia cao nhét trong cac tiéu chi danh gia
[H7.07.01.08].

Bang 7.1. Két qua khao sat sw hai long ctia NH vé cac dich vu hd tre sinh vién
thé hién

Panh gia
Stt Tiéu chi danh gia cua NH
(%)
Nha trudng tao méi trudng thoai mai, than thién dé thuc hién
1. . N ) A s A 77.98
cac hoat dong giang day, hoc tip va nghién ctru
2 Viéc trang bi phuong tién ho tro can thiét cho hoat dong day 78.65
" | —hoc ¢ phong hoc/giang duong.
3 viéc bo tri cac khu vuc lam viée cia Khoa tao diéu kién 78.20
" | thuan loi cho ngudi hoc.
4. | Anh/Chi danh gia vé mirc d6 hai long khi 1am viéc véi khoa 79.19

Thang 11/2017, Truong da thyc hién xay dung Dé an vi tri viéc lam, co ké
hoach trién khai nham dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
PVCP. Thang 12/2017 Bé an vi tri viéc 1am dugc phé duyét, Trudng da xay dung
d61 ngii dap ung yéu cau nang cao chat luong dao tao, NCKH va hoi nhap quéc té
nham dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH va c4c hoat dong PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh do, viéc quy hoach ddi ngli nhan vién (1am vi¢c tai thu vi¢n, phong
thi nghi¢m, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac) duogc thuc
hién dap trng nhu cu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD thong qua chinh
sach thu hut, tuyén chon, phat trién doi ngii [H7.07.01.03], [H7.07.01.08].

2. Piém manh

D041 ngli can bd hd tro NH du vé sb lugng va thanh thao nghiép vy, dap tng

yéu cau thuc hién CTDT.

Poi ngii can bo hd trg NH cua Khoa Du lich va Am thuc tan tinh, giai dap

moi thic mic cua NH lién quan dén hoc tip va rén luyén tai Khoa, Trudng, gitp
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NH c6 thanh tich hoc tap tdt hon.
3. Diém ton tai
Can bd hd trg SV cua Khoa Du lich va Am thuc kiém nhiém nhiéu cong
viéc.
4. Ké hoach hanh djng

Tt nam hoc 2023 — 2024, Khoa Du lich va Am thuc cir thém GV tham du
cac 16p tap hudn nghiép vu hd tro NH dé hd tro can bo ciia khoa giai quyét tot va

linh hoat hon cac van dé cua NH.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén chon nhan vién dé bdé nhiém, diéu
chuyén dwgec xac dinh ré rang va pho bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Khoa Du lich va Am thuc c6 cac tiéu chi tuyén dung va lga chon doi ngii
nhan vién rd rang, cu thé theo Quy ché tuyén dung sé 2228/QD-DCT cia Nha
truong, trong d6 tiéu chudn quan trong nhat 13 tu cach dao dirc, trinh do chuyén
mon. [H7.07.02.01] Can ctr trén chi tiéu vé doi ngii can bd ho trg cia Truong va
cin ctr d& nghi tuyén dung cua Ban chu nhiém Khoa, Truong c6 ké hoach tuyén
dung doi ngti can bo hd tro cua Khoa va Truong. CAac chi ti€u, ti€u chi tuyén dung
va lya chon d6i ngii nhan vién duoc pho bién cong khai trén cac phuong tién truyén
thong dai ching. [H7.07.02.02] Pé dam bao tinh chinh xac va khach quan, trong
qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung duoc thanh lap. Két qua dugc cong bd
cong khai rdng rai trén cac Website ctia Truong va phuong tién thong tin cua don
vi [H7.07.02.03].

CB hd trg co di tiéu chuan theo quy dinh vé pham chat, niang luc dbi véi
timg chic vu quan 1y s& dugc bd nhiém dé dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat
trién d6i ngii CB lanh dao quan ly. Ngoai ra, diéu ndy con nham tao diéu kién dé
can bo 1anh dao quan ly dugc dao tao, boi dudng, rén luyén qua thyuc tién, ning cao
chat luong va hiéu qua hoat dong ctia Truong. C4c can bo hd tro duoc sap xép cong
viéc theo bang phan coéng nhiém vu cua timg don vi, phong ban. Quy trinh bd
nhi¢m dugc thuc hién theo ding quy ché bd nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién
nhiém VC lanh dao cac don vi thugc Truong [H7.07.02.04].

Truong va Khoa Du lich va Am thuc ludn tuan tha chit ché cac quy dinh cu

the vé tiéu chuan bo nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao
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cap, chuyén gia), cac ndi dung nay duoc quy dinh rd trong Quy ché bd nhiém, bd
nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chic vy, tir chirc, mién nhiém luan chuyén va
chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi VC thudc Truong DH Cong nghiép Thyc phdm
Tp. HCM va Quy dinh ning bac va chuyén ngach theo cic quy dinh ciia Nha
nudc[H7.07.02.05].

Cac Quyét dinh v& bd nhiém CC, VC, NLD trong Truong duoc cong bd
rong rai va phd bién cong khai . Bén canh d6, Truong ludn théng bao cho toan b
CB, VC vé viéc chuyén ngach va ning ngach VC [H7.07.02.06].

C4n bd nhan vién hd tro cé thoi gian thir viée theo dung quy dinh ctia Luat
va Quy ché lam viéc. Truong don vi s& co sy danh gia vé két qua cong viéc va dé
xuat Trudng tiép tuc hay ngimg viéc ky tiép hop dong lam viéc [H7.07.02.07]. S6
luong can bo hd tro duogc tuyén dung, diéu chuyén hay bd nhiém hang nam duoc
dua vao bao c4o tinh hinh nhan su cua Trudng va duoc phod bién cong khai cho doi

ngil GV, nhan vién trong Truong dugc biét.

Pbi voi nhitng c4 nhan c6 thanh tich xuat sic, Truong c6 chinh sach dong
vién thong qua Quy dinh vé nang luong trudc han dbi véi can bd vién chic co
thanh tich xuit sic. Cac tiéu chi tuyén chon nhan vién dé nang luong truéc han
dugc xéac dinh rd rang va phd bién cong khai [H7.07.02.08].

Céc tiéu chi tuyén dung, b nhiém va diéu chuyén duoc xac dinh dya trén y
kién ctia cac bén lién quan [H7.07.02.09].

2. Piém manh

Tiéu chi tuyén dung can bd hd tro ctia Khoa Du lich va Am thuc duoc quy
dinh rd rang. Cong tac b nhiém can bd hd tro co6 du nang luc va phém chét chinh
tr1 dap ung céc diéu kién va tiéu chuan duoc thuc hién ding quy trinh bo nhiém cén
bd cua Truong.

3. Diém ton tai

Trong cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng vin ban qui dinh nhin
chung tuong doi chung chung, chua luong hoda cu thé vé cac chtrc danh, can bd
duoc luan chuyén. Viéc danh gia chat luong luan chuyén dbi voi doi ngi can bo
con mot sd diém han ché, chua td chirc khao sat v kién cta céc BLQ vé céc tiéu chi

tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén NV.
4. Ké hoach hanh djng

Trong nam hoc 2023 - 2024, Nha trudng sé luong hoa cu thé hon va thuong
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xuyén danh gid hi€u qua cia cong tdc bo nhi¢m, di€u chuyén. Thuc hién khdo sat

cac BLQ vé céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va luan chuyén.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.3. Nang luc cia doi ngii nhan vién dwgc xiac dinh va dwoc
danh gia.

1. Mo ta hién trang

Khoa DL&AT va cac Phong ban xac dinh va danh gia nang Iyc ctia d6i ngii
nhan vién / can bd hd trg theo chét lugng cong viéce, trinh ty tur cép B0 mon, cép
Khoa/Trung tdm dén cip Truong theo cac thong bao hudng dan vé viéc xét thi dua
khen thuéng hang nim va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché do lam
viéc & nghi ngoi ddi v6i VC&NLD thudc Truong dbi voi cong chirc vién chirc
[H7.07.03.01]. Bén canh dod, nang luc cua do6i ngii nhan vién duogc xac dinh va dugc
danh gid thong qua Bang phan cong cong viéc cua doi ngli nhan vién
[H7.07.03.02]. Pé lam duoc viée d6 doi hoi su dap tmg vé niang luc cia doi ngil
CB hd trg dé giip GV va NH hoan thanh nhiém vu cua minh. Cac can bd hd tro
dugc quan 1y thong qua bang cdp va 1y lich vién chirc duoc cap nhat hiang nim
[H7.07.03.03].

Hing nim, ning luc cta doi ngii nhan vién duoc dugc danh gia thong qua
Bang tiéu chi nang lyc ctiia doi ngli nhan vién [H7.07.03.05]. Trong d6, phan anh rd
chuyén mon, qua trinh céng tic va qua trinh ty hoc nang cao trinh do bang biéu

mau tuy nhan xét cudi nam cua vién chirc hanh chinh [H7.07.03.04].

Két qua danh gia dugc pho bién cho tit ca can bd nhan vién. Dua vao danh
gia hang thang va két qua cong tac trong nam hoc, can bo hd trg ctia Khoa DL&AT
dugc danh gia phan loai hang nim nham lam rd vu diém, khuyét diém, mat manh,
mat yéu vé tu tudng, phém chét chinh tri, dao duc, nang lyc chuyén mon, nghiép
vy, két qué thyc hi¢n nhiém vu dugc giao. Viéc danh gid cé ti€u chi rd rang va cu
thé, cac ca nhan dat thanh tich sé& co Quyét dinh cong nhan cac danh hi€u thi dua,
khen thuong do Hiéu truéng ting cho tip thé va cac ca nhan [H7.07.03.06]. Quy
trinh danh gia can bo hd trg cudi nam duoc thuc hién nhu sau: (i) Lam bao cao tu
danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao; (i) Quyét dinh danh gi4, phan
loai ctia trudong don vi; (iii) Panh gia & Hoi dong cap don vi; (iv) Panh gia & Hoi
ddng cap Truong [H7.07.03.01].

Ké hoach danh gia ning luc cia d6i ngli nhan vién (ty danh gia, cap trén

danh gia, ddng nghiép danh gia dugc Trudng phod bién va cong khai trude két thuc
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mdi nam hoc. Két qua danh gia can bo hd trg cia Khoa DL&AT déu dat mirc hoan
thanh tot va hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao. Piéu d6 cho théy doi ngti can
bd hd tro cua Khoa hoan toan dap tmg duoc cac cong viec duge giao
[H7.07.03.05].

2. Diém manh

Truong di cd quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia
ning lyc cua ddi ngil nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd
trg cia Khoa dam bao chinh xac, céng bang, céng khai va phu hop véi quy dinh

cua Truong.
3. Diém ton tai

Nang luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cua can bo ho trg & cac don vi

chua dong déu. Mirc hai 1ong chung cila toan trudng chua cao.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2023 — 2024 va cac nam tiép theo, Khoa DL&AT s& dé xuat
chinh sach dé Trudng ting cudng hd trg cho nhan vién di hoc nang cao, trinh do,

ngoai ngir va tin hoc.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu
ciia nhan vién dwoge xdc dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu
cau do.

1. Mo ta hién trang

Dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao
chat luong ddi ngii CB, cong nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thuc
hién t6t cong tac dao tao va cac hoat dong cta Trudng. Nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén moén, nghiép vu ciia nhan vién dugc xic dinh, Truong va Khoa
DL&AT khuyén khich va tao diéu kién cho CB hd tro duoc di hoc tap, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu véi sy hd trg vé thoi gian va kinh phi duge quy dinh cy thé
trong van ban Quy dinh vé dio tao boi dudng cua Truong [H7.07.04.01].

Trong giai doan danh gid, Trudng di t6 chirc khoa bdi dudng, tap huan cho
toan bd cac VC va NLD nhu nghiép vu soan thdo van ban hanh chinh, an toan lao
dong, kién thirc qudc phong-an ninh, tdp huin GV day k¥ ning mém, t6 chirc cac
16p bdi dudng ngach chuyén vién, to chic cac khoa tdp hudn vé dam bao chit
lwong va thu hat nhidu can bo hd tro tham gia. [H7.07.04.02].
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Viéc dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii CB hd trg
dugc Truong thuc hién co ké hoach va duoc x4c dinh 1 rang. Ké hoach cua
Truong duogc hoach dinh dya vao ké hoach dao tao tir cac phong, khoa va trung tam
[H7.07.04.03], cac két qua dao tao, bdi dudng [H7.07.04.04], danh sach nhén sy
thudc dién quy hoach [H7.07.04.05]; bao céo khao sat nhu cau hoc tap bdi dudng,
nang cao trinh d cua CB,VC,NLD cua Truong [H7.07.04.06].

Sau khi théng ké, Trudng c6 cc hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu do
nhu cac thong bao/ké hoach vé t6 chic bdi dudng [H7.07.04.02], [H7.07.04.03].
Céc linh vuc nang cao boi dudng dugc xac dinh gom: 1y luan chinh tri, bdi dudng
chuyén mon, ngoai ngir va tin hoc Khoa DL&AT va Truong da cé céc hoat dong
trién khai dé dap tng nhitng nhu cau d6. Cac quyét dinh ctr can bo tham dy dao tao
dugc giri dén Khoa va cic phong ban dé theo ddi, danh gia viéc dao tao
[H7.07.04.07].

Pinh ky gitta nam va cudi nam, nguoi duoc cir di hoc s& bao cio két qua dao
tao cho Truong dé giam sat va c6 bién phap kip thoi xir Iy. Can bd nhéan vién dugc
cu di hoc tap nang cao chuyén mon, nghi€p vu co6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu
hoc tap va ap dung vao cong tac hang nim déu dugc Truong va Khoa thong ké
[H7.07.04.08].

2. Piém manh

Hang nam, Truong va Khoa DL&AT ludn xéac dinh 1 rang nhitng nhu cau
vé dao tao va phat trién chuyén mon ctia d6i ngii CB hd tro.

3. Diém ton tai

Truong to chire nhiéu khoa tap huin nhung van con it tdp hudn vé nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dting vi tri viéc 1am cho cac can bd ho tro.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 — 2024 va céc nam tiép theo, Khoa DL&AT va cac phong,
ban, trung tam s€ Xac dinh nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cho doi ngli nhan vién va td chuc cac khoa tap huén, hoc tdp nang cao
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cdng viéc ciia nhin vién (gom ca
khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao
tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong
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1. Mo ta hién trang

Truong quan tri két qua cong viée clia nhan vién (g0m ca khen thudng va
cong nhan) duoc xdy dung va trién khai theo chi s KPIs (Cac chi sé hiéu suét
chinh) nham danh gid ning luc doi ngil (tit ca cac nhom vi tri lam viéc) dé tao
dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Truong va Khoa
Du lich va Am thuc danh gia két qua hoan thanh tét cong viéc ctia doi ngii CB hd
trg theo Quy dinh danh gia xép loai thi dua hang thang d6i véi VC, NLD thudc
Truong; Quy dinh tiéu chudn, ché d6 1am viée, nghi ngoi dbi véi VC, NLD thudce
Truong; Quy ché thi dua khen thuéng (Hé théng vin ban Qui dinh dé theo ddi,
giam sat, danh gia hi€u qua cong viéc cia doi ngli nhan vién) [H7.07.05.01]. Viéc
theo doi va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc thuc hién
nghiém tic thong qua truong cac don vi va bd phan thanh tra theo cac Hé thong cac
van ban lién quan dén trach nhiém, khuyén khich, danh gia, khen thudng... d6i voi
nhan vién.

Viéc danh gia thi dua khen thuong cudi nim duoc thyc hién theo trinh tu tir
thap 1én cao, Khoa Du lich va Am thuc va cac Phong ban thyc hién danh gia thi
dua ctia nhan vién ¢ cip don vi trude khi dua 1én Hoi dong Trudong danh gia theo
quy dinh.

Vao cubi mdi ndm hoc, Khoa s& hop dé danh gia toan bo GV va nhan vién
cia Khoa. Thong qua Bang danh gia két qua cong viéc cia nhan vién
[H7.07.03.02], Ban chi nhiém Khoa va cac GV trong khoa s€ c6 nhiing danh gia va
nhan xét vé GV/nhan vién d6. Nhitng sy dong gop cua doi ngii can bo hd tro cua
Khoa Du lich va Am thuc luén duogc su cong nhan cua Khoa va Trudng
[H7.07.05.03].

Cac can bo héng nam déu dat danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua
cip co sO. Su khen thudng nay 1a nhitng ghi nhan cia Khoa va Truong ddi véi
dong gop cuia can bd hod tro. Ngoai danh hiéu thi dua khen thudng thi nhitng can bo
hd tro co két qua lam viée tot dap Gmg cac tiéu chuén trong thong bao cua Trudng

s€ dugc xét nang bac luong trudc thoi han theo dung quy dinh [H7.07.05.04].

Trong giai doan 2018 — 2023, nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két
qua cong vi¢c dac biét 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhan cia Truong va cac
cap c6 tham quyén [H7.07.05.07]. Khong c6 trudng hop nao khiéu nai vé két qua
danh gia hoac xét thi dua khen thuong. Hon nira, sy cong nhan va khen thuong
hﬁng nam dugc trién khai chinh 1a dong luc cho can bo hd tro tich cuc hon trong

cong tac (Danh sach nhan vién duoc khen thudng va cong nhan dot xuat hing nim)
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[H7.07.05.05]. Péng thoi, cac quy dinh/Quy ché caa Nha truong ludn duoc ldy
kién rong rai trong toan bd CB, NV (Théng béo gép ¥ cac Qui dinh cua Nha
Truong) [H7.07.05.06].

2. Diém manh

Khoa ¢6 su phan cong cong viéc cu the, rd rang cho ddi ngii can bd, ho tro

cling nhu ¢o6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat ché.
3. Diém ton tai

Noi dung cong viéc hang tuan ciia doi ngii nhan vién chua cu thé nén gay
kho khin trong viéc giam sat. Chua c6 bao cdo cong viéc hang tudn dé nang cao
hi€u qua quan ly.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2023 — 2024, Truong va Khoa dua ra cac yéu cau cu thé hon dé
ndi dung cong tac hang tuan cta doi ngil nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuén loi

cho cong tac gidm sat, quan ly.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuén 7:

Nhitng diém manh néi bat ciia tiéu chuan:

Doi ngii can bd hd trg dam bao vé sb luong, c6 ning luc chuyén mon phu
hop vai nhiém vu cong viéc. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cling nhu
ché d6 khen thudng cho d6i ngii nhan vién duoc thuc hién dan chi, cong bang, tao

dong luc va kich thich tinh than 1am viéc trong nhan vién.

Nhéng ton tai co ban ciia tiéu chuan:

Can bo hd trg SV Khoa Du lich Am thyc thuc hién khéi luong cong viéc
I6n. Van ban qui dinh nhin chung twong ddi chung chung, chua luong hoa cu thé vé
cac chue danh, can bo duoc luan chuyén. Viéc danh gia chat luong luan chuyén ddi
véi doi ngii can bo con mot sé diém han ché, chua t6 chire khao sat ¥ kién cua cac
BLQ Vé cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén NV.

Truong t6 chuc nhiéu khéa tap huan nhung van con it tap huan vé nang cao
trinh d9 chuyén mon, nghiép vu ding vi tri viéc 1am cho cac can bd hd tro.

Noi dung cong viéc hang tuan cia doi ngil nhan vién chua cu thé nén gay
kho khan trong viéc giam sat. Chua c6 béo cdo cong viéc hang tuin dé nang cao
hiéu qua quan ly.
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Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 7-
C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 5, ty 1& sb
ti€u chi dat 100%.

Tiéu chuan 8. Chét lwgng ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Trong nhimg ndm hoc gin ddy, nha trudng di xdy dung mot chinh sach
tuyén sinh 13 rang, cu thé: Mot 13, phuong phap xét tuyén cong khai, hé théng giam
st su tién bd trong hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc mgt cach minh bach; Hai Ia,
cac hoat dong tu van va hd trg nguoi hoc dugc thuc hién mot cach kip thoi, thuong
xuyén; Ba la, moi trudong hoc tap tich cuc, tir 46 nang cao chat luong nguodi hoc va

hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chit luong dio tao nodi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwogc xac dinh ré rang, dwoc cong
bd cong khai va dwoc cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Hang nam, Trudng déu ban hanh chinh sach & quy dinh vé tuyén sinh. Can
ctr vao Quy ché tuyén sinh PH ctia BO GD&DT, Truong déu c6 dé an tuyén sinh rd
rang, dang véi cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hang nam [H8.08.01.01].

Céc chinh sach tuyén sinh déu duoc dua vao Thong bao tuyén sinh hing
nam véi ddy du noi dung: Poi twong; pham vi tuyén sinh; phuong thirc tuyén sinh;
chi tiéu tuyén sinh; ngudng dam bao chét lugng dau vao; dang ky nhan ho so ding
ky xét tuyén; thoi gian; hinh thirc nhan hd so; chinh sach wu tién; 18 phi xét tuyén,
thi tuyén & cac thong tin khac... Cac chinh sach & quy dinh tuyén sinh trén déu
dugc cong bd cong khai trén chuyén trang tuyén sinh ciia Truong [H8.08.01.02],
cam nang tuyén sinh [H8.08.01.03].

V6i chinh sach tuyén sinh rd rang cta Truong déu co cac thong ké sé luong
SV tring tuyén hang nim cia tit ca cac nganh hoc trong Trudng [H8.08.01.04].
Véi chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 5 ndm qua, khoa Du lich va Am

thuc di co s lugng thi sinh dugc tuyén va sb lugng sinh vién theo hoc nhu sau
[H8.08.01.04]:

Biing 8.1. Thong ké tong so ngudi ding ky d tuyén vao nganh
QTDVDL&LH, so ngwoi hoc trung tuyén va nhap hoc trong 5 nim gan day

SOthi o tring A Sonhap | poar, tuyén dau
sinh dang | =\ 2, canh hoc thyc vao/thang diém
ky y tranh te g
2017 - 2018 2003 362 5.53 157 19.75
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S6 thi £ Tylg | Sénhap % PR
sinh dang S(;Jrgng canh hoc thuc D}er;t]l;[ uyelzigau
ky yeén tranh " vao/thang diém
2018 - 2019 1415 203 6.97 107 17.00
2019 - 2020 883 286 3.09 154 18.00
2020 — 2021 930 299 3.11 135 19.00
2021 - 2022 1481 141 10.50 101 22.50
2022 - 2023 752 140 5.37 92 23

Dong thoi, Trudng ciing phan tich du bao nhu cau nhén lyc ting nim thong
qua viéc t6 chitc cac hoi thao, budi toa dam véi doanh nghi¢p dé du bao nhu cau
nhan lyc timg nam [H8.08.01.05]. Ngoai ra, Trudng ciing tién hanh khao sat cyu
NH dé xem ty 1& dap tmg nhu cau x3 hoi tir @6 phan tich tinh hinh nhu cau tuyén
sinh cia Truong [H8.08.01.06].

Céc chinh sach tuyén sinh ctua Truong déu dua vao cac quy dinh ciia Bo
GD&DT, duge cap nhat hang nam, c6 sy gop y cua cac BLQ trong phién hop Hoi
dong tuyén sinh théng qua dé an tuyén sinh cac nam [H8.08.01.07].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh cta Truong va nganh QTDVDL&LH duoc xac dinh
16 rang. Trudng st dung nhiéu phuong tién thong tin dé cong bd cong khai chinh
sach tuyén sinh, c6 cong tu van tuyén sinh truc tuyén gitup cho thi sinh dé& dang tiép
can thong tin va thuan lgi trong viéc lya chon chuyén nganh dao tao phu hop

3. Diém ton tgi

Céc hinh thirc cong b thong tin tuyén sinh chil yéu ctia nha truong bao gom
bédo mang va website kho c6 thé tiép can dén nhitng hoc sinh ving sau, ving xa.
Bén canh d6, cac hinh anh va thong tin vé truong va nganh dao tao chwa hap dan va
chi tiét.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nim hoc 2023 — 2024, Trudng tiép tuc st dung da dang cac phuong tién
thong tin nham pho bién rong rdi chinh sach tuyén sinh, dong thoi, day manh cong
tac tu van tuyén sinh & cac dia phuong xa x6i bang nhiéu hinh thie phu hop voi dbi
tuong. Khoa Du lich va Am thuc s& thay ddi va bd sung hinh anh va thong tin vé
nganh dao tao trong cac thong tin tuyén sinh, nham quang ba thu hut cac thi sinh

dang ky du tuyén vao nganh QTDVDL&LH.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc dwoe xac
dinh ro rang va dwgc danh gia.

1. M6 td hién trang

Truong DPH CNTP TP.HCM thyc hién chinh sach tuyén sinh, to chic thi va
xét tuyén nguoi hoc theo quy ché tuyén sinh PH hang nim ctua BGD&DT
[H8.08.02.01].

Céc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh duoc xac dinh 16 rang va duoc kiém
tra, danh gia hang nim dé tuyén chon duoc ngudi hoc c6 dugc ning luc phu hop
v6i nganh nghé dao tao. Qua trinh xay dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc dugc tuan tha theo dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim
cua Nha troeong [H8.08.02.02], [H8.08.02.03].

Tir ndm 2014 vé trude, phuwong thirc tuyén sinh cua Nha truong 13 dya vao
két qua thi tuyén dai hoc theo khéi nganh cua thi sinh. Hién nay, Trudng thuc hién
tuyén sinh theo 4 phuong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tét
nghiép THPT nim 2022 theo cac t6 hop mon xét tuyén timg nganh hoc; xét tuyén
hoc ba THPT cac nam; xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi danh gia niang
luc PH Qudc gia TPHCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cua Bo
Gi4o duc & Pao tao va xét hoc ba I6p 10, I6p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trong mdi
phuong thuc s& xét theo cac tiéu chi cu thé duoc quy dinh tai Muc 2 trong dé an
tuyén sinh hang nam [H8.08.01.02]. Cac t6 hgp mon xét tuyén cac nganh dai hoc
tai truong dugc cu chi tiét hoa va cong khai dé cho cac thi sinh duoc biét va lya
chon t6 hop mon xét tuyén. Cac dit lidu vé s6 luong tuyén sinh va diém chuan xét
tuyén hang nam ciing duoc Nha trudng cap nhat trén website truong [H8.08.02.04].

Qua cac hoat dong TS thuc té, dé dam bao chat lugng, Khoa da chi dong dé
Xuat véi hoi ddng tuyén sinh ciia nha trudng trong cac cudc hop, nham gép phan
gitip nganh nang cao chat luong va sb lugng TS) [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi ddng tuyén sinh Nha trudng c6 nhitng budi hop
dé bao cdo t6ng két tuyén sinh hang nam , tir 46 dé ra cac giai phap tuyén sinh tot
hon trong cac nam tiép theo [H8.08.02.06]. Bén canh d6, Nha truong ciing di to
chuc lay y kién cac bén lién quan dé lam co so diéu chinh cac tiéu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi hoc dwoc phu hop hon, cong bang va dan chu
[H8.08.02.07].

2. Piém manh
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Nha truong dac biét cha trong viéc xac dinh cac tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc. Céc tiéu chi va phuong phap tuyén sinh nguoi hoc ciia Nha
trrong dugc xac dinh 13 rang, cong khai va cap hang nam theo ding quy dinh cia
Bo GD&DT.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat cac tiéu chi tuyén sinh cho nganh QTDVDL&LH chua duoc
Khoa thuc hién hang nim. Viéc ldy ¥ kién cac bén lién quan ddi véi viéc xay dung
tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH cua nganh can duoc thuc hién thudng

xuyén va da dang cac BLQ dé bo sung cho phuong 4n cho nha trudng.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2023 -2024, khi Truong cé yéu cau lay ¥ kién cac bén lién quan dé
cap nhat tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh thi Khoa Du lich va Am thuc s& chu
dong tham gia van dong cac bén lién quan cho y kién vé tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh ctia nganh QTDVDL&LH, ra soat lai tiéu chi tuyén sinh d6i v6i nganh

chinh quy va cac hé dao tao khac cuia nganh.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phu hop vé su tién b trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lwgng hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 td hién trang

Hoat dong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén co vai tro quan
trong trong viéc dam bao va cai tién chat luong hoc tap va thai do cua ngudi hoc.
Hé thdng giam sat hoat dong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc cua nha truong
duoc cu thé hoa bang cac quy dinh, ké hoach tién do dao tao, phan mém Egov va
hoat dong gido vu, CVHT cua Khoa. Tir nam 2013 dén nay truong PH CNTP
TPHCM di thuc hién dao tao theo hé théng tin chi [H8.08.03.01]. Cac quy dinh vé
khdi lwong hoc tap cua ngudi hoc duoc quy dinh 1 rang theo tirng hoc ky trong
CTDT cua Khoa [H8.08.03.02], s6 tay SV hang nim [H8.08.03.03]. Nha trudong da
ban hanh cac cac quy dinh vé Kiém tra, thi dé cdc Khoa trién khai dén SV tir d6
giup SV chu dong hon trong hoc tap [H8.08.03.04].

Pé dam béo tién d6 hoc tap cia ngudi hoc, hang nim Nha trudng ban hanh

ké hoach tién do dao tao quy dinh cu thé thoi gian biéu cho cac khoa dao tao dang
hoc tai truong [H8.08.03.05]. Trén co s& do, Khoa cung voi P.DT trién khai lich
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hoc cho ngudi hoc trong mdi ky theo dung ké hoach dao tao théng qua hé thdng
quan 1y gido duc Egov [H8.08.03.06]. Thong qua hé théng phian mém nay, gido vu
va CVHT Khoa dé dang theo ddi tién d6 hoc tap cia ngudi hoc. Qua d6, Khoa
cling kip thoi nhic nhé cac SV ¢6 két qua hoc tap va rén luyén yéu kém théng qua
cac thong bao vé canh bao hoc vu hang nam [H8.08.03.07].

Déi v6i hoat dong rén luyén SV, Nha truong ciing ban hanh cac quy dinh vé
danh gia rén luyén cua ngudi hoc gitip ngudi hoc phat trién toan dién hon
[H8.08.03.08]. Hoat dong tham gia phong trao cua nguoi hoc dugc CVHT,
P.CTSV&TTGD giam sat thong qua hinh thirc ding ky va ky tén xac nhan dé co co
s& cong diém rén luyén cho SV [H8.08.03.09]. Qua day, Khoa ciing kip thoi nhac
nhé cac SV khong hoic it tham gia hoat dong tich cuc tham gia phong trao hon dé
phat trién Ky ning ciing nhu dat dugc yéu cau diém rén luyén theo quy dinh Nha
treong.

Céc dir lieu vé két qua hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc duge phan quyén
dén Khoa va cap nhat thuong xuyén tir d6 giup kip thoi danh gia ciing nhu hd tro
ngudi hoc tién bo hon trong hoc tap ciing nhu hoat dong rén luyén [H8.08.03.10].
Dé tao dong luc va hd tro ngudi hoc, Nha trudng ¢ chinh sach khen thuong, hoc
bdng cho cac SV ¢6 diém hoc tap va rén luyén gioi [H8.08.03.11], [H8.08.03.12].

Hang nam, Nha truong té chic cac budi ddi thoai SV dé lay ¥ kién cua
ngudi hoc vé sy phu hop cua chuong trinh hoc tap, qué trinh kiém tra danh gia két
qua hoc tap, cac hoat dong rén luyén, cac hé théng giam sat hoc tap, cac chinh sach
hd trg ngudi hoc... [H8.08.03.13] tir d6 lam co s& danh gia hiéu qua cua hé thdng
giam sat su tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén dé cé nhitng diéu
chinh kip thoi va phu hgp hon.

2. Piém mgnh

Truong c6 quy dinh rd rang, chi tiét vé hoc tap va rén luyén cua nguodi hoc va
quy ché vé c¢b van hoc tap. Ngoai ra, nha trudng sir dung hé thong phan mém quan

1y dao tao hd trg hiéu qua vi¢c gidm sat két qua hoc tap cua nguoi hoc.
3. Piém ton tai
Khoa chua c6 phan cong cu thé viéc xdy dung co s¢ dir liéu day du dé theo
ddi ty 1& cham tién d9, thoi hoc cta nguodi hoc ma chu yéu dwa vao dir lidu cua

phong Pao tao.

4. Ké hogch hanh déng
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Tir nam hoc 2023 -2024, Khoa s& phan cong cu thé viéc tong hop va bao céo
dit liéu vé KQHT va rén luyén cua nguoi hoc theo tung hoc ky tir dir li¢u theo doi
ctia cac GV ¢b van, dé tir 46 co nhirng bién phap hd trg kip thoi cho SV cai thién

KQHT va ren luyén.
5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa,
hoat déng thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va
kha niang cé viéc lam cia nguai hoc.

1. M6 td hién trang

Truong Pai hoc Coéng nghiép Thuc pham cing Khoa Du lich va Am thuc
luén chu trong dén céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd trg khac nham gitp nguoi hoc cai thién viéc hoc tap, rén
luyén va kha nang cé viéc lam. Didu d6 thé hién & viéc Nha truong c6 nhitng don
vi chtrc nang thuc hién cac hoat dong nay nhu: Phong CTCT&HSSV, boan TN,
Hoi SV, céac cau lac b cua Truong va Khoa. Nam 2017, Trung tdm Dich vu dao
tao va hd trg SV cua truong dugc thanh 1ap trén co so tach ra tor Trung tdm Tuyén
sinh va Dich vu dao tao, véi nhitng chltc nang quan trong la tu van, hd tro SV vé
hoc thuat, tham quan, thuc tap, gidi thi¢u viéc lam, xuét khau lao dong, tim kiém
hoc bong, hop tac vai cac co quan, doanh nghiép trong cac hoat dong lién két dao
tao, ho tro SV [H8.08.04.01], [H8.08.04.02], [H8.08.04.03]. Trudng ciing quy dinh
16 vé cong tac CVHT trong viéc tu van cho SV ding ky hoc tap; quan 1y, tu van va
hd trg SV trong cac hoat dong hoc tap, rén luyén [H8.08.04.04]. Tir khi SV bat dau
nhap hoc va trong sudt qua trinh hoc tap, Truong va Khoa to chic phd bién noi
quy, quy ché, phuong phap hoc tip cho SV théng qua cic phuong tién khac nhau:
cudn S6 tay hoc sinh sinh vién [H8.08.04.05], Cong thong tién dién tir hd trg sinh
vién [H8.08.04.06], tuan sinh hoat cong dan dau khoa, giira khoa, cudi khoa, gap
gd tan SV dau khoa [H8.08.04.07], [H8.08.04.08]. Vao mdi budi sinh hoat 16p, cac
budi truc tai van phong khoa, trén cac trang mang xa hdi, qua dién thoai, zalo...
CVHT sé trao d6i, tu van, hd tro cho SV cac van dé vé hoc tap, rén luyén va cac
hoat dong khac [H8.08.04.09]. Ngoai ra, Truong va Khoa ciing phdi hop, lién két

véi cac doanh nghiép, cac co s& gido duc trong viée hd tro ddo tao, thyc hanh, kién



93
tap, thuc tap va tuyén dung sinh vién [H8.08.04.10].

Vé nghién ctru khoa hoc, thuc tap, kién tap va thuc hién khoa luan/dd an tét
nghiép, Trudng va Khoa ludn tao moi diéu kién t6t nhit cho ngudi hoc: théng bao
cu thé, cung cdp diy du cac quy dinh, ké hoach 1én Website cta Truong va Khoa,
qua CVHT, ddng thoi phan cong giang vién c6 kinh nghiém hudng dan, hd tro sinh
vién nghién ctru khoa hoc [H8.08.04.11].

Dé nang cao kha ning c6 viéc 1am cua SV, Truong to chirc chuong trinh
huan luyén k§ ning mém cho sinh vién chinh quy trong trudng, thong tin dugc
thong bao rong rii tai Cong thong tién dién tir hd trg sinh vién va cac phuong tién
khac [H8.08.04.12]. Hang nidm, Trudng t6 chirc ngay hoi viéc lam thu hut dong dao
SV tham gia. Pong thoi ciing thuong xuyén ding tai cac thong tin vé viéc lam qua
Website, facebook..., giip SV tiép can v6i cac co hoi viéc 1am mot cach ot nhat
[H8.08.04.13], [H8.08.04.15]. B¢ nang cao tay nghé, giup sinh vién c6 co hoi hiéu
biét thém vé nganh nghé qua kién thtrc thyc té, Truong va Khoa to chirc cac hoat
dong hoc thuat, chuong trinh giao luu, két nbi doanh nghiép [H8.08.04.14]. Ngoai
ra, nham gitp SV khong nhimng cai thién viéc hoc tdp ma con trau doi cac ky ning
mém, ting kha ning c6 viéc 1am sau khi tot nghiép, Nha truong va Khoa ludn chi
dao, tao moi diéu kién dé to chirc cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong phong
trao, cac cau lac bg, (dac biét la cau lac bd Lir hanh) cho sinh vién tham gia. Tt @6,
tao ra nhirng san choi lanh manh, bd ich cho SV, tao dong luc dé sinh vién hoc tap
t6t hon [H8.08.04.16].

Hang niam, Nha truong to chirc khao sat vé su hai long cia NH véi vé chat
luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am nhim kiém tra va
danh gi4 hidu qua cta cac cong tac tu van, hd trg SV [H8.08.04.17]. Dong thoi, lay
v kién NH truc tiép théng qua cac budi ddi thoai SV cip truong, cip khoa
[H8.08.04.18], tir d6 nhéan ra nhitng diém manh, diém yéu nham c6 bién phéap cai
tién, nang cao chat luong va hi€u qua cong tac tu van, ho tro SV.

Két qua khao st trong 2 nam hoc gan nhat: 2020 — 2021 va 2021- 2022 cho
thdy, mirc d6 hai long ddi v6i hoat dong phuc vu va hd trg ciia Khoa va Trudng déu
¢ muc trén 70 %. Trong do, hai ti€u chi dugc sinh vién hai long cao, d6 1a: Vige
dam bao yéu cau vé anh sang, vé sinh, do thong thoang & phong hoc/giang duong;

murc d hai long khi l[am viéc voi khoa. Hai ti€u chi sinh vién danh gid & muc hai
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1ong thap hon, d6 1a téc do va d6 6n dinh cua dudng truyén két ndéi mang; muc do
trang bi cac thiét bi két ndi mang [H8.08.04.17].
2. Diém manh

Truong, Khoa da co nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, ho trg SV
tim hiéu vé viéc lam khi t6t nghiép, tu van hd tro hoc tap giup SV nang cao thanh
tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc lam khi ra truong.

3. Diém ton tai

Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién con han ché.

4. Ké hoach hanh dpng
Tu nam hoc 2023-2024 va cac nam tiép theo, Nha truong va khoa DL&AT

tiép tuc déy manh hon nita cac dich vu hd tro NH. Té chtrc nhiéu hoat dong ngoai
khoa, hoat dong phong trao, hoat dong hoc thuat... nhim bdi dudng, nang cao cic
k¥ ning mém, k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién. Hang nim, Khoa s& xay dung
cac dinh huéng NCKH thiét thuc; chi dao cac BO mon to chirc cac hoat dong, cac
cudc thi tim hiéu, nghién ctru khoa hoc dé thu hat su quan tim va tham gia caa SV
vao hoat dong NCKH.

5. Tw ddnh gid: Dat 5/7 diém

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan nguwai hoc.
1. Mé td hign trang

Trong nhitng ndm qua, Trudng Pai hoc Cong nghiép Thyc pham Tp. HCM
v6éi muc tiéu xay dung mot mdi truong van hoa dac trung, lanh manh thong qua
Quy dinh vé vin hoa va quan h¢ cong s¢ cho GV, nhan vién va ngudi hoc; c6 cac
bang biéu vé quy tac ing xir cu thé, rd rang [H8.08.05.01], [H8.08.05.02]. Trudng
duy tri t6 chirc hoat dong dam bao an toan vé sinh trong trudng, phong chay, chita
chay, an toan vé sinh thuc phim [H8.08.05.03], [H8.08.05.04]. Truong to chirc
kham sirc khoe cho SV méi nhap hoc, giita khéa va cudi khoa dé SV va gia dinh
yén tam vé strc khoe, 6n dinh tam ly [H8.08.05.05].

Véi myc tiéu xay dung truong Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham Tp. HCM
thanh mot trong nhitng ngdi trudong dai hoc c6 chit lugng va uy tin hang dau trong

nuée ciing nhu khu vuce, Nha trudng khong ngimg cai tao va nang cap CSVC day
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du, phu hop va kip thoi dé phu vu tdt cho cong tac giang day, nghién ctru cia GV
va SV [H8.08.05.06], [H8.08.05.07]. Co s& chinh tai 140 Lé Trong Tan v&i phong
hoc thoang mat, dugc trang bi diy du may lanh, may chiéu, hé théng camera an
ninh; cadc phong ban dugc sua chita lai va bd tri khoa hoc, tao cam giac thoai mai
va than thién cho ngudi hoc khi dén lién lac. Truong cling da c6 san thé duc rong
rdi tao nhiéu san choi cho ca GV va SV; Trung tdm thong tin Thu vién ciing duoc
xay dung lai khang trang va ddy du khéng gian cling nhu cac tai liéu hoc tap tao
thuan loi cho nguoi hoc [H8.08.05.08], [H8.08.05.09]. TT.TNTH tai Tan Ky Tan
Quy duogc trang bi day du hé thong thiét bi cung véi doi ngii nhan vién co kinh
nghiém cé thé hd tro tot nhat hoat dong hoc tap va NCKH cua NH [H8.08.05.10].
Bén canh do, Nha truong cling c6 san bai du 16n cung voi Hoi truong hién dai,
nham hd tro tt nhat cho cac hoat dong thé duc, thé thao, t6 chirc cudc thi bd ich
lanh manh, rén luyén thé luc cho SV, ting cudng tinh than giao luu, doan két trong
cong dong SV trong ciing duoc Nha trudng cho ngudi hoc [H8.08.05.11].

Céc giang vién CVHT va trung tdm hd trg SV dong vai tro 13 b phan tu van
hd tro tam 1y khi nguoi hoc c6 nhimg van dé thic méic can giai dap. Trudng ciing to
chtrc 1dy ¥ kién phan hdi truc tiép ciia ngudi hoc vé moi truong tam 1y, xa hoi, canh
quan qua cac budi sinh hoat d6i thoai SV, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.12].
Ngoai ra, Nha truong ciing tién hanh khao sat, 1ay y kién ngudi hoc, ngudoi day vé
moi truong, canh quan hoc tap, lam vige, nham khéc phuc nhiing yéu kém, tao diéu
kién t6t nhat cho ngudi hoc, ngudi day phat huy nang lyc ctia minh [H8.08.05.13],
[H8.08.05.14], [H8.08.05.15].

2. Piém manh

Truong thudng xuyén cai tao CSVC, cai thién méi trudng canh quan, dong
thoi ¢6 nhitng quy dinh va cac bo phan chirc ndng duy tri moéi trudng van hoa trong
hoc duong, tao tam ly 6n dinh, an toan va thoai mai cho nguoi hoc. Phong hoc
duoc trang bi hi¢n dai, mat mé, cach am va su an can nhiét tinh hudng dan cta doi

ngi hd tro gitp cai thién viéc hoc tdp va kha ndng lam vié¢c cia ngudi hoc.
3. biém tén tai

Co s& vat chét con thiéu dé)ng bo, khong gian dé SV t6 chirc sinh hoat cau lac

b, sinh hoat ngoai khoa con han hep.
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4. Ké hoach hanh djng

Tu ndm hoc 2023 — 2024, Nha trudong tiép tuc dau tu co s& vat chat ki thuat,
TTB phuc vu viéc giang day va hoc tap. Nha trudng tiép tuc cai tao niang cap dong
bd co s& vat chét, cha trong hon nira vé chat lugng cac cong trinh va trang thiét bi.
Thuc hién ké hoach xay dyng/cai tao dé ting khong gian cho SV thyc hién cac hoat
dong ngoai khoa.

5. Tuw ddnh gid: Dat 5/7 diém

Két luan vé tiéu chuin 8:

Nhing diém manh néi bét ciia tiéu chuan:

Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc cong bd cong
khai, cdp nhat thuong xuyén va thuc hién dung theo qui ché tuyén sinh cua
BGD&DT. Tir khi nhdp hoc dén khi két thuc qua trinh hoc tap, NH ludén dugc tu
van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin gip phai, mot hé thong giam sat
su tién bo trong hoc tap va rén luyén da dugc xay dung va cong bd cong khai, khbi
luong hoc tap dugc phan bd ddng déu giita cac nam gitup ngudi hoc khong bi qua
tai & mot hoc ki. Nha truong cap hoc bong cho nhitng SV ¢6 thanh tich hoc tap va
rén luyén dat tiéu chuan quy dinh cta Nha trudng nham khuyén khich ngudi hoc
nang cao KQHT va tich cuc NCKH. Méi truong tdm li XH tich cuc, canh quan
xung quanh xanh, sach, dep dé phat huy su sang tao va sy thoai mai trong tam tri
nguoi hoc.

Nhéng ton tai co ban Ciia tiéu chuan:

Vé cong tac tuyén sinh, Nha truong va Khoa chua cap nhat dugc day da va
chi tiét ngudn nhan lyc ciing nhu chinh sach thu hut thi sinh gioi... Hoat dong
tuyén sinh cua Khoa chua duoc day manh, chua c6 bd phan chuyén trach vé hoat
dong tuyén sinh va sir dung da dang cac phuong tién thong tin, ciing nhu viéc xdy

dung cac phuong phép tuyén chon ngudi hoc ciia Khoa chua dat hiéu qua.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 8:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 5. Ti 18 s6
ti€u chi dat 100%.

Tiéu chuin 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

Tir khi thanh 14p khoa Du lich va Am thuc, Nha trudng ludn dam bao céac



97

diéu kién vé& co s¢ vat chit, trang thiét bi, ha ting CNTT nhu: phong lam viéc,
phong hoc, phong doc, phong thuc hanh, hé théng tai liéu chuyén nganh Quan tri
Dich vu Du lich va L&r hanh phuc vu cho hoat dong dao tao, giang day va nghién
ctru ciia GV va hoc tap, rén luyén, NCKH cuaa SV trong Khoa véi muc tiéu dé ra 1a
dao tao luc luong lao dong cé trinh do chuyén mén va dao duc nghé nghiép phu
hop véi nhu cau XH, tré thanh mét trong nhitng Khoa dan dau truong vé chat
lwong dao tao va to chic quan 1y. Ngoai cong viéc giang day, hoc tap va NCKH,
Truong DPH CNTP TP.HCM va khoa Du lich va Am thyc dang chung tay xay dung

M4t moi trrong gido duc an toan, lanh manh va than thién.

Tiéu chi: 9.1. Cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cic phong chire
ning véi cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién
curu.

1. Mo ta

Hién nay, Truong cé cac co sd dao tao duoc dau tu khang trang, hién dai,
dap Gmg diéu kién ctia mot co so gido duc dai hoc. Co s¢ s6 1 1a tru s¢ chinh dija
chi: 140 Lé Trong Tan, P.Tay Thanh, Q.Tan Phu, TP.H6 Chi Minh. Co so 2 1a
Trung tdam Thi nghiém Thuc hanh dia chi: 93 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi,
Q.Tan Pha, TP. HO Chi Minh. Co s& 3 ¢6 dién tich gan 1,6 ha dang trong giai doan
thiét ké xay dung, hién nay dang duogc sir dung cho cac hoat dong day hoc cac mén
gido duc thé chit, gido duc qudc phong an ninh dia chi: 73/1 Nguyén B Cung,
P.Tay Thanh, Q.Tan Phé, TP. Hd Chi Minh. Co s& 4 1a Trung tam Gido duc Phé
thong dia chi: 247 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Pha, TP.HCM va
xuong thuce hanh bia dia chi: 337 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Quy, Q.T4n Pha, TP.HO
Chi Minh. Co s& 5 13 co s6 thuc hanh co khi, dién - dién tt, dinh dudng va am thuc
dia chi: 31 Ché Lan Vién, P.15, Q.Tan Pha, TP. Hb Chi Minh. Co s& 6 ddo tao
chuong trinh cao dang va trung hoc phd thong dia chi: 15 Lwong Minh Nguyét,
P.T4an Théi Hoa, Q.Tan Pha, TP. H5 Chi Minh. Co sé 7 1a Trung tim Ky tac x4 dia
chi: 102-104-106 Nguyén Quy Anh, P.T4n Son Nhi, Q.T4n Phu, TP.H6 Chi Minh
[H9.09.01.01]. Khoa Du lich va Am thuc dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich
va Lit hanh c6 hé thdng phong 1am viéc véi cac trang thiét bi phu hop dé hd tro
hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.01.02]. Trudng di bé tri phong lam viéc
Khoa Du lich va Am thyc & tang trét ddy nha B tai co s¢ 1 va duoc trang bi may
tinh, may in, tu dung tai liéu va cac trang thiét bi, dam bao vé diéu kién anh sang,
am thanh, nhiét d6 phu hop, c6 diéu hoa khong khi va két ndi internet. Cac budi hoi
thao, hoi hop toan Khoa thi Khoa str dung cac phong hop ¢ ting 3 toa nha C tai co
so 1 [H9.09.01.03].
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Sinh vién khoa Du lich va Am thuc duogc hoc tap tai co s¢ 1 dau tu khang
trang, ddy du tién nghi, c6 nhirng khong gian hoc tip mé va phat trién k§ ning toan
dién cho sinh vién. Viéc b tri cac 16p hoc ctia khoa Du lich va Am thyc do Phong
dao tao sip xép dam bao phong hoc phu hop véi si sb 16p. Ké hoach dao tao ting
hoc ky déu duoc trién khai day du trong thoi khoa biéu nhu: sé tiét, phong hoc, sb
SV trong phong theo ding quy dinh. Cac phong hoc 1y thuyét va thuc hanh déu
trang bi may chiéu, may lanh, man chiéu, hé thong 4m thanh dat yéu cau, c6 két ndi
internet dé thuan tién trong cong tac giang day [H9.09.01.04].

Hang nam, Nha Truong déu c6 ké hoach dy toan va danh mot phan kinh phi
hoat dong phuc vu cho cong tac xay dung, nang cap, sira chita co s& vat chat ngay
cang tot hon nham dap ung nhu ciu dao tao 1y thuyét va thyc hanh cua Trudng
[H9.09.01.05].

Nham giup cho SV trong nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lt hanh c6
diéu kién tiép can hon voi thuc té, thyc hanh truc tiép véi cong viée ngay khi con
ngdi trén ghé giang duong, dé dang bat nhip véi cong viéc sau khi tot nghiép ra
trrong. Nha truong da trang bi phong thyc hanh thi nghiém cho khoa Du lich va
Am thuce [H9.09.01.06].

Vé6i phuong cham 13y nguoi hoc lam trung tdm, Nha trudng rat chd trong
viéc phuc vu cho ngudi hoc. Nhitng nim qua, Nha truong va khoa Du lich va Am
thuc thuong xuyén phdi hop Véi cac phong ban chirc ning trong trudng té chic hoi
nghi d6i thoai véi SV ciing nhu 1y y kién phan hoi cua ngudi hoc Vé co sé vat chat
va trang thiét bi [H9.09.01.07]. Két qua thu duoc tir cac hoi nghi dbi thoai va khao
sat ndy 1a co s¢ dé Khoa va Nha truong dau tu manh mé hon vao viéc nang cap, Cai

thién co s& vat chat dé phuc vu ngudi hoc ngay cang tot hon.
2. Piém manh

Phong 1am viéc va cac phong hoc duoc trang bi cac trang thiét bi phu hop
véi yéu cau cua viéc nghién ctu, giang day va hoc tap. Nha truong di c6 du sd
phong hoc, giang dudng, phong chirc niang dé phuc vu cho hoat dong dao tao va
nghién cuu.

Truong da day manh dau tu, cai thién chat luong phong hoc trong 3 nim gan
day. Tét ca cac giang dudng, phong hoc tai tdoa nha B, D, A, F duoc trang bj may
lanh va cac thiét bi day hoc hién dai va dang tiép tuc cai tao toa nha vin phong

cung v&i nha dé xe 5 tang.

3. Diém ton tai
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Dién tich van phong Khoa con kha khiém tén, chua hd tro tét nhu cau td chic
cac hoat dong sinh hoat chuyén mon tai Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 — 2024, Nha trudng s& ting cudng dau tu co s¢ vat chit dé

dap (mg ngay cang tot hon nhu cau sinh hoat chuyén mén.
5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc ngudn hoc liéu phi hop va dwoc cap nhat

dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciiu.
1. Mo ta

Khoa Du lich va Am thyc khong c¢6 thu vién riéng, Trung tam Théng tin
Thu vién Truong phuc vu chung cho SV toan truong, chiu trach nhiém thu thap,
khai thac, luu trit, cung cip thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao tao,
nghién cuu khoa hoc cua Truong. Trung tam Thu vién dugc thanh 1ap ngay 15
thang 5 nam 2010 theo Quyét dinh s 357/QD-CNTP. Theo Quyét dinh sb
3734/QP-DCT ngay 29 thang 12 nam 2017, Trung tim Thu vién dugc do6i tén
thanh Trung tam Thong tin Thu vién [H9.09.02.01].

Véi tong dién tich san st dung 1.731m?, Trung tdm Thong tin Thu vién hién
toa lac tai tda nha E. Thu vién c6 mit bang khang trang, tién nghi, dugc du tu hé
thdng trang thiét bi CNTT hién dai, cac phan mém chuyén dung, cong thong tin
dién tur, dac biét 1a hé thong wifi phu song khip thu vién va khuén vién truong tao
diéu kién téi da cho viéc hoc tap, nghién ctru cua ban doc. Trung tim c6 kha ning
dap tmg dugc yéu cau cua nguoi doc vai hé théng phong doc duoc thiét ké véi mot
khong gian md hon 500 chd ngoi.

Thoi gian hoat dong cta Trung tam Thong tin Thu vién tur thir hai téi tha
bay hang tuan, tir 6h45 dén 20h30. Diéu nay tao thuan loi cho GV va SV trong viéc
tiép can cac ngudn hoc liéu. Cac ngudn hoc lidu va chd ngdi cho doc gia duoc bd
tri khoa hoc [H9.09.02.02] cung véi cac chi din, quy dinh dugc niém yét cong
khai, r5 rang tai Thu vién tao thuan lgi cho ngudi doc trong viéc tra ctru cac ngudn
hoc liéu can thiét [H9.09.02.03].

Trung tdm da ban hanh van ban qui dinh noi qui s dung thu vién, tai liéu
huéng dan sir dung thu vién va gidi thiéu dich vu thong tin thong qua Website thu
vién. Phian mém quan 1y thu vién di dwoc dua vao tng dung véi phuong tién tu

dong hoa nhu théng ké sé lwong sach muwon hang nim, tra ctru tai liéu bang may vi
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tinh, tha tuc muon tra quét ma vach... Trung tdm Thong tin Thu vién da tién hanh

xay dung cong thong tin dién tir tai dia chi http://thuvienso.cntp.edu.vn/ nham cung

cap thong tin va tai liéu dién tir cho nguoi doc. Nhim ning cao ning luc phuc vu,
Thu vién da dau tu phan mém quan 1y thu vién Library System 5.0 va DSPACE
cling nhu mé rong hop tac véi cac to chuc, hiép hoi nghé nghiép bén ngoai
[H9.09.02.04].

Danh muc tai liéu tham khao, sach chuyén khao, sach gido khoa dugc cap
nhat, b6 sung hang ndm bao gom céc tai liéu tiéng Viét va tiéng nudc ngoai cho cac
chuyén nganh dao tao noéi chung va nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh néi
riéng theo nhu PCCT cua cac hoc phan khoa Du lich va Am thuc quan 1y dé dap
tng nhu cau hoc tap, nghién ctu cia ban doc. V&i cac tai liéu chuyén nganh Quan
tri Dich vu Du lich va Lit hanh, Thu vién d3 cung cap ngudn hoc liéu phong phu,
da dang: gido trinh, sach tham khao bang tiéng Viét, sach tham khao bang tiéng
Anh, luan van, khoa luan tét nghiép, tap chi chuyén nganh [H9.09.02.05] bao gom
cac tai liéu chinh va tai liéu tham khao cé trong DCCT thudc cac hoc phan nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh cua khoa Du lich va Am thuc [H9.09.02.06].

Hang nam, Nha truong danh mot khoan ngan sach dang ké dé cap nhat, mua
sam tai liéu cho Trung tdm Thong tin Thu vién. Tinh riéng nam 2020, Thu vién du
chi 46.060.000 dong cho kinh phi chi mua tai liéu tham khao [H9.09.02.07].

Trung tdm Thong tin Thu vién thuong xuyén khao sat 1dy ¥ kién phan hdi
ctia ngudi doc vé chat lwong phuc vu cia Trung tam. Mic d6 hai long caa SV d6i
véi chat luong cac hoat dong hd tro caa Trung tdm Thong tin Thu vién dugc khao
sat vao nam hoc 2020-2021 dat tot [H9.09.02.08].

2. Piém manh

Cac mon hoc nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh déu c6 tai liéu, bai
giang, gido trinh rat phong pha tir nhidu ngudn khac nhau nhu gido trinh tham khao
bén ngoai va gido trinh do GV Khoa bién soan. Piéu nay dap tng co ban duoc nhu
cau hoc tap, nghién ctu ciia SV. Trung tim Théng tin Thu vién duoc quan ly bang
phan mém dién tir va phuc vu tét nhu cau nguoi doc.

3. Diém ton tai

Do han ché vé kinh phi nén Khoa chua c6 kha ning nhiéu dé mua sach
chuyén nganh tir trong nudc va nude ngoai. Pay 1a mét tré ngai trong viéc tiép can
ngudn hoc liéu cap nhat hién dai cua thé gidi ddi voi GV trong Khoa. Tuy nhién,

Khoa dang day manh cong tac bién dich va bién soan gido trinh méi cho cdc mon
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hoc cua Khoa dia trén nhitng tai liéu tién tién ciia nudc ngoai va budc dau di co
nhitng két qua dang khich 18.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa s& @& xuit Thu vién mua thém mét s dau sach chuyén nganh trong
nude va nudc ngoai dua trén ngin quy cua Khoa va Nha truong dé GV va SV trong
Khoa c6 thé tiép can ngudn hoc liéu hién dai, cap nhat. Song song d6, Khoa tién
hanh bién soan gido trinh giang day cho SV duya trén tai liéu tién tién cia nudc
ngoai theo CPDR. Tur nam hoc 2023 — 2024, Khoa ra soat toan bg tai liéu chinh
trong DCCT cac hoc phan nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh va dé xuat
Nha truong trang bi day du.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi: 9.3. Phong thi nghiém, thie hanh va trang thiét bi phu hop va

dwoc cAp nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Ngay 15/5/2010 Nha truong ra quyét dinh s6 355/QD-DCT thanh lap
TT.TNTH [H9.09.03.01]. Pén niam 2018 trudng di xdy dung xong hé thdng
TT.TNTH cao 8 ting véi dién tich 4315 m% bao gdm 68 phong thi nghiém va 453
thiét bi chuyén dung [H9.09.03.02] dam bao du s6 phong va céc trang thiét bi hién
dai thi nghiém thuc hanh phuc vu dao tao va nghién ctru, cu thé c6: So do thiét ké
phong thi nghi¢m, phong thuc hanh [H9.09.03.03]; N6i quy ctia phong thuc hanh,
thi nghiém [H9.09.03.04].

Niam 2020-2021 Khoa Du lich va Am thyc duoc dau tu trong diém vé hé
théng phong hoc thi nghiém, thuc hanh phuc vu dio tao ngdy cang phat trién. Sau
thoi gian thi cong khan truong, hé thdng phong thuc hanh cia Khoa Du lich va Am
thuc d3 co ban hoan thanh va ban giao cho khoa sir dung gém: 02 phong hoc thuc
hanh nha hang (1 va 2), 01 phong thuc hanh bép Thuong mai, 01 phong thuc hanh
bép Cabin, 01 phong thuc hanh Tiéc va Hoi nghi, 01 phong thuc hanh nghi¢p vu
tién sanh khach san, 01 phong thyc hanh Budng khach san.

Khoa cling dugc Nha truong giao trong trach thuc hién cac cong vi¢c giang

day, dao tao va hd tro hoat dong NCKH [H9.09.03.05].

Céc phong duoc b tri khoa hoc va hop 1y bao gém 01 Vin phong Khoa tai
co sO 1 voi dién tich 76 m?, 7 phong thuc hanh dé SV hoc tap va NCKH véi dién

tich 400m? phu hop vé6i diéu kién cta trudng noéi chung va ctia Khoa néi riéng
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[H9.09.03.06]. Cac phong thuc hanh, thi nghiém déu duoc trang bi cac dung cu,
thiét bi thuc hanh, thi nghi¢m phuc vu dz‘iy du cho nhu cau dao tao va nghién ctru
[H9.09.03.07].

Dé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Nha trudng
ludn c6 ké hoach sira chira, bao tri bao dudng trang thiét bi. Pong thoi Nha truong
cling c6 ké hoach bd sung, mua méi dung cy, may moc, thiét bi hang nam dua trén
dur tru va dé xuit cta cac Khoa [H9.09.03.08].

Trong phong thuc hanh, thi nghiém cé Tai liéu huéng dan, quy dinh cua
phong thuc hanh, thi nghiém rd rang, chinh xéc, dé thuc hién. C6 noi quy riéng cua
phong thi nghiém thyc hanh tryc thudc Khoa [H9.09.03.09]. Bé theo dai tinh hinh
giang day ciing nhu viéc s dung, thuc trang trang thiét bi trung tdam TNTH sir
dung S6 theo ddi/ nhat ky sir dung trang thiét bi; SO nhat ki theo ddi tinh hinh giang
day tai cac phong; Sau mdi budi hoc hodc str dung trang thiét bi thi nghi¢m, thuc
hanh déu phai ghi s6 nhat ky sitr dung [H9.09.03.10]. Trung tam TNTH va Khoa
déu co can bo phu trach phong, thiét bi riéng [H9.09.03.11].

Pé danh gia mic do6 dap Gng vé hoat dong giang day thi nghiém thuc hanh
hang ndm Nha truong c6 to chie d6i thoai SV [H9.09.03.12]. Pé kip thoi cap nhat
va sira chita cac phong thuc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi, Khoa tién hanh
phat phiéu khao sat ¥ kién cua SV vé phong thuc hanh, thi nghiém va cic trang
thiét bi & mdi hoc ky [H9.09.03.13]. Pay 1a co sé dé Khoa diéu chinh va dinh
huong dau tu cac phong thyc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi trong cac hoc

ky tiép theo.
2. Diém manh

Ké tir khi Khoa duoc tu quan Iy cac phong thuc hanh dén nay, Khoa da chu
dong trong day hoc va nghién ctru. M6 hinh nha may va cac thiét bi co ban trong
nha may chi yéu do cac GV hudng din SV thuc hién nén Khoa lam chu duoc cong

nghé va mé hinh mang tinh thyc tién cao.
3. Diém ton tai

Céc thiét bi hién nay tai cac phong thuc hanh méi dap ung dugc yéu ciu
giang day. Hién chua c6 phong thuc hanh chuyén sau nén cong tdic NCKH va

chuyén giao cong nghé ctia Khoa bi han ché.

4. Ké hoach hanh dpng
Tu ndm hoc 2023-2024, Truong tiép tuc hoan thién TT TNTH tai khu Tan
Ky Tan Quy nham ting thém phong nghién ctru chuyén siu cho nganh Quan tri



103

Dich vu Du lich va Lit hanh. Pong thoi Khoa tiép tuc mua cac thiét bi chuyén
nganh va giam bot tha tuc dé GV c6 thé sir dung thiét bi day hoc va nghién ctru
moi cua TT TNTH.

5.Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 9.4: Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc
tap trwce tuyén) phit hop va dwoc cip nhit dé hd trg cac hoat dong dao tao va

nghién ctru.
1. Mo td

Trung tam CNTT dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 354/QD-DCT ngay
15/4/2010 cua Hi¢u truong Truong DPH CNTP TP.HCM véi doi ngii can by k¥
thuat ciia Trung tdm da qua ddo tao vé CNTT, quan tri mang [H9.09.04.01]. Hoat
dong giang day, hoc tap, nghién ctu cua Truong da duoc tin hoc hoa, Truong da
dau tu nang cap may chu, lap dat he thong wireless phu song toan bo khudn vién
Truong, nang cap duong két ndi mang noi bo (LAN) cho tat ca cac may tinh trong
toan Truong Vvoi tbe do duong truyén cao. Trudng da ap dung phan mém quan 1y
dao tao theo hoc ché tin chi, phan mém quan 1y khao thi tric nghiém, phan mém
hanh chinh dién tir (Egov) lam phuong tién quan 1y va diéu hanh cong viéc cua
Truong [H9.09.04.02].

Tong s6 may tinh ctia Nha truong 13 1245, trong d6 ¢6 1.010 may tinh phuc
vu hoat dong dao tao, NCKH; 235 may tinh phuc vu cong tac quan ly. Riéng Khoa
Du lich va Am thuc c6 7 may tinh, trong d6 c6 3 may tinh phuc vu hoat dong dao
tao va NCKH, 1 may tinh cho cac phong thyc hanh, va 3 may tinh phuc vu cong tac
quan 1y cua Khoa [H9.09.04.03].

Nha trudng di trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thong cong nghé
thong tin cua Trudng [H9.09.04.04]. Vin ban ndy quy dinh vé viéc quan 1y, van
hanh, sir dung, khai thac cac thiét bi tin hoc, mang may tinh cuc bo (LAN), mang
dién rong (WAN), mang toan cau (Internet), hé thdng an ninh mang, cac phan mém
hé thong, cac phan mém ang dung cia Trudng.

Hé théng cong nghé thong tin dugc sira chira, duy tu, bao dudng va cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Trung tim CNTT duoc giao
nhiém vu quan 1y viéc duy tu, bao tri, bao dudng, cap nhat va stra chita cac thiét bi
CNTT hidng nim cta Truong [H9.09.04.04], [H9.09.04.05]; thudng xuyén cai tién,
nang cip dam bao cho hé thdng CNTT cua truong ludn dat chat luong tét, dap tng
yéu cau cua hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.04.06].
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Hang niam, Nha truong déu lay v kién phan hdi caa nguoi hoc, cac bén lién,
GV, NV vé muc do dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH vé hé thbng CNTT. Két
qua KS: nam hoc 2020-2021 cho thdy, c6 74.7% CBQL, GV va NV hai 1ong vé cac
trang thiét bi tin hoc. Ty & ngudi hoc hai long vé chit lwgng hé théng may tinh
phuc vu hoat dong hoc tap tang tir 65.5% (nam hoc 2019-2020) 1én 74.7% (nam
hoc 2020-2021) [H9.09.04.07].

2. Diém mgnh

Truong da trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thng cong nghé thong
tin ciia Trudng, hé théng mang internet. Mang luéi wifi duoc pha song trong toan
truong va hoan toan mién phi. Tat ca GV va SV déu co thé két ndi voi internet dé
phuc vu cho viéc day va hoc thuan tién hon. Hé théng mdy tinh trong nha trudng

déu dugc cai dat phan mém diét virus dé bao dam an toan dir liéu.

Ngoai ra, Nha truong co doi ngii k¥ thuat vién c6 chuyén mon hd tro Kip
thoi trong viéc sir dung CNTT day va hoc. GV va SV duoc cung cap account thu
dién tu, truy cap internet téc d6 nhanh.

Nha truong c6 Trung tim CNTT 1a noi dao tao va cap chang chi tin hoc cho
SV, thuan tién cho SV tham gia dang ky hoc ma khong phai dén Trung tam khéc.
C6 hé thdng mang noi bd két ndi vai cac phong lam viéc va phong hoc ¢ cac day
nha trong Truong.

3. Diém ton tai

Hé théng wifi chua di manh va 6n dinh trong toan truong. Hé thong Website
van con cham, bi 16i khi SV ding nhap nhiéu vao khoang thoi gian dang ky mon
hoc va hoc tap truc tuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Truong nang cip hé thong wifi phi song manh trong
toan truedng nham dap wng nhu cau st dung cua tat ca SV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chuin vé méi truwong, sirc khée, an toan dwge xac
dinh va trién khai cé luu y dén nhu cau dic thu cia nguoi kKhuyét tat.
1. Mo ta hién trang

Can ¢t vdo cac vin ban huéng dan vé méi trudng, sic khoe, an toan trong
CSGD cua cac B9, nganh lién quan nhu: Nghi dinh 80/2017/ND-CP ngay
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17/07/2017 cua Chinh Phu quy dinh vé méi trudng giao duc an toan, lanh manh,
than thién, phong, chdng bao luc hoc dudng; Thong tr 10/2016 cia BGD&DT vé
cong tac SV [H9.09.05.01]. Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh céc tiéu
chi v& méi truong, suc khoe, an toan cua Truong vé: cong tac to vé sinh, cong tic
t6 bao V&, cong tac td gitr xe, ndi quy phong hoc, ndi quy ra vao Trudng, b tay sinh
vién, Hang nim, Nha truong trién khai cic hoat dong chim soc sitc khoe cho SV
thong qua chuong trinh kham stitc khoe cho SV khi nhap hoc, trong qua trinh hoc
tap va khi tdt nghiép; nha trudng giao nhiém vu vé cong tac y té ciia phong CTCT -
HSSV thuc hién ddng bo trong toan trudng cong tic bao hiém y té, bao hiém tai
nan ngay tir khi mai bat ¢au nhap hoc vao Truong dbi véi SV toan truong, Nha
truong ¢6 phong y té riéng [H9.09.05.02.02]. Khi cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong hay SV bi dm dau dot xuat hoac bi tai nan thi s& duoc dwa dén phong Y té cua
Truong dé tién hanh so cap ciu kip thoi. Nam 2021 Trudng con ban hanh Bo quy
tac (g X trén mang xa hoi cia Hufi, cho thay Nha trudong da xay dung mot moi
truong giao duc an toan, lanh manh, cha trong dén nguoi hoc [H9.09.05.02].

Hang ndm, Nha trudng tap huan vé cac bién phap tng phé khan cap véi cac
tai nan lao dong, chay nd, ngd doc thyc pham hoic xu 1y cac tinh hudng vé moi
truong, sac khoe va an toan. P& dam bao cong tac an ninh an toan, Nha trudng da
xay dung noi qui phong thuc hanh thi nghiém, ki tac xa, tap hudn phong chay chira
chay phd bién va cong khai dén ting SV. Hang nam, dbi voi SV ngoai tra, Nha
truong déu c6 ké hoach phdi hop voi cha nha tro trong viéc gin giit an ninh chinh
tri, trat tu an toan XH. Ban lanh dao Nha trudng thuong xuyén nhic nhg toan thé
GV, NV va SV hiy ludn nang cao tinh than canh giac, khong dé bi du dd, 16i kéo
vao cac hoat dong trai vaoi phap luat nhu: Hoi Thanh Bac Chaa Troi hay tham gia
ban hang da cdp. Nha truong phdi hop voi Cong ty TNHH TMDV Visacoop to
chac ngay hoi SV BDH CNTP TP.HCM véi an toan giao thong, giup SV hiéu rd tam
quan trong trong ¥ thtrc tham gia lai xe an toan, nham giam thiéu tai nan giao thong
lién quan dén SV [H9.09.05.03].

Ngoai ra, Nha truong ludn chu trong vé sinh sach sé khuon vién, phong hoc.
Trong san truong duoc trong cdy xanh dé lay bong mat, c6 khu vuc dé xe riéng &
tang ham toa nha A, B, C va co s& Da Phi Co. Nam hoc 2021 — 2022, Trudng da
dua vao hoat dong nha xe 05 tdng tai co s& chinh. Dac biét, hién nay Truong cd
quan tdm dén nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tat, khi tién hanh cai tao cac khu
giang duong, lap dit thang may co thiét ké 16i di riéng danh cho ngudi khuyét tat
tai toa nha [H9.09.05.04].

Bao cao vé ti€éu chuan moi truong, suc khoe, an toan ctia Nha truong dugc
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thuc hién dinh ky [H9.09.05.05] va ddng thoi c6 dit liéu phan hdi cua ngudi hoc va
cac BLQ vé mdi truong, sic khoe, an toan [H9.09.05.06].

Két qua khao sat vé mirc d6 hai long cua SV vé chiam soc stc khoé y té la:
76.30% va dam bao moi trwong hoc tap an toan, thoai mai la: 77.99%
[H9.09.05.07].

2. Diém mgnh

Nguoi hoc duoc kham stc khoe theo quy dinh y té hoc duong va duoc dam
bao hoc tap trong moi truong an toan trong khudn vién trwong. Nha truong co
Phong Y té riéng phuc vu nhu cau y té ban dau d6i voi SV va can bd cong NV.
Ngoai ra, SV va can bo cong NV con tap huan phong chdy, chita chay gitp c6 thém
K§ ning phong va xtr 1y sy ¢6 khi khong may xay ra hoa hoan.

3. Piém ton tai

Dién tich cay xanh, canh quan trong trudng con khiém ton. Thiét ké co so

vat chat dap ung nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat con chua duoc chi trong.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Nha truong tiép tuc hoan thién canh quan trong
khuén vién co so chinh cua Truong va c6 thém cac tién ich dap ung co s¢ vat chat
cho ngudi khuyét tat duoc tét hon nira.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Két luan vé Tiéu chuan 9:

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lir hanh 1 mét trong nhitng khdi nganh
rat dugc su quan tdm ciia cong dong ciing nhu thi truong lao dong trong va ngoai
nude. Khoa Du lich va Am thuc duge Nha trudng quan tam, hd tro va tao diéu kién
vé co s& VAt chit, trang thiét bi, tai liéu tham khao phuc vu cho hoat dong giang day
va nghién ctru. Bén canh do, Khoa cling nd luc trong viéc dau tu hé théng co s vat
chat, méi truong lam viée va hoc tap trong Khoa gdp phan cai thién va ning cao
chat lugng dao tao. Dong thoi, Khoa thuong xuyén cip nhit thong tin tir Nha
truong dé thong bao cho GV va SV vé viéc kham strc khoe dinh ki theo quy dinh y
té hoc duong, ddm bao diéu kién 1am viéc, hoc tap lanh manh, an toan trong khuén
vién Truong.

Nhiing ton tai co bdn cua tiéu chudn:
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Co s6 vat cht, trang thiét bj van con mot sb ton tai nhu: Thiét bi phuc vu
chuyén nganh chua nhiéu, mang wifi chua di manh, viéc trang bi co so vat chat
cho nguoi khuyét tat chua dugc cha trong. Vi vy Nha trudng va Khoa can bd
sung, khic phuc cac diém ton tai trong nhitng nam hoc téi dé dap tng nhu cau hoc

tap va lam viéc dat hi€u qua.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 9:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5, Mrc trung binh: 5 ; S6 tiéu chi dat: 514 5; Ty 1€
s0 tiéu chi dat 100 %.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

Véi xu thé hoi nhap, doi hoi caa XH vé nang luc chit luong cao cua ngudn
lao dong nén Khoa Du lich va Am thuc ¥ thirc va rat cha trong dén viéc nang cao
chat luong dao tao. Chinh vi vay, Khoa rit quan tdm van dé nang cao chit luong
ctia nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh. Cong tac nang cao chét lwong
dugc thyc hién chat ché va co hé thong, tir viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu
cau cua CBLQ (GV, ngudi hoc, cuu SV, NTD) dé thiét ké va phat trién CTDH dén
viéc dam bao chét luong kiém tra, danh gia, ap dung cac két qua nghién ciru khoa
hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tmg cac dich vu hd trg va tién ich, tao
co ché phan héi cho CBLQ.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu cia cac bén lién quan
dwoc sir dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh.

1. Mo td

Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac BLQ duoc sir dung lam cin cu dé
thiét ké va diéu chinh CTDT chét lugng trinh d6 PH nganh Quan tri Dich vy Du
lich va Lt hanh. Trong cac 1an cap nhat diéu chinh CTPT, Khoa Du lich va Am
thuc déu moi cac chuyén gia cung chuyén nganh c6 uy tin tir cac trudng DH, cac
Nha sir dung SV tbt nghiép, GV va can bd quan 1y cc cap tham gia vao thao luan,
gop ¥ stra doi.

Can ctr vao Quyét dinh va Van ban hudng dan vé viéc diéu chinh CTPT
trinh 6 PH nam 2017, 2020 va nim 2022 [H10.10.01.01]. Khoa tién hanh xay
dung CTPT vao nim 2018, cap nhat, chinh sira CTDT lan 1 nam 2020 va lan 2
nam 2022. Nam 2018, Khoa thanh 1ap T6 soan thao CTDT trinh d6 Pai hoc theo
Quyét dinh s 2206/QD-DCT ngay 31/12/2016 [H10.10.01.02] nham thu thap
thong tin minh chiing cuia CBLQ. Cac lan diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo,
Khoa thanh 1ap T6 soan thao vao nam 2020 [H10.10.01.03], ndm 2022 thanh 14p
Hoi dong xay dung CTDT [H10.10.01.04].
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Trong cong tac cap nhat, chinh sira CTDT, Khoa tién hanh thu thap thong tin
phan hdi tir cac BLQ (gém chuyén gia, can bd quan 1y, GV, nghién ctru vién, NV,
ngudi hoc, dai dién cua cac to chic xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va
ngudi hoc da tt nghiép) [H10.10.01.05].

Can ¢t vao cac phiéu khao sat va bao cao khao sat voi cac BLQ vé viéc phat
trién va thiét k& CTDT, Khoa tién hanh phéan tich thong tin phan hdi dé co tinh
khoa hoc, d6 tin cay 1am can cu dé thiét ké va phat trién CTDH [H10.10.01.06].

Sau khi tién hanh khao sat cac BLQ, cac phan hdi c6 tinh khoa hoc, d6 tin
cay duoc Khoa lya chon, xir Iy 1am cin cir thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat
trien CTDH [H10.10.01.07].

2. Piém manh

CTDH c6 thu thap y kién cac BLQ dé lam co s& diéu chinh, dic biét 1a cac
lan diéu chinh CTDH nim 2020, 2022.

3. Piém ton tqi

Viéc thu thap thong tin phan hoi cac BLQ, dic biét 1a dbi twong NTD, Cuyu
SV, chuyén gia chua dugc thuc hién mot cach hé thong, bai ban.

4. Ké hogch hanh déng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Khoa s& chii trong cong tac thu thap tir ddi tuong
NTD, cyu SV, chuyén gia, dam bao do tin cay CSDL dé 1am can cir thiét ké va phat
trién CTDH moét cach hé théng, bai ban hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xéc
lap, dwgc danh gia va cai tién.

1. Mo ta

CTDT nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh. dang ap dung tai Khoa
Du lich va Am thuc duoc xdy dung vao nim 2018 dén nay di duoc danh gia, chinh
stra va cai tién nham dam bao tinh khoa hoc, cap nhét va dap ung tét hon yéu cau
cua thi truong lao dong. CTDT cua nganh di dugc xdy dung va diéu chinh, cap
nhat vao cac nim 2018, 2020 va 2022. Nhitng cong viéc nay déu duogc thuc hién
dinh ky va theo quy trinh.

Truéc khi CTPT dugce xdy dung, cap nhat, danh gia, Truong tién hanh ra
soat Quy trinh nay bang viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, cap nhat, danh gia
CTDT dai hoc [H10.10.02.01]. Theo ké hoach, P. DT thuc hién tién hanh ra soat va
béo cdo voi Hiéu trudong cac thay d6i quan trong trong quy dinh vé xay dung xdy
dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc; dé xuat Ban dyu thao vé Huéng dan xay
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dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc; tién hanh 14y ¥ kién dong gop cua cac ca
nhan va don vi ¢ lién quan trong Truong ddi voi ban du thao [H10.10.02.02];
hoan thién Ban dy thao vé Huéng dan xay dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc
theo cac y kién dong gop va trinh Hiéu trudng xem xét, ky ban hanh Quy trinh mai
[H10.10.02.03].

Theo d6, CTPT cua nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh. da duoc
xay dung va diéu chinh, cap nhat vao cac nim 2018, 2020 va 2022 theo cac Quy
trinh nay. Quy trinh xay dyng CTDT nam 2017 duoc thyc hién cu thé va chi tiét
theo 13 buéc [H10.10.02.04]. Sau khi nhan duoc thong bio vé ké hoach diéu chinh
CTDT [H10.10.02.05], Quyét dinh ban hanh vé quy trinh cap nhat, danh gia, soan
thao b6 sung CTDT trinh do PH [H10.10.02.06], Quyét dinh thanh 13p t6 cong tic
soan thao, cap nhat, danh gia soan thao CTDT trinh d6 dai hoc [H10.10.02.07] va
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dyung, tham dinh, ban hanh
CTDT [H10.10.02.08] Khoa tién hanh trién khai théng qua cudc hop va xay dung
ké hoach thyc hi¢n [H10.10.02.09]. Bd mon trién khai cac GV vé viée xay dung dé
cuong hoc phan theo CPR [H10.10.02.10]. CTDT ciing dugc cac BLQ dong gop,
xay dung thong qua nhitng khao sat cac déi twong: GV, SV, cuu SV va NTD
[H10.10.02.11]. Viéc ban hanh CTDT duoc thuc hién trén co sd ¢ su thong qua
cua hoi déng tham dinh [H10.10.02.12] [H10.10.02.13].

CTDT nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh. duoc cap nhat lan tha 1
vao nam 2020 [H10.10.02.14], nhiém vu quan trong cua qua trinh cap nhat gom:
cap nhat vé CBR CTDT theo quy dinh tai Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (Ban
hanh theo QD s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thi twéng Chinh phu); cap
nhat chuong trinh khung; cap nhat CBR hoc phén, ma tran CDR; cap nhat dé
cuong cac mon hoc phu hop véi CBR CTDT. Viéc cap nhat, danh gia CTDT nam
lan nay duoc thuc hién theo Quyét dinh sb 3229/QB-DCT ngay 14/11/2019
[H10.10.02.15] quy dinh Quy trinh chi tiét cap nhat CBR gdm 9 budc va Quy trinh
chi tiét cap nhat CTDT theo CDT gbém 12 budc rat cu thé, chi tiét va chat ché
[H10.10.02.16].

Nam 2022, theo ding chu ky 2 ndm, Khoa tién hanh danh gia, cap nhat CbR
va CTDT nganh Quan tri Dich vu Du lich va L@ hanh. trinh d6 PH [H10.10.02.17],
nhiém vy quan trong ciia qua trinh cap nhat, danh gia nay gom: danh gia, cap nhat
CPR, CTDT; cap nhat CBR hoc phan; cap nhat dé cuong hoc phan tong quat, dé
cuong hoc phan chi tiét. Quy dinh xiy dung, tham dinh, ban hanh, ra soat, danh
gia, cap nhat CbR va CTDT cac trinh dd cua gido duc PH duogc thuc hién theo
Quyét dinh s6 161/QD-DCT ngay 22/01/2022 [H10.10.02.18] quy dinh Huéng dan



110

xay dung, ban hanh, 4p dung CBR Quy trinh chi tiét cap nhat CBR va CTDT gdm
10 bude, 4 cong viéc can thuc hién, ciing nhu viée ap dung CDR, CTDT va thu
thap cac ¥ kién phan hdi dé lam co s cai tién; Huéng dan cap nhat CBR va CTDT
Quy trinh chi tiét cdp nhat CTDT theo CDT gdm 07 budc [H10.10.02.19].

2. Piém manh

Viéc thyuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va theo
quy trinh cu thé, dam bao kiém soat tbt cac yéu cau vé chit luong thiét ké chuong
trinh, dam bao c6 sy tham gia cua nhiéu thanh phan khac nhau trong qua trinh thwc
hién.

3. Piém ton tqi

Khoa chua chu dong trong viéc danh gia va cai tién CTDH.

4. Ké hogch hanh dgng

Tir nam hoc 2023 — 2024 tro di, dinh Ky 2 ndm diéu chinh mat lan, Khoa s&
c6 ké hoach thyc hién danh gia va cai tién CTDH lién tuc trudc khi ké hoach cua
Nha truong dugce ban hanh.

5. Tw danh gid: Dat (5/7).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip caa
ngudi hoe dwoe ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bio su twong thich
va phit hop véi chuin dau ra.

1. Mo ti

Pé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao su
turong thich va phu hop véi CBR, Truong DPH CNTP TPHCM ciing da sém ban
hanh Quyét dinh s6 2060/QD-DCT ngay 28/9/2021 thay thé cho Quyét dinh s
1832/QD-DCT ngay 13/11/2013 Quy dinh vé cong tac giang day ndi dung néu rd
cong tac chuyén mén GV phai thuc hién [H10.10.03.01]. Can cr vao chi dao caa
nha truong, Khoa va B6 mon di tién hanh trién khai dén ciac GV cua Khoa thuc
hién cong tac giang day trude tién phai xay dung dé cuong giang day phu hop, c6
su danh gia cua bo mon [H10.10.03.02], ddng thoi thudng xuyén cai tién phuong
phap day hoc duoc thé hién thong qua ké hoach d6i moi phuong phap giang day
ciia Khoa va cac bang dang ky cai tién phuong phap giang day cua GV bo mon
[H10.10.03.03]. Tung hoc ky bo moén tién hanh du gio cac GV trong bd mén ddng
thoi c6 bao cao téng két rat kinh nghiém nhiam thuc hién viéc giang day tt hon va
danh gia GV [H10.10.03.04].

Nam hoc 2019 — 2020 Khoa trién khai giang day mén hoc theo CBR. Bién
soan tai li¢u giang day, gido trinh theo CPDR, Giang day theo CBR [H10.10.03.05],
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day la cong tac quan trong trong viéc dam bao su twong thich va phu hgp cia hoat
dong day va hoc theo CDR. Khoa tién hanh danh gia GV giang day theo CDR
thong qua viéc Ban chu nhiém Khoa, Bé mén, cac GV du gio giang day va kiém
tra hd so giang day, giam sat ké hoach giang day ciia GV [H10.10.03.04] nham cai
tién nang cao chit lwong giang day theo CBR.

Déi voi hoat dong hoc, viéc kiém tra danh gia KQHT cua SV duoc quy dinh
rd trong dé& cuong ting hoc phan vé hinh thuc, thoi gian, trong s6 cua ting loai
diém [H10.10.03.01] [H10.10.03.02]. Nham hd tro ngudi hoc tiép can va linh hoi
t6t kién thirc trong qua trinh hoc tap va nghién ciru, Trudng cling dd ban hanh Quy
dinh vé cong tic CVHT 2060/QD-DCT ngay 28/9/2021 [H10.10.03.06], Quyét
dinh giao va nghiém thu dé tai NCKH cta SV Khoa [H10.10.03.07] va Khoa ciing
d3 thanh 1ap cau lac bd hoc thuat [H10.10.03.08]. Ngoai ra, nham thyc tién héa
kién thirc, cong tac giang day da khai thac triét dé cac phong thuc hanh thi nghiém
gitip SV sém tiép can kién thirc thuc tidn, dam bao hudng dao tao nganh nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh cua Khoa mang tinh thuc hanh.

Viéc day va hoc duoc thuc hién c6 hé théng va dong bd, dugc cong khai trén
website cua Khoa, so tay SV [H10.10.03.09], viéc kiém tra va thi cling theo quy
trinh: Quyét dinh ctua Truong vé quy dinh thi va kiém tra, mdi hoc ky déu c6 thong
bao cap nhat, bo sung viéc ra dé [H10.10.03.10].

Bén canh kién thuc, ki nang cua nguoi hoc ciing dugc chi trong va hd trg
thong qua cac 16p Ky ning cua Khoa théng qua cac 16p ky ning mém, cac hoat
dong hoc thuat cua khoa [H10.10.03.11], [H10.10.03.12].

Hang niam, Khoa d3 tién hanh danh gia KQHT dé phan tich KQHT cua
ngudi hoc theo timg khoa. Tir bao cdo phan tich két qua s& 1a mot trong nhitng co
s& dinh lugng dé khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc va KQHT ctia ngudi hoc
dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.13].

2. Diém mgnh

Viéc day va hoc dugc quy dinh cu thé. Hoat dong giang day duoc phan anh
kip thoi qua nhiéu kénh thong tin 1am co sé dé GV diéu chinh kip thoi phuong
phap, cap nhat kién thtic thyc tién phuc vu tot hon cong tac giang day.

Thudng xuyén thuc hién viéc liy y kién ngudi hoc vé viéc danh gia KQHT.

Hoat dong tap huin phat trién chuyén mon, sinh hoat chuyén dé vé cai tién
phuong phap giang day, kiém tra danh gia dap ung CBR duoc thuc hién thuong
xuyén theo tirng ndm hoc.

3. Diém ton tai
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Viéc ra soat hoat dong day va hoc va danh gia chua triét && do phan mém
kiém tra danh gia chua tuong thich voi CBR véi viéc thiét ké. Viéc tham gia hoat
d6ng NCKH ctia SV Khoa con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2023 — 2024, Khoa tién hanh phéi hop véi TT.QLCL cung dé
nghi Truong ning cap phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan dé thi
turong thich CDR. Khoa xay dung ké hoach NCKH cho NH sém hon dé NH c¢6 thé
tham gia dugc dong hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 10.4. Cic két qua nghién citu khoa hgc dwgc sit dung dé cai
tién viéc day va hec.

1. M6 ta

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT dugc Truong chu
trong, theo do, mdi GV cta Truong tdi thiéu mdi nim phai c6 mot cong trinh khoa
hoc dugc cong bd dudi dang dé tai NCKH, bai béo khoa hoc, tham luan hoi théo...
dugc qui d6i tdi thiéu 586 gid hoat dong NCKH [H10.10.04.01]. Nho vao nhiing
chinh sach d6 ctua Nha trudng, sb luong sinh vién, giang vién cua Khoa Du lich va
Am thyc tham gia nghién ctru khoa hoc ngdy cang nhiéu [H10.10.04.02].

Pé sir dung nhitng két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién phuong
phap day va hoc, Khoa Du lich va Am thyc d3 dua ra quy dinh dinh ky hang thang
hodc hang quy tién hanh cac budi sinh hoat chuyén mon, cac budi trao d6i hoc thuat
dé cap nhat tai lidu giang day [H10.10.04.04]. Truéc mdi hoc ky cac GV tham gia
giang day cting mot hoc phan phai tién hanh hop dé théng nhit dé cuong, tai lidu
giang day [H10.10.04.05]. Hoi thao khoa hoc cip Khoa 1a cac hoat dong gidi thiéu
cac két qua NCKH ctua GV va SV [H10.10.04.06] nhim tao moéi trudng trao doi
hoc thuat va ap dung két qua nghién ctru. Thong qua cac hoat dong sinh hoat
chuyén mon, seminar chuyén dé véi chuyén gia trong ngoai nudc va hoi thao khoa
hoc cép khoa hang thang, hang quy, hang nim d3 gitp ich rit nhiéu cho GV trong
viéc cai tién phuong phap giang day, cdp nhat tai li¢u giang day va hoan thi¢n dé
cuong, bai giang [H10.10.04.07]. Thong qua céc hoat dong KHCN nay, SV ciling
c¢6 co hoi tham khao, md rong kién thirc ngoai bai giang, gido trinh va ndi dung
dugc hoc trong thoi luong gidi han. Tham gia cac hoat dong nay, SV da van dung
cac ¥ tuong va két qua dé tai vao khoa ludn tét nghiép cua minh, van dung két qua
dé hoan thién, khic phuc han ché trong qué trinh hoc tip nghién ctru
[H10.10.04.08].
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Té chirc, quan 1y va thyuc hién cong tic KHCN cua Khoa d3 gop phan phat
trién KHCN cua Trudng, dong thoi ning cao chat lwong giang day dai hoc tai
Khoa.

2. Diém manh

Chinh sach va co ché quan 1y cua Nha trudong d6i véi KHCN d3 tao diéu
ki€én cho cong tac nghién ctu khoa hoc tai Khoa Du lich va Am thuc phat trién
ngay mdt manh hon. Cé cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két
qua NCKH duoc &p dung trong cac mon hoc CTDT.

D01 ngli can bd GV cua khoa ngay cang co trinh do cao thong qua chinh
sach thu hat nhan luc chat lugng cao, chinh sach khuyén khich dao tao cua nha
truong, tir do co thé thuc hién duoc cac dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép.

3. Diém ton tai

Viéc pho bién, 4p dung két qua NCKH cai tién hoat dong giang day cua GV
va hoat dong hoc tap cua ngudi hoc chua dugc cap nhat kip thoi, chua déng bd
gifra cac bd mon va gitra cac GV.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa day manh va trién khai nhanh va dong bo viéc
str dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day-hoc giita cac bd moén va giita cac
GV

5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién,
phong thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac)
dwoe danh gia va cai tién.

1. M6 ta

Cac dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao
gdm thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac.

Hﬁng nam, Nha truong co6 thyc hién viéc ddnh gid mac do hai long ctia SV
ddi vé6i cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd tro khac. Nha truong khao sat cac BLQ (CB, GV, NH)
vé mic do dap ung cua trang thiét bi day hoc va cta hé théng phong hoc, giang
duong, phong thyc hanh thi nghiém, hé théng CNTT, méi truong sitc khoé, an
toan, thu vién [H10.10.05.01].

TT QLCL tong hop, phan tich dir liéu khdo sat va giri bao cao két qua khao
sat vé cac don vi trong toan truong [H10.10.05.02]. Béi voi TT TTTV, hang nim,
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trung tAm tién hanh khao sat va danh gia phan hodi cua nguoi str dung vé chét luong
phuc vu cia thu vién [H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dit liéu khao sat 1a mot trong nhitng thong tin dau vao
dé gitp cac don vi trong Truong danh gid va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién
qua Béo cio tong két nim hoc va Ké hoach nim hoc tiép theo cua don vi
[H10.10.05.04]. Bdi véi cip truong, hoat dong cai tién dugc xac 1ap thong qua
phuong hudéng ctia nim hoc tai hoi nghi vién chirc hang nim va duogc trién khai
thanh cac ké hoach hang thang [H10.10.05.05].

Trén co s& khao sat ¥ kién cta cac BLQ va két qua cac cudc hop tong két
nam hoc, cac dich vu hd tro da duogc cai tién va nang cao chat luong phuc vy, nhu:

Hang nam, TT TTTV déu co cac dé nghi dén céc khoa ra soat va cap nhat tai
liéu theo hoc phan, tir d6 1am can ctr d& nghi Trudng duyét mua cac tai liéu phuc vu
cho cac CTDT [H10.10.05.06]. Ngoai ra, dé ngudn tai nguyén thong tin ngay cang
phong pht, da dang, thu vién di c6 cac hgp dong, cac thoa thuan lién két véi cac
ngudn co so dir liéu bén ngoai [H10.10.05.07].

Nha truong di thiét ké xay dung méi voi cac trang bi cac thiét bi thyc hanh
hién dai, cac thiét bji CNTT va CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru cuia
ngudi hoc, cu thé: trong giai doan danh gia Nha trudng da cai tao va phat trién thu
vién hién dai; cac trang thiét bi cta thuc hanh ciing thudng xuyén dugc nha truong
kiém ké dinh ky mot nim mot 1an, dong thoi nhimng thiét bi hu hong hodc can bao
tri, bao dudng ciing duoc d6i ngii Nha truong sita chita va khic phuc
[H10.10.05.08].

2. Piém manh

Trudng c6 van ban quy dinh vé qui trinh danh gia chat luong cac dich vy hd
trg cia Thu vién va cac dich vu hd tro khac; co thuc hién viéc giam sat, danh gia
tinh hi¢u qua cua cac dich vu hd trg cua Thu vién va cac dich vu hd tro khac; co
thuc hién cai tién chét luong cac dich vu hd trg cua Thu vién va cac dich vu hd trg
khac.

3. Diém ton tai

Dir liéu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién hd trg va tién ich chua duoc
tap hop theo hé thong.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong nim hoc 2023 - 2024, Nha trudng s& ting cudng cai tién chat luong
dich vu hd trg va tién ich trén co s& két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh

tap hop dir li¢u khao sat, danh gia chét luong dich vu hd trg mot cach cé hé théng,
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wu tién st dung CNTT va khdo sat truc tuyén.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan cé tinh h¢ théng,
dwoe danh gia va cai tién.

1. Mo ta

TTQLCL, tién than 1a Phong Khao thi va dam bao chét luong theo Quyét
dinh s6 670/QD-DCT ngay 2/4/2017 [H10.10.06.01]. TTQLCL c6 chirc ning tham
muu va chiu trach nhiém truéc Hiéu truéng vé viéc to chic, quan Iy va trién khai
thuc hién cac hoat dong khao thi va danh gia chit luong dao tao; dam bao chat
lugng va kiém dinh chat lugng gido duc ciia Truong. Hién nay, TTQLCL chu tri va
phdi hop Vvéi cac don vi trong viéc xdy dung quy dinh, t6 chirc diéu tra, khao sat,
lay y kién phan hdi cta cac bén lién quan va giam sat hoat dong cai tién chat lugng
db6i voi két qua: Lay y kién ciia NH vé hoat dong giang day cua GV; Lay y kién cua
NH trudc khi tét nghiép vé toan khoa hoc; Lay y kién caa NH vé chat luwong CSVC
va dich vu hd tro; Lay ¥ kién CB, VC va nguoi lai dong vé méi trudng 1am viéc
cia Truong; Khao sat tinh hinh viée 1am cua NH d3 t6t nghiép; Khao sat NH méi
nhap hoc vé thong tin tuyén sinh va nhitng ky vong vé Truong; Lay y kién nha
tuyén dung vé nguoi lao dong 1a cuu NH caa Trudng, ... Quy trinh ldy ¥ kién, hinh
thire, cong cu lay ¥ kién déu duoc xac dinh 1 trong Quy dinh vé cong tac 13y ¥
kién cac BLQ ctia Truong [H10.10.06.02].

Co ché phan héi cia cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Quy dinh
vé cong tac 1ay ¥ kién cac BLQ cta truong DPH CNTP TPHCM duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2396/QB-DCT vao ngay 23/10/2018 [H10.10.06.02]. Vian ban
nay xac dinh cac quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chic thuc hién va
trach nhiém ciia nhitng don vi, c4 nhan tham gia cong tac lay y kién phan hoi tir cac
BLQ cta Truong. Trong giai doan 2017 — 2022, Quy dinh nay da dugc ra soat,
danh gia, cai tién [H10.10.06.03], va ngay 01/10/2021 Quyét dinh 2096/QD-DCT
duge ban hanh thay thé cho Quyét dinh s6 2396/QD-DCT ngay 23/10/2018 vé
cong tac 1ay y kién tir cac BLQ ctia Truong [H10.10.06.02]. Két qua tong hop qua
cac dot khao sat 1y ¥ kién cac BLQ dugc giri dén cho cac khoa, cac don vi c6 lién
quan dé xem xét, lam co s& cho ké hoach cai tién chat luong giang day, va chat
lugng dao tao.

2. Diém manh

Co6 quy dinh cu thé vé co ché phan hdi cua cac BLQ. Viéc thu thap, lua
chon, xtr Iy va sir dung thong tin phan hdi dugc thyc hién ding qui trinh.
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3. Diém ton tai

Chua d6i sanh duoc ¥ kién cia cac BLQ.

4. Ké hoach hanh djng

Trong nam 2023 - 2024, TT.QLCL tién hanh ddi sanh y kién cac BLQ vé
chat lwong khoa hoc; dong thdi danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hoi cia
cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuén 10:

* Nhirng diém manh noi bat ciia tiéu chuin:

Khoa Du lich va Am thyc di 1am dung theo qui dinh, qui trinh thu tuc trong
viéc nang cao chét luong dao tao:

- Viéc thuc hién thiét ké, va phat trien CTDH duoc thuc hién dinh ky va
theo quy trinh cu thé, dam bao kiém soat tt cac yéu cau vé chat luong thiét ké
chuong trinh, dugc danh gia va cai tién theo nhu cau x3 hoi. Khoa luén diéu chinh
sao cho hi¢u qua hon trong nhirng nam tdi.

- Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CDR:
Khoa Du lich va Am thuc da chit dong, phat huy tinh sang tao, phat trién céc k¥
nang can c6 cho nguoi hoc, trong thoi gian téi Khoa s& ¢6 qui trinh cu thé chi tiét
hon nira.

- Khoa Du lich va Am thuc c6 to chtrc hdi thao khoa hoc thuong nién. Céc
két qua NCKH dugc st dung dé cai tién viée day va hoc: cong tac nay Khoa Du
lich va Am thuc d3 lam kha t6t va s& chi trong nhiéu hon trong tuong lai.

- T6 chuc diéu tra, khao sat, 1ay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan va
giam sat hoat dong cai tién chat luong. Hoat nay ciing dién ra thudong nién va dang
duoc don doc, thuc hién co ban 6n dinh va nghiém tac.

* Nhirng ton tai co ban ciia tiéu chuin:

- Dir lidu giam sat, danh gia qué trinh thyuc hién hd tro va tién ich chua duoc
tap hop theo hé théng.

- Viéc xay dung mai mot CTDT, Khoa chua khao sat nhu cau XH cuaa nganh
hoc mang tinh dinh luong; Chua ddi chiéu CTDH mang tinh quéc té.

- Chua ddi sanh dugc y kién cua cac BLQ.

* Két qua danh gia chung cia tiéu chuéin 10:

Co 6/6 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5; Ty 1¢ sb tiéu chi dat (%):
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100%.

Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Panh gia chat luong dau ra co vai trd quan trong trong hé thong dam bao
chat luong cta Truong. Hang nam, Khoa Du lich va Am thyuc di t6 chirc thong ké
ty 1& SV tot nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty 1¢ SV théi hoc, lvong SV
tdt nghiép xin dugc viéc lam cling dugc cdp nhat thong qua su két ndi chat ché vai
cuu SV.

Céc hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh véi trinh ty chét ché, dam bao
phu hop voi CDR cua nganh Quan tri Dich vy du lich va L&t hanh, cidc hudng
nghién ctru uu tién cua Truong duoc 1én ké hoach hang nam va khuyén khich thuc
hién.

Truong va Khoa Du lich va Am thuc da x4y dung hé thong thu thap va phan
tich su hai 1ong cta cac bén lién quan 13 co s& quan trong cho viée cai tién chuong

trinh, hoat dong va chat luong cua hé théng dam bao chat luong.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thdi hoc, tét nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh

dé cai tién chat luong.
1. Mo ta hién trang

Hang nam, ti 1€ SV nganh Quan tri dich vu du lich va Lt hanh tbt nghiép va
thoi hoc duogc xac lap, giam sat chat ché dé 1am can ¢t cho cac hoat dong cai tién
chat lugng CTDT.

Khoa Du lich va& Am thuc phdi hop ciung voi phong Pao tao, 1a don vi
chuyén trach trong cac hoat dong kiém soat dir liéu dao tao, dé xac 1ap, theo doi dir
liéu vé cong tac dao tao cua khoa bao gém: ) lugng SV dau vao, ti 18 SV thai hoc,
sO luong SV tot nghiép hang nam. Tét ca dir liéu nay duoc phong Dao tao quan 1y
bang hé théng phan mém quan 1y thong tin dao tao chuyén biét Edusoft, co d tin
cdy va tinh chinh xac cao. Gido vu khoa duoc cip quyén truy cap hé théng quan 1y
dir 1iéu dao tao nay [H11.11.01.01].

Cubi mdi nam hoc, khoa Du lich va Am thuc thyc hién viéc trich xuét dir
lidu dao tao tir phan mém, 14p bang thdng ké va tién hanh phan tich, thé hién qua

bang sau:

Bang 11.1 Sinh vién tét nghiép va théi hoc Quan tri dich vu du lich va Lir
hanh 5 ndm gan day
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Tilé % SV hoan . .
- . So SV théi hoc trong thoi
. ) thanh chwong trinh ién g
SOSV | So trong thoi gian g
i nha lwon
Khoa h 2P S.Vg Nam
P ; Tren3 | Nam | Nam | Nam |-
thucté | khoa | 55 | 3 nam am the | tha | tho va ik
nhit | hai | ba P
theo
157 72SV 10
2017 157 w55 | (0.05%) 24 0 0 1 0
107 985V 16
2018 107 o | ©0.14% 0 0 0 0 0
154 81SV
2019 154 “29%) 0 0 0 0 3 0
2020 135 135 0 0 0 0 0 4 0
2021 101 101 0 0 0 0 9 0 0
2022 92 02 0 0 0 1 0 0 0

Két qua thong ké cho thay, da s6 SV nganh Quan tri dich vu du lich va Lit
hanh hoan thanh ding tho1 han cac hoc phf;in trong CTDT, ) lwong SV bi théi hoc
do két qua hoc tap yéu, bi canh bao hoc vu va khong du diéu kién tot nghiép cua
SV trong khoa twong d6i thap [H11.11.01.02].

Khoa dua trén dir liéu duoc cung cap boi phong Pao tao va tién hanh phan
tich két qua dir liéu duoc thé hién trong bang 11.1 vé SV thdi hoc nganh Quan tri
dich vu du lich va L& hanh. Hang nam, Ban chu nhiém Khoa thong qua GVCN-
CVHT dé ra soét tinh hinh hoc vy cua SV ting 16p va tim hiéu nguyén nhan thoi
hoc cuia SV. Qua dé da trién khai thuc hién cac giai phap nham giam ti Ié thoi hoc
va tang ti 1& SV tét nghiép dung han hang nim nhu thong qua GVCN-CVHT dé ra
soat tinh hinh hoc vy cua SV tirng 16p, kip thoi dong vién, hd trg dé SV tiép tuc qua
trinh hoc tap, tu vAn SV phuong phap cai thién két qua hoc tap phu hop véi ting
truong hop cu thé, to chic cac budi ddi thoai gitra Ban chu nhiém khoa, truéng bo
mon quan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé ling nghe y kién phan hoi tryuc tiép tur
dai dién SV, ban can sy cac 16p vé cac van dé lién quan dén hoc vu cua SV
[H11.11.01.03].

Cung vai viéc giam sat dir liéu dao tao cua nganh Quan tri dich vu du lich va
Lit hanh theo tirng nim hoc, Khoa Du lich va Am thuc con thuc hién viéc ddi sanh
dir liéu cua sinh vién mot sé nganh dao tao khac trong Khoa va trong truong. Viéc
dbi sanh dir liéu nay cho phép Khoa Du lich va Am thuc c6 nhitng phén tich, nhan
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dinh chinh x4c hon tinh hinh trién khai cac bién phap hé trg SV cai thién két qua
hoc tap, qua dé khoa tiép tuc diéu chinh ké hoach hanh déng phu hop nham ting ti
16 SV tét nghiép va giam ti 1& théi hoc hang nim, gop phan ning cao chat luong
dao tao cua Khoa [H11.11.01.04].

2. Diém mgnh

Khoa Du lich va Am thyuc da theo di, giam sat ty 1& tot nghiép, ti Ié thoi hoc
ciia SV chit ch&. Co tién hanh théng ké danh sach, ti 1& théi hoc, t6t nghiép mdi
khoa dao tao. C6 tim hiéu, phan tich nguyén nhan thoi hoc. Cac ¢ van hoc tap cua
Khoa Du lich va Am thuc ludn cap nhat tinh hinh hoc vu ctia SV, tich cuc hd tro
SV dé cai thién két qua hoc tap, dam bao ti I tot nghiép hang nam khong bi suy
giam. Viéc xét tét nghiép duogc thuc hién tir 1-2 dot/nam tao diéu kién cho SV.

3. Diém ton tai

Truong, khoa chua c6 mot hé thé)ng cap nhat 1y do SV théi hoc mot cach
hi€u qua. Nganh Quan tri dich vu du lich va L hanh chua thuc hién viéc dbi sanh
cac nganh cung tén & cac truong PH khac trong va ngoai nude vé ty 1& tot nghiép,
thoi hoc.

4. Ké hoach hanh dpng

T nam hoc 2023 — 2024, Phong P.DT phdi hop voi vi Khoa Du lich va
Am thyc tién hanh tong hop nguyén nhan thoi hoc va ty 1& thoi hoc mot cach hé
thdng; tir d6 phan tich va dé xuét giai phap giam thiéu ty 1 thoi hoc.

Khoa Du lich va Am thyc thyc hién viéc d6i sanh vé ty 1& t6t nghiép, thoi

hoc cia CTDT Quan tri dich vu du lich va Lit hanh cung voi1 CTDT cua céc truong

DH khac ¢ trong nudc.
5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac 1ap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién chat lwong.
1. M6 td hign trang
P.DT cua Nha truong dugc phan cong theo ddi, cap nhat danh sach ty 1€ thoi
hoc, t6t nghi¢p hang nam [H11.11.02.01]. Bén canh d6 Khoa Du lich va Am thuc
cling dugc giao nhiém vy dao tao, giam sat va theo doi tinh hinh hoc tdp cia SV
nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh [H11.11.02.02]. Can cr quy ché dao tao
tin chi, thoi gian dao tao theo thiét ké cua trinh d6 PH nganh Quan tri dich vu du
lich va Lir hanh 1a 3,5 nam, thoi gian ddo tao t6i da cho phép 1a 6 nim
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[H11.11.02.03]. Thoi gian tot nghiép trung binh 1a thoi gian can thiét cho nhiing
SV binh thuong hoan thanh chwong trinh hoc tip ciia minh dé dwgc cip bang tét
nghiép. Cu thé thong tin vé thoi gian tdt nghiép trung binh cua 4 khoa gan day
duoc thdng ké [H11.11.02.04], thé hién qua bang s6 liéu 11.2 nhu sau:

Bang 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV Nganh Quan tri dich vu du
lich va Lir hanh

. .. | Sblwong S0 lwgng SV tot nghigp Thoi gian tét
Nam tot o ‘n
nghiép SV tot 3,5 nim _ 5 5 nghiép trung
: nghiép (diing han) 4nam | Snam | 6 nam binh
Chua co Chua c6 Chuaco | Chua | Chuaco
2017-2018 SV .tf)t SV _tf)t SV -tf)t co §V SV _tf)t Chua co ?V tot
nghiép nghiép nghiép tot nghiép nghiép
nghiép
Chua co Chua | Chua co
P Chua co Chua co , £ , X
20182019 | SVIU | gyyst | svigt | SV | SVIOL | Chuaco SViot
nghiép nahié nahié tot nghiép nghiép
ghicp ghiep nghiép
2019-2020
(khéa 7) 90 76 12 1 1 4,6
2020-2021
(khoa 8) 82 72 10 0 3,7
2021-2022
(khoa 9) 114 98 16 0 0 3.7
2022-2023
(khéa 10) 81 0 0 0 0 3.5

Két qua tir bang thong ké cho thay: Thoi gian tét nghiép trung binh cua SV
nganh Quan tri dich vy du lich va L& hanh dao dong tur 3,5 dén 4 nam, nam trong
khoang tir 3,5 nam dén 4 nam theo quy dinh cia Nha truong.

MJi hoc ky, Truong déu thyc hién viéc canh bao hoc vu dén SV, nham gitp
SV c6 két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop. Thong qua
giang vién/CVHT dé nam bat tinh hinh, tim hiéu nguyén nhan cham t6t nghiép cua
SV qua d6 kip thoi dong vién, hd trg SV tiép tuc qua trinh hoc tap; tu van SV
phuong phép cai thién két qua hoc tap phu hop véi tung truong hop cu thé
[H11.11.02.05].

Sau khi x4c dinh cac nguyén nhan cham tbt nghiép caua SV, Nha trudng va
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Khoa di tao diéu kién cho SV trong viéc phé duyét cac mon hoc chuyén doi, thay
thé ddi véi nhitng SV cham tién do, to chic cac budi ddi thoai gitra Ban cha nhiém
khoa, truéng bd mon quan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé ling nghe ¥ kién phan
hoi truc tiép tir dai dién SV, ban can su cac 16p Vé cac van dé lién quan dén hoc vu
ciia SV nham gitip cac SV nay c6 thé hoan thanh duoc khoa hoc va tét nghiép dung
tién d6 [H11.11.02.06].

Cung véi viée giam sat thoi gian tdt nghiép trung binh cac khoa dao tao cua
nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh, khoa Du lich va Am thuc ciing thuc
hién viéc ddi sanh dit liéu véi sinh vién mot sé nganh dao tao khac trong trudng
[H11.11.02.07]. Qué trinh d6i sanh dit liéu nay gitp cho khoa Du lich va Am thyc
c¢6 nhitng phan tich nhan dinh chinh x4c hon tinh hinh trién khai cac bién phap hd
trg SV cai thien két qua hoc tap, giai quyét van dé hoc vu, qua d6 khoa tiép tuc diéu
chinh ké hoach hanh dong phu hop nham rat ngan thoi gian tot nghiép trung binh
hang nam, gop phan nang cao chat lugng dio tao cua toan khoa [H11.11.02.08].

2. Piém mgnh

Khoa Du lich va Am thyc dinh ky thuc hién thong ké thoi gian tét nghiép cua
ngudi hoc, ludn ndm duogc tién do hoc tap cua SV thong qua C van hoc tap dé hd
trg SV, nhat 1 trong viéc phé duyét cac mén hoc chuyén doi, hoc thay thé (voi
nhitng SV bi cham tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV duoc hoan thanh
CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan nguoi hoc tét nghiép muon va tim cac bién
phép hd tro nguoi hoc.
3. Piém ton tai

Chua t6 chirc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg nguoi hoc rut
ngan thoi gian tét nghiép.

4. Ké hogch hanh déng

Tir nam hoc 2023 -2024, Phong Pao tao phdi hop véi Khoa Du lich va Am
thuc tién hanh tong két, danh gia hiéu qua cac giai phap hd trg ngudi hoc tot nghiép
trong thoi gian quy dinh. Tim hiéu ty 1& tot nghiép trong nudc dé tién hanh dbi

sanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 11.3. Ty 1 ¢6 viéc Iam sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat lwong.

1. Mo td hign trang

TTQLCL 1a don vi chu tri va phdi hop véi cac don vi khac thuc hién viéc
khéo sat tinh hinh SV ¢6 viéc 1am, phan hdi cua cuu SV va DN [H11.11.03.01].
Khoa Du lich va Am thyc ludn quan tim dén SV ¢6 viéc 1am sau tét nghiép. Chinh
vi vay, hang nim Khoa thuc hién theo ké hoach cta Truong dé khao sat tinh hinh
viéc lam cua SV sau tét nghiép [H11.11.03.02], Véi két qua nhan duoc nhu sau
[H11.11.03.03]:

Bang 11.3. Hién trang viéc lam va thai gian ¢6 viéc sau khi ra trwomg cia SV

nganh Quin tri dich vu du lich va Lir hanh, khoa Du lich va Am thwc tét
nghi€p 5 nam tré lai day

Hién trang viéc lam Thoi gian ¢6 viée sau khi ra trueomg
Nim hoe Chua c6 P c6 Dudi 3 Tir3 dén | Tu 6 thang
viéc lam viéc lam thang dudi 6 thang tré 1én
2017 — 2021 42 76 36 40 0
(Khéa 8)
2018 — 2022 40 66 31 35 0
(Khéa 9)
2019 — 2023 Sinh vién vira tét nghiép chua lam théng ké
(Khéa 10)
2020 — 2024
(Khoa 11)
2021 — 2025 Sinh vién chua tot nghiép
(Khéa 12)

Két qua tir bang 11.3 cho thidy mic du sinh vién khoa 8 ¢ viée 1am dudi 3
thang sau khi ra truong chiém ti 16 4,3% sé sinh vién c6 viéc 1am sau khi ra truong
van tuong dbi cao chi cd 76/82 sinh vién, ti 1& 9,2%. Sinh vién khoa 9 ¢ viéc 1am
dué6i 3 thang sau khi ra truong chiém ti 16 2,7% tuy nhién do tinh hinh dich bénh
nhung s6 sinh vién c6 viéc 1am sau khi ra trudng c6 giam hon so v6i khoa 8 chi co
66/114 sinh vién, ti 1& 5,7%. Khoa 10 vira tét nghiép va cac khoa con lai chua tét

nghiép nén nha truong chua lam khao sat.
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Bang 11.4. Thong ké méi trwong lam viée cia SV nganh Quan trj dich vu du
lich va Lir hanh, khoa Du lich va Am thue t6t nghiép 5 nam gin day

Moi tru’O'n’g lam viéc caa | 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
SV tot nghiép 2021 2022 2023 2025 2026
DN tu nhan 33 58
DN c6 vbn d%‘tg tu nude 0 2
ngoai
Cic co quan Nha mrée 1 6 Sinh vién chua t6t nghiép
DN qudc doanh 0 0
Ty lam chu 0 2
Loai hinh khac 0 0

Tir bang théng ké co thé thiy da phan SV tbt nghiép lam viéc & khu vuc
doanh nghiép tu nhan.

Két qua nay 13 co s& dé Khoa phan anh mot phan vé chat luong dao tao va la
co s& dé Khoa cai tién, nang cao chit lwong dao tao cho SV dé dap tng nhu cau
thyc té.

Dé nhan dinh tét hon tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép. Khoa Du
lich va Am thuc tién hanh ddi sanh tinh hinh viéc 1am ctia SV nganh Quan tri dich
vu du lich va Lir hanh v6i SV mot s6 nganh hoc trong Khoa va trong Truong.
Ngoai ra khoa con tién hanh d6i sanh ty 18 ¢6 viéc lam cua nganh Quan trj dich vu
du lich va L@t hanh véi cac truong dai hoc trong nudc. [H11.11.03.04].

Trung tim Tuyén sinh va truyén thong cta Trudng, ¢6 chirc ning hd trg viéc
1am cho SV toan truong [H11.11.03.05]. Truong da xay dung chuyén trang Ho tro
SV trong d6 c¢6 muc hd tro viéc lam, khai nghiép, ki ning mém cho SV
[H11.11.03.06]. Ngoai ra, nham tim hiéu cac nguyén nhan ciing nhu cé cac bién
phap hd tro SV c6 viéc lam mot cach hiéu qua, Trung tdm Tuyén sinh va truyén
thong da nghién ciru va gidi thiéu chuyén dé ”Cong tac gisi thiéu viéc lam giita cac
nganh dio tao cua Hufi” [H11.11.03.07]. Hang nam, Khoa Du lich va Am thyc
cling két hop v&i Trung tdm Tuyén sinh va truyén thong hd tro giai quyét viéc lam
cho SV nganh Quén tri dich vu du lich va L& hanh thong qua cdc Chuong trinh
ngay hoi viéc lam [H11.11.03.08].

2. Diém mgnh

Khoa c6 khao sat nguoi hoc tot nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tot
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nghiép trong thoi gian danh gia, c6 s liéu tin cdy vé viéc 1am cta ngudi hoc, c6 to
chue thao ludn, phan tich nguyén nhan, dé xuit cac bién phap khic phuc.

Khoa va Nha trudng c6 theo ddi, giam sat va dbi sanh SVTN ciia cac nim co
viéc lam. Ddng thoi, tao diéu kién tt nhit gitip SV dap ung yéu cau vé chuyén
mon va cac k¥ ning khac. Dic biét SV dugc tham gia ky thuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu SV khong con bd ngd sau khi ra
truong. Day chinh 14 cau ndi dé SV sém c6 viée lam sau khi tét nghiép.

3. Diém ton tai

Viéc tim kiém dir lidu vé ti 18 tot nghiép, thoi hoc va ti I sinh vién c6 viéc
lam cua cac truong dai hoc khac trong nudc dé dbi sanh vai nganh Quan tri dich vu
du lich va Lit hanh cia Khoa gap kho khan vi vay viéc chon ddi tac dé d6i sanh
chua rong va chua sir dung toi da két qua d6i sanh dé cai tién.

4. Ké hoach hanh déng

Tur ndm hoc 2023 — 2024, Khoa Du lich va Am thyc tim kiém dit ligu veé ti 1¢
t6t nghiép, thoi hoc cua cac truong dai hoc khéac trong nudc dé dbi sanh véi nganh
Quan tri dich vu du lich va Lt hanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va so lwong cac hoat dong nghién citu caa
nguoi hoe dwge xéc 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

1. M6 td hign trang

Nhitng nim gan day, hoat dong nghién ctu khoa hoc duoc Khoa va Nha
truong khuyén khich ngudoi hoc tham gia hoat ddng NCKH nham nang cao tri thirc
va cung cap thém nhiéu kién thirc gop phan nang cao y thirc cho ngudi hoc, nang
cao hiéu biét, cai tién trong viéc hoc tap. Hoat dong NCKH cua NH duoc quy dinh
tai Quy ché hoat dong Khoa hoc va cong nghé cia Trudong xac dinh 16 cac loai hinh
NCKH, quy trinh xét duyét, giam sat cac dé tai NCKH cta NH [H11.11.04.01].
Phong Khoa hoc cong nghé 13 don vi duge Nha truong giao nhiém vu to chtc chi
dao, quan ly va dé xuat giam phap ting cuong hoat dong NCKH cua SV
[H11.11.04.02]. Trong thoi gian 5 ndm trong giai doan danh gia, s6 luong dé tai
NCKH cta SV nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh udng cu thé nhu sau
[H11.11.04.03]:
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Biang 11.5. Thong ké két qua NCKH ciia SV nganh Quin tri Dich vu du lich va

Lir hanh
P tai dat giai Tong sb
Nim hoc P tai NCKH SV s SV tham
: Khoa/Truong .
gia
Tiém ning va giai phap phat trién .
2021-2022 du lich thién nguyén ¢ huyén beé tai dat giai Khoa 1
Chu Pah tinh Gia Lai
Phét trién du lich sinh théi & ‘
2021-2022 huyén Tan Phu cua tinh Dong beé tai dat giai Khoa 1
Nai
Céc nhén t6 anh huong dén quyét A exs -
2021-2022 | dinh lya chon diém dén Ha Noi D dat giai 1
ctia khach du lich noi dia £
Nghién ctru phat trién dich vu vui ‘
2022-2023 choi giai tri tai Khu du lich Théac bé tai dat giai Khoa 1
Giang bién (bong Nai)
2022-2023 | Timhicu loai hinh dulich phuot | pys oy 40 oisi Khoa 1
trong giol1 tré ngay nay tai Da Lat
Phat trién du lich sinh thai bén ‘
2022-2023 viing tai huyén Can Gio, TP. HO beé tai dat giai Khoa 1
Chi Minh
Nhan t6 anh huong dén ¥ dinh ‘
2022-2023 lya chon di€ém dén du lich ba bé tai dat giai Khoa 1
Nang cua du khach
Céc nhan t6 anh huong dén phat ‘
2022-2023 trién du lich bén viing tai tinh bé¢ tai dat giai Khoa 1
Tay Ninh
Céc nhén t6 anh huong dén y
2022-2023 dinh lya chon home‘stay cua Pang thuc hién 2
khach du lich dén Bong Thap
Céc yéu té anh hudng dén y dinh
chon du lich Homestay: Nghién
2019-2023 | ciru truong hop dao Ly Son, ba nghiém thu 2
Quang Ngai
2022-2023 Phat trién du lich sinh thai tai Pang thuc hién 1

Con Théi Son - tinh Tién Giang.

Nham hudng dén viéc ning cao chat luong dao tao, Khoa Du lich va Am thyc

khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong NCKH thong qua cac hoat dong
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NCKH danh cho sinh vién. Nam hoc 2020-2021, ¢6 03 sinh vién thudc nganh Quan
tri Dich vu du lich va Lir hanh tham gia hoat dong NCKH, trong d6 c6 02 sinh vién
dat giai cap Khoa va 01 sinh vién dat giai cAp Truong. Giai doan 2018-2023 c6 05
sinh vién tham gia thuc hién dé tai nghién ctiru khoa hoc cap Trudng da nghiém thu
01 dé tai va 02 dé tai cp trudong dang thyc hién. Sé sinh vién tham gia hoat dong
NCKH ngay cang nhiéu. Pay dugc xem 1a su tién bo vuot bac trong hoat dong
NCKH cua sinh vién khoa Du lich va Am thyc trong nhitng nim gan day.

Hang nam, Khoa tién hanh danh gia hoat dong NCKH cua nguoi hoc va dé
xuat phuong hudng, nhiém vu NCKH cho nguoi hoc [H11.11.04.04], cling nhu céac
to6 chitc cac hoat dong hd trg nguodi hoc c6 dong luc NCKH [H11.11.04.05],
[H11.11.04.06].

2. Piém manh

Khoa c6 ddi ngil cac TS ¢6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong NCKH ¢6
thé huéng dan sinh vién tham gia cac hoat dong NCKH.

3. Diém ton tai

Chura thyc hién ddi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cia

nguoi hoc gitra cac co sé dao tao khac nhau.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Du lich va Am thuc thuc hién ddi sanh hoat
dong nghién ciru khoa hoc dong thoi phdi hop véi Phong Khoa hoc cong nghé tu
van xay dung quy ché nham khuyén khich hoat dong NCKH trong sinh vién. Dac
biét viéc hd trg kinh phi du 16n dé tao diéu kién thuan loi cho SV khi thuc hién
nghién cuu.

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long cta cac bén lién quan dugc xac lap, giam
sat va ddi sanh dé cai tién chat luwong.

1. M6 ta hién trang

Truong DPH CNTP TP.HCM d3 xac 1ap va duy tri hoat dong khao sat y kién
cac BLQ. Hang niam, Truong té chic khao sat 1y y kién phan hdi cua cac

BLQ phuc vu cong tac ning cao chit luong toan dién trong Trudng gom céc
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loai khao sat sau [H11.11.05.01]:
(i) Khao sat y kién caa NH vé hoat dong giang day cua GV;
(ii) Khao sat y kién NH nam cudi vé khoa hoc;
(i) Khao sat y kién NH tét nghiép vé viéc lam;
(iv) Khao sat ¥ kién GV va NH vé chit luong doi ngii nhan vién hd tro;
(v) Khao sat y kién NTD vé CTDT;
(vi) Khao sat y kién NTD vé chat lugng CSVC ciia Truong.

Quy trinh ldy ¥ kién, hinh thirc, cong cu ldy y kién déu duoc xac dinh rd
trong Quy dinh vé cong tac ldy y kién cac BLQ ciia Truong [H11.11.05.02]. Két
qua cia cac loai khao sat trén, sau khi dugc TT.QLCL xu li bang phan mém
chuyén dung, dugc tong hop, dbi sanh giita cac CTPT hodc cac don vi trong
Truong sé duoc gui dén cac don vi lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich dir
licu va lam bao céo viéc st dung két qua khao sat cho viéc cai tién nhu thé nao tai
don vi dé nang cao chat luong ciia don vi [H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cac BLQ. Khoa va cac don vi
trong trudng tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat luong, nhu sau:

Lanh dao va GV cia Khoa duoc tham du cac Hoi nghi can bo vién chuc dé
tao moi trudng dan chuy, thang than gop v kién caa cac can bo trong viéc hoach dinh
chinh sach, trong d6 dic biét luu ¥ dén viéc nang cao chat lugng cac CTDT, NCKH
va cac dich vy hd trg ngudi hoc. Hang thang tai cac cudc hop Khoa va cac cudc
hop bé mén, nhom chuyén mén, GV Khoa Du lich va Am thyuc luén duoc ung ho
dong gop y kién nham muyc tiéu cai thién va nang cao chét luong dao tao va phuc
vu tét hon d6i véi ngudi hoc [H11.11.05.05].

Danh gia mirc d6 hai 10ng tir phia NH ddi véi GV 1a viéc 1am thudng xuyén
ctia Truong. Cudi mdi hoc ki, TT.QLCL trién khai 1ay phiéu danh gia tir phia NH.
Két qua khao sat s& duwoc TT.QLCL tong hop bao cio t6i BGH, sau
d6 thong bao dén lanh dao don vi dé nam thong tin va chuyén dén timg GV. Thong
tin phan hoi tir NH sau mdi ki rat hitu ich cho muc dich cai thién viéc giang day
hiéu qua hon nhim nang cao cht lwong NH [H11.11.05.06].

Dbi v6i két qua khao sat cia GV va NH vé chit luong d6i ngii nhan vién hd
trg, két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhitng thong tin dau vao dé
gitip cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cic hoat dong cai tién thé hién qua

Bao cdo tong két nam hoc va K& hoach nam hoc ti€ép theo cua don vi
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[H11.11.05.07]. Bdi véi cip truong, hoat dong cai tién dwoc xac 1ap thong qua
phuong huéng ciia nim hoc tai hoi nghi vién chirc hang nim va duogc trién khai
thanh cac ké hoach hang thang [H11.11.05.08].

Hoat dong khao sat cua NH tdt nghiép va NTD gitp Trudng/Khoa tim hiéu
nhing thong tin co ban vé CTDT va khoa hoc, nhitng kién thirc va ki ning can bd
sung giup SV sau khi ra trudong nhanh chong tim dugc viéc lam va sém thich nghi
v6i cong viée [H11.11.05.09].

2. Diém mgnh
Viéc xac dinh va giam sat muc do hai long cia cac bén lién quan (dac biét 1a
GV, nguoi hoc, cuu ngudi hoc) dé cai tién chat luong dao tao duge Truong, Khoa

Du lich va Am thyc thuc hién trong suét qua trinh hoat dong. Cac két qua khao sat
duoc sur dung 1am can c 1ap ké hoach cai tién chat luong.

3. Piém ton tai

Muc do hai long ctia cac BLQ chua duogc phan tich, dbi sanh mot cach hé
thong. Viéc thuc hién cai tién chat luong trén co so dap tmg yéu cau cua cac BLQ
chua duoc giam sat, thuc hién déng bo.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc phat huy cac diém manh trong viéc nang cao chat luong dao tao,
thudng xuyén cho doi ngii giang vién di hoc cac khoa ngin han dé nang cao trinh
d6. Giang vién ciing phai c6 thoi gian tiép xuc va 1am viéc nghién ctru véi doanh
nghiép dé nang cao kha ning thuc té cap nhat cac kién thic méi va nhitng thay doi
cua doanh nghiép. Dac biét can co thoa thuan cam két trong viéc tich cuc phan hoi
cac y kién ciia cac doanh nghiép.

Tur nam hoc 2023 — 2024, hoat dong phan tich, giam sat, ddi sanh muc do
hai long cua cac BLQ can duogc thuc hién hé théng vai cac quy dinh cu thé. Giam
sat mot cach hé thdng, bai ban viéc cai tién chat luong trén co s& dap Gmg yéu cau
cua cac BLQ.

5. Tw danh gid: Dat (5/7).

Két luén vé Tiéu chuin 11:

Nhirng diém manh noi bat cia tiéu chuan:

SV nganh Quan tri Dich vy du lich va Lt hanh c6 ty 1& tot nghiép twong
dbi cao, ty 1& thoi hoc tuwong d6i thp, thoi gian tét nghiép trung binh cta SV dat
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chuén cua CTDT. Khoa dinh ky thuc hién thong ké thoi gian tot nghiép cua nguoi
hoc, luén nim duoc tién d6 hoc tap cua SV théng qua C6 van hoc tap dé hd trg SV
dé SV duoc hoan thanh CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan nguoi hoc tét nghiép muon va tim cac bién
phap hd tro nguoi hoc. Khoa c6 khao sat ngudi hoc tét nghiép vé cai thién co hoi
viéc lam sau t6t nghiép trong thoi gian danh gia va dé xuat cac bién phap khic
phuc.

Khoa va Nha trudong c6 theo ddi, giam sat va dbi sanh SVTN cuia cac nim co
viéc lam. Pong thoi, tao diéu kién tét nhat gitp SV dap tmg yéu cau vé chuyén
mon va cac k¥ ning khac. Pic biét SV duoc tham gia ky thuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu SV khong con bd ngd sau khi ra
truong. Pay chinh 14 cau ndi dé SV sém c6 viéc 1am sau khi tét nghiép.

Nhitng ton tai co bdn ciia tiéu chudn:

Mic di Trudng va Khoa da c6 hé thong giam sat ty 1 SV tot nghiép va thoi
hoc, tinh hinh sinh vién ra truong c6 viéc lam qua cac ndm nhung chua c6 hé théng
cap nhat Iy do thoi hoc cua SV; 1y do SV chua c6 vi¢e lam hoac chua tim dugc viéce
ding chuyén nganh, théng ké, theo doi chua dugc thuc hién khoa hoc, chua truy
suat duoc ngay khi can sb lidu.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién chua manh, chua thuc sy khoi

go1 dugc dam mé nghién ctru khoa hoc manh mé¢ trong sinh vién.

Mtrc d6 hai 1ong ctia cac BLQ chwa duogc phan tich, d6i sanh mot cach hé
thdng. Viéc thuc hién cai tién chat luong trén co so dap tmg yéu cau cua cac BLQ
chua dugc giam sat, thuc hién dong bo.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 11:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5, Mirc trung binh 1a 5,00, Sé tiéu chi dat: 5, ti 18 sd
tiéu chi dat (%): 100%.
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Phin 3
KET LUAN
3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT
3.1.1. Muc tiéu va chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu CTDT nganh QTDVDL&LH xéc dinh rd rang dap tmg nhu ciu
ngay cang cao cua xa hoi vé linh vuc dich vu du lich va 1 hanh. Muc tiéu CTDT
nganh QTDVDL&LH duoc xay dung phu hop véi tdm nhin st mang ciia Nha

truong va muc tiéu cua Gido duc dai hoc.

CDR nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang, suc tich, phan anh dugc
muc tiéu cia CTPT, dam bao khéi luong kién thic va ki ning NH can dat duoc
sau khi hoan thanh CTDT. CBR dugc xay dung, ra soat, bo sung, diéu chinh, hoan
thién dinh ky theo quy dinh ciia Truong, trong dé cé tiép thu cac y kién phan hoi
clia cic cac BLQ trong va ngoai truong nham dap ¢ng nhu cau ngudn luc cua
nganh QTDVDL&LH.

3.1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Céc thong tin trong ban mo6 td4 CTDT nganh Quan tri Dich vu du lich va L
hanh duoc thé hién day du va tudng minh; Ban mo ta CTDT nganh Quaén tri Dich
vu du lich va Lit hanh luén cdp nhat nhitng van dé theo cac xu hudng dao tao va
nghién ctru méi cua cac don vi ddo tao trong nude phi hop nhu cu cia thi truong

lao dong vé linh vuc kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

bé cuong cac HP cua nganh Quan tri Dich vu du lich va L& hanh thé hién
day du cac thong tin, thé hién rd cac muc d6 giang day twong (mg vdi cac trinh do
nang lyc ma NH can dat dugc sau khi hoc xong HP; Tét ca cac DPCCT HP duogc ra
soat, danh gid va diéu chinh dinh ky héng nam. Pac biét, cac CDR cua HP dugc ra
soat lai dé c6 thé lugng hoa chinh xac muc d6 dap tmg CPR ctua CTPT, dong thoi
phuong phap day va hoc dugc chi tiét hoa theo CPR.

Ban mo tda CTDT va BCCT cac HP nganh Quan tri Dich vy du lich va Lir
hanh duoc cong bd cong khai rong rdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau (cong bd
cong khai trén website, trong budi gip mat nguoi hoc dau khoa hoc, sinh hoat voi

gido vién chu nhiém, ...), tao diéu kién cho BLQ dé dang tiép can va sur dung.

3.1.3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
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CTDH nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cia CDR
vé kién thic, k¥ nang va muc ty chu, tu chiu tradch nhiém NH. Khoa da chu trong
t61 tinh logic ciia cac HP trong chuong trinh day hoc. Bong thoi, Khoa d3 Iya chon
t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két
qua hoc tip ciia NH cua tat ca cac HP trong CTDT hop 1y, pht hop va linh hoat
g6p phan dat CDR va c6 thé luong héa duoc.

Noi dung chi tiét cua tirng HP trong CTDH va toan bo DCCT HP cua nganh
QTDVDL&LH dugc thiét ké theo quy trinh, biéu miu rd rang va dua trén CDR.
Qua ma tran cac HP, ma tran ky nang cling nhu qua vi¢c Iya chon cac phuong phéap
giang day, kiém tra danh gia ciia GV Khoa da thé hién su dong gop cu thé, rd rang
ctia cac HP dé dat duoc CDR cia CTDT nganh QTDVDL&LH.

CTDH nganh QTDVDL&LH c6 ciu triac hop 1y va hién dai theo hudng tich
hop, cac HP trong CTDH duoc sap xép theo trinh tu logic tir kién thirc dai cuong
dén kién thtc co s nganh va chuyén nganh, 1y thuyét dén thuc hanh, dugc dinh ky
ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh c6 tham khao cac CTDH cua cac trudng PH trong
nudc vé thoi gian dao tao, so tin chi ciia cac khoi kién thirc dé cai tién va dam bao
tinh hién dai.

3.1.4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Vin ban vé Triét 1y gido duc cua Truong duoc xay dung va tuyén bd rd
rang, duoc phd bién rong rii téi cic cac BLQ trong va ngoai trudng trén céc

phuong tién truyén thong.

Khoa Du lich va Am thue d3 xay dung mét t6 hop cac hoat dong giang day
va hoc tdp da dang, trién khai hiéu qua dé dat CDR mén hoc va CTDT, giap NH
tiép thu va rén luyén ning luc chuyén mon; Xay dung cong thong tin hoc tip truc
tuyén nhdm hd tro t6i da cho NH, két hop gitta mo hinh truyén théng va phuong
thirc dao tao truc tuyén; NH thé hién sy hai long véi cac phuong phap giang day
cua GV.

Truong va Khoa c6 nhiéu hoat dong day va hoc thuc drfly viéc rén luyén cac
k¥ nang thiét yéu, ky nang mém nhu k¥ nang tu duy sang tao va quan 1y thoi gian,
ky nang thuyét trinh, dic biét 1a kha ning ty nghién ciru, kha ning lién hé thyc tién,
phan tich tong hop gop phan nang cao kha ning hoc tip sudt doi cia NH.

3.1.5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Nha truong c6 ban hanh va cong bd cong khai cac quy dinh, quy trinh, biéu



132

mau lién quan dén hoat dong khao thi; Khoa c6 tai liéu huéng din chung cach tinh
diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac mén hoc 1y thuyét va thue hanh; DCCT
HP thé hién rd viéc thuc hién danh gia sy twong thich giita phuwong phap kiém tra
danh gia véi muc do dat dugc CDR cua CTDT.

Tai liéu hudng dan chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tat ca

cac mon hoc duoc GV phé bién truc tiép tai 16p & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thic kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém thc, theo dung quy trinh, dam bao su khach quan, chinh xac, cong
bang va phu hop véi hinh thic ddo tao cua nganh Quan tri DVDL&LH; Céc tiéu
chi kiém tra, danh gid KQHT cua NH phan dinh r6 muc d§ dat, mac do khong dat
dam bao d6 tin cdy. Cac cong viéc dugc quy trinh hoa dé dam bao tinh thong nhat
tir khau ra dé thi dén cong bd két qua. Trong giai doan tu danh gia, khong c6 tinh
trang khiéu nai, phan nan cua SV vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung
cac phuong phap danh gia KQHT. Nha truong cé hé théng phan mém quan ly diém
hién dai giup cho viéc phan hoi, cong b6 KQHT cho NH kip thoi, thuan tién va

gitp NH sap x€p viéc hoc tap, nghién ctru cia minh.

NH dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia minh thong qua
hé thdng van ban, quy dinh cia Truong ban hanh. Khoa va GV da giai quyét cac
khiéu nai vé KQHT kip thoi va thoa dang trong sudt qua trinh NH tham gia hoc tap
tai Truong dudi moi hinh thaec.

3.1.6. Dgi ngii giang vién, nghién ctru vién

Cong tac quy hoach, tuyén dung, bo nhiém GV cta Truong dugc thuc hién
theo ké hoach, c6 quy trinh va tiéu chuan cu thé, rd rang. Khoi lugng cong viéc cua
GV déu duoc do luong, giam sat va danh gia két qua thuc hién vao cubi nim cong
tac. Bo1 ngli GV cua chuong trinh dat trinh do chuyén moén cao, c6 kinh nghiém
nhiéu nam trong nghé va san sang thuc hi¢n cac hoat dong giang day, NCKH. Céc
tiéu chi tuyén dung va lga chon GV dugc phé bién va thong bdo cong khai. Cac
GV duoc tuyén dung, lya chon déu dap ung cac ti€u chi cua Truong. Truong, khoa
c¢6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh TS va cac khoa ddo
tao ngén han. Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV nhanh

chong, hi¢u qua.

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Quan tri Dich vu du lich
va Lt hanh trinh d6 Thac sy déu vuot dinh muc quy dinh cu thé vé khoi luong

cong viéc, giang vién dat nhiéu thanh tich trong cong tac.
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Doi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gom: dé tai
khoa hoc cip co sd; xuét ban cac bai bao khoa hoc trong cac hoi thao trong nudc va
quéc té.

3.1.7. Doi ngii nhéan vién

Doi ngil can b hd trg dam bao vé sb luong, c¢6 ning luc chuyén mén phi hop
v61 nhiém vu cong viée. Viéc danh gid hi¢u qua thyc hién cong viéc cling nhu ché
do khen thudéng cho doi ngli nhan vién dugc thyc hién dan chu, cong béng, tao
dong luc va kich thich tinh than lam viéc trong nhan vién.

3.1.8. Chit lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc cong bd cong
khai, cdp nhat thuong xuyén va thuc hién dung theo qui ché tuyén sinh cua
BGD&DT.

Tu khi nhap hoc dén khi két thac qua trinh hoc tap, nguoi hoc luon dugce tu
van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng khé khin gip phai, mot hé thong giam sat
su tién bod trong hoc tap va rén luyén da duoc xay dung va cong bd cong khai, khdi
lugng hoc tip dugce phin bd dong déu gitta cac nam gitp ngudi hoc khong bi qua
tai & mot hoc ki. Nha truong cip hoc bong cho nhitng SV ¢6 thanh tich hoc tip va
rén luyén dat tiéu chuan quy dinh ctia Nha trudng. Moi truong tam 1i xa hoi tich
cuc, canh quan xung quanh xanh, sach, dep dé phat huy sy sang tao va sy thoai mai
trong tdm tri nguoi hoc.

3.1.9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Chinh sach va co ché quan 1y ctia Nha truong doi véi KHCN da tao diéu
kién cho cong tadc nghién ctru khoa hoc tai Khoa Du lich va Am thuc phat trién
ngay mdt manh hon. Cé cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két
qua NCKH dugc ap dung trong cac mon hoc CTDT.

D061 ngli can bd GV cua khoa ngay cang c6 trinh do cao thong qua chinh
sach thu hat nhan luc chét lugng cao, chinh sach khuyén khich dao tao cta nha
truong, tr do co thé thyc hién duoc cac dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép.

3.1.10. Nang cao chit lwong

Viéc thyuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va theo

quy trinh cy thé, dam bao kiém soat tt cac yéu cau vé chat luong thiét ké chuong
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trinh, dugc danh gia va cai tién theo nhu cau xa hoi.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop voi CBR

Khoa Du lich va Am thuc ¢6 t6 chtic hoi thao khoa hoc thuong nién. Céc két
qua NCKH duogc st dung dé cai tién viéc day va hoc.

T6 chirc diéu tra, khao sat, 14y y kién phan hoi ctia cic bén lién quan va
giam sat hoat dong cai tién chét luong.

3.1.11. Két qua dau ra

Sinh vién nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh c6 ty I¢ tot nghiép tuong
dbi cao, ty 1& thoi hoc tuong ddi thp, thoi gian tét nghiép trung binh ctia SV dat
chuan cia CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan nguoi hoc tét nghiép muon va tim cac bién
phap hd tro nguoi hoc. Khoa c6 khao sat ngudi hoc tét nghiép vé cai thién co hoi
viéc 1am sau t6t nghiép trong thoi gian danh gia va dé xuat cac bién phap khac
phuc.

Khoa va Nha truong c6 theo ddi, giam sat va dbi sanh SVTN ciia cac nim c6
viéc 1lam. Bong thoi, tao diéu kién tét nhat giup SV dép tng yéu cau vé chuyén
mon va cac k¥ ning khac. Pic biét SV dwoc tham gia ky thuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu SV khong con bd ngd sau khi ra
truong. Pay chinh 1a cau ndi dé SV sém c6 viéc 1am sau khi tét nghiép.

3.2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cin cai tién chit lwong cia
CTPT

3.2.1. Muc tiéu va chuin diu ra cia CTPT

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu chua dugc ky ludng vé tinh phu
hop v6i nhu cau XH hién nay; Khoa méi thuc hién ra soat va diéu chinh CDR cua
CTDT theo hudng din, quy dinh ctia Nha truong ma chua cha dong tién hanh cong
viéc nay theo timg nim hoc. Su gin két giita Khoa DL&ATva NTD dé nam bat
nhu cau tir phia NTD con han ché.

3.2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

CTPT va PCCT can duoc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bo sung trén co

so dbi sanh va cong khai day du véi cac BLQ. Ngoai ra, hoat dong cip nhat xu
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hudng va chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu du lich va L&t hanh véi cac

don vi dao tao ngoai nudc, td chuc quéc té chua duogc cha trong trién khai.
3.2.3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Hoat dong ghi nhin sy phan hdi cua doanh nghiép khi tham gia trong CTDH
chua dugc thé hién day du.

Khoa méi phan tich, danh gia viéc SV c6 dat dugec CDR hay khong dya vao
két qua hoc tap timg HP, chua to chirc phan tich danh gia mot cach bai ban & goc
do CTDH.

C6 d6i sanh CTDH véi cac trudng khac, tuy nhién chua phan tich sdu vé
viéc str dung thong tin phan hdi tir sau ddi sanh dé cai thién CTDH.

C6 dbi sanh CTDH véi cac truong PH trong nudc tuy nhién chua tiép can
v6i CTDT quéc té.

3.2.4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Truong chua danh gia dugc mirc do nhan thire cia cac BLQ vé triét 1y gido

duc cua Truong.

Chura thuong xuyén danh gia chat lugng chuyén mon cong tac giang day cia

GV.

Chua sir dung t6i da va hiéu qua hé thong tmg dung Zoom duoc tich hop

trén Egov trong qué trinh day va hoc.

Mot s6 chuong trinh, hoat dong hoc thuat cho SV cua Khoa bi ngung do anh
hudng cia dich Covid chua khoi dong lai hodc trién khai con cham.
3.2.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
Viéc ing dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi méi thyc hién & mot sd
HP, chua duogc ap dung thuc hién ddi v6i cac HP chuyén nganh.

Khoa chua da dang hoa céc hinh thuc danh gia, khau t6 chirc dé tao thuan

lgi va linh hoat cho NH trong tinh hinh mai.

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac quy dinh danh gia
KQHT cua NH can dugc phé bién rong rai dé dam bao 100% NH c6 thé cap nhat
kip tho.
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Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia viéc tmg dung CNTT trong
kiém tra danh gia cac HP ctia nganh DG con han ché.

3.2.6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién 1& viéc quy hoach d6i ngii GV cho
hoat dong phuc vu cong déng. Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhiing
tiéu chi cu thé.

Viée tuyén dung GV dap tng tiéu chi dung chuyén nganh duoc dao tao

thudng gap kho khan. Viéc danh gia GV cudi nam con thuc hién thi cong.

Khoa chua c6 cac ké hoach dai han vé nang cao nang lyc thiét ké dé cuong
hoc phan, chon Iya té hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong
thich CBR cho d6i ngii GV, chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao
tao hoac sau mdi dot cir nguoi di tap huan/dao tao. Viéc quan tri cong viée cua CB,
GV, NV vé hoat dong PVCD con chua rd nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

Panh gia viéc thuc hién gid NCKH ctia mdi GV so véi dinh mirc héng nam
(5 nam); viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chua dong déu trong toan b

GV cuia Khoa, chi tap trung vao mot sb rat it GV.

Cong bd khoa hoc quéc té con khiém ton; chua thuc hién BT cép Bo/Tinh;

DT cap Truong han ché.
3.2.7. D0i ngii nhan vién

Can bd hd tro SV Khoa Du lich Am thuc 1 can bo kiém nhiém, khong duoc
dao tao bai ban nén con ling tung trong viéc giai quyét mot s tinh hudng. Trong
cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng vin ban qui dinh twong d6i chung
chung, chua lugng hoa cu thé vé& cac chirc danh, can bd duoc luan chuyén. Viéc
danh gia chat luong ludn chuyén ddi voi doi ngii can b con mot sé diém han ché,
chua t6 chirc khao sat y kién cua cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén dung, b nhiém va
diéu chuyén NV. Nang lyc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cua can bd hd trg & cac

don vi chua dong déu. Mtc hai 1ong chung ctia toan trudng chua cao.

Truong t6 chirc nhiéu khoa tdp huan nhung van con it tdp huan vé nang cao

trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dting vi tri viéc 1am cho cac can bd ho trg.
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Lich cong tdc hang tuan cta ddi ngli nhan vién chua cu thé nén giy khoé
khén trong viéc giam sat. Chua c6 bdo cdo cong viéc hang tudn dé nang cao hi¢u

qua cong viéc.
3.2.8. Chét lwong nguwdi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Nha trueong va Khoa chua cap nhat duoc day du va chi tiét ngudn nguén nhan
lyc ciing nhu chinh sach thu hut thi sinh gidi va hd trg thi sinh c6 hoan canh kho
khan...

Hoat dong tuyén sinh cia Khoa chua dugce ddy manh, chua c6 bo phan chuyén
trach vé hoat dong tuyén sinh nén viéc sir dung da dang cac phwong tién thong tin,
cling nhu viéc xay dung cac phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia Khoa chua dat
hiéu qua. Hoat dong tu van nguoi hoc tham gia NCKH ctia Khoa con han ché nén
s6 luong sinh vién tham gia NCKH cua Khoa rat thap.

3.2.9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Viéc phd bién, ap dung két qua NCKH cai tién hoat dong giang day cia GV
va hoat dong hoc tap cua ngudi hoc chua dugc cap nhat kip thoi, chua d@)ng bo
gifra cac bd mon va gitra cac GV.

3.2.10. Nang cao chit luong

Dt li¢u giam sat, danh gia qua trinh thuc hién hd tro va tién ich chua duoc
tap hop theo hé thong.

Viéc xay dung méi mot CTPT, Khoa chua khao sat nhu cau XH ciaa nganh
hoc mang tinh dinh lwong; Chwa d6i chiéu CTDH mang tinh qudc té. Chua ddi
sanh dugc y kién cua cac BLQ.

3.2.11. Két qua dau ra

Mic du Truong va Khoa d3 c6 hé théng giam sat ty 16 SV t6t nghiép va thoi
hoc, tinh hinh sinh vién ra truong cé viéc lam qua cac nim nhung chua cé hé thong
cap nhat ly do théi hoc cua SV; 1y do SV chua ¢6 vi¢e 1am hodc chua tim duoc vige
ding chuyén nganh, théng ké, theo doi chua dugc thuc hién khoa hoc, chua truy
sudt duoc ngay khi can sb liéu.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién con yéu, chua khoi goi duoc

dam mé nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.
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Muc d6 hai long cua cac BLQ chua dugc phan tich, ddi sanh mot cach hé
thdng. Viéc thuc hién cai tién chét luong trén co so dap tmg yéu cau cua cac BLQ

chua dugc giam sat, thuc hién dong bo.
3.3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong CTDT

Khoa phdi hop v6i TT.QLCL, Phong Dao tao, Trung tim Tuyén sinh va
Truyén thong,... xay dung ké hoach thu thap y kién cac BLQ c6 chu trong dén viée
da dang ddi twong khao sat va sé luong phiéu khao sat thu vé trong mdi khao sat dé
dam bao do tin cdy va ting cuong lay ¥ kién théng qua td chirc hoi thao vé CTDT.
Pong thoi d6i sanh véi cac chuong trinh qubc té dé ting kha ning thich uing cua
sinh vién trong qua trinh hdi nhap.

Khi diéu chinh CTDT céan xéc dinh sb luong dbi twong lay ¥ kién cua céac
BLQ bao dam thong tin thu thap dua do tin cay. Déng thoi, Khoa Du lich va am thuc
s& phdi hop véi cac Phong ban chic ning nhu Phong Pao tao, Trung tim Tuyén
sinh va Truyén thong, TT quan ly Chét luong,... t6 chiic cic budi hdi thao khoa
hoc thudng xuyén theo dinh ky cting v6i cac bén lién quan dé danh gia, ra soat diéu
chinh CTDT sao cho phi hop véi tinh hinh thuc tién x4 hoi. Pong thoi, nén tham
khao chuong trinh dao tao ctia cac nudc khac dé dbi sanh nhim tiép can trinh do
quéc té.

Xay dyung thém céc kénh thong tin tiép nhan y kién dong gop tir cac cyu
NH vé BCCT dé viéc cap nhat DCCT ngay cang hoan chinh hon.

Cong khai ban m6 t& CTDT thong qua hoi cuu sinh vién, don vi doanh
nghiép nha hang va kinh doanh dich vu an udng, déng thoi xdy dung co ché danh
gid muc tiép can ciia cac BLQ. Lén ké hoach khao sat cac ddi twong c6 lién quan
(dac bi¢t 1a doanh nghiép) rong rai hon, tir do ra cac quyét dinh Iva chon cach thuc

pho bién thong tin hiéu qua hon, dap ing nhu cau.

X4y dung ban mo ta CTDH doc 14p, chi tiét va ngin gon dé tién hanh ldy ¥
kién cua céc BLQ. Xay dung ké hoach va thuc hién phan tich danh gia vi¢c dat
duge CBR ciia CTDT mot cach hé théng.

M¢ rong va da dang gbép ¥ cac BLQ, dic biét 1a iy ¥ kién cua cac doanh
nghiép. Pong thoi Khoa/ B6 mén ciing nang cao chat luong cong tic dbi sanh, sir

dung két qua ddi sanh dé cai thién CTDH.
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Tiép tuc déy manh viéc thuc hién triét 1y gido duc, va can diéu chinh cho
pht hop vé6i bdi canh dang thay dbi nhanh chong. Mat khac s& xay dung co ché

danh gia nhan thirc ctia cac BLQ v& triét Iy gido duc.

Khoa xay dung quy trinh va tiéu chi danh gia chat lugng chuyén mén cong
tac giang day cua GV. Tang cudng du gio dong nghiép va td chic cac budi toa dam
trong t6 bd moén ciing nhu toan khoa nham trao d6iPPGD ciing nhu kinh nghiém
giang day. Ung dung thém cac PPGD méi nhu phuong phap day hoc hop tac, day

hoc kham pha... dé tang tinh chu dong ctia NH trong tiép can va linh hoi kién thirc.

Két hop gitra day hoc truc tuyén va day hoc truc tiép mot cach linh hoat,
nhat 1a cac hoc phan thuc hanh nghiép vu chi phu hop véi cac phuong phap day
hoc truc tiép. Khoa két hop véi Phong Dao tao sip xép thoi khoa biéu cac mon hoc

Ii thuyét va thuc hanh mot cach hop 1y va hiéu qua.

Thuyc hién vi¢c hudng dan GV thuc hién ddi hinh thic danh gia so v6i hinh
thitc cong bd trong DCHP, nham thich tng véi tinh hinh hién nay. Pong thoi Gng
dung CNTT trong kiém tra danh gia HP.

Tién hanh xay dung quy trinh va cac kénh thong tin truyén tai thong tin dén
NH vé cac quy dinh danh gia KQHT cua NH mot cach khoa hoc va déng bo hon.
Pong thoi nhic nhé GV thuc hién mot cach diy du, thong nhat.

Tiép tuc diy manh viéc d6i méi phuong phap danh gia KQHT. Khuyén
khich GV phan hoi KQHT thong qua cac bai kiém tra thi danh gia qua trinh kip
thoi dén NH.

B6 sung cac quy dinh cu thé vé phuong phap va thang danh gia vao cac
van ban quy dinh thi, KTDG.

Xay dung dong bo ké hoach vé phat trién doi ngii GV cia Khoa, cua
Truong dé dam bao tinh lién tuc theo thoi gian, chién luoc phat trién Truong va doi
ngii GV, 1ap ké hoach moi giang vién nudc ngoai tham gia giang day.

Tién hanh xay dung cac tiéu chi danh gi4d mang tinh dinh luong trong viéc
thuc hién cac nhiém vu PVCD va nhi¢m vu chuyén mon khac cia GV.

Cu thé hoa tiéu chi tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé

chuyén nganh duogc dao tao dé dap tng ngay duoc yéu cau cia CTDT.
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Cai tién va 4p dung CNTT (nhu st dung cac form mau duoc dinh sin cong
thirc, sir dung link lién két dé thuan tién trong viéc tong hop va danh gid) trong
danh gia diém GV cubi nam.
Xay dung ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cuong hoc
phan, chon lva t6 hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong thich
CDR cho d6i ngi GV.

Tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/dao tao hoic sau
mdi dot cir ngudi di tap huan/ dao tao va sir dung két qua nay dé hoach dinh va

trién khai ké hoach tiép theo.

Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua khen thudng dé tao
dong luc cho GV tich cyc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD. Xay dung
chinh sach vé co ché phdi hop nghién ciru, dang tai cong trinh nghién ctru giita cac

t6 bd mon va cac GV cua Khoa.

Khoa xac dinh cac hudng nghién ctru, lya chon cac ddi tac hop tac dé d@)ng
thue hién cac nhom dé tai nghién ctru cic cdp nhiam ting sb lwgng va chat lugng
nghién curu.

Khoa ¢6 ké hoach lan téa hoat dong NCKH hon nira téi toan thé GV cua
Khoa bang nhiéu hinh thirc (t chirc nhiéu budi sinh hoat NCKH, phan cong cac
GV c6 kinh nghiém va nang lyc NCKH ho tro va ciing NCKH...).

Xay dung ké hoach tap trung ngudn lyc dau tu, c¢6 chinh sach khuyén
khich, thuc ddy va c6 ché tai bat budc manh hon nita dé GV ciia Khoa tich cuc
NCKH, tham gia cac dé tai, du an ctia cac cap; hd tro twong xtmg cho cac GV cong
bd san pham khoa hoc ngoai nudc.

Pua ra cac yéu cau cu thé hon dé lich cong tac hang tuan ciia doi ngii nhan
vién rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tac giam sat, quan 1y.

Tang cuong thém GV tham dy cac 16p tap hun nghiép vu hd trg NH dé
giai quyét tot va linh hoat hon cac van dé cua NH.

Luong héa cy thé hon va thuong xuyén danh gia hiéu qua cua cong tac bd
nhiém, diéu chuyén. Cong khai nhitng qui dinh vé dao tao di véi can bo nam trong

qui hoach dé nhitng can bd con lai c6 hudng tiép cin va ddo tao ban than phu hop
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v6i yéu cau ludn chuyén, bd nhiém.

Xac dinh nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cho doi ngii nhan vién, dé xuét chinh sach dé Truong ting cudng hd trg cho
nhan vién di hoc nang cao, trinh dJ, ngoai ngtt va tin hoc.

Truong tiép tuc sir dung da dang cac phuong tién théng tin nhim pho bién
rong rdi chinh sach tuyén sinh, déng thoi ddy manh cong tac tu van tuyén sinh &
cac dia phuong xa x6i. Khoa Du lich va Am thuc s& thay d6i va bo sung hinh anh
va thong tin vé nganh ddo tao trong cac thong tin tuyén sinh, nhdm quang ba thu
hut céc thi sinh ding ky du tuyén vao nganh QTDVDL&LH.

Khoa Du lich va Am thuc s& chil dong tham gia van dong cac bén lién quan
cho ¥ kién vé tiéu chi va phuong phap tuyén sinh ctia nganh QTDVDL&LH theo
yéu cau cta Trung tdm tuyén sinh.

Khoa s& phan cong cu thé viéc tong hop va bio cao dir liéu vé KQHT va
rén luyén ciia ngudi hoc theo ting hoc ky tir dit liéu theo ddi ctia cac GV ¢ van, dé
tir 46 c6 nhitng bién phap hd tro kip thdi cho SV cai thién KQHT va rén luyén.

Nha trudng va khoa DL&AT tiép tuc ddy manh hon nita cac dich vu hd trg
nguoi hoc. T6 chtrc nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong phong trao, cac cudc
thi... nham bdi dudng, nang cao cac k§ ning mém, k¥ niang nghé nghiép cho sinh
vién. Hang nam, khoa s& x4y dung cac dinh huéng NCKH thiét thuc; chi dao cac
B6 mon to chire cac hoat dong, cac cudc thi tim hiéu, nghién ctru khoa hoc dé thu
huat sy quan tdm va tham gia cia SV vao hoat dong NCKH.

Nha truong tiép tuc dau tu co s vat chat ki thuat, TTB phuc vu viéc giang
day va hoc tap. Pong thoi, dé khic phuc nhitng diém con ton tai, Nha truong can
tiép tuc cai tao nang cap dong bod co sd vat chat, chii trong vé chat lwong céc cong
trinh va trang thiét bi. Pdy nhanh ké hoach xay dung/cai tao dé ting khong gian
cho SV thuc hién cac hoat dong ngoai khoa.

Khoa s& d& xuat Thu vién mua thém mot sé dau sach chuyén nganh trong
nude va nude ngoai dya trén ngan quy ciia Khoa va Nha truong dé GV va SV trong
Khoa c6 thé tiép can ngudn hoc lidu hién dai, cap nhat. Song song d6, Khoa tién
hanh bién soan gido trinh giang day cho SV dua trén tai liéu tién tién cia nudc
ngoai theo CBR. Khoa s& ra soat toan bo tai liéu chinh trong PCCT cac hoc phan

nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh va d& xuit Nha truong trang bi day du.
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Truong tiép tuc hoan thién TT TNTH tai khu Tan Ky Tan Quy nham ting
thém phong nghién ciru chuyén sau cho nganh Quan tri Dich vu du lich va Lt
hanh. Pdng thoi Khoa tiép tuc mua cac thiét bj chuyén nganh va giam bét thi tuc
dé GV co thé st dung thiét bi day hoc va nghién ctru méi cia TT TNTH.

Trudng nang cap hé thdng wifi phi song manh trong toan trudng nham dap
g nhu cau sir dung cua tat ca SV.

Nha truong hoan thién canh quan trong khudn vién co s& chinh cua Truong
va c6 nhiéu tién ich dap tng co sé vat chit cho ngudi khuyét tat duoc tt hon nia.

Khoa sé chu trong cong tac thu thap tu doi tuong NTD, cyu SV, chuyén
gia, dam bao d¢ tin cdy CSDL dé 1am can ct thiét ké va phat trién CTDH mét cach
hé thong, bai ban hon. Khao sat mang tinh dinh lwong vé nhu cau XH khi xay dyng
CTDT méi; Thuc hién viéc d6i chiéu CTDH mang tinh quéc té.

Nha truong nang cap phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan dé
thi trong thich CDR.

Pay manh va trién khai nhanh va dong bo viéc sir dung két qua NCKH dé cai
tién hoat dong day-hoc giira cac bd mon va giita cac GV. Khoa xay dung ké hoach
va chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH nhiéu hon.

Nha trudng s& ting cudng cai tién chat luong dich vu hd trg va tién ich trén
co so két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap hop dir liéu khao sat, danh
gia chét luong dich vu hd trg mot cach co hé théng, uu tién st dung CNTT va khéo
sat truc tuyén.

TT QLCL s& tién hanh ddi sanh ¥ kién cac BLQ vé chét luong khoa hoc;
ddng thoi danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hoi cia cac BLQ.

Tién hanh téng hop nguyén nhan théi hoc va ty 1& thoi hoc mot cach hé
théng; tir d6 phan tich va dé xuét giai phap giam thiéu ty 1¢ thoi hoc. Khoa Du lich
va Am thuc thyc hién viéc dbi sanh vé ty 1& tot nghiép, thoi hoc ctia CTDT Quan tri

Dich vu du lich va Lir hanh cung v61 CTDT cua céac truong PH khéc.

Phong Pao tao cung véi Khoa phai tién hanh tong két, danh gia hiéu qua

cac giai phap hd tro ngudi hoc tét nghiép trong thoi gian quy dinh.
3.4. Tong hop két qua TPT CTPT

Tén co s& gido duc : Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP HCM
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: 7810103

Tiéu chuan,
tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

GG

006 0 0

Mirc
trung binh

S6
ti€u chi dat

Ty 1é s6 tiéu
chi dat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1

4

Tiéu chi 1.2

Ti€u chi 1.3

4,67

100%

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

ol

Ti€u chi 2.2

ol

Tiéu chi 2.3

5,00

100%

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

ol

Tiéu chi 3.2

ol

Tiéu chi 3.3

5,00

100%

Tiéu chudn 4

Tiéu chi 4.1

D

Ti€u chi 4.2

SN

Tiéu chi 4.3

SN

4,00

100%

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Ti€u chi 5.4

Tiéu chi 5.5

NI ES

4,00

100%

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Ti€u chi 6.2

Tiu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

o1o1o1 01010101

5,00

100%

Tiéu chudan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

oo oo ol

5,00

100%

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

ol

Tiéu chi 8.2

5,00

100%
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Tiéu chuan,
tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

2]

3]

o

e 0

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

o1 o1 o1

Mic
trung binh

S6
ti€u chi dat

Ty 18 s6 tiéu
chi dat (%)

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

oljol o1 o101

5,00

100%

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

ololo1 o101 01

5,00

100%

Tiéu chuén 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi11.4

Tiéu chi 11.5

ool o o101

5,00

100%

DPanh gia chung CTDT

4,82

50

100%

TP. Ho Chi Minh, ngay

thang

HIEU TRUONG

Nguyén Xuin Hoan

nam 2023




1

Phan IV
PHU LUC
Phu luc I

CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 28/04/2023

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co sé gigo duc (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé Ho6 Chi
Minh

Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Food Industry

2. Tén viét tit cua co so gido duc

Tiéng Viét: DCT

Tiéng Anh: HUFI

3. Tén trudc day (néu c6): Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham
Thanh phé H6 Chi Minh

4. Co quan quan 1y tryc tiép: B6 Cong Thuong

5. Dia chi: 140 Lé Trong Tén, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, TPHCM

6. Thong tin lién hé¢: Dién thoai: (028) 38161673 E-mail:
infor@hufi.edu.vn  Website: http://www.hufi.edu.vn

7. Nam thanh 13p co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap):

- Nam 1982: Thanh 1ap Trudng Can bo Kinh té K§ thuat Cong nghiép Thuc
pham thanh ph6é H6 Chi Minh;

- Nam 1987: Trudong duogc d6i tén thanh Truong Trung hoc Cong nghiép
Thuc pham thanh phé HO Chi Minh theo quyét dinh s6 25 CNTP/TCCB
ngay 3/5/1987 cua Bo truong Bo Cong nghiép Thyuc pham;

- Nam 2001: Truong duoc ning cip 1én Truong Cao dang Cong nghiép Thuc
pham thanh phd H6 Chi Minh theo quyét dinh s6 18/QD-BGD&PT -TCCB
ngay 2/1/2001 cua B¢ truéng Bo Gido duc & DPao tao;

- Nam 2010: Truong chinh thac tro thanh Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 284/QD-TTg, thanh lap
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh cta Tha
tuong Chinh phu
8. Thoi gian bat ddu dao tao khoa I: Tuyén sinh khoa dau tién cho nganh

Quan tri Dich vu du lich va Lt hanh vao nam 2016
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2020
10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap X Ban cong [] Dan lap [] Tuthuc [ ]
11. Loai hinh Khac (a8 nghi ghi 18).......eveveeeeeeeeeeeeeeee oo

IL. Thong tin chung vé co s¢ gido duc thwc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/B6 mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)


mailto:infor@hufi.edu.vn
http://www.hufi.edu.vn/
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
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Tiéng Viét: Du lich va Am thuc/Khéach san — Nha hang
Tiéng Anh: Faculty of Tourism and Culinary Arts
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: DL&AT

Tiéng Anh:

14. Tén trudc day (néu co)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:

15. Ma CTDT: 7810103

16. Tén trudc day ciia CTDT (NEU CO): cvverveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

17. Pia chi cia Khoa/Bd mon thuc hién CTDT: 140 Lé Trong Tan, phudng
Tay Thanh, Quan Tan Pha, TP. H5 Chi Minh

18. S6 dién thoai lien hé: 02838163319 nhanh 116; Email:

kdlat@hufi.edu.vn Website: dulichamthu.hufi.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2019

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2016

21. Thoi gian cip bang tt nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2020

I1. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cua don vi thuc
hién CTDT

Khoa Du lich va Am thuc, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. Hb
Chi Minh dugc thanh 1ap vao thang 8 nam 2019 tir viéc sap nhap 02 khoa: Khoa Du
lich va Khoa Dinh dudng va Am thuc. Pén nay, cing voi sy phat trién ctiia Truong,
Khoa Du lich va Am thuc d3 khong ngimg phat trién vé moi mit va luén dat chat
lugng dao tao 1én hang dau. Khoa dang dao tao doi ngil tri thirc ¢6 chuyén mén cao
trong cac linh vuc: Nha hang - Khach san, Du lich va Lt hanh, Dinh dudng va Am
thue, nham dép tmg tot nhu cau ngudn nhan luc cta x3 hoi.

Cac nganh, hé¢ dao tao

Hi¢n nay, Khoa Du lich va Am thyc dang quan 1y hon 3000 sinh vién thudc
cac nganh dao tao va h¢ dao tao nhu sau:
- Nganh dao tao:
+ Quan tri Nha hang va Dich vu an udng (7810202)
+ Quan tri Khach san (7810201)
+ Quan tri Dich vu du lich va Lt hanh (7810103)
+ Khoa hoc Dinh dudng va Am thyc (7720398)
+ Khoa hoc Ché bién mon n (7720498)
- Cac hé dao tao:
+ Pai hoc chinh quy (05 nganh)
+ Sau dai hoc (01 nganh)
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23. Co ciu t6 chie hanh chinh ciia co so gido duc va don vi thuc hién CTDT
(v& so dd riéng).

Co céu té chirc hanh chinh cia Khoa Du lich va Am thuc

BAN CHU NHIEM KHOA TO CHUC POAN THE
HOQI PONG KHOA HQC VA PAO TAO
LIEN .
cHi CONG
BO BO BO DOAN POAN
MON MON BO MON KHOA
KHOA KHOA MON NHA
HQC HQC LU HANG -
DINH AM HANH KHACH
DUONG THUC SAN
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Co ciu to chirc hanh chinh cia truong PH Cong nghiép Thuc pham TP HCM

PANG UY

CAC TO CHUC POAN THE

CAC HOI PONG TU VAN

’ CONG POAN TRUONG

HQIDONG KHOA HQC - PAO TAO ‘

HQIPONG TRUONG

PHONG QUAN TRI - THIET BI

TRUNG TAM KY TUC XA
SINH VIEN

| KHOA CONG NGHE MAY VA

THOI TRANG

b PHONG SAU DPAI HOC - TRUNG TAM PHAN TiCH q KHOA CONG NGHE
VAHOQP TAC QUOC TE QUOC TE THONG TIN
PHONG TO CHUC - TRUNG TAM QUAN LY b KHOA CONG NGHE
HANH CHINH CHAT LUQGNG THU'C PHAM
TRUNG TAM THI NGHIEM b KHOA DU LICH
THU'C HANH VA AM THUC
TRUNG TAM THONG TIN KHOA GIAO DYC THE CHAT
THU VIEN VA QUOC PHONG AN NINH
TRUNG TAM TUYEN SINH KHOA KHOA HQC UNG
VA TRUYEN THONG DUNG
TRUNG TAM TU VAN ¢
h A b KHOA NGOAINGU'
PHAP LUAT OA NGO
L] KHOA QUAN TRIKINH
DOANH
b KHOA SINH HQC VA
MOITRUONG

>

KHOA TAI CHINH - KE TOAN

HQIDPONG CO SO ‘ l POAN THANH NIEN - HQI SINH VIEN ‘
HOIDONG ... ‘ BAN GIAM HIEU HOQI CU'U CHIEN BINH
PHONG BAN KHOA PAO TAO
PHONG CONG TAC SINH VIEN TRUNG TAM BOI DUONG VA . . VIEN NGHIEN CUU CHIEN CONG TY DICH VU TAI
VA THANH TRA GIAO DUC KHAO THI NGOAI NGU' P{ KHOACHINHTRI-LUAT LUQC CHINH KE TOAN HUFI
< PHONG PAO TAO TRUNG TAM CONGNGHE | L] kHOA CONG NGHE CO KHi CONG TY DU LICH HUFI
THONG TIN ¢
b PHONG KE HOACH - TRUNG TAM DICH VU KHOA CONG NGHE DIEN - CONG TY FOODTECH
TAI CHINH : * PIEN TU
PHONG KHOA HQC TRUNG TAM GIAO DUC KHOA CONG NGHE HOA
CONG NGHE PHO THONG HQC
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24. Danh sich Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh siach cén bd lanh dao
chu chét cia don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thiee hién CTPT ghi day dii cd cap trudng, phd,
con lai cdc b phdn khdc chi ghi cdp trudng).

CacAb(_) Ho va tén N.am Hoc vi, c’hu’c Dién thoai Email
phan : sinh danh, chirc vu i :
Ban lanh
dao co s&
giao duc
Nguyén _
PGS.TS, Hié h
pang iy | Xuan 1972 | POSTSHIGU 15903643493 | NOXUANN0ANE
. truong hufi.edu.vn
Hoan -
Ban giam Nguyen PGS.TS, Hiéu ngxuanhoan@
an B1AM | xuan 1972 2 P 0903643493 | T
hiéu . trudng hufi.edu.vn
Hoan -
Ban giam | Lé Thi PGS.TS, Pho Anhlth@hufi.e
. g 197 . 1
hiéu Hong Anh 975 Hiéu Truong 0989950165 du.vn
Ban giam | Thai Doan | 1976 TS, Pho Hiéu 0983003736 | tzthanh@hufi.e
higu Thanh Trudng du.vn
Cac phong
ban
Phong T6 | Bui Chi 1978 CN - Pho phu 0919217579 | hieubc@hufi.e
chuc — Hiéu trach phong du.vn
Hanh
chinh
Phong Ké | Pham 1975 | Thac sy - Truong | 0906797772 | pxdong@
hoach — Xuan phong hufi.edu.vn
Tai chinh | BPong
Phong Nguyén 1968 | Thac sy - Pho 0909268758 | nguyennt@
Dao tao Thanh truong phong phu hufi.edu.vn
Nguyén trach phong
Phong Phan Xuan Thac sy - Truong _
Cong téc | Cuong phong 0919532846 | SUoNIPX@NUTI
SV & 1982 -.edu.vn

Thanh tra



mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:cuongpx@cntp.edu.vn
mailto:cuongpx@cntp.edu.vn
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$ Cpahcalr)lg Ho va tén 1:'2:;: dtulr(.:lcl,vc!i:’rllu;fcu Dién thoai Email
gido duc
5. | Phong Ding 1982 | Tién s¥ - Truodng
Quan ly Xuan phong
khoa hoc | Cuong
& Pao tao
sau dal
hoc
6. | Phong Duong 1981 | Thac sy- Truong | 0933426568 | dhquan@
Quantri- | Hong phong cntp.edu.vn
Thiét bi Quan
Don vi
thue hién
CTDT
I. |Lanh dao
chu chét
cua don vi
1. Cao Xuén 1974 |Tién sy - Truong 0918003579 |thuycx@hufi.e
Thuy khoa du.vn
2. Tran Thi 1979 |Thac si— Pho 0906855799 |huongttt@hufi.
Thu Huong treong khoa edu.vn
3. Pham Minh | 1982 |Thac si— Pho 0988869371 |luanpm@hufi.e
Luén trudng khoa du.vn
Il. |Cac to
chic PBang,
Poan TN,
Cong
doan, Ho1
1. Piang Thiy | 1982 |Thac si- T6 0988158252 |muidt@hufi.ed
Mui trudng Cong doan u.vn
2. Bui Manh 1993 |Chrnhan - Bithu 0357264686 |truongbm@huf
Truong Lién chi doan i.edu.vn
khoa
I11. |Cac phong,
ban (xem
lai
1.
IV. |Cac bd

mon



mailto:huongttt@hufi.edu.vn
mailto:huongttt@hufi.edu.vn
mailto:muidt@hufi.edu.vn
mailto:muidt@hufi.edu.vn
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$ Cpahcalr)lg Ho va tén 1:'2:;: dtulr(.:lcl,vc!i:’rllu;fcu Dién thoai Email
1. |BO mon Than Trong | 1973 |Tién sy - Truong |0909024567 |thuytt@hufi.ed
Khach san |Thuy bo mon u.vn
—Nha
hang
B0 mon Lé Phan 1982 |Thac sy - Pho 0988158252 |hanhlpt@hufi.e
Khoa hoc | Thuy Hanh truong bd moén du.vn
dinh dudng
B0 mon Pang Thay | 1982 |Thac sy - Pho 0906855799 |muidtt@hufi.ed
Khoa hoc |Mui trudng bo mon u.vn
am thuc (phu trach)
B0 mon Lir |Pham Ngoc | 1983 |Thac sy - Pho 0909493078 |tamnd@hufi.ed
hanh Diing truong bd moén u.vn
(phu trach)

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé ciia don vi thuc hién CTPT)

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hién CTDT:
26. S6 luong chuyén nganh do tao tién si: 0

27. S6 lugng chuyén nganh do tao thac si: 01

28.S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 05

29. Sb luong nganh dao tao cao ding: 03

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

(Pon vi thwe hién CTDT can ¢6 co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao
tao theo bdc hoc dé cung cdp thong tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT (danh dau x vao cac 6
tuong rng)
Co6 Khong
Chinh quy
Khong chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

OO X
XXX X O]

Lién két dao tao trong nudc
Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 tung loai hinh): .................
32. Téng s6 cac nganh dao tao: 09

IV. Can by quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thwe hién chuwong
trinh dao tao

33. Thong ké s6 luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc
hién CTPT



mailto:muidtt@hufi.edu.vn
mailto:muidtt@hufi.edu.vn
mailto:tamnd@hufi.edu.vn
mailto:tamnd@hufi.edu.vn

T Phéan loai Nam Nir Tong sb
| | Pdingiico hiru!
Trong do:
1.1 | Poi ngil trong bién ché 14 30 44
|2 | Poingiihop dong dai han (tir 1 nam tro 1én) 03 01 04
' va hop dong khong xac dinh thoi han
Ciac ddi twong khac 8 5 13
Il | Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gom ca
giang vién thinh giang?)
Tong sb 25 36 61

(Pon vi thuc hien CTPT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co
hitu va hop dong ngan han. Tw co so dir liéu lay ra cac thong tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
) GV GVhep |GV GV
Trinh d§, hoc S0 trong dong dai | kiém tl.l}nh G\;/
T vi, chirc danh luong | pisn ché | han®trye | nhiémla | 84ng | quoc
’ GV true tiép | tiép giang | can bd tror,]g te
giang day quan ly nuwoc
day
1) ) ®3) (4) (5) (6) ) (8)
1 | Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 00 00 0 0 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 13 7 4 1 1 0
5 | Thac si 34 28 0 2 4 0
6 | Pai hoc 4 0 0 0 4 0
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d0 khac 4 0 0 0 4 0
Tong s0 55 35 4 3 13 0

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c¢é hoc
vi vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 40 nguoi

Ty 1é giang vién co hiru trén tong s6 can bo co hitu: 0,88

1 Poi ngii co hiru 14 can bd quan 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai
han (tir 1 ndm tr& 1én) hodc can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luét lao
dong stra doi.

Giang vién thinh giang 13 can bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do duge don vi thue
hién CTDPT moi tham gia gidng day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngén han hoac theo cac hoc phén,
thong thudong dugc ky céc hop ddng thoi vu, hop dong ngin han (dudi 1 nim) theo quy dinh ciia Luat lao
dong stra doi.

SHop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm try 1én) va hop dong khong xac
dinh thoi han.
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35. Quy dbi sb lwong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh
hién hanh ciia Bo GDDT (néu don vi c6 gidng vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong
c6 hoc ham thi tinh ngang vo1 Pho Gido su theo thir ty nhu ¢6t 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc 14y tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy d6i (Vi du doi véi
co s6 gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Thong tir s6 06/2018/TT-BGDPT ngay
28/02/2018 cua Bo truong Bo GDDPT).

GV co hiru
. n GV GV hop GV
Trinh - HE 1 g trong | dongdai | kiem | GV | GV | GV
do, hoc | so . £ «n . A
TT | 70 lwgng | bién ché | han trwe | nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chire | quy <& T LA \ . A e
z. | GV | truc tiep tiép la cAn | giang | té doi
danh doi . .s N
giang giang | by quan
day day ly
ORI OO (6) (7) 8 (9 |(10)
Heso 1,0 1,0 03 | 02 | 072
quy doi
| SiEoswfgg 1 g 0 0 0 o | o | o
Vién si
o |Pho 30 | 0 0 0 0 o | 0o | 0
Gido su
Tién si
3 | khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 2 | 12 6 4 1 1 0 | 21
5 | Thac si 1 34 28 0 2 4 0 29,4
6 |Daihoc | 0,3 4 0 0 0 4 0 0,24
Tong 50 34 4 3 9 0 53’6

Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2%¢ot 8 + 0,2%cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gi6i tinh va d6 tudi
(sO nguoi):

Phén loai
Trinh dé/hoc So TAy tfleo gioi Phan loai theo tudi (nguoi)
TT .. | lwgng | 1€ | tinh (ng)
V1
’ (%) | Na N
m N | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 ;’“‘0 swVien | g gl ofo| o] o | o | oo
2 | Phé Gido su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g | Tenstkhoa 1 g ) o | gl 0| 0o | 0 | 0o | o0
hoc
4 | Tién si 11 |268| 7 | 4| 0 0 7 0 2
5 | Thac si 30 732 8 | 22| 0 19 10 1 0
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Phéan loai
Trinh d6/hoc So T?' t?eo gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)
TT .. - | lwong | 1€ | tinh (ng)
vi
: (%) | Na -
m Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
6 | Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 41 | 100 | 15 | 26| O 19 17 1 2

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 42 tudi
36.2. Ty 1& gidng vién co hitu c6 trinh d¢ tién si tré 1én trén tong sb giang
vién co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 26,8%
36.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén téng sd giang vién co
htru cua don vi thuc hién CTDT: 73,2%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thudng xuyén st
dung ngoai ngilr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
dung ngoai ngir va tin

TT Tén suit sir dung hoe
Ngoai ngir Tin hoc

1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cia cong viée) 23,13 67,81

2 | Thuong stir dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong 3219 39 19
viéc) ’ ’

3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong 38.91 0
viéc) ’

4 | it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 4,67 0

5 | Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi 0 0
gian cua cong viéc)

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu

sinh

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va
nhdp hoc trong 5 ndm gan day (h¢ chinh quy):

S6 thi sinh | SO tring Tyle 50 nhap Piém tuyén dau
dang ky tuyén canh hoc t;hu’c vao/thang diém
tranh te
2022 - 2023 92
2021-2022 1907 544 3.51 101 22.50
2020-2021 1767 929 1.90 135 22.00
2019-2020 2191 594 3.69 154 20.00
2018-2019 3313 681 4.86 107 17.00

39. Théng ké, phan loai sd luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim
gan day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi
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Cic ticu chi 2018 - 2019 - 2020 - | 2021 - | 2022 —
2019 2020 2021 2022 2023
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 6
3. Sinh Ylen dai hoc 398 448 563 652
Trong do:
H¢ chinh quy 328 448 563 652
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
4. Sinh vién cao ding
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
5. Hoc S{l’lh TCCN 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0
40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2018 - 2019 - 2020 — 2021 - 2022 —
2019 2020 2021 2022 2023
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong so
ngudi hoc 0 0 0 0 0

41. Nguoi hoc cia CTDT ¢6 chd & trong ky tic xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu

Cac tiéu chi 2018 - | 2019 - 2020 — 2021 - | 2022 -

2019 2020 2021 2022 2023

1. Tong dién tich phong & (m?) 5472 9472 5472 5472 5472

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé

phong & (trong va ngoai ky tiuc - - - - -

x4) (nguoi)

3.’ Ngu’of‘l.h(_)c dugc ¢ trong ky tlc 960 960 960 960 960

x4 (nguoi)

4. T}:/ 50 dién Fic%l tré,n dau ngu‘(‘Ti 5.7 5.7 5.7 5.7 5.7

hoc & trong ky tic x4 (m?/nguoi)

42. S6 lwong (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ciru

khoa hoc

Nam hoc
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2018 - | 2019- | 2020- | 2021- | 2022 -

2019 2020 2021 2022 2023
S6 lugng (ngudi) 01 0 0 0 02
Ty 18 (%) trén tong so sinh vién 0 0 0 0 0

43. Thong ké sb lwong ngudi hoc cia CTDT t6t nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2018 - | 2019 - | 2020 — | 2021 - | 2022 -
2019 | 2020 2021 2022 2023
1. Nghién ciru sinh bao vé thanh
n A s A o 0 0 0 0 -
cong luin an tién si
2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc 0 0 0 0 -
3. Sinh \flel’l tot nghi¢p dai hoc 0 90 82 114 81
Trong do:
H¢ chinh quy 0 90 82 114 81
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 -
4. Sinh \flel’l tot nghi€p cao dang 0 0 0 0 )
Trong do:
Hg¢ chinh quy 0 0 0 0 -
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 -
5. Hoc s%nh tot nghiép trung cap 0 0 0 0 ]
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 -
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 -
6. Khéc... 0 0 0 0 -
(Tinh cd nhitng ngueoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung
dang cho cdp bang)
44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2018 - | 2019- | 2020- | 2021 - | 2022 -
2019 2020 2021 2022 2023
1. So‘ l.uqng nguoi hoc tot nghiép 90 82 114 81 90
(nguoi).
2. Ty 1¢ nguadi hoc t0t nghiCp S0 V1| 17 | go/154 | 114/135 | 81/101 | 90/92

sO tuyén vao (%).

3. Panh gia ctia ngudi hoc tot nghiép

vé chét lugng CTDT:

A. Co s0 giao duc/Pon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng cau 4

B. Co so gido duc/Pon vi thuc hién
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018 -
2019

2019 -
2020

2020 —
2021

2021 -
2022

2022 —
2023

CTDT co diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhing kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tdt
nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc
diroc mét phan kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong hoc
dugc nhimg kién thirc va ky ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt
nghi¢p

4. Nguoi hoc c6 viéc 1am trong ndm
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s6 giao duc/Don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguot hoc ¢6 viée lam
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

4.2. Ty 1€ nguot hoc ¢6 viéc lam trai
nganh dao tao (%).

o oo o

o O o o

o oo o

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctia
nguoi hoc co viée lam.

5. Péanh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tot nghiép c6 viéc lam
ding nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/Don vi thuc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng két thuc bang nay.
B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1¢ nguodi hoc dép ung yéu cau
cua cong vi¢c, co thé su dung dugc
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2018 - | 2019- | 2020- | 2021 - | 2022 -
2019 2020 2021 2022 2023

ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap tng
yéu ciu cua cong viéc, nhung phai

dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhét 6

thang (%).

lam;

Ghi chu:

- Nguoi hoc tbt nghié¢p 1a nguoi hoc ¢ du diéu kién dé dugc cong nhan tot
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhin duoc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a ngudi hoc tim dugce viée lam hoac tao dugc viée

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1a co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong di€u tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. SO lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé
cua don vi thyc hién CTDT dugc nghi€ém thu trong 5 nam gﬁn day:

S6 lwong

n Tong

TT | Phén loai dé tai sl;lf* 2018 - | 2019 - | 2020 — | 2021 - 20_22 (da
2019 | 2020 | 2021 | 2022 quy

2023 2

doi)

1) (2 ©OREC) (5) (6) (7) 8 10
1 | Détai cp NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cp 1,0 0 01 01 0 0 02

Bo/Tinh*

3 | Pé taicap truong | 0,5 02 06 01 05 05 8,5
Tong 02 07 02 05 05 | 105

déi) trén can bo co hiru ctia don vi thuc hién CTDT: 0,26

Cach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5 + cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuwdc.

**He so quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Hoi dong
Gidao su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng sb dé tai quy ddi: 10,5

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
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45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cia don vi
thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Neg(l}('; 3;22:::22 tlirao Ty s6 doanh thu tir
NCKH va )  cauyen g NCKH va chuyén giao
. Z . cong ngh¢ so voi tong A A A 1A
TT | Nam | chuyén giao . A cong nghé trén can bj
cong ngh¢ kinh phi dau vao cua o hitu
(trigu VND) | d0mV! th‘-‘&‘; /Oh)“-"“ CIPT | rieu VND/ nguoi)
1 2018 0 0 0
2 2019 0 0 0
3 2020 0 0 0
4 2021 0 0 0
5 2022 0 0 0

47.S6 luong doi ngli co hiru ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién
dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia

Ghi chu

S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Dé tai cap | De tai cap
NN Bo* truong
T 1 dén 3 dé tai 0 01 13
T 4 dén 6 dé tai 0 0 1
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 0 01 14

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

48. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuét ban trong 5

nam gan day:

He S6 lwong
A . s : Ton
TT | Phanlogisach | 12018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | (g5 qlgly
S0 dbi)
1 Sach chuyén khao 2,0 0 0 03 0 0 06
2 Sach gido trinh 1,5 0 03 0 01 0 06
3 Sach tham khao 1,0 01 0 0 0 0 01
4 | Sach huéng dan 05| 0 0 0 0 0 00
Tong 01 | 03 03 01 0 13

**H¢ sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hi dong
Gi4o su Nha nudc (c6 diéu chinh).

L3

Téng sb sach (quy doi):




Ty s6 sach d3 duoc xuét ban (quy déi) trén can bo co hiru: 0,28
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49. Sb lugng doi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

£ , S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
So lwgng sach
Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng

khéo trinh khao din
Tir 1 dén 3 cubn sach 2 7 1 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 02 07 01 0

50. S6 luong bai cua doi ngii co hiru don vi thuc hién CTDT duoc dang tap

chi trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phin loai tap chi He | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong (@&
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 1 2 1 2 0 10,5
2 | Tap chi khoa hoc cdp nganh | 1,0 4 12 11 17 6 50
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cua cip 0,5 0 1 3 2 0 3
truong
Tong 5 15 15 21 6 63,5

**HE s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ctia Hoi dong
Gido su Nha nudce (co dieu chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy ddi): 63,5.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,41.

51. SO luong ddi ngii co hiru cia don vi thue hién CTDT tham gia viét bai
dang tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwgng can bd co hiru cé bai Tap chi ;kh();a Tap fhl kltoa Tap chi A/ tap

o " A , hoc quoc té | hoc cap nganh san cap
bao dang trén tap chi ) .

(IS1, trong nuwéc troeong

Scopus,...)

T 1 dén 5 bai bao 4 19 5
T 6 dén 10 bai bao 0 1 0
Tu 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 4 20 5

52. S6 lugng bdo cido khoa hoc do ddi ngli co hitu cia don vi thyc hién
CTDT bao cao tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong
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trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong

TT | Phanlogihjithao | HE | 2018|2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong (da
§0** quy d(R)i)
1 | Héi thao qudc té 1,0 0 0 0 0 0 5 5
2 | Héi thao trong nuéc | 0,5 01 03 01 01 0 0 3
3 | Hoi thao cip truong | 0,25 4 3 0 0 0 0 1,75
Tong 05 | 06 | 01 01 0 5 9,75

(Khi tinh Hgi thao trong nude sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia co sé gido
duc vi da dwoc tinh 1 lan)

**HE s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh cia Ho1 dong

Gi1ao su Nha nudc.

Téng sb bai bao cao (quy dobi): 4,75.

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hitu: 0,10.

53. S6 lugng do1 ngli co hitu cua don vi thyc hién CTDT c6 bao cao khoa
hoc tai cac hoi nghi, hoi thdo duge dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky
yéu trong 05 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru cé bao Cap hoi thao
cao khoa hogc tai cac hgi nghi, Hoi thao Hoi thiao Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truong

Tir 1 dén 5 bio céo 4 4 5
Tir 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tir 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Téng s6 can bo than gia 4 4 5

(Khi tinh Hji théo trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bang phat minh, sing ché dwgc cap
Nam hoc Y v e £ . £
: (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2017 - 2018 0
2018 — 2019 0
2019 — 2020 0
2020 — 2021 0
2021 - 2022 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

55.1. S6 luong nguodi hoce cia don vi thuc hi¢n CTDT tham gia thuc hi¢n dé
tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

‘ S6 lwong nguoi hoc tham gia
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S0 hrgng dé tai Pétaichp | Détai | D& taicap | Chichu
NN cap Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 10
Tir 4 dén 6 d& tai 0 0 0
Trén 6 d& tai 0 0 0
A A e . O O
Tong s6 nguot hoc tham gia 10

* Bao gom dé tai cAp Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cip Nha nudc
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuéng nghién citu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong
trinh dwoc cong bo)

e in S6 lwgng
TT Thj‘l,;,‘l'l‘l?hci‘a“hg;‘c‘e“ 2018 - | 2019- | 2020 | 2021- | 2022-
i 2019 2020 2021 2022 2023
Sb giai thuong nghién
1 |cuu khoa hoc, sing 0 0 0 0 0
tao
S4 bai bao duoge dang,
2 | cong trinh duogc cong 0 0 0 0 0
bd
VII. Co sé vit chit, thu vién
56. Tong dién tich dat sir dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): 191.344,3
m2

57. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTDT (VP khoa) (tinh
bang m?):76m

58. Dién tich sir dung cho cac hang myc sau (tinh bang m?):

Noi lam viée: 3.094 m?>  Noi hoc: 35.530 m?
7.707m?

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

Noi vui choi giai tri:

- Tong dién tich phong hoc: 11.708 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15.74

60. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tim
Thong tin - Thu vién: 877

Téng sb dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTDT (néu co):
40

61. Tong s6 may tinh cua truong: 1.002
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- Dung cho hé théng vin phong: 160
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 842
Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1.13
VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong
Tt két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sé chi bao quan trong
duoi day:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 39
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 0,86
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sb giang vién co
hitu cua don vi thuc hién CTDT (%): 0,23

Ty 1é giang vién co hitu co trinh do thac si trén téng s giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 0,76.

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi) 652.

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 4.49.

Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so véi sd tuyén vao (%): 0,84
3. Panh gia cta nguoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1é ngudi hoc tra 161 d3 hoc duoc nhimg kién thic va k§ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tot NZhI€P (%0): covvveeeiiieiiee e

Ty 16 ngudi hoc tra 101 chi hoc drge mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot NZhIi€P (%0): vveeevieeiieeiieeee e

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc lam dung nganh dao tao (%) .cccveeeeeveeeciieeeiieen,
Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc 1am trai nganh dao tao (%): cveeeeevveeeeiveeeieieeee.
Thu nhép binh quan/thang cua ngudi hoc cd viée lam (tricu VND): ..........

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép cé viée lam dung
nganh dao tao:

Ty 18 nguoi hoc dap tng yéu ciu cuia cong viée, co thé st dung duoc ngay
() S OSSR

Ty 18 ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao
PRI (20): evieeeeiee e

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: ...
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Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 0,28.
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,41.

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru 0,10.

7. Co s& Vit chat:

Ty s6 may tinh ding cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.13
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15.74

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 5,7

(Ghi chii: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh tir cdc vin bdn trich dan trén
ddy sé dwoc thay doi khi co van ban swa doi bo sung hodac van ban moi ban hanh
cua cap co tham quyen).
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Phu luc II.

QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO PAI HQC

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP Déc lap - Ty do —~ Hanh phiic
THYC PHAM TP. HO CHI MINH

S&: 3040 /QD-DCT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay Ab thang Al nam 2022

QUYET DINH

Vi vige thanh 1§p Hi déng Ty dinh gia chwong trinh dio tgo trinh dj dai hoc nganh
Quin trj dich vy du lich vi lir hanh theo b§ tiéu chufin cia B§ Gido dyc & Dio tgo

HIEU TRUONG )
TRUONG DAI HQC CONG NGHIEP THU'C PHAM TP. HO CHI MINH

Can ctr Quyét dinh 56 284/QD-TTg ngay 23/02/2010 cua Thi twdmg Chink phii vé
vi¢e thanh lgp Trieémg Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. Ho Chi Minh;

Cdn cie Nghj dink s6 99/2019/ND-CP ngay 20/12/2019 ciia Thii twdmg Chinh phii
Quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mot s6 diéu cia Ludt sira d6i, bo sung mot s6
diéu ouia Ludt Gido due dai hoc;

Cén cie Quyét dinh s6 2582/QBD-DCT, ngay 26/10/2020 cxia Higu trudmg tricemg Hai
hoe Céng nghiép Thiee pham TP. H6 Chi Minh vé viée ban hamh Quy ché 16 chire va hoat
déng cua trieomg Dai hoc Cong nghiép Thiee pham TP. Ho Chi Minh;

Can cir Thong e 36 38/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 cua Bo truong Bj Gido duc _——

3 . QWU
va Dao tao ban hanh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chwong trinh dao tao cta cd “f;‘a‘ ,}1“
triomg dai hoe, cao ddng va trung cd'p chuvén nghiép, VI

Can cir Théng e 56 04/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cua By truomg Bo Gido ,
va Dao tao ban hanh vé tiéu chudn danh gid chdt Iwvong chweong trinh déo tao cde oriRlr \JPA0 Gl
dg cua gido due dai hope; .

Can i Cang vin 56 2085/0LCL-KPCLGD, ngay 31/12/2020 etia Cue Quan I chdt
lwegng ban hanh Hudng dan te ddnh gia va danh gid ngoai chwong trink déo 1ao;

Xeét dé nghj et Gidm doc Trung tdm Quan Iy chét ligng,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 1ip Hoi dong Ty dénh gid chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoe nganh
Quén trj Dich vu Du lich va Lir hinh theo b tiéu chudn ctia BO Gido due & Dao tao cua
trromg Dgi hoe Cong nghiép Thye phim TP. H6 Chi Minh, gdm 23 thanh vién (Danh
sdch kém theo).

Gitip vige cho Hi dong co Ban thu ky va cic nhom cong tac chuyén trich gom chc
ong'ba ¢b tén trong danh sach kem theo.

Diéu 2. Hoi déng Ty ddnh gid chirong trinh dio tao trinh dg dai hoe nganh Quin tri
Dich vu Du lich va Lir hanh ¢6 nhiém vu trién khai ty dénh gia chuong trinh dao tao theo
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quy dinh vé tiéu chufin danh gi chit lugng chuong trinh ddo tgo ban hanh kém theo
Thong tr 04/ TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cua B truomg Bo Gido duc v Dio o,

Nhi¢m vy cy thé cia cdc thanh vién do Chu tich i dong phin cong. Hoi dong ur
gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

Pidu 3. Quyét dinh c6 higu lye ké tir ngay ky, Cic dng/bi ¢o tén & diéu 1 chiju trich
nhi¢m thi hanh quyét dinh nay

Noi nhin:
- Nhir Didu 3;
L VT, TT QLCLY

Ng_us'én Xuiin Hoin
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DANH SACH THANH VIEN HQI PONG T PANH GIA CHUONG TRINH

QUAN TR]

DICH VU DU LICH VA LU HANH
CHUAN CUA BOQ GIAO DUC VA PAO TAO

dink 56 3040ngéy AL théng Il ndm 2022 eia Higu tricomg
i hoe Cang nghiép Thiee pham Tp. HCM)

e / Chire vy Pon vi Nhi¢m vy
1 | PGS. TS Nguyén Xuin Hoan Higu trirémg Ban Gidam hié¢u Chu tich HB
2 | TS. Théi Dodn Thanh Pho hiéu truong Ban Gigmhiga | "0 Sp Ueh
3| TS. Cao Xuin Thity Trumgkhoa | K. Dulich v Am thye | P SHHED

: Uy vién
4 |'ThS, Duong Hoang Kiét Pho Gidm déc TT. QLCL thirimg tryc
Phu trich He
5 | ThS. Trin Thj Lan Anh Chuyén vién TT. QLCL Thu ky HD
6 | ThS. Biii Chi Hiéu Pho },h":l‘:'gc‘;‘“"“g P. T4 chirc Hanh chinh | Uy vién HD
7 | ThS. Nguyén Thanh Nguyén | TP0 l',"‘l’:“‘gg:“"“g P. Dilo tgo Uy, vién HD
8 | TS. Duong Hong Quin Truémg phong P, Quin tri - Thiétbj | Uy vién HD
9 | PGS. TS. Dang Xudn Cudng Phy trich phong | P. Khoa hoc cong nghé | Uy vién HD
10 | ThS. Phan Xudn Cudng Truémg phong P. CTSV-TTGD Uy vién HD
s 2 : TT. Tuyén sinh va X0

1 \ y .

ThS. Phgm Thii Son Gidm doc Truyén thdng l‘I) vién HD
12 | ThS. Pham Minh Ludn Pho truong khoa | K. Du lich vi Am thye | Uy vién HD
13 | ThS. Trin Thi Thu Huong Pho truémg khoa | K. Du lich va Am thye | Uy vién HD
14 | ThS. Pham Ngoc Dilng Ph6 Truémg BM | K. Du lich vi Am thye | Uy vién HD
15 | TS. Luu Tudn Anh Giang vién K. Du lich va Am thyc | Uy vién HD
16 | TS. Nguyén Phiic Hing Gidng vién K- Du lich vi Am thye | Uy vién HD
17 | ThS. Nguyén Thi Thiy Duyén Gidng vién K. Du lich va Am thye | Uy vién HD
18 | ThS. Phimg Anh Kién Gidng vién K. Du lich va Am thye | Uy vién HD
19 | ThS. H4 Thi Digu Hién Giang vién K. Du lich vit Am thye | Uy vién HD
20 | ThS. Phan Thj Ciic Gidng vién K. Du lich va Am thye | Uy vién HD
21 | ThS. Nguyén Thi Thiy Vinh Gidng vién K. Du lich va Am thye | Uy vién HD
22 | ThS. Truong Thanh Quinh Thi | Gidng vién K. Du lich via Am thye | Uy vién HD
23 | Ha Thi Kim Lién Sinh vién K. Du lich vi Am thye | Uy vién HD

(Danh sdch gom cé 23 nguvri)
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(Ban hanh k 56 500ngay AL thang 1 ndm 2022 cia Hi¢u trieing
mmg@w Cang nghiép Thue pham Tp. HCM)
H mj] BPon vi Chire vu Nhiém vu
ThS. Triin m TT. QLCL Chuyén vién | Trrémg ban
ThS. Phagm Ngoc Diing K. Du lich va Am thye | Giang vién | Pho Trudimg ban
ThS. Hé Thi Digu Hién K. Du lich vi Am thye | Giang vién Thanh vién
ThS. Phung Anh Kién K. Du lich va Am thye | Gidng vién Thanh vién
ThS. Phan Thj Ciic K. Du lich va Am thye | Gidng vién Thinh vién
ThS. Pham Thj Thim K. Du lich va Am thyre | Gidng vién Thinh vién
ThS. Pham Thi Duy Phuong | K. Du lich va Am thye | Giéng vién Thanh vién

(Danh sich gom cd 07 ngei)




436 3000 ngay Aéthang Al nam 2022 ciia Hiéu trwimg
ong nghiép Thiee pham TP. Ho Chi Minh)

Nhom l' . Chire vy Nhi¢m vy
ThS. Pham Ngoc Diing Pho trrémg BM Trudmg nhom
] ThS, Phan Thj Clic Giang vién Thur ky
TS. Nguyén Phiic Hing Giang vién Thanh vién
ThS. Ngd Dinh Tam Giang vién Thénh vién
ThS. Nguyén Thi Thity Vinh Gidng vién Trugmg nhém
2 | ThS. Pham Thj Thim Giang vién Thu ky
ThS. Huynh Thi Bich Ngoc Giang vién Thanh vién
ThS. Truong Thanh Quynh Thu Gidng vién Truéng nhom
3 ThS. Phing Anh Kién Giang vién Thu ky
ThS. Nguyén Dinh Tinh Giang vién Thanh vién
TS. Luu Tufin Anh Gidng vién Truémg nhom
A ThS. Pham Thj Duy Phuong Giang vién Thu ky
ThS. Phuong Thi Ngoc Mai Giang vién Thanh vién
ThS. Dinh Thién Phuong Giang vién Thimh vién
ThS. Nguyén Thj Thiy Duyén Giang vién Truémg nhém
5 | ThS. Hb Thi Diéu Hién Gidng vién Thu ky
TS. Ha Thi Kim Phugng Gidng vién Thanh vién
ThS. B3 Thu Nga Gidng vién Thanh vién

(Danh sach gom co 18 ngieoi)
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Phu luc ITI

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl ngc CONG NGHIEP Dje lip - Ty do - Hanh phic
THUC PHAM TP.HCM
S5 KI-DCT Tp. Hé Chi Minh, ngdy /ﬂ thdng M nam 2022
KE HOACH

Ty ddnh gid chwong trinh dio tgo nginh Quin trj dich vy du lich vi I hanh trinh 4§ dgi hoc

1. Myc dich ty ddnh gid ’
Nhim céi tién, ning cao chit lugng CTDT va dé ding ky kiém dinh chit luong
gido duyc,

2. Pham vi ty ddnh gid

Binh gid cbc hogt dong cua don vi thye hiégn CTPT nganh Quén trj dich vu du lich
vé Iir hanh trinh 49 Pai hoc theo tiéu chuén dinh gid chit lugng CTOT do B§ trudng B
Gido duc va Do tgo ban hanh trong mdt chu k¥ kiém dinh chfit lugng. Thi gian tién
hanh ty danh gid tr 01/01/2018 dén 31/12/2022.

3. Cong cy ty danh gid

B0 tidu chudn dénh gid chit lugng chuong trinh ddo tao ban hinh kém theo thong
tr 56 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14 thing 3 nim 2016 cda B trudmg Bd Gido dyc vi
Bio 1po; Cong viin s6 1074/KTKDCLGD-KD DH ngay 28 thing 6 nim 2016 cia Cyc
Khdo thi va Kiém dinh chit lugng gido dyc v& viée hutmg din chung vé sir dyung tiéu
chudin dinh gia chit lhrgng chuong trinh dio t30; Cong viin sé 2085/KTKDCLGD-KD
DH ngay 31 thang 12 nim 2020 vé viéc hudmg din ty danh gid chuong trinh dio tgo va
Cong viin $6 1669/QLCL-KDCLGD ngdy 31 thing 12 nim 2019 vé viéc thay thé tai liéu
dinh gid chiit lugng CTPT céc trinh 4§ cia gido dyc dgi hoe ban hanh kém theo Céng
vin s6 769/ QLCL-KDCLGD.

4. Hji déng ty dinh gii

4.1 Thanh phan H@i dong te ddnh gid

H{i déng ty danh gia CTDT nganh Quan trj dich vy du lich va 1Y hanh trinh d§
Bai hoe duge thanh 1ip theo Quyét dinh sé 3040/QB-DCT ngiy 16 thang 11 nim 2022
cta Higu trudmg Trudmg Dai hoe Cong nghiép Thue phim TP. H6 Chi Minh, Hoi ddng
gbm c6 23 thanh vién (danh sach kém theo).

4.2, Ban thu ky va cde nhom cong tde chuyén trach (danh sich kém theo),

4.3. Phédn céng thuee hién

3 Nhom chju Thovi gian thu thi
TT | Thochuln | o vbitm | thoog i minh e..'.’mg Ot i
| 1,2va3 | Tuin 5 - 8
(9 tiéu chi) (05/12/2022 dén 01/01/2023)
2 dvas 5 Tudn 5 -8
(8 tiéu chi) = (05/12/2022 dén 01/01/2023) |
3 6va7 3 Tulin5 -8
| (12 tiéu chi) (05/12/2022 dén 01/01/2023)
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Nhom chju Théi gian thu thip :
TT | Tiewchudn | o Co niem {hong tin vi mink chisg: | O )
" 8va 0 P Tudn 5 - 8
(10 tiéu chi) (05/12/2022 dén 01/01/2023)
s | 10val : Tudn 5 - 8
(11 tiéu chi) (05/12/2022 dén 01/01/2023)

5. Ké hoach huy ding cic ngudn lye
Xic dinh cdc ngudn nhin e, co sér vit chit va tai chinh cdn huy dong hofic cung
cip cho timg hoat dong vi thai gian cin duge cung cip.

Ciie logi nguébn
pr | Tie Ciic hogt ding bpcclndugebuy | Thiigian | | M
chudin chi
djng/cung cip
1| Tiéu - Ra sodt myc tiéu, chuin | - Thanh vién nhém | Tir 05/12/2022
chuiin 1, | diu ra, ban mé @ CTDT, | 1 dén 08/01/2023
2,3 cu tric va ndi dung|- GV Khoa
CTDT. DL&EAT
- L§p danh muc minh |- Don vi phéi hop
chimg. cung cip minh
- Tép hop minh chimg cia | chimg: phong Dao
tiéu chudn 1,2, 3. wo, Trung tim
Quin Iy chit
luegng.
- Viét bio cio ty ddnh gid | - Thanh vién nhom | Tir 09/01/2023
tiéu chudn 1, 2, 3, | dén 19/02/2023
- Thu thip minh chimg b4 |- GV Khoa
sung. DL&AT
- Don vj phdi hop
cung c¢dp minh
chimg: phong Dao
1o, Trung tdm
Quan Iy  chit
lugng.
2 | Tiéu - Ra sodt phuong phip day | - Thanh vién nhom | Tir 05/12/2022
chuéin 4,5 | vi hoc, phuong phip danh | 2 dén 08/01/2023
gid két qua cangudihoe. |- GV Khoa
- Lap danh muc minh | DL&AT
chimg, - Don vi phéi hgp
- Tdp hgp minh chimg coa | cung  cip minh
tiéu chudn 4, 5, chimg: phong Pio
tao, Trung tdm
Quan Iy chit

=]
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Tiéu
chuiin

Cac hoat ding

Cic logi nguon
tire ciin duge huy
ding/cung chp

Thai gian

Ghi

lugng,

- Viét bao cdo ty dinh gid
tiéu chudn 4, 5.

- Thu thip minh chimg bd
sung.

- Thanh vién nhém
2 :
- GV
DL&EAT
- Pon vj phéi hop
cung cip minh
chimg: phong Dao
tgo, Trung (dm
Quan Iy  chét
lugmg,

Khoa

Tir 09/01/2023
dén 19/02/2023

Tiéu
chuiin 6, 7

- Théng ké danh sich dji
ngi giang vién, nhin vién,
- Kiém tra so d6 té chirc
Khoa. by mon.

- Ri soét bang md ti cdng
vi¢e dfi ngd giang vién,
nhén vién,

- Kiém tra hé so, biing cdp,
hgp ddng lao dong cua doi
ngl giang vién, nhdn vién.
- Ra sodt cong tac dyu gio,
danh gid ning luc gidng
vién.

- Ljp danh muc minh
chimg.

- Tap hgp minh chimg coa
tiéu chudn 4, 5.

- Thanh vién nhoém
3

- GV
DL&AT
- Don vi phéi hop
cung cdp minh
chimg: phéng T4
chirc-Hanh chinh,
Trung tim Quan ly
chit lugng, cic
Khoa

Khoa

Tir 05/12/2022
dén 08/01/2023

- Viét bdo cdo wr dénh gia
tiéu chuén 4, 5.

- Thu thip minh chimg bd
sung,

- Thanh vién nhom
3

- GV
DL&AT
- Pom vj phdi hgp
cung clip minh
chimg: phong 16
chirc-Hanh  chinh,
Trung tim Quin 1y
chdt lugng, cic

Khoa

Tir 09/01/2023
dén 19/02/2023
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Tiéu

chuiin

Cac hoat dong

Ciic logi ngudn

Iwe cin dwge huy
dgng/cung cip

Thivi gian

Ghi

Khoa.

Tiéu
chudn 8, 9

- Ra soét cong tic tuyén
sinh

- Thiing ké cic bio cdo vé
hogt dong hoc tip, hoat
dong ngoai khéa, Dodin,
hoi ... coa ngudi hoc.

- R sodt cong tdc tu vin
hoc tdp, ddo two k¥ nang
mém, ky ning nghé nghiép
diip (mg chudn diu ra coa
ngudi hoe.

- Théng ké co sd vit chit,
trang thiét bi.

- Rit sodt va tip hop 6 ligu
vé ¥ kién phan héi vé co
s& vt chit, trang thiét bi.

- Lip danh muc minh
chimg.

- Tap hgp minh chimg caa
tiéu chudn &, 9,

- Thanh vién nhom
4

- GV
DL&AT
- Don vi phdi hop
cung clp minh
chimg: trung tim
Tuyén sinh &
Truyén  théng,
phéng Quén trj -
thiét bi. phong
Cong tde sinh vién
& Thanh gia gido
duc. Trung tém
Quan Iy chét
lugng

Khoa

Tir 05/12/2022
dén 08/01/2023

- Viét bio cdo tu dinh gis
tiéu chudn 8, 9.

- Thu thiip minh chimg b
sung.

- Thanh vién nhoém
4

- GV Khoa
DL&AT

- Don vi phdi hop
cung cdp minh
chimg: trung tim
Tuyén sinh &
Truyén thdng,
phong Quin trj -
thiét  bj, phong
Cong téc sinh vién
& TTGD, Trung
tim Quén 1y chit
lrgng.

Tir 09/01/2023
dén 19/02/2023

Tiéu
chudn 10,

- Ra sodt vé hoat ddng cp
nhdt, cai tién CTDT.

- Thanh vién nhom
s

Tir 05/12/2022
dén 08/01/2023
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=5 Cic logi ngudn G
g Cic hoat djng lye céin dwge huy | Théi gian
chuiin chit
ding/cung chp
11 - R sodt hogt dgng dinh [- GV Khoa
gid vi cdi tién qua trinh | DL&AT
day va hoc, hoat dong |- Pon vi phdi hgp
danh gid chit leong cic [cung clp minh
dich vy hd trg va tién ich, | ching: phong Dao
hoat dpng liy v kién phan |tao, Trung tim
héi ctia cac bén lién quan. | Quan 1y chit
- Tip hop s6 licu vé ¥ kién | lugng.
phan hdi cia cic bén lién
quan vé CTDT, vé chit
lugng cac dich vy ho trg.
- Thing ké s6 lugng sinh
vién théi hoc, 1t nghiép,
thoi gian 16t nghiép trung
binh, ty 1& ngudi hge co
vige lam.
- Théng ké cdc nghién ciru
Khoa hoc cia giang vién vi
ngudi hoc.
- Lip danh muc minh
chimg.
- Tdp hop minh chimg ctu
tiéu chufn 10,11.
- Viét bao céo t dinh gid | - Thanh vién nhém | Tir 09/01/2023
tiéu chudn 10, I1. 5 dén 19/02/2023
- Thu thip minh chimg b |- GV Khoa
sung. DL&AT
- Pon vi phéi hop
cung cdp minh
chimg: phong Dao
tgo, Trung tam
Quan 1y chit
lugng.

6. K& hogch thu thip thing tin tir ngudn ngodi co s gido duc vi dom vi thire
hi¢n chuong trinh dio tao (néu cin)
Xie dinh cic thong tin cin thu thip tir bén ngodi, ngudn cung cip, thoi gian cin
thu thip, kinh phi cén c6.

'

=

L ]
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TT | Tiéu chuin Cic hogt djng Ngubn cung cip = Thoi gian g::
I | Tiéuchuiin 1, |- Khao sdt nhu cdu thj | - Cic cong ty.| Tirthing
2 tririmg lno dong doanh nghiép 12/2022
- Té chie 1gi thilo, |- Cyu ngudi hoc | dén thing
khio sit liy y Kién |nginh Quan 1|  2/2023
Doanh nghiép, cyu | dich v du lich va
ngudi hoc vé muc | 1t hanh
tiéu, chudn diu ra cia
CTDT.
2 | Tiéu chufin - Khio sit doanh |- Cic cong ty,| Tirthing
10, 11 nghiép, cyu  ngudi | doanh nghiép 12/2022

hoe. ngudi hoe nginh | - Nowdi hoe vi cyu | dén thing
Quan tri dich vy du | nowi hoe nganh | 22023
lich va lix hanh vé Quan trj dich vy du
chit lwgng CTDT, | jich v it hinh.
chilt lugng ngudi hoe
ra trudng, vé tinh
hinh viéc lam.

7. Lip bang danh myc¢ mi minh chirng

Sau khi cdc nhém cong tac, ¢ nhan thyc hién xde dinh ndi ham, phén tich tiéu chi
tim minh chimg cho timg tiéu chi; phén logi va md hoa cac minh chimg thu duge. Hoi
dong TPG thio ludn cac minh chimg cho timg tiéu chi da thu thip dwoc vi lip Bang
danh myc md minh chimg.

Bang danh myc mi minh chimg dugc trinh bay bang theo chiéu ngang cua khd A4
(c0 thé dé riéng va dé & phiin Phy luc cia bio cio TDG).

8. Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thiri gian thye hién cong tic ty danh gia (TDG) |a 06 thang (uir thang 11/2022 dén
thing 04/2023), theo lich trinh cu thé sau:

3.

Thai gian Cic hogt dgng
Tudn1-2 | 1. Hop Lanh dao khoa dé thio lugn myc dich, pham vi, thési gian biéu
07/11/2022 vt xic dinh cée thanh vién cia Hoi ddng ty dénh gia CTDT, Thu
dén ky v cde nhom cong tac chuyén trich,
2011/2022) |2

. Dya trén dé xudt nhan sy cua trudng khoa, Hiéu trudng Nhi tnsomg

ra quyét dinh thanh Iip Hoi dong tr danh gia CTDT,
Hop Hoi dong ur dénh gia CTDT dé;
o Cong b quyét dinh thanh Iip Hoi dong tr danh gid;

6
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Thii gian Cac hoat djng

e Thio lugn vé nhiém vy cy thé cho timg thanh vién Hoi dong ty
dinh gid;

o D thao ké hoach tyr dinh gia C1DT,

Tuidn3—4 | 1. Phd bién chu trwong trién khai ty dinh gid dén toan thé can b,

(21/11/2022 gidng vién, nhdn vién v sinh vién coa Khoa tham gia thyc hién

dén CTDT .

04/12/2022) |2, Ciic thanh vién trong hdi ddng va cic nhém chuyén trich tham gia
tip huin vé quy trinh tyr dénh gid va b) tiéu chudn dinh gid chit
lugng CTRT theo chudin MOET;

3. Hop Héi dong ty dénh gia CTDT dé thong qua:

 Bién ké hoach ty ddnh gia CTDT;

o Dy thio dé cirong bio cdo ty danh gia (dua trén co s@ i lidy
huéng diin cia BY Gido dyuc va Dio tao vi didu kién cy thé cia
dom vi thye hién CTDT);

o Phé duyét ké hoach ur dinh gia.

» Cong b ké hoach ty danh gid da dirge phé duyét, thong bao phin
cong nhi¢m vy cho timg thanh vién h¢i dbng vii ciie nhom cong
tic chuyén trach gitip viée cho hdi dong

TuinS-8 | 1. Phan tich tiéu chi, thu thip tht.’mg tin v minh ching |

(05/12/2022 -> Sin Phim: Phy lyc 3,

dén 2. Phén tich, ly gidi ndi ham cia cic minh chimg dé xem xét sy phi
01/01/2023) hop cta minh chimg véi cic yéu cdu trong timg tiéu chi cua tiéu
chufin dénh gia chit lugng CTDT.
3. Lip dy thito cho phiéu danh gis tiéu chi
= Sin Phim: Phy luc 4a (Dy thio)
4. Ma hod céc thong tin va minh chimg thu durge.
5. M@ ta thong tin va minh chimg thu durgre.
Tuiin 9 Hop hoi ddng ty dinh gid CTDT d& ri soft lai céc phiéu phan tich
(02/0172023 tiéu chi va ¢do dy kién minh chimg theo tiéu chi
dén = Sin Phim: S0 phiéu phin tich tiéu chi tim théng tin minh

08/01/2023) chimg (Phy Lyc 3)

Tudin 1015 | 1. Céc nhom cong tic chuyén trich hodn thién phiéu dinh gid tiéu chi

(09/01/2023 (Phuy luc 4a)

dén 2. Cdc nhém cong tac chuyén trach viét bio cio ciia timg tiéu chi (thu
19/02/2023) thip thong tin bo sung néu cin thiét).

3. Trwémg cic nhom chuyén trich tong hop cc bio cdo tiéu chi thanh
clic bio cdo tiéu chudn (thu thip thong tin bd sung néu cin thiég)
<> San Phim: Phiéu dinh gid tiéu chi (Phy lyc 4a)

7
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Thaoi gian Cic hoat dong
Tuin 16 | Hop hi dong ty danh gia CTDT
(2010222023 | & Xem xét cic bao cdo cila timg tiéu chudn, tiéu chi do cic shém
dén chuyén trich du thao;
26/022023) | o Kiém tra lgi céc thdng tin va minh chimg dugc sir dung trong bédo
cdo ty danh gid;
 Xdc dinh cic vin dé phat sinh tir céc théng tin va minh chimg thu
durgre;
e Xic dinh cic thong tin cén thu thip b sung:
= Sin Phim: Dy thio béo cdo Ty dinh gid lin | kém theo danh
muc minh chimg hodn chinh cho timg tiéu chi, tiéu chuin.
Tuiin 1718 | 1. Hoi dong wr danh gis CTDT xem xét dy thio bao céo tyr danh gid,
(27/02/2023 20p y, chinh sira, lya chon cich thire dién dat phu hop. théng nhat.
dén 2. Céc nhom chuyén trich viét dy thio bio céo lin 2.
12/03/2023) = Sin Phim: Dy thio bio cdo Ty dinh gid 1n 2.
Tuin 19-20 | 1. Hoi déng wr danh gia CTDT hop véi cde b mdn, phong, ban,... dé
(13/03/2023 thio ludn vé bao cdo tr dinh gid, xin ¥ kién gop v.
dén 2. Cac bd mon, phong ban, cén b, gidng vién, nhin vién, ngudi
26/03/2023) hoc.... dong gop ¥ kién phan bién vé bio céo tyr danh gid.
3. Hi dong ty dinh gid hop dé bd sung vi hodn thién béo cdo theo ¥
Kién pop ¥ va phin bién (néu ¢6).
Tudin 21 = 2
1. Céc nhom chuyén trich chinh sira bao cdo theo gop ¥ (néu co)
‘27";%;2023 2. Hop khoa dé thong qua Dy thio bio ¢io Ty danh gid 1in 3 va ndp
02/04/2023) cho TT QLCL dé thim dinh, _
= Sin Phim: Dy thao bio cdo Ty dénh gid lan 3.
I. Pho trrdmg ban Thu ky ciing nhom chuyén trach chinh st bio céo
Tuéin 22 theo gop ¥ ctia TT QLCL (néu c6)
(03/04/2023 | P Sin Phim: Dy thio bdo cdo Ty ddnh gid lin 4,
dén 2. H{i dong Ty dénh gia CTDT 18 chire dinh gig ddng cdp (néu co)
09/04/2023) | 3. Cic nhom cong tic chuyén trich vit ban the ky sira bdo cdo sau
dénh gia dong cip (néu co)
1. Hoi ddng Ty dinh gid CTDT bao quin bdo cdo ty danh gid, Iy gitr
céc thong tin minh chimg theo thir ty md minh chimg da ghi trong
Thing bio cd0 tir dinh gid, sin sing dé hop dong véi 1 chire KDCLGD
04/2023 d¢ tham dinh bdo cdo ty dinh gid trinde khi dinh gid ngoai.

2.
3.

Cong bd Béo cdo TDG trén website cia khoa/TT QLCL (1 thang),
TT QLCL giri hi so TDG dén Cye QLCL dé bio ¢io vi dé Cyc
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Thi gian Ciie hoat djng
cdp nhit tén co s¢ gido duc vio danh sich céc co si gido duc da
hoan thanh bdo c¢do TDG CTDT (néu bio cio THG dip img cdc
quy dinh).

Tir thing

05/2023 dén | Chuin b hd so va chudn bj dénh gid ngodi
thang 12/2023
[
Noi nhin:

- Hdi déng TRG CTOT;
- Luw: VT, VP Khoe, TTQLCL

i

iBPoian Thanh

Suppnk
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Phu luc IV
BANG, BIEU TONG HQP, THONG KE

Bang 1.1. Chuin diu ra CTPT

Ky hi¢u Chii dé chuin diu ra TPNL
a Kién thirc
PLO1 Phén tich kién thirc 1y thuyét chung ciia nganh du lich va 4
nganh quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan tich nhiing kién thuc vé khoa hoc du lich, dich vu du lich va
PLOLL | ... 4
1t hanh.
Phan tich nhing kién thirc chung vé quan tri, kinh doanh, quan 1y
PLO1.2 N . e 1 4
trong quan tri dich vu du lich va I hanh.
PLOL3 Phén tich nhing kién thirc vé nghiép vu lit hanh va san pham 4
' dich vu du lich va Ir hanh.
PLOL4 Phan tich nhiing kién thurc co ban vé quan 1y, van hanh cac bd 4
' phan cua doanh nghiép du lich, 1 hanh.
PLO? Ap dung kién thirc co bin vé khoa hoc x3 hdi, khoa hoc chinh 3
tri va phap luat trong linh vuwe dich vu du lich va lir hanh.
PLO2.1 | Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap lut. 3
PLO2.2. | Ap dung kién thiic co ban vé quoc phong an ninh. 3
PLO2.3 | Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi. 3
Ap dung kién thirc vé cong nghé thong tin sir dung cho nganh
PLO3 o 4
du lich va lir hanh.
PLO3.1 | Str dung kién thirc co ban vé cong nghé thong tin. 3
PLO3.2 Str dung kién thirc vé cong nghé thong tin trong quan tri va thuc 4
' hién cac nghiép vu dich vu du lich va Iir hanh.
PLO4 Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, td chirc va giam sat cac
qua trinh trong quan tri dich vu du lich va lir hanh.
PLO4.1 | Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach va to chirc chung. 4
PLO4.2 Phan tich kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chuc va giam sat cac hoat 4
' dong cua dich vu du lich va Iir hanh.
PLOS Phan tich kién thic co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong 4
chuyén mon chung ciia doanh nghié€p du lich va lir hanh.
PLO5.1 | Phan tich kién thirc chung vé quan 1y, diéu hanh. 4
PLO5.2 P%lﬁ{l tif:h kién thtrc vé quan 1y chuyén mén trong dich vu du lich 4
va I{r hanh.
b K¥ nang
Ap dung thanh thao cic ki ning cén thiét dé cé thé giai quyét
PLOG6 cac van dé phirc tap phit sinh trong hoat dgng ciia doanh 4
nghiép du lich va lir hanh.
PLOG.1 C6 kha nang nhén thirc dugc cac van dé lién quan dén hoat dong 3
' cua doanh nghiép du lich va Iir hanh.
PLOG.2 Tuéan tha k¥ nang xtr Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong ctia 4
' doanh nghié€p du lich va I hanh.
PLO7 Pap ng k§ ning din dat, khéi nghiép, tao viéc am cho minh 4

va cho ngudi khac trong nganh dich vu du lich va lir hanh.
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Ky hi¢u Chii dé chuén diu ra 7 TDNL
Tuan thu k§ ndng cap nhat thong tin, xu hudng phat trién nganh

PLO7.1 . . e 1 3
dich vu du lich va Ir hanh.
bap tmg ky nang hoc tap, nghién ctru, cap nhat kién thirc, ky

PLO7.2 | nang dap ung nhu cau nhan lyc trong nganh dich vu du lich va l& 4
hanh.
Tuan thu ky nang phan bién, phé phan va sir dung cac gidi

PLOS8 phap thay thé trong diéu kién méi truong khong xac dinh 3
hoac thay doi.
Tuan thu ky nang phan bién, phé phan trong viéc thao luan cac

PLOS8.1 3
van dé trong cong viéc chuyen mon.
Thé hién dugc ki ning ra quyét dinh, chu dong, linh hoat tim

PLOS8.2 2
kiém giai phap thay thé.
Ap dung chinh xac k¥ niing danh gia chat lwong cong viéc

PLO9 sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cia cac thanh vién 3
trong nhom.

PLO9.1 | Ap dung chinh xac k¥ nang danh gia chat lugng cong viéc. 3
PLO9.2 | Thyc hién dugc k¥ nang danh gid két qua cong viéc cia nhan su. 2
Ap dung thanh thao cac ky nang truyén dat van dé va giai
PLO10 phap t60i nguoi khac tai noi lam viée; chuyén tai, pho bién 3
kién thirc, k§ nang trong viéc thyre hién nhirng nhiém vu cu

thé hoac phirc tap.

PLO10.1 | Ap dung chinh xac ky nang giao ti€p trong mdi truong cong vige. 4

PLO102 gﬁfg hién dugc cac hoat dong dam phan, thuong luong, thuyét 5

PLO10.3 I(‘l;;]r: hién chinh x4c vi¢c truyén dat ndi dung van dé véi nguoi 3
Ap dung ngoai ngir trong cong viéc ¢ bac 3/6 Khung ning luc

PLO11 s e A 5
ngoai ngir cua Viet Nam.

PLO11.1 | Ap dung chinh xac k¥ nang nghe, noi, doc, viét ti€éng Anh. 5
Ap dung chinh xac ngoai nglr chuyén nganh trong hau hét cac

PLO11.2 | . T A s , o 3
tinh huong ¢ moi trudong st dung ngoai ngir.

c Mirc d¢ tu chi va trach nhiém

Trien khai duwgc cac hoat dong lam viéc doc 1ap hoac lam viéc

PLO12 | theo nhom trong di€éu kién lam viéc thay doi, chiu trach 4
nhiém cd nhan va trach nhi€ém doi véi nhom.
Trién khai cac hoat dong lam vi¢c cd nhan trong cac diéu ki¢n

PLO12.1 | . = .. . . A . 4
lam viéc khac nhau (ap luc, moi truong mai...).

PLO12.2 Tbao Aluan,c:iuqc, cac cong viéc chung cia nhém, thé hi¢n vai tro 3
ca nhan v&i nhom.

PLO13 Thuec hién dwgce quy trinh huéng din, giam sat nhirng nguoi 4
khac thuc hién nhi€ém vu xac dinh.

PLO13.1 Thyc hién dugc quy trinh hudng dan, giam sat nguoi khac thyc 4

"~ | hi¢n phat trién san pham du lich, I hanh.

Thuc hién dugc quy trinh huéng dan giam sat nguoi khac thyuc

PLO13.2 | hi¢n cac nhi€ém vu kinh doanh, quang b4, ban, cham sdéc khach 4

hang.
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Ky hiéu Chiu dé chuan dau ra TDNL
Phéan tich dinh huwdéng, dwa ra két luan chuyén mon va cé thé
PLO14 2 A N SR 4
bao vé duwgc quan di€ém ca nhan.
PLO14.1 | Nhan biét dugc dinh hudng yéu cau cong viéc. 2
PLO14.2 | Xac dinh duoc mau chot cua van dé dua ra ket luan. 4
PLO14.3 | Phan tich, chiing minh dugc quan diém ca nhan. 4
Ap dung duwoc ky ning trong viéc 1ap ke hoach, diéu phoi,
PLO15 | quan ly cdc nguon lyc, danh gia va cai thién hi€éu qua cac 4
hoat dong ctia doanh nghi€p du lich va lir hanh.
Thuc hién dugce yéu cau 1ap ké hoach, quan ly cac nguon luc
PLO15.1 4
chung.
Thuc hién dugc yéu cau danh gia va cai thién hi€u qua cac hoat
PLO15.2 | .. , o . 1 4
dong ctuia doanh nghi¢p du lich va Iir hanh.
Bang 3.1: Ma tran cac hoc phan va CDR ciua CTDPT (PLOs)
NANG LUC
H ] , . TU CHU-
N ) €
PN KIEN THUC KY NANG TRACH
Ma | Ma | Tén | S B m NHIEM
T| tw hoc | hoc | 6 | H | at Ki -
T|qua | phd |phi | T|K|b | (p|p|p|p|p|p|p|p|pP|P|P|P|P|P]|P
n | n | n|C T e T R T T N T T T e e e e e
o | ge|o|lo|o|o|o|O|O|0O|0[DQ]9]9]9]9]°
c 112345 |6|7]8]o|L[t]L|L|L|L
0|1]2|3|4]|5
Trié
t )
112 | 0101 | hoc ai
1000|1006 | Ma [3|1|x|cu 2 3 3
01 | 51 [c- on
Lén g
in
Kin b
h té ai
112 | o101 | Pt cu
2000 | 0022 | vt 2| 2] x [T 2 3 3
02 | 98 | ° g
Lén
in
Chu )
ngh ai
112 | 0101 | o ou
3| 000 | 0004 | ;% 2|2 x ‘f; 2 3 3
03 | 76 | i
a
hoc
Tu b
tud ai
112 | 0101 | ng cu
4000|0063 |HS6 | 2|4 ]| x |on 2 3 3
05 | 22 | Chi g
Min
h
112 | 0101 | Ljc )
51000 | 0016 | hsr | 2|3 | x | ai 2 3 3
04 25 Pan cu
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Con
san
Viét
Na

on

162
010
01

0101
0017
03
0101
0017
04
0101
0017
05
0101
0017

0101
0017

0101
0016
97

Gia

dup
th§
chat

(Kh
ong
tich
liy)

ai
cu
on

162
010
02

0101
1013
34
0101
0016
93
0101
0016
94
0101
0016
95
0101
0017
01
0101
0016
96

Gia

dup
th§
chat

(Kh
ong
tich
liy)

ai
cu
on

162
010
03

0101
1009
29
0101
0017
18
0101
0017
02
0101
0017
19
0101
1009
31
0101
1009
30

Gia

dup
thé
chat

(Kh
ong
tich
liy)

ai
cu
on

162
000
04

0101
0016
57

Gia

dug
quo

ai
cu
on
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pho
ng
an
nin
h1
(Kh
ong
tich
liy)

[EEN

162
000
05

0101
0016
62

Gia

duq

quo

pho
ng
an
nin
h2
(Kh
ong
tich
liy)

ai
cu
on

162
000
06

0101
0016
69

Gia

duq

quo

pho
ng
an
nin
h3
(Kh
ong
tich
liy)

ai
cu
on

162
000
07

0101
0016

Gia

dug
quo

pho
ng
an
nin
h4
(Kh
ong
tich
luy)

ai
cu
on

[y

142
001
01

0101
1008
22

Anh

van

ai
cu
on

[EEN

142
001
02

0101
1008
23

Anh
van

ai
cu
on

142
001
03

0101
1008
24

Anh

van

ai
cu
on
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g
Van b
ban ai
1 072 | 0101 | luat cu
6 006 | 1010 | nga on
01 63 | nh g
du
lich
Ky 5)
nan ai
g cu
ung on
dun g
1 012 | 0101 | ¢
7 010 | 1019 | c6n 3
10 | 22 |g
ngh
[
tho
ng
tin
Co b
SO ai
1 072 | 0101 | van cu
8 006 | 0006 | hoa on
02 69 | Viét g
Na
m
Van b
L | 132 | 001 gg; jﬁr
9 000 | 0063 nh on
11 87
ngh g
iép
b
2 152 | 0101 | Log ai
0 000 | 0030 | ic cu
22 15 hoc on
g
b
2 112 | 0101 | Xa ai
1 000 | 0066 | hoi cu
07 08 hoc on
g
Ta b
m ai
, | 132 | 0101 Lyoc g‘r’;’
5 000 | 1004 ki'n g
10 17
h
doa
nh
Ky b
2 072 | 0101 | nén ai
3 004 | 0024 | ¢ cu
44 00 | giao on
tiép g
Déi b
, | 172 | 0101 mol a
4 | 000 | 1009 san cu
01 | 36 |9 on
tao g

va
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kho
i
ngh
iép
Moi b
trud ai
2 092 | 0101 | ng cu
5 000 | 0032 | va on
37 97 | con g
ngu
oi
Tén C
, | 072 | 0101 gua M
6 006 | 0069 n ng
03 78 \
du an
lich h
Ta C
m o
2 072 | 0101 | ly s&
7 006 | 0071 | kha ng
04 16 ch an
du h
lich
C
, | 072 | ot01 | [0 M
8 006 | 1010 du ng
05 56 . \
lich an
h
ba C
m o
pha s&
nva ng
2 072 | 0101 | ki an
9 026 | 1020 | két h
42 63 | hop
don
g
du
lich
Pia C
ly o
3 072 | 0101 | du s&
0 006 | 0069 | lich ng
08 84 | Viét an
Na h
m
Pha C
t o
trié SO
3 072 | 0101 | n ng
1 006 | 1011 | du an
14 | 77 | lich h
bén
virn
g
C
\ o
3 132 | 0101 Que} S
2 000 | 0039 | ntri ng
01 31 hoc

an
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Mar c
072 | 0101 | keti M
3 SO
5| 004 | 1011 | ng :
09 | 71 |du ag
lich h
C
5 | 072 | 0101 X,a“ o
4 | 006 | 1012 daa f]"
10 | 28 |¢ 9
lich an
h
Van g
072 | 0101 | hoa i
3 2 SO
5 002 | 0075 | am n
39 | 86 | thy 9
c an
h
Tai g
3 072 | 0101 | chin 5
5 | 006 | 1011 | h rsl
12 | 94 |du ag
lich X
Thi C
tuc o
3 072 | 0101 | xuat SO
7 006 | 1012 | nha ng
13 | 02 |p an
can h
h
Tuy C
5 | 072 | 0101 g‘?é ‘L
g | 026 | 1011 n: f]
20 | 96 9
du an
lich h
7 C
5 | 072 | o101 Tlf, o
g | 024 | 1012 chu rs]"
04 | 31 | 9
kién an
h
Qua C
n tri o
4 | 072 | 0101 co rs]"
o | 004 | 1020 f" 9
50 | 64 | an
tra h
du
lich
Qua C
n tri o
co SO
S('_’y Ug
4 | 072 | o101 | Kin n
1 | 004 | 1011 | " h
35 | g2 |doa
nh
dich

vu
an
uon
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072
006
43

0101
1020
66

Pha
trié

san

pha

du
lich

(@]
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ng
an

w

072
004
03

0101
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79

Phu
ong
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072
004
48
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57
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072
004
47
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Qua
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072
024
45
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26

Un
dun
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ong
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tron
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lich
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nh

072
026
18

0101
1011
15
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van

chu

yén
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nh

ga
nh

072
026
19

0101
1011
16

Anh
van
chu

yén

ga
nh
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nga
nh
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072
026
44
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nh
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nh
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006
49

0101
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026
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072
006
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0101
0033
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nh
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026
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nh
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du
lich
it
han
h
Thy N
c ga
han nh
h
5 | 072 | 0101 ?égh
o | 016 | 0053 Vﬁ’
26 | 56 | %,
hud
ng
dan
du
lich
Thy N
c ga
5 | 072 | 0101 folﬁr nh
2| 056 | 0071 | o 4
27 | 50
g r
nuo
C
Thy N
c ga
5 | 072 | 0101 folﬁr nh
5 | 056 | 0071 | O
28 | 61
C
ngo
ai
5 | 072 | 0101 :?:h ,«I;\Ia
006 | 1002 |
9| 2 | g | MI nh
CE
Lic N
h str ga
6 072 | 0101 | van nh
o | 006 | 0029 | min
06 | 96 |h
thé
gioi
T N
chu ga
c nh
s | 072 | 0101 | qua
1 | 006 | 1020 | nly 4
48 | 73 | dai
Ii
du
lich
Ki
én
5 | 072 | o101 | Kié g-*
5 | 056 | 0078 | n &
34 | 45 | tap
uc
ta
p
6 | 072 | o101 | Th¥ Ki
3| 046 | 1012 | & en

tap

ta
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35 16 | ngh p,
é th
ngh uc
iép ta
1 p
Thu Ki
c én

s | 072 | o101 ;agph g"
4 046 | 1012 3 tr;

36 17
ngh uc
iép ta
2 p

Ki

Thy én

5 | 072 | 0101 fa E‘
o | 041 | 1021 télt) "

23 40
ngh uc
iép ta

p

Ki

Kho én

5 | 072 | 0101 ?uén E‘
6 066 | 1011 téf tt; 314

38 67
ngh uc
iép ta

p

Chu Ki

yén én

dé ta

tht p,

ngh th

iép uc

nga ta

s | 072 | 0101 g:la P
7 036 | 1011 it 4

39 32 dich
vu
du
lich
va
]
han
h
Thu Ki
c én
han ta
h p,

g | 072 | 0101 | ngh th
g | 016 | 1012 | iép uc 3

40 10 | vu ta
dai p
i 1
han
h

101

Téng s6 hoc phin dap ing chuin diu ra
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Bang 5.1. Sw phu hop ciia hoat dgng Kiém tra, danh gia ddi véi cac CPR ciia

CTDPT
, Hoat dong | Cong cu .
I.<,\y ND chuén déu ra kiém t.rag déﬁh . Gh,l
hi¢éu , ./ . r chu
j danh gia gia
Danh gid qud trinh
Thao luan | PBap an,
nhom Rubric
Bai tap Pap an,
nhom Rubric
B? 0 Lao Rubric
tieu luan
Viét Dép an
Phén tich kién thirc co s6 nganh, kién thire ?acnh gla ton%lfet/’dznh ky
PLO1 | nganh va chuyén nganh vé Quan tri dich rac. ap an,
vu du lich va L hanh nglgnem qur[C
Viét bap an
Thuyét i
trinl? Rubric
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuyc hanh | cham,
Rubric
Danh gia qud trinh
Thao luan | Bap an,
nhom Rubric
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ba 0 cao Rubric
tieu luan
Panh gid tong két/dinh ky
Ap dung kién thirc vé khoa hoc xa héi, | Tric Dap an,
PLO2 | khoa hoc chinh tri va phap luat trong linh | nghiém Rubric
vuc Quan tri dich vu du lich va Lt hanh Viét DPap an
Thuyét .
trinlfl Rubric
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
St dung thanh thao kién thic vé cong | Panh gid qud trinh
PLO3 | nghé thong tin dap Umg yéu ciu cong viéc | Bai tap Dép an,
trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va | nhom Rubric




48

, Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuén diu ra kibm tra | dénh | O
hi¢éu . . s . s chu
’ danh gia gia
L{r hanh Bao céo .
TR Rubric
tieu luan
Viét Dap 4n
banh gid tong két/dinh ky
Trac Dap an,
nghiém Rubric
Viet Dap an
Thuyét .
trinlfl Rubric
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
Danh gia qua trinh
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ba 0 cao Rubric
tieu luan
Viét Dap an
Panh gia téng két/dinh ky
Phan tich kién thic vé lap ké hoach, t6 | Tric Dap én,

PLO4 chtrc va giam sat cac bd phan, quy trinh ngl}iém Rubric
nghiép vu trong Quan tri dich vu du lich | Viét Dbap an
va L&r hanh Tpuyet Rubric

trinh
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuyc hanh | cham,
Rubric
Danh gid qud trinh
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Phan tich kién thic co ban vé quan ly, tBiglj) I(; aéon Rubric
dieu hanh céc hoat dong chuyén moén ~z— ,,

PLO5 e 1 ; . r~ | VIEt bap an
chung trong Quan tri dich vu du lich va Lir p —— 3 FOyET )
hanh Baénh gid tong Ifet/’d,lnh ky

Trac Dap an,
nghiém Rubric
Viét Dap an
Thuyét Rubric
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, Hoat dong | Cong cu .
Iiy ND chuén diu ra kiém tra danh Gh,l
hi¢u . . iy chu
’ danh gia gia
trinh
Tiéu luan
(két thuc Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLOG6 Danh gid qud trinh
Banhﬂgla; Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Tuan thu ky nang can thiét dé giai quyét Egt? I?J aéon Rubric
cac van dé phuc tap lién quan dén hoat —z— —
R s 1o A a . . . | Viet bap an
dong quan ly, van hanh dich vu du lich va - —— — -
. 1 Danh gia tong ket/dinh ky
L{r hanh XA
Tiéu luan
(keét thac Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO7 Danh gia qud trinh
Danhﬂgla; Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Tuan thu cac k¥ ning co ban dé dan dat, B? 0 cao Rubric
. o A N - tieu luan
khéi nghiép, tao viéc l1am nham dap Ung 2 —
A A \ S . - | Viet Dap an
yéu cau nganh Quan tri dich vu du lich va - —— — -
~ 1 Danh gia tong ket/dinh ky
L{r hanh X 1A
Tiéu luan
(ket thuc Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLOS8 Danh gid qud trinh
A C e s s ea N s DanhAgla; Rubric
Tuan thu ky nang phan bién, phé phan | chuyén can
trong cong viéc va chu dong, linh hoat str | Bai tap bép an,
dung cac giai phap thay the khi can thiét nhom Rubric
Bao cao .
Rubric

tiéu luan
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, Hoat dong | Cong cu .
Iiy ND chuén diu ra kiém tra danh Gh,l
hi¢u . . iy chu
’ danh gia gia
Viét Dap an
Panh gid tong két/dinh ky
Viét Dap an
tTr?nlfet Rubric
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO9 Danh gia qua trinh
DanhAgla; Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ap dung chinh xac k¥ ning danh gia chét 523 I(l:,l aéon Rubric
lugng cong viéc sau khi hoan thanh va ———7z— —

. A \ N .~ .| Viet Dap an
danh gid mirc 4 hoan thanh cong viéc cuia - —— ST ;
nhan s dam nhiém B.axnh gla tong ket/dinh ky

Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO10 Danh gia qua trinh
DanhAgla; Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ap dung chinh xac k¥ ning truyén dat cac | Bao cao RUbri

S Ut ~ A XA ubric
van dé va giai phap trong cong viéc chung; | ticu luan
k¥ nang chuyén tai, pho bién cac kién thirc | Viét Dap an
va k§ nang cu thé trong cac by phan chiic | Hanh gid tong kér/dinh ky
nang cu the Tiéu luan

(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO11 | Ap dung chinh x4c k¥ ning giao tiép, doc, | Ddnh gid qud trinh
viét tiéng Anh, ap dung chinh xéac tiéng | Bai tap Pap an,
Anh chuyén nganh du lich trong quan ly | nhom Rubric
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, Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuin diu ra kiém tra | dinh | O"
hi¢u . s iy chu
’ danh gia gia
van hanh dich vu du lich va It hanh (dat Bg’lo cao Rubric
muc trinh d0 ngoai nglr 3/6 theo khung | ti€u luan
trinh d6 qudc gia) Viét bap an
banh gid tong két/dinh ky
Trac Dap an,
nghiém Rubric
Viet Dap an
Thuyét .
trinlfl Rubric
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO12 Danh gia qua trinh
BanhAgla‘A Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Thyc hién dugc yéu cau lam viée doc lap | Bao cao Rubric
hoac lam viéc theo nhom, chiu trach | ti€u luan
nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi | Danh gid tong kér/dinh ky
nhom Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO13 Danh gid qud trinh
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ba 0 tao Rubric
Thyc hién dugc quy trinh huéng dan, giam ticu IUa_n , ;
o T A .1 Danh gia tong ket/dinh ky
sat nhirng ngudi khéac thyc hién nhiém vu ~
xéc dinh Ti€u luan .
i (ket thuc Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO14 | Thyc hién duoc yéu cau tu dinh hudng | Panh gid qud trinh
nghién ctru, phan tich va xtr 1y thong tin, | Bai tap Dap an,
dua ra két luan chuyén mon va co thé bao | nhom Rubric
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, Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuin diu ra kibm tra | dinh | O
hi€u . . s . s chu
’ danh gia gia
v€ duoc quan diém cé nhan Bao cao .
SR Rubric
tieu luan
banh gid tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO15 Danh gia qua trinh
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
o n R A 1A £ tBlglj) ﬁjaé.on Rubric
Thuc hién dugc yéu cau lap ké hoach, Panh gia t O,zng k&/dinh %

quan ly céc ngudn luc, danh gid va cai
thién hi€u qua cac hoat dong

Tiéu luan

(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | chdm,
Rubric

Phu luc IV.1. Sy twong thich ctiia muc tiéu dao tao trinh do¢ PH nganh
QTDVDL&LH véi tim nhin, sit mang ciia Truong, cia Khoa DL&AT phi

hop véi cac quy dinh

Muc tiéu
CTPT

TAm nhin/ sir
mang Trudng

Luat GD Dai
hoc

Khung trinh dd quéc gia Viét
Nam

Muc ti€u chung
trong  Chuong
trinh dao tao cu
nhan nganh
Quan tri dich vu
du lich va Lu
hanh gido duc
pham chat chinh
tri; rén luyén
dao duc, tac
phong; dao tao
nguoi hoc c¢o
nang luc sang
tao va tinh than
trach nhiém

Truong Pai hoc
Cong  nghiép
Thyuc pham TP.
Ho Chi Minh la
co s& gido duc,
dao tao da
nganh, da linh
vuc, da cép do
va ¢6 thé manh
trong linh vuc

khoa hoc va
cong ngh¢ thyc
pham:

- Pao tao nhan
luc c6 dao duc,

bao tao trinh do
dai hoc dé sinh
vien c¢o6 kién
thirc chuyén
mon toan dién,
nim viing
nguyén ly, quy
luat tu nhién -
xa hoi, co ky
nang thyc hanh
co ban, c6 kha
nang lam vi¢c
doc lap, sang tao
va giai  quyét
nhimg van dé

Kién thirc thuc té viing chac,
kién thac 1y thuyét sau, rong
trong pham vi cua nganh dao tao.
- Kién thtc co ban vé khoa hoc
xa hoi, khoa hoc chinh tri va
phép luat.

- Kién thirc vé cong nghé thong
tin dap ing yéu cu cong viéc.

- Kién thac vé lap ké hoach, tb
chic va gidm sat cdc qud trinh
trong mét linh vuc hoat dong cu
thé.

- Kién thtrc co ban vé quan 1y,
diéu hanh hoat dong chuyén
mon.
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Muc tiéu TAm nhin/ st Luat GD Dai Khung trinh dd qudc gia Viét
CTDT mang Truong hoc Nam
trong cong viéc, | tri thuc va k¥ | thude nganh | K§ niing can thiét dé co thé giai
c6 kién thic |ning dap ung | duoc dao tao quyét cac van dé phuc tap.
chuyén mon, c6 | yéu cau cia xa - K¥ nang dan dat, khoi nghiép,
ky nang thuc | hoi; tao viéc lam cho minh va cho

hanh nghi¢p vu;
van dung kién
thirc, ky nang
vao thuc tién
cong viéc trong
nganh Quan tri
dich vu du lich
va L& hanh; dap
tmg yéu cau
ngudn nhéan luc
trong thoi ky hoi
nhap.

- Piy manh
NCKH, chuyén
giao cong nghé

va phat trién
dich vu;
- Thuc hién

trach nhiém xa
héi, phuc wvu
cong dong va
hoi nhap qudc
té.

nguoi khac.

- K¥ nang phan bién, phé phan
va su dung cac giai phap
thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hoac thay
doi.

- K§ nang danh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan thanh va
két qua thyc hién cua céac thanh
vién trong nhom.

- K¥ nang truyén dat van dé va
gidi phap to1 nguoi khac tai noi
lam viéc; chuyén tai, pho bién
kién thic, k¥ ning trong viéc
thuc hién nhitng nhi€ém vu cu thé
hodc phtrc tap.

- C6 nang lyc ngoai ngtr bac 3/6
Khung nang lyc ngoai ngir cua
Viét Nam.

Mirc d tu chi va trach nhiém
- Lam viéc doc lap hoac lam viéc
theo nhom trong diéu kién lam
viéc thay ddi, chiu trach nhiém
ca nhan va trach nhiém déi voi
nhom.

- Huéng dan, gidm sat nhiing
nguoi khac thyc hién nhiém vu
xac dinh.

- Ty dinh huéng, dua ra két luan
chuyén mon va co thé bao vé
duoc quan diém ca nhan.

- Lap ké hoach, diéu phéi, quan
Iy cac ngudn luc, danh gia va cai
thién hi€u qua cac hoat dong.

Phu luc IV.2. Ma tran két noi gitra CPR CTPT véi Khung trinh d9 qudc gia
Viét Nam (VQF) bac PH, nhu ciu doanh nghiép va xu huwéng phat trién ciia

Cb
R

= - X
SIS BV

w — X

K K
T T
4 5

nganh

KN1KN2KN3KN4KN5 K TC1TC2 T T Nhu

N
6

f Xu
C C cau hubén
3 4 g
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Cb K K K K K KNIKN2KN3KN4KN5 K TC1TC2 T T Nhu Xu
R T T T T T N C C cau huon
1 2 3 4 5 6 3 4 g
PL x X
01
PL X
02 X
PL X X
03
PL X X
O4
PL X X
05
PL X X
06
PL X X
o7
PL X X
08
PL X X
09
PL X X
01
0
PL X X
01
1
PL X X
01
2
PL X X
01
3
PL X X
01
4
PL X X
01
5
Phu luc IV.3. Péi sanh CPR ciia CTPT véi cac trwong khac

TIEU PAI HQC KHOA
CHIi CTPT PAI HQC VAN HIEN HQC XA HOI &
CDbR NHAN VAN TP.HCM
Kién Phan tich kién thic co so Hiéu biét vé cic quy | Van dung kién thic co

nganh, kién thirc nganh
va chuyén nganh vé

trinh ché bién nguyén

ban vé khoa hoc tu
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thirc

Quan tri dich vu du lich
va L& hanh;

Ap dung kién thuc vé
khoa hoc xa hoi, khoa
hoc chinh tri va phap luat
trong linh vuc Quan tri
dich vu du lich va Lo
hanh;

Str dung thanh thao kién
thirc vé& cong nghé thong
tin dap umg yéu cau cong
viéc trong linh vyc Quan
tri dich vu du lich va Lir
hanh;

Phan tich kién thirc vé
1ap ké hoach, t6 chiic va
gidm sat cidc by phén,
quy trinh nghiép vu trong
Quan tri dich vu du lich
va Lir hanh;

Phan tich kién thic co
ban vé quan 1y, diéu hanh
cac hoat dong chuyén
mon chung trong Quan
tri dich vu du lich va Lt

hanh.

liéu chat luong cao;

Thiét ké thuc don phuc
vu cac loai hinh dich vu
du lich;

Thuc hanh quy trinh
nghiép vuy;

Phan tich tam ly khach
hang trong nha hang
nham cai tién dich wu,
dap Ung yéu cau ngly

cang cao hon;
T6 chc tour;

Lap ké hoach ban hang
va tiép thi ban hang trong
du lich;

Lap ké hoach co ban
trong viéc thiét ké véan
hanh doanh nghiép;

Van dung cac kién thuc

va k¥ ning nghé nghiép
theo chuan VTOS

nhién, khoa hoc xa hoi,
cong nghé, van hoa,
chinh tri, phap luat va sy
hiéu biét vé& cac van dé
duong dai trong thuc té
linh vuc dich vu du lich
va Lir hanh;

Ap dung céac kién thirc
nghi€p vu chuyén mon
vé du lich Am thuc,
Quaén tri doanh nghiép,
tai chinh, marketing,
nhan luc
doanh dich vu du lich va
L& hanh;

trong kinh

Ap dung cac kién thirc
vé du lich am thyc trong
kinh doanh dich vu du
lich va Lir hanh.

Ky

nang

Tuan thu k§ ning can
thiét dé giai quyét cac
van d& phtrc tap lién quan
dén hoat dong quan 1y,
van hanh dich vu du lich
va It hanh;

Tuén thu cac k§ nang co
ban dé dan dit, khoi
nghiép, tao viéc lam
nhim dap ung yéu ciu
nganh Quan tri dich vu
du lich va Lir hanh,;

Tuan thd k¥ ndng phan
bién, phé phan trong
cong viéc va chu dong,
linh hoat st dung cac giai
phap thay thé khi can
thiét;

Ap dung chinh xac k¥
ning danh gia chat luong

Giao tiép hiép qua trong
mdéi  truong  chuyén
nghiép va hoi nhap quéc
té;

T6 chirc didu phdi cong
viéc gilta cac thanh vién
trong nhom,;

Phat trién va duy tri hiéu
qua cac moi quan hé voi
ddng nghiép va dbi tac;
Str dung cong nghé thanh
thao va thuong xuyén

cap nhat cong ngh¢ moi;

Sang tao linh hoat trong
giai quyét van dé;

Giao tiép hiéu qua trong
cac bbi canh véi nhiéu
phuong thtrc khac nhau,
str dung tiéng Anh giao
tiép xa hoi va doc hiéu
tai liéu chuyén mon;

Str dung cong ngh¢ hién
dai vao quy trinh phuc
vu dé thiét lap va vén
hanh hé thong du lich va
IF hanh an toan va hiéu

qua trong bdi canh du
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cong viéc sau khi hoan
thanh va danh gia muc
ddé hoan thanh cong viéc
cua nhan sy dam nhiém,;
Ap dung chinh xac ky
ning truyén dat cac van
dé va giai phap trong
cong vi¢c chung; k¥ ning
chuyén tai, pho bién cac
kién thirc va k¥ ning cu
thé trong cac bd phan
chirc nang cy thé;

Ap dung chinh xic k§y
ning giao tiép, doc, viét
tiéng Anh va ap dung
chinh x4c tiéng Anh
chuyén nganh nha hang
trong quan ly van hanh
dich vu du lich va I
hanh (dat mutc trinh do
ngoai ngir 3/6 theo khung

trinh do qudc gia).

Xac dinh va dua ra
hudng gidi quyet van de
cua to chuic hodc cong

dong;

Tim kiém, thu thap, danh
gid va xu ly thong tin tir
nhiéu ngudn khac nhau;

Lap ké hoach tu hoc dé
nang cao ciac ky nang va

nang lyc chuyén mon;

Tim hiéu va vén dung
nhiing ¥y tudng mai phuc

vu cong viéc

Toén trong su da dang,
khac biét giita cac nén
van hoa;

Thé hién kha ning thich
ung va hoc tap & mot
qudc gia hay méi truong

van hoa khac.

lich hién dai.

Thai
do/Tu

chu

Thyc hién dugc yéu cau
lam viéc doc lap hoac
lam viéc theo nhoém, chiu
trach nhi€ém ca nhan va
trach nhiém dbi véi
nhom;

Thuc hién dugc quy trinh
huéng din, giam sat
nhitng nguoi khac thuc
hién nhiém vu xac dinh;
Thyc hién dugc yéu cAu
tu dinh hudng nghién
ctru, phan tich va xu ly
thong tin, dua ra két luan
chuyén mén va cé thé
bao vé dugc quan diém
ca nhan;

Thyc hién duogc yéu cAu
lap ké hoach, quan 1y cac
ngudn luc, danh gia va

cai thién hi¢u qua cac

Hiéu hoc, hiéu tri;

Ton trong su da dang, da
chidu trong quan diém,

suy nght;

Phan tich, danh gid va
lga chon nhiing hanh vi
phil hop véi chuan muc
dao dtrc va luat phap cua
nganh nghg.

Tuan thu phap luat, thé
hién dugc sy hiéu biét
vé cac chuan muc dao
dic va trach nhiém xa
hoi; pham chat cua
ngudi 1am nghé du lich
va It hanh;

Thich tmg sy thay ddi
trong nhiéu bdi canh,
dinh hudéng tuong lai o
rang, thé hién dong co
khoi nghiép va hoc tép
sudt doi.
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hoat dong.




