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PHAN 1
KHAI QUAT
1. it vin dé

Ngay 23/6/2015, Tha tuéng Chinh phu di ky quyét dinh 901 phé duyét Dé an Doi
m&i hoat dong ciia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thie pham Thanh phd H6 Chi Minh (PH
CNTP TP.HCM). C6 thé néi, day 1a budc ngoit cho Trudng ting toc va bt pha trong cic
hoat dong, lién tuc c6 nhitng budc phat trién nhanh trong sudt 6 nim vira qua (2015 —
2021). Truong DPH CNTP TP.HCM dugc B6 GD&DT cho phép cho dao tao nganh Ngon
ngit Anh trinh d6 dai hoc tir ndm 2018. Trong giai doan 2017 — 2021, Truong di tuyén
sinh duoc 4 khoa (tir khoa 08 dén khoa 11, trong d6 c6 2 khoa da tot nghiép (khoa 08 va
khoa 09). Thong qua chuong trinh ddo tao (CTDT) nay, Truong da gop phan dao tao ngudn
nhan lyc quan 1y chét luong cao cho xa hdi. Trong xu thé d6i mai co ché hoat dong theo
hudng tu chu, nang cao trach nhiém giai trinh trudc xa héi, Truong 1ap bao cao tu danh
gia (TPG) cac CTDT, trong dé c6 CTDT nganh Ngon ngitr Anh trinh d§ dai hoc. Noi dung

bao cdo dugc khai quat nhu sau:

- Vé muc tiéu va chuan dau ra (CBR) ctia CTDT: Trudng da tap trung nghién ctru
xay dung CTDT véi nhiing yéu cau vé CDR duoc xac dinh rd rang, phu hop véi sir mang,

tam nhin cua Truong va dap img yéu cau cia nguoi hoc.

- V& ban mé ta CTDT: CTPT duge mod ta voi day du cac thong tin va duoc cong
bd cong khai, phuc vu nhu cau tim hiéu cta nguoi hoc trude khi ding ky tham gia hoac
cho nguoi dang hoc chu dong trong cong tac hoc tdp va nghién ciru. P& cuong cac hoc
phan ciing duoc xdy dung va cong bd cong khai nham hd trg ngudi hoc chuan bi cho timg
hoc phén truée khi chinh thire bat diu hoc tap. CTDT va céc dé cuong dinh ky duogc ra

soat va bo sung cap nhit theo quy dinh ciing nhu yéu ciu cua thuc té.

- V& cau trac va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH): CTDH c¢6 cau trac hop 1y
giita cac khéi kién thirc, dam béo tinh lién mach, bo sung hd trg nhau trong qua trinh trién
khai. N6i dung CTDH dugc GV bién soan cho tirng hoc phﬁn, bao gém déy du cac thong
tin vé phuong phap giang day, cach thirc hoc tap nghién ctru, danh gia kiém tra, tai liéu

tham khao nhdm gitp ngudi hoc timg budce dat CBR sau qua trinh hoc tap.

- V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Trudng di cha trong va xac dinh cong
tac d6i moi xdy dung cac CTDT, phuong phap tiép can day va hoc, phuong phéap kiém tra
danh gia nham dat duoc cac yéu cau cua CDR. Sy db6i méi nay thuc hién dya trén nhitng
dinh hudéng chung ctia Pang, Nha nudéc va B GD&DPT tang cuong tinh chi dong sang

tao, phat huy nang lyc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang lam viéc theo nhom cua nguoi
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hoc trong truong PH. Chu truong cua Truong khong ngimg da dang hoa cac phuong phap

day hoc, tang cuong ap dung cong nghé thong tin vao qua trinh day hoc.

- V& danh gia két qua hoc tap (KQHT) ctia ngudi hoc: Viée danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc duoc thiét ké dé do luong dugc mure d¢ dat dugc cua CDR, bao trum
duoc ca kién thirc va k§ niang chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc theo CTPT déu duge thong bao cong khai téi ngudi hoc
qua nhiéu kénh dé dam bao tat ca ngudi hoc déu hiéu rd. Phuong phap danh gia két qua
hoc tip da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va su cong bang dong thdi dugce ghi chép
lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac phwong phap méi. Két qua danh gia duoc
phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tip va nghién ciru ciia minh, dong thoi
tao diéu kién cho ngudi hoc tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

cua minh.

- Vé doi ngii giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV): Poi ngii GV tham gia giang
day va hudng din chuong trinh sau dai hoc dugc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau
dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong dong (PVCD). Boi
ngti GV c6 nang luc chuyén moén cao, tich cuc tham gia céc loai hoat dong NCKH va
thuong mai hoa két qua nghién ctu. Viéc tuyén dung, dé bat can bo dugce thuc hién cong
khai, dung quy dinh va dya trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém gidng day va thanh
tich hoc thuét. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tic dugc phan
dinh r rang, phii hop véi trinh d9, kinh nghiém k¥ niang cia GV. Viéc quan 1y theo két
qua cong vi¢c va ghi nhan thanh tich cia GV, tao dong luc cho vi¢c hoan thanh trach

nhiém gidng day, nghién ctru va cac hoat dong PVCD.

- V& d6i ngii nhan vién (NV): Doi ngii NV caa Truong duge quy hoach, tuyén dung
dap g yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCPD. P6i ngii NV cta Trudng cé tinh
than phuc vu cao, c6 ning lyc chuyén mon va ludn san sang tham gia cac khoa dao tao
nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu. V&i muc ti€u nang cao chét luong dao tao,
Truong DPH CNTP TP.HCM ludn xé4c dinh xdy dung va phat trién doi ngii NV 1a nhiém
vu hét strc quan trong. Truong da thyc hién tdt ké hoach tuyén dung vién chtec, tao diéu
kién thuén loi cho nhiéu NV duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu. Doi ngii hd trg ctia Trudng dap g duoc cac yéu cau vé pham chat, dao dirc va ning

luc cong tac.

-Vé nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc: Truong da xay dung bo may, phan
cong trach nhiém hd tro sinh vién (SV) trong qua trinh hoc tap tai Truong; xac dinh chinh
sach tuyén sinh rd rang, phu hop véi quy dinh phap lut, cong bd cong khai va cé diéu

chinh, cdp nhat; xay dung ti€u chi tuyén sinh, xac dinh cac do6i tugng wu tién, cd sy tham
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gia ctia cac co quan, don vi sir dung lao dong; xay dung hé thdng giam sat, danh gia tién
dd cua SV ca vé khdi luong 1an chét luong hoc tap; da trién khai céc hoat dong tu vén,
ngoai khoa va cac hoat dong hd tro khac cho SV. Trudng quan tdm va tao mdi trudng,
canh quan tao thuéan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan

nguoi hoc.

- V& co so vat chat (CSVC) va trang thiét bi: Truong da timg bude hoan thién vé
CSVC, ¢6 ké hoach dau tu cu thé nham tang dién tich phong hoc, trang thiét bi hd tro
giang day, phuc vu SV, tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) vao hoat dong
quan 1y, diéu hanh. Vi ngudn luc hién o, Truong luén dam bao cac diéu kién vé CSVC
va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va NCKH nham dat dugc muc
tiéu va nhiém vu da dé ra. Picu nay duoc thé hién qua hé thong phong lam viéc, phong
hoc, phong thuc nghiém va hé théng tai liéu, tu liéu khoa hoc nganh Ngon ngir Anh phuc
vu cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va céc hoat dong khéc.

- Vé nang cao chat luong: Truong di dénh gia nhu cau cia cac BLQ va sir dung
thong tin phan hoi lam cin cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay lap lai voi tan
suat 02 nam/lan ké tir ndm 2017, duwoc danh gia va cai tién trong qua trinh thuc hién. Trong
qua trinh to chirc va quan 1y dao tao, hoat dong giang day, hoc tip va két qua hoc tap cua
SV dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi
CDR. Cac két qua NCKH, ma cu thé 13 cac dé tai NCKH cip co sé cta cac GV giang day
chuong trinh d& duoc sir dung 1am cac tinh hudng giang day trong cac hoc phan, lam dinh
hudng nghién ctru ctia cac khoa luén tdt nghiép. Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich

tai Thu vién va céc dich vu ho trg khac thuong xuyén dugce danh gia va cai tién.

- V& két qua dau ra: Truong d3 ting bude xdy dung va hoan thién hé thong quan 1y
tién d6 dao tao nganh Ngon nglt Anh trinh d0 dai hoc; xay dung quy trinh, phan cong bo
phan chiu trach nhiém theo dai, danh gia tién do hoc tap, ty 18 tt nghiép, ty 1¢ thoi hoc;
phan tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam bao tién d6 hoc tip va nang cao ty 1é tot
nghiép. Trudng c6 cac chinh sach khuyén khich SV NCKH nham dép tng yéu cau phat
trién nganh va nang luc cua. Truong xay dung co s¢ dit li¢u vé viéc 1am cua SV, dinh ky
tién hanh khéo sat nguoi hoc tbt nghi¢p va nha tuyén dung vé cai thién co hdi viéc 1am sau
t6t nghiép. Truong ciing da xay dung quy trinh, phan cong bo phén tiép nhan phan hoi tir
cac BLQ; dinh ky trién khai cic hoat dong khao sat y kién phan hoi, 1am co s¢ dé cai tién
CTDT.

Két cAu bao cdo tw danh gia: gdm 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khai quat, bao gdm viéc mé ta tom tit bao cdo ty danh gia (TPG) CTDT;

c4c tidu chi duoc danh gia theo cac tiéu chudn cu thé, tong quan chung vé co s gido duc



va don vi dao tao 1a Khoa Ngoai ngii.

- Phan II: TDG theo cac tiéu chuan, tiéu chi voi cu triic: 1/Mb ta - phan tich chung
vé toan b tiéu chuén va chi ra cac minh ching cu thé; 2/Néu nhiing diém manh cua CTDT;

3/Nhiing tdn tai; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chat luong va 5/Tu danh gia.

- Phan III: Két luan vé nhiing diém manh, diém can phat huy cua don vi dao tao,
duoc tong hop theo ting tiéu chuin, tom tit nhitng ton tai, can cai tién chit luong, ké

hoach cai tién chit luong va tong hop két qua TPG.

- Phan IV: Phu lyc, bao gom bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong tu
04/2016, co so dit liéu kiém dinh chat luong CTDT, cic quyét dinh va vin ban lién quan
khac, danh muc minh chiing (MC).

Ma& héa MC: DPbi véi timg tiéu chi trong tiéu chuan, noi dung mé ta c6 MC kém
theo. MC dugc ma hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H 1a hop MC, n 1a s6 thur tu
hop MC, ab la s6 thtr tu tiéu chuan, cd 1a sb tht tu tiéu chi, ef 13 s6 tht tu cia MC trong
tiéu chi.

Muc dich TPG: Gitp Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang ctia CTDT;
xay dyng va trién khai cic ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chét luong
CTDT tr d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé hién tinh tu
chu, tu chiu trach nhi€ém cia Truong trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH, PVCD theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop véi st mang va muc ti€éu da xac dinh; tao diéu
kién can thiét dé Truong ding ky danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Buéc 1. Thanh 1ap Hoi dong TDG chat lwong CTDT nganh ...
trinh d6 dai hoc; bude 2. Lap ké hoach TDG; bude 3. Hop Hoi dong TPG, Ban Thu ky,
Nhom cong tac chuyén trach (CTCT) dé trién khai va phan cong; burde 4. Trién khai viét
béo cao TPG (phan tich ndi ham yéu cau tiéu chi, thu thap sb liéu thong tin MC, viét phiéu
danh gia tiéu chi, tong hop bao cao TDG); budc 5. Hop Hoi dong TPG théng qua bio céo
TPG va cong b toan truong.

Phwong phap TDG: Dung phuong phap SWOT, mo ta phan tich thyuc trang, danh

gia diém manh, diém ton tai tir 36 dua ra ké hoach hanh dong phu hop va kha thi.

Cong cu TPG: Bo tiéu chuin danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 GDPH cua
Bo GD&DPT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac vin ban hudng dan
khac cta Cuc Quan 1y chat lugng.

Truong di ban hanh Quyét dinh sé 3318/QD-DCT ngay 31 thang 12 nim 2021
thanh 1ap Hoi dong TDG va Ké hoach sé 736/KH-DCT, ngay ngay 31 thang 12 nam 2021
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vé TPG CTDT nganh Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc. Ban thu ky thudc Hoi dong TG
d3 duoc tap hudn, hudng dan chi tiét quy trinh TDG va viét bao cdo; cac nhém cong chuyén
trach tac chiu trach nhiém mat s6 tiéu chudn duoc phan céng. Cac phong ban c6 lién quan
huy dong toan bo nguén luc GV, SV dé h trg thuc hién cac budce quy trinh TBG. Dé trién
khai TDG, Trung tim Quan 1y chét luong (TT.QLCL) tién hanh hop phd bién ké hoach
tién do chi tiét va phan cong rd rang timg mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat cac BLQ;
thu thap, phan loai, ma hoa MC; viét bao c4o tiéu chi; du thao bao cao THG; sép Xép MC.
Ngoai ra, cac don vi thudc Trudng cung cap sb liéu, théng tin MC can thiét khi c6 yéu cau
tu TT.QLCL.

2. Tong quan chung

1.2.1. Gidi thiéu vé Truwong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh pho Hé Chi
Minh

Truong PH CNTP TP.HCM duoc thanh 1ap tir ndim 1982 va duoc nang cap 1én
thanh truong dai hoc nam 2010. Nam 2015, Truong thuc hién thi diém d6i méi co ché
hoat dong tu chu theo Quyét dinh 901 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Quyét dinh 3224/QP-DCT cong b6 Sir mang- Tam nhin cia Truong:

Str mang: Truong DPH CNTP TP.HCM 1a co s¢ gido duc dai hoc dao tao da linh
vuc, da nganh, da trinh d9, c6 thé manh trong linh vuc khoa hoc va CNTP, Truong c6 st

mang:
1. Pao tao nhan luc ¢ dao dirc, tri thirc va k¥ ning dap Gmg yéu cau cua xa hoi;
2. Drfly manh nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢ va phat trién dich vu;
3. Thuc hién trach nhi€ém xa héi, phuc vu cong d@)ng va hdi nhap quéc té.

Tam nhin: Truong DPH CNTP TP.HCM tré thanh co s gido duc dai hoc dinh
huéng tmg dung hang dau cta quéc gia, ¢ vi thé trong khu vuc va qudc té, ludn tién
phong trong linh vuc khoa hoc va CNTP.

Cic gia tri cot 16i: Truong DPH CNTP TP.HCM khong ngimg phan dau dé tao ra
“Van hoa Truong PH CNTP TP.HCM dic thu véi 4 gia tri ¢t 16i theo triét 1y sau day
(theo tiéng Anh viét tat 1a HUFI):

Nhién vin (Humanities): Vi su phat trién toan dién ctia con ngudi, 1y ngudi hoc
lam trung tam.

Doan két (Unity): Moi thanh cong dot pha déu bat ngudn tir sang tao va gia tri ca

nhan, nhung chia khéa dam bao thanh cong bén viing chinh 1 sy doan két va tri tué tap



thé.

Tién phong (Forward): Phan dau di ddu vé quan tri dai hoc; dao tao, khoa hoc cong

ngh¢ trong linh vuc thuc phém va dich vu.

Déi méi (Innovation): Dong luc chinh cho phat trién bén virng 1a d6i méi sang tao
dua trén tiép thu tinh hoa tri thitc ctia nhan loai, ké thira nhitng thanh qua da dat duogc va

phat huy nhirng gi tri truyén thong tét dep.

Triét 1y gido duc: Véi phuong cham ngudi hoc ludn chii dong trong qua trinh hoc
tap, phuong phap chi dao 1a tw hoc va liy ngudi hoc 13 trung tim; ngudi hoc voi tu duy
sang tao, luén phai thich tng véi su thay d6i ciia xa hoi trén nén tang kién thirc va k§ ning
dugc dao tao, duoc rén luyén va phat trién mirc tu cht va trach nhiém dé hoa nhap nhanh
v6i cong dong. Do do, triét 1y gido duc cua Truong PH CNTP TP.HCM 14 “Hoc tdp chii
dong, lam viéc sdng tao”. Ngay 30/12/2020, Nha truong ban hanh chién luge phat trién
Truong DPH CNTP TP.HCM dén nam 2025 va tam nhin 2035 dé cap dén triét 1y gido duc

mai cia truong 1a “Hoc tdp chi dong, lam viéc sang tao, song co trach nhiém”.

Muc tiéu chung: Xay dung cong nghé quan tri hién dai, hoan thanh co ban cac
diéu kién dap mg yéu cau ddo tao ngudn nhan lyc chat lugng cao dong gop cho xa hoi,
tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tir hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé, hop tac

quoc té.

Muc tiéu vé dam bao chét lwrong: Pén nam 2022, Trudng dat chuin chét luong
gido duc ciia Bo GD&DPT va 50% sé CTDT dat chuan chat luong ctia Bo GD&PT, trong
d6 ¢6 02 CTPT dat chuan AUN-QA.

Co cau to chirc truong PH CNTP TP.HCM gom Hoi dong truong, Pang iy va cac
doan thé, Ban Giam hiéu (01 Hiéu trudng, 02 Pho hiéu trudng), cac phong ban chirc ning,

Khoa chuyén mén, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. (xem hinh 0.1)
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Hinh 1.1. So' d6 t6 chirc ciia Truwong

Vé nhén lwe, Tinh dén ngay 31/12/2021, Trudng c6 740 ngudi co hiru, trong d6 co
655 GV, 197 chuyén vién va nhan vién phuc vy; déi ngti GV cua Truong c6 20 GS va
PGS (ti 18 3,05%); 98 Tién si (ty 1&: 14,96%), 432 Thac si (ty 18: 65,95%) dang giang day
10 CTPT trinh do ThS, 34 CTDT trinh d6 dai hoc, véi s6 luong 13.614 SV chinh quy,
228 hoc vién (HV) cao hoc.

Vé dao tao, Truong dao tao da nganh, da cép do. Pao tao dai hoc gém 34 nganh,
dao tao thac si 10 chuyén nganh. Cong tac quan ly dao tao cac bac h¢ cua Truong dugc
giao cho 2 don vi dau mdi 1a Phong Pao tao va Phong SPH&HTQT.

Vé CSVC, Truong cb 6 co sé chinh tai quan Tan Phu; c6 du giang duong, phong
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hoc, phong thire hanh may tinh, phong thyc hanh véi trang thiét bi va phuong tién hién dai
phuc vu giang day; c6 b phan y té cham séc ste khoe; thu vién phuc vu nhu ciu cla

nguoi hoc, GV.

Vé tai chinh, Truong 1a don vi sy nghi¢p giao duc cong lap truc thudec Bo Cong
Thuong dugc giao ty chit 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach tai
chinh va quén 1y tai chinh dugc thuc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop phép cua
Truong déu tuan thu theo ding quy dinh tai cac van ban caa Bo Tai chinh va cac quy dinh

cua Hiéu trudng vé muc thu va doi tuong thu.

Vé NCKH, Trudng dau tu cip kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; c6 ché
d6 khuyén khich vién chitc, GV NCKH; hang nim tham gia dau thau va thuc hién cac dé
tai cip B0, So ban nganh, dia phuong; Trong giai doan 2017 — 2021, Trudng di cong bd
khoang 750 bai bao khoa hoc qudc té thudc hang ISI, Scopus, SCI va SCIE; cac san pham
NCKH ctia GV phuc vu tét cho qua trinh giang day nhu gido trinh, tai liéu.

Vé hop tic quoc té, Truong dang hop tac voi hon hai trim trudng dai hoc, t6 chiic
trén toan thé gidi. Mot s6 ddi tic quan trong dén tir Pirc, Nhat Ban, Pai Loan, Vuong quc
Anh, Bi, B6 Pao Nha, Uc, New Zealand, My, Han Qubc... Hang nam, mot s6 nha khoa
hoc ¢6 uy tin ctia cac d6i tac qudc té dén truong dé giang day, thuc hién cac du an NCKH,
tu van xay dung CTDH.

Vé hop tdc trong nwdc, ngoai dio tao chinh quy, trong nhiéu niam lién, Truong va
Khoa CNTP 14 don vi hang dau vé dao tao ngan han theo nhu cu xa hoi. Truong va Khoa
CNTP di lién két chat ché va dao tao cho hang chuc ngan can b, k¥ su, cong nhan cua
cac cong ty, nha may ché bién thuc pham trong ca nudc nhu Cong ty cd phan sita Viét
Nam, Cong ty c6 phan Kinh D6 Binh Duong, Cong ty c6 phan Kinh D6 Sai Gon, Cong ty
Orion, Cong ty Bidrico, Cong ty Ruogu — Bia — Nudc giai khat Sai Gon, Cong ty Dau
Golden Hope, Puong Bourbon Tay Ninh, Nestle, Cong ty Acecook VN, Vifon, Cong ty
CP Dau thyc vat Tudng An, Cong ty CP Dau thuc vat Tan Binh, Cong ty CP Dau thyc vt
Cai Lan, Cong ty Coca Cola, Cong ty Dutch Lady, Cong ty Thudc 14 Sai Gon, Cong ty CP
NGK Chuong Duong... S6 lugng SV dao tao tai doanh nghiép ngay cang ting va cac khoa

hoc déu dugc danh gia cao.

Vé PBCL, Truong c6 mang ludi T6 PBCL tt ca cac don vi thudc Truong va dang
van hanh mo hinh DBCL bén trong; thang 05/2017 duoc Trung tim Kiém dinh chat luong
gido duc — PH qudc gia TP.HCM cép gidy chimg nhan Kiém dinh chat lugng cip co so
gido duc; dén thang 04/2021, Truong c6 15 CTDT dat chuan chét luong theo tiéu chuin
Bo GD&DPT va AUN-QA. Mit khac, Trudng di xay dung va dang thyuc hién cac Ké hoach

cai tién chit lwong hau kiém dinh cho giai doan 5 nim tiép theo, phat trién CTDT, xay
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dung va van hanh hé thdng co s dir liéu va hé théng thu thip thong tin phan hoi y kién
cac bén lién quan (BLQ).

1.2.2. Gigi thiéu vé Khoa Ngoai ngir
1.2.2.1 Gioi thiéu chung

Khoa Ngoai ngir, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.HCM duoc thanh
1ap vao ngay 27/6/2016 trén co sd don vi tién than 1a Trung tAm Ngoai ngit - Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phdé H6 Chi Minh (thanh 1ap vao ngay 15/05/2010)
dé dap tmg nhu cau hoc ngoai ngit cia sinh vién Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm
Thanh phé H6 Chi Minh va hién nay da c6 hon 31 giang vién co hitu, 33 thinh gidng va
13 gido vién nudc ngoai. Khoa dam trach giang day 3 ngoai ngit khac nhau 1a Tiéng Anh,
Tiéng Hoa va Tiéng Nhat cho khoang hon 6,300 sinh vién trong mdi hoc ki va gitip cho
cac em tiép nhan nhitng kién thirc quy bau vé kinh té — xa hoi trong xu thé quéc té hoa va
toan cau hoa. Khoa Ngoai ngit chinh thirc cam két cung cap dich vu tot nhét trong giang
day, duy tri va cai tién lién tuc chat luong giang day bang cach tham gia vao nghién ciru
va dau tu trang thiét bi chuyén nghiép cho hoat dong giang day ngoai ngi.

W pam— |

BO CONG THUONG
I PHAM TP. HO CHEMINE S
i

Hinh 1.2. Lé tét nghiép sinh vién nganh Ngén ngit Anh nam 2020
1.2.2.2. Qua trinh hinh thanh phdt trién

Trai qua qua trinh gan 40 ndm hinh thanh va phat trién tir khi con 1a T6 bd mén
Ngoai ngit thugc Truong Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham Thanh phd H6 Chi Minh da co
nhitng budc chuyén minh manh mé, gop phan quan trong vao su doi thay toan dién cua
Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé Ho Chi Minh. Khoa Ngoai ngit 1a
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mot trong nhiing khoa 16n cua Truong. Déac diém nodi bat ciia Khoa 1a c6 chuong trinh dao
tao horp 1y, khoa hoc, chu trong nhiéu dén k¥ nang, thyc hanh, va dac biét 1a dinh huéng
nghé nghiép cho sinh vién sau khi ra truong.

Chuong trinh dio tao ciia Khoa bao gdm nhitng nodi dung vé k¥ nang tiéng, 1y thuyét
tiéng, vin hoa - vin hoc va kién thirc chuyén nganh. Ngoai ra, dé nang cao ning luc ngdn
nglt va chuyén mon, sinh vién c6 co hdi dugc thuc tap tai cac doanh nghiép, co so gido
duc, to chirc trong va ngoai nudc. Hién nay Khoa Ngoai ngit Truong Dai hoc Cong nghiép
Thue phim Thanh phd H6 Chi Minh phu trach dao tao 2 chuyén nganh: Ngon ngit Anh va
Ngén ngit Trung Qudc.

1.2.2.3. Tam nhin, sir ménh va chién luoc phat trién
* Tam nhin

- Pa dang hoéa cac loai hinh dao tao, cac chuong trinh dao tao, tung budc ap dung
cong nghé thong tin trong dao tao nham dam bao chat luong dao tao ngang tim céc
truong c6 thé manh vé ngoai ngir trong nude va khu vuc.

- Pay manh cong tac nghién ciru khoa hoc phuc vu cong tac giang day vé ngén
ngir, van hoa, va 1y luan va phuong phap gidng day ngoai ngir; xay dung va hoan thién
chuong trinh dao tao dai hoc dé dén 2023 duoc kiém dinh dat chuan MOET, ANU.

* Sir ménh

- Pao tao va boi dudng ngudn nhéan lyc cé trinh d6 ngoai ngir va ki nang song,
xdy dung ¥ thtrc hoc tip va nghién ciru cho ngudi hoc, nham dap ung voi yéu cau ngay
cang cao cua xa hoi trong xu thé hoi nhap va hop tac quoc té hién nay;

- Pam bao diéu kién dau ra vé ngoai ngit cho sinh vién va giang vién ctia Truong
Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.HCM.

* Chién luwoc phat trién giai doan 2016-2021

- Pinh hudng phét trién ctia Khoa bao gdm nang cao chat lugng va hiéu qua cia
cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc, ting cudng chat luong va hidu qua cta cong
tac hop tac qubc té.

- Xay dung do1 ngli can bd du vé sb lugng, dam bao chit luong, déng bo vé co
c4u, phat trién khoa Ngoai ngit trd thanh khoa dao tao da chirc nang thich (mg trong thoi
dai méi, va 1a don vi chuyén mén vé khao thi ngoai ngit qudc gia.

- Tiép tuc hoan thién chuong trinh dao tao dai hoc (va sau dai hoc sau vao nam
2025), timg budc nang cao chét lugng dao tao dap rng nhu cau xa hoi.

* Chién lwgc phat trién giai doan 2021-2026
- Bdo dam 100% tham gia nghién ctru khoa hoc va thyc hién du Khoi luong

NCKH do Nha truong quy dinh, nang cao niang lyc NCKH, phan dau hang nam c6 it
nhat 20% giang vién cong b bai bao qudc té.
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- Phin dau dén nam 2025 c6 25% can bd ¢ hoc vi tién sy trd 18n, va 100% giang
vién co trinh do thac si.

- Tiép tuc hoan thi€én Chuong trinh dao tao theo hudng tiép can CDIO va tao
chuyén bién manh mé vé phuong phap day va hoc dap tng yéu ciu xa hoi.

- Str dung hiéu qua trang web cta khoa (www.knn.hufi.edu.vn) dé 1am cong tac
truyén thong va két ndi cyu sinh vién.

- M¢ ma nganh dao tao thac s Ngon ngit Anh nam 2027.
1.2.2.4. Cac hoat dong hé tro sinh vién

Sinh vién Khoa Ngoai ngit c6 co hdi tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa thude
cac linh vuc vin hoa vin nghé, thé duc thé thao, cac cudc thi hoc thuat véi nhiéu diéu
b ich hip din theo duong 16i phét trién toan dién. Cac chuyén vién vin phong tich cuc
gitip d& sinh vién trong viéc cung cip tai liéu, giai quyét cac van dé vé thi tuc hanh
chinh. Khoa Ngoai ngit ciing s& ling nghe tim tu nguyén vong cla cac ban sinh vién
trong qué trinh hoc tap v6i goc nhin khach quan va chan thanh nhat.

Khoa Ngoai ngit 1a don vi to chtrc dinh ki thi thir TOEIC cho sinh vién vao cac
t6i 3-5-7 va Sang thi 7 hang tuan, to chirc cac cude thi Olympic Tiéng Anh, CLB néi
tiéng Anh, phdi hop véi Khoa Cong nghé thong tin t6 chirc Hoi thao nham nang cao kha
ning hoc tiéng Anh theo chuyén dé “Unlock the power of English for IT students™, to
chtic cac seminar chuyén dé nham tao méi truong hoc tap tiéng Anh tich cyuc cho sinh
vién.

Thong tin lién hé

Don vi: Van phong Khoa Ngoai nglr
DPia chi: D.101 - 140 L& Trong Tén, P.Tay Thanh, Q.Tan Phu, TP.HCM
Dién thoai: 0283 8163 318 - 0906687662
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PHAN 2
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT

Muc tiéu va CBR ctua CTDT la nhirng yéu té quan trong thé hién sy cam két cua
cac co s6 GDPH vé chat luong dao tao ddi voi x3 hoi va nang luc ctia nguoi hoc sau khi
t6t nghiép. Muc tiéu va CDR ctia CTDT trinh d6 DH nganh Ngén ngir Anh di duoc xéac
dinh cu thé va phat biéu trong dic ta CTDT dé cong bd cho cac bén lién quan. CDR cua
nganh Ngon ngit Anh 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong viéc xac dinh va nang
cao chit luong dao tao ctia nganh, dong thoi 1a co sé dé hoi nhdp phat trién trong dao tao.
Vi vay, khi xay dung muc tiéu va CDR cia CTDT, Khoa da can ¢t trén tim nhin st mang
cua Nha truong va khong tach khoi muc ti€u chung cua gido duc dai hoc da quy dinh tai
Luat gido duc dai hoc, c6 su dong gop ¥ kién cac bén lién quan. CDR nganh Ngon ngi

Anh dugc Khoa dinh ky dugc ra soat, cap nhat theo quy trinh chung ctia Truong.
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, phu
hop véi sit mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phi hop véi muc tiéu cia

gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. Mo ta hién trang

CTDT trinh 46 PH nganh Ngon ngit Anh dugc ban hanh 1an dau vao nim 2017
theo quyét dinh s6 1146/QD-DCT. Va dugc cap nhat, bo sung vao nam 2020 theo quyét
dinh s6 2454/QD-DCT [H1.01.01.01]. Muc tiéu ctia CTDT trinh d6 PH nganh Ngon ngit
Anh dugc xac dinh rd rang qua muc ti€u chung va muc tiéu cu thé cua CTDT
[H1.01.01.02], cu thé:

Muc tiéu chung “Chuong trinh nganh Ngon ngit Anh cung cdp cho sinh vién méi
trieong va nhitng hoat dong gido duc d@é ho hinh thanh va phdt trién nhan cdach, dao dike,
tri thire, cdc ky ndng co ban va can thiét @é thanh céng trong linh vuc nghé nghiép cia
nganh Ngdn ngir Anh, dép g nhu cau xd héi va héi nhdp quoc té.”

Muc tiéu cu thé: Sink vién tot nghiép c6 kién thire, kj ndang, mirc do tw chii va trach
nhiém:

a. Kién thirc: Vin dung kién thire KHXH, KHTN va ddc biét la kién thirc nganh
Ngon ngir Anh cho cong viéc va hoc tap nang cao.

b. K¥ nang: Hinh thanh ky ndng can thiét thong qua cdc kién thirc ngén ngir va
thwong mai dé gidi quyét van dé trong céng viéc va cdc bién déng trong méi truong lam

viéc.
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c. Mirc do tw chu va trach nhiém: Tu lap ké hoach lam viéc, diéu pho”'i, quan Iy,
gidm sdt va déanh gid cdc nguon e dé hoan thanh muc tiéu da xdc dinh trong méi truong
lam viéc ¢6 yéu té nuéc ngodi.

Muc tiéu ddo tao trinh d6 DH ctia Trudng giup SV nidm vitng 1y thuyét, ¢ trinh d6
cao vé thuc hanh, c¢6 kha nang lam viéc ddc 1ap, sang tao va c6 nang luc phat hién, giai
quyét nhitng van dé thuéc chuyén nganh dugc do tao phit hop voi tAm nhin st mang cua
Truong cling nhu muyc tiéu giao duc dai hoc ctia Luat gido duc. Sy phu hop gitra muc ti€u
dao tao va tAm nhin s mang cua Trudng, ctia Khoa va pht hop vé6i cac quy dinh ciia nha
nuée duge thé hién qua Bang 1.1 [H1.01.01.03] dudi day.

Bing 1.1. Sw twong thich ciia muc tiéu dao tao trinh dp PH nganh Ngén ngiv Anh véi tim

nhin, st mang cua Truwong, ctia Khoa va phu hop voi cac quy dinh

Muc tiéu CTPT | TAm nhin/ s&¢ | Luit GD Pai Khung nang luc
mang Truong hoc trinh d¢ quoc gia

wV w wV wAV

Cha thich: vV : tuong thich cao
vV :tuong thich vira
: twong thich thap

Céac muc tiéu trén day hoan toan phu hop véi st ménh, tim nhin cta Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh, d6 1a “Pdo tao nhin lyc cé dao
dire, tri thire va kj ndng dap iing yéu cau cia xd héi’, “Day manh nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va phat trién dich vu”, “Thuc hién trach nhiém xd hoi, phuc vu
cong dong va hoi nhdp quoc té” va phan dau “tré thanh co sé gido duc dai hoc dinh hudng
vng dung hang ddu ciia quéc gia, cé vi thé trong khu vuee va qudc té, ludn tién phong trong
linh vue khoa hoc va CNTP.”

Muc ti€u cia CTDT nganh Ngon nglt Anh phu hgp vé1 muc ti€u dao tao trinh do
dai hoc dugc quy dinh tai Piéu 5 cua Luat GDPH nam 2012: "Pao tao nhan luc, nang cao
dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH, cong ngh¢ tao ra tri thirc, san phém moi, phuc vu yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh va hoi nhap quc té. Dao tao
ngudi hoc cd pham chét chinh tri, dao dirc; c6 kién thire, k§ ning thue hanh nghé nghiép,
ning luc nghién ciru va phat trién ing dung khoa hoc va cong nghé tuong ximg véi trinh
d6 dao tao; c6 stic khoe; c6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi voi
moi truong lam viéc va cd y thirc phuc vu nhan dan". Muc tiéu nay cling phu hop véi van

ban chi dao cuia Qudc Hoi, cac quy dinh ctia B6 GD&DT, cic quy dinh, huéng dan cia
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Truong DPH CNTP TP.HCM.

pé xay dung muc tiéu cia CTDT thi ngoai viéc can cir vao SM, TN va muc ti€u
ciia GDPH quy dinh trong Luat GDDPH thi Nha trudng con cin ct vao két qua khao sat
sat cac bén lién quan nam 2020 cho thay: ti 1& trén 80% cho rang muc tiéu cua CTDT, cac
kién thirc, k§ ning, ning luc trong CDR cua CTDT va cac HP trong CTDT duogc danh gia
1a co ban dap ung nhimng yéu cu cia xa hoi, phu hop véi tAm nhin, st mang, chirc ning,

nhiém vu va nguff)n luc ctia Truong [H1.01.01.04].

Sau khi thiét ké muc tiéu va CBR, CTDT dugc xay dung dé hudng dén dam bao
ngudi hoe duogc cung cap day du cac kién thirc va ky nang dé dap tmg CDR khi tot nghiép.
CTDT dugc T6 thu ky du thao, sau d6 duge gui cho cac chuyén gia phan bién, sau khi
chinh stra thi CTDT dugc tién hanh nghiém thu theo quy dinh. Nham dap tng nhu cau cia
thi truong lao dong, CTDT dinh ky duoc ra soat 02 nam mot lan dé diéu chinh, cap nhat
va bo sung cho phil hop véi thuc té hodc duoc diéu chinh, cap nhat cho phut hop véi quy
dinh ciia BO GD&DT, trong qua trinh cip nhat, c¢6 xét dén nhimng CTDT cua nhiing trudng
khac c6 dao tao [H1.01.01.05-06-07].

Nam 2020, Truong da tién hanh ra soat danh gia CTDT nham diéu chinh bd sung
theo huéng hién dai, pht hop véi thuc té nham dap ung yéu cau vé xay dung CTDT cua
Bo GD&PT va nhu cau cua thi tuong lao dong cho phu hop Khung trinh do quéc gia,

chuan chuong trinh va tinh hinh thyc té vé nhu cau kién thtrc cia NH.

Niam 2022, Trudng ciing tién hanh ra soat nham tiép tuc cip nhat va diéu chinh bd
sung theo huéng hién dai, pht hop véi thuc té nham dap tng yéu cau vé xay dung CTDT
ctia BO GD&PT va nhu ciu cua thi truong lao dong cho phu hop Khung trinh d6 quéc gia,

chuan chuong trinh va tinh hinh thyc té vé nhu cau kién thtrc ciia NH.

Thong tin vé CTDT, céc khoa dao tao va muc tiéu dao tao duoc cong bd cong khai
trén trang thong tin dién tir cia Truong va Khoa (https:/knn.hufi.edu.vn/) dé ngudi hoc

tham khdo, so sanh trudc khi tham gia hoc tap, cling nhu dé cac co quan, don vi, xa hoi
tim hiéu, phan bién [H1.01.01.08].

2. Piém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc xay dung 1o rang, phu hop véi st
mang va tam nhin da duoc tuyén bo, phu hop v6i quy dinh tai Luat GDDPH hién hanh va
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (VQF). Pong thdi, muc tiéu cia CTPT cta nganh
Ngbn ngit Anh pht hop v6i tim nhin, st mang cta Trudng va duoc thiét ké trén co s két
qua khao sat vé& nhu cau cua thi trudng lao dong va lay ¥ kién ctia cac BLQ dé phu hop

véi tinh hinh xa hoi hién tai.


https://knn.hufi.edu.vn/
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3. Diém ton tai

Khoa chua ldy duoc ¥ kién cua cac BLQ ¢ pham vi rong dé phan anh duoc nhu cau

thuc té cua xa hoi trong thoi dai mai.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi dinh ky 2 ndm/1 1an, Khoa phéi hop v6i TT.QLCL x4y dung ké hoach thu thap y kién
cac BLQ c6 cht trong dén viée da dang ddi teong khao sat va sd luong phiéu khao sat thu
vé trong mdi khao sat dé dam bao do tin cdy va ting cudng ldy ¥ kién théng qua td chirc

hoi thao v& CTDT dé nghe y kién dong gop.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.2. Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh roé rang,
bao quat dwgc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat

dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.
1. Mo ta hién trang

Chuan dau ra cia CTDT trinh d6 PH nganh Ngon ngit Anh dugc xac dinh lan dau
vao nam 2017 [H1.01.02.01] trong d6, CPR tuyén bd vé ndi dung kién thirc chuyén mén;
k¥ nang thyc hanh, kha ning nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé; cong viéc ma
ngudi hoc ¢ thé dam nhan sau khi tot nghiép va cac yéu cau dic thu khac d6i véi ting
trinh do, nganh dao tao. Nham théng nhat va huéng dan cac don vi ddo tao xay dung CDR,
cac nam 2017, 2019, 2022, Trudng da ban hanh quy dinh vé x4y dung va cong bé CBR
ciia cac CTDT kém theo vin ban hudéng din xdy dung CPR theo cac quyét dinh sb
1081/QB-DCT ngay 07/6/2017, s6 3229/QD-DCT ngay 14/11/2019, s6 161/QD-DCT
ngay 22/1/2022 [H1.01.02.02].

Trong qua trinh phét trién CPR cua CTDT trinh d6 PH nganh Ngon ngit Anh da
trai qua 1 l1an diéu chinh, sira d6i va bo sung theo chu ki ra soat va cap nhat CTPT & nim
2020. Can ctr vao quy dinh ctia Khung trinh d6 QGVN, muc tiéu cia CTDT va céac yéu tb
thuc tién, CBR ciia CTDT trinh d6 DPH nganh Ngon ngit Anh duoc xéac dinh trong lan ra
soat gan nhét vao nam 2020 thé hién trong Quyét dinh 2454/QD-DCT. Trong d6, CTDT
¢6 15 CPR bao gdm cac chudn vé nhan thirc, k§ nang, mirc do ty cha va trach nhiém cia
NH [H1.01.02.03] (chi tiét xem Phu luc IV.1), cu thé:

Vé kién thirc:

- Van dung kién thirc thyc té viing chéc, kién thic 1y thuyét sau, rong trong pham
vi cia nganh ngon ngit Anh;
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- Ap dung kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xi hoi, khoa hoc chinh
tri va phap luat;

- Str dung kién thirc vé cong nghé thong tin dap (mg yéu cau cong viéc;

- Lap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua trinh trong hoc tap, nghién ctru va
cac linh vyc cong viéc st dung ngdn ngit Anh;

- Tbng hop kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh cac hoat ddng chuyén mon st
dung ngoén ngir Anh.

Vé ky ning:

- Két hop k¥ ning can thiét dé co thé giai quyét cac van dé phuc tap;

- Thuc hién thanh thao k¥ ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va
cho nguoi khéc;

- Phan bién, phé phan va st dung cic giai phap thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hodc thay doi;

- Panh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thyuc hién cta cac
thanh vién trong nhom;

- Truyén dat van dé va giai phap t&i nguoi khéc tai noi 1am viéc; chuyén tai, phd
bién kién thuc, k¥ nang trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé hodc phtrc
tap;

- St dung thanh thao ngoai ngit 2 theo bac 3/6 Khung nang luc ngoai ngt cua
Viét Nam.

Vé mure do tw chii va trach nhiém:

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xéac dinh;

- Tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé duoc quan diém
ca nhan;

- Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua

cac hoat dong.

Céac muc ti€u dao tao va CBR dugc cong khai trén Website cua Khoa theo duong
link sau https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-

anh?&lang=vi. Ngoai nhirng yéu cau chung, CDR ciing dé cip dén nhitng yéu cau chuyén

biét cho doi tuong hoc (bac) v& linh vuc ngdn nglt Anh la kién thuc chuyén mon, kién thuc
Iy thuyét chuyén siu, k¥ nang nghé nghiép, murc do tu chu va trach nhiém véi ban than va
cong dong, trinh d6 ngoai ngit va tin hoc [H1.01.02.03]. Khoa ciing dd xay dung ma trin
két ndi gitra CDR va muc tiéu dao tao thé hién & Bang 1.2, CDBR cua CTDT vdi yéu cau
CDR cua Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam (VQF) thé hién & Bang 1.3 trong d6 c6 thé

hién rd moi1 CDR dugc két n61 va1 muc ti€éu dao tao nao va chuan dau ra nao ctia Khung


https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-anh?&lang=vi
https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-anh?&lang=vi
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nang luc trinh d6 qudc gia.

Bing 1.2. Ma trén két néi giita CPR ciia CTPT va muc tiéu daio tao

CDR cua CTPT
Muc .
N . , A A I NL tu cha va
tclgg Kién thirc chuyén mon Ky nang trach nhigm

CT | pL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL
bT | o| ol o| 0] 0| O| O] Ol O] O|O|O|O|] O] O
3| 4| 5| 6| 7| 8| 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15

MTa| v | v | v | Vv | v]| | - |-|-|-|-|-]-]-]-

MTb| — | - | - | —| - | v |v| v iv | v|v| | -|-]|-

MTc| - | = | - | | - | - | -|-|-|-|-|v|v|v|v

Chathich: v :cokétndicao —: cd két ndithap

Bdng 1.3. Ma trdn két néi giita CDR CTDT voi Khung nang luc trinh dj quic gia (VOF) bac

4, nhu cau doanh nghigp va xu hwdéng phdt trién ciia nganh

CbR K K K K K K K K K K K T T T T Nhu Xu
T T TTTNNNNNNTCC C C cau huéng
1 2 3 45 1 2 3 45 6 1 2 3 4
B FOCH == B B B B B e e e e X X
B - X - - - - - - - - - - - - — X X
PLO3 ~tf t t t t t t t t { { X
B - - - X - - - - - - - - - - - /X X
B - - - - X - - - - - - - - - - X X
PEOGN - - - - - X - - - - - —- - — — X X
PO - - - - - - X - - - - - - - — X X
. - - - - - - - X - - - - - - - X X
B - - - - - - - - X - - - - - - /X X
- - - - - - - - - - X - - - - - X X
D - - - - - - - - - = X|=- - -/- X X
B - - - - - - - - - - — X - - - /X X
B - - - - - - - - - - - — X - X X
B - - - - - - - - - - - - - X - X X
B - - - - - - - - - - - - - - X X X
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Ngoai ra, mdi CPR déu dugc phan nhiém cho timg HP v6i mic trinh d6 ning luc
turong Gmg dé GV chi dong trong viée xdy dung cac dé cuong HP [H1.01.02.03-04]. Su
dong gop ctia mdi HP vao viée dat duoc CDR CTPT (str dung cac muc do theo thang
Bloom), duoc x4c dinh cu thé thong qua CDR cua timg HP, s6 tin chi, hoat dong day va
hoc, hoat dong kiém tra danh gia va ndi dung giang day ciia HP qua d6 cho thiy CDR cua
nganh Ngbn ngit Anh c6 thé do luong va danh gia dugc.

Bén canh d6, Khoa Ngoai ngir da t6 chirc khao sat y kién cac bén lién quan bao
gom cac cuu sinh vién, gidng vién, can by quan 1y va chuyén gia gido duc dé giap cho
Khoa Ngoai ngit c6 nhitng diéu chinh trong chuong trinh dao tao, cling nhu do6i moi vé

phuong phép day hoc cho phtt hop véi nhu cau thuc tién cta xa hoi.
2. Piém manh

CPR cta CTDT da xac dinh 18 yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién thirc,
k¥ nang, mirc d6 tu chu va trdch nhi€ém cua NH; phan nhiém rd rang cho tirng HP.

3. Diém ton tai

S6 lugng ddi tugng duge thu thap y kién khi diéu chinh CBR chua nhiéu, ndi dung
cac ¥ kién chua phong phu. S6 lugng phiéu khao sat d6i vai mot s6 BLQ chua du 16n dé
mang tinh dai dién nén chua bao phu dugc nhiéu thong tin hitu ich giup cho viéc xay dung,
diéu chinh CBR.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi trude khi chinh stta CTDT, Khoa sé& 1én ké hoach dua ra ban khao sat chi tiét, dﬁy du
cac ndi dung can khao sat ddi voi cac BLQ. Khoa sé& lién két v6i cac phong ban lién quan
trong viéc tiép can nhiéu hon cac ddi tuong can khao sat. Pong thoi, Khoa s& tién hanh
khéo sat qua nhiéu kénh nhu khao sat truc tiép, khao sat qua website ctuia khoa, khao sat
qua mang Internet nhim dé thu thap khéi thong tin du 16n dé cap nhat CBR cho phu hop
hon.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.3. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu ciu
ciia cac bén lién quan, dwoc dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 td hién trang

Khi xay dung, ra soat, cap nhat CBR, Khoa can ctr vao budc quy dinh léy v kién
cac bén lién quan (GV, NH, cuu NH, NTD, chuyén gia), ddi sanh vé6i cac CPR cta CTDT
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clia cac trudng khéc trong va ngoai nude [H1.01.03.01] (Chi tiét xem Phy Iuc IV.2.).

Viéc xay dung CBR dugc thuc hién dya trén phan tich nhu cau cua thi truong lao
dong; khao sat nhu ciu ciia NH, nguoi sit dung lao dong; dong thoi tham khao CBR cua
cac truong co6 dao tao cung linh vuc [H1.01.03.02].

Céc lan ra soat CTDT déu moi cac NTD va chuyén gia t6i tir cac CSGDDH khac
thong qua Hoi dong thdm dinh CTDT; t6 chirc cac cude hop chuyén mon cua Khoa/Truong
gop y cho CBR va CTDT [H1.01.03.04].

CPR dugc ra soat, diéu chinh 2 nim mot lan chung véi viéc ra soat, diéu chinh
CTDT, cu thé: CDR cia CTDT trinh d6 PH nganh Ngbn ngir Anh d3 dugc ra soat, diéu
chinh vao cac nam 2017, 2019 va nam 2022 [H1.01.03.04]. Viéc ra soat, diéu chinh duoc
thuc hién trén co s¢ cac quy dinh nha nudc va phan tich thi truong lao dong cling nhu nhu
cau cta cac BLQ [H1.01.03.03], CBR sau khi duoc ra soat, diéu chinh, b6 sung di duoc
Hiéu truong ki ban hanh va ap dung cho cac khoa hoc tiép theo [H1.01.03.05]. Bang 1.4
dudi day thé hién su phat trién cia CPR ciia CTPT theo thoi gian ké tir khi Xay dung
CTDPT:

Bing 1.4. So sanh chudn dau ra ciia trinh dp PH nganh Ngén ngiv Anh qua cdc nim

Nam hoc 2017 - 2018 2019 - 2020 2021 - 2022

S6 lugng PLOs 10 15 15

Chua xdy dung ma|Co6 xdy dung ma | Co xiy dung ma
tran tich hop tran tich hop tran tich hop

Twr ndm 2020, ma tran tich hop gitta CDR chuong trinh véi cac HP trong chuong
trinh duoc xay dung, trong d6 mdi HP déu dong gép vao viéc dat dugc mot s6 CPR cua
CTDT 6 cac mitc d6 xac dinh cao hon mirc xac dinh tdi thiéu cia Khung trinh d6 Ning
luc qudc gia. Tiép d6, cac hoat dong danh gia, cac hoat dong day hoc va ndi dung giang
day trong mdi HP dugc xac dinh cu thé dé giup NH dat cac CDR HP tir d6 dat chuan dau
ra CTDT.

Ngay sau khi ban hanh, CDR ctia CTPT dugc cong bd cong khai trong bao céo cap
nhat viéc thyc hién Ba cong khai ctia Truong hang nam, dong thdi cong bd trén trang thong
tin dién to cia Truong va trén cac tai liéu quang ba tuyén sinh cta Nha truong

[H1.01.03.06].

Bing 1.5. thé hién cdc kénh thong tin Nha trwong ding dé cong khai CDR



20

Kénh Nguwoi chiu B(“éi tuong
truyén Loai tai liéu trach nhiém | tiép nhan Ghi cha
thong truyén thong | thong tin
Hop Khoa | Van ban Trudng khoa Giang vién | S6 04/BB-KNN
website Vin ban sd | Truong khoa Moi dbi | https://knn.hufi.edu.vn/ti
dang pdf tugng lién | n-tuc/chuong-trinh-dao-
quan tao-nganh-ngon-ngu-
anh?&lang=vi
Kénh mang | Fanpage Khoa | Truéng khoa Moi  dbi | https://www.facebook.c
x4 hoi Ngoai ngtr, twugng lién | om/knn.hufi.edu.vn/
Fanpage Trung quan https://www.facebook.c
tam Ngoai ngir om/cfl.hufi.edu.vn/

2. Piém manh

Viéc xay dung CDR cua CTDT dugc lay y kién cua cac BLQ nham cap nhat nhiing
yéu cau moi nhat.

3. Diém ton tai

Viéc khao saty kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao tao va
CDR con han ché vé sb luong va chua da dang cac linh vuec.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo theo dinh ky 2 nam/lan,
TT.QLCL va Khoa sé& cha y vé s6 lugng, da dang cac linh vuc trong viéc lay ¥ kién cac
BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Két luin vé Tiéu chuin 1:

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Muc tiéu CTDT nganh Ngon ngit Anh xac dinh 1 rang dap tng nhu cau ngay cang
cao clia xa hoi vé trong linh virc ngdn ngir Anh trong thoi dai cude cach mang cong nghiép
4.0; Myc tiéu CTDT nganh Ngon ngit Anh duoc xay dung phul hop véi tim nhin st mang
cua Nha truong va phu hgp voi muc tiéu cia Gido duc dai hoc.

CDR nganh Ngon ngit Anh dugc xac dinh ro rang, suc tich, phan anh dugc muc
tiéu cia CTDT, dam bao khéi lwong kién thic va k§ nang NH can dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT; CDR thé hién cac mic do giang day va trinh do nang luc ma NH can phai

dat duoc, vi vay c6 thé do luong va danh gia duoc.


https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-anh?&lang=vi
https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-anh?&lang=vi
https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-anh?&lang=vi
https://knn.hufi.edu.vn/tin-tuc/chuong-trinh-dao-tao-nganh-ngon-ngu-anh?&lang=vi
https://www.facebook.com/knn.hufi.edu.vn/
https://www.facebook.com/knn.hufi.edu.vn/
https://www.facebook.com/cfl.hufi.edu.vn/
https://www.facebook.com/cfl.hufi.edu.vn/
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CDR cta CTDT trinh d6 DH nganh Ngoén ngit Anh duoc x4y dung, ra soat, bd
sung, diéu chinh, hoan thién dinh ky theo quy dinh caa Trudng, trong d6 cé tiép thu cac y
kién phan hdi cua cac td chirc doc 1ap va tir cac BLQ trong va ngoai trudong nhiam dap ung
nhu cau nguon luc cua nganh Ngén ngit Anh.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Khoa mdi thue hién ra soat va diéu chinh CDR ctia CTDT theo hudng din, quy
dinh ctia nha trudng ma chua chu dong tién hanh céng viée ndy theo timg ndm hoc. Su gin
két gitra Khoa Ngoai ngir va NTD dé nim bit nhu cau tir phia NTD con han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 1:

Co 3/3 tiéu chi dat diém 4. Mtc trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 3; Ty 1€ sb tiéu
chi dat (%): 100%

Tiéu chuin 2. Bian mé ta chwong trinh dao tao

Pé giup SV, NTD va cac BLQ khac c¢6 co hoi tiép can va tim hiéu vé CTPT nganh
Ngon ngit Anh ciia Truong Dai hoc Cong Nghiép Thyuc Pham thanh phd H6 Chi Minh,
HDKH Khoa Ngoai ngit da thanh 1p ban soan thdo CTDT nganh Ngon nglt Anh, tur do6
xay dung Ban mo ta CTPT va cong bo cong khai dén cac BLQ thong qua nhiéu hinh thic
khac nhau. Diéu nay gitp cho SV hiéu 1d vé CTPT va chil dong 1én ké hoach hoc tap theo
ting hoc ky phil hgp véi nang luc ciia ban than. Pong thoi, cac co quan, to chiic nghé
nghiép ... 6 nhu cau tuyén dung nhan luc nganh Ngon ngit Anh ciing c6 thé tim hiéu va
lwa chon cac tmg vién tiém niang cho cac vi tri tuyén dung ctia minh. Dinh ky, HPKH
Khoa tién hanh ra soat dé cap nhat Ban mo ta CTDT va DCCT va cong bd cong khai qua
nhiéu hinh thirc khac nhau.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhat.
1. Mo ta hién trang

Ban mé ta CTPT niam 2017 di cung cip ddy du cac ndi dung theo quy dinh: tén
chuong trinh, van béng, loai hinh PT, thoi gian DT, s6 tin chi, muc tiéu va CBR CTDT;
co hoi viéc lam va hoc tap sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, ti€u chi tuyén sinh, qua
trinh dao tao, cdu tric CTDH, danh sach cac HP, ma tran ki ning dap tng giita cac HP va
CDR CTDT; ké hoach DT; mb ta cac HP; DCCT cac HP; thoi diém thiét ké va diéu chinh
Ban mo6 ta CTDT va viéc phé duyét [H2.02.01.01].

Bing 2.1. Ngi dung ciia Bin mé td tém tit CTPT nganh Ngon ngit Anh

1 Nganh dao tao Ngon ngir Anh

2 Trinh do dao tao DPai hoc
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3 Loai hinh dao tao Chinh quy
4 Thoi gian DT 3,5 ndm
5 Sb tin chi 120 (Khong tinh gido duc thé chat, gido duc quoc
phong - an ninh, ky ndang hoc tap hiéu qua).
6 V1 tri lam vi¢c sau khi | - C6 kha nadng lam viéc tai cac co quan nha nudc va
tot nghi¢p cac vién nghién ctru trong linh vuc Thuong mai c6 st
dung tiéng Anh

- C6 kha ning t6 chire bién, phién dich cho cac chuyén
nganh c6 lién quan dén Thuong mai tai cdc doanh
nghi¢p, to churec.

7 Kha nang hoc tap, nang | - Tiép tuc hoc tap 1én trinh d¢ dai hoc nganh Ngon ngir
cao trinh do sau khi ra | Anh tai cac trudong dai hoc, vién nghién clru trong,
truong ngoai nudc; c6 diéu kién lién théng sang cac nganh dao
tao khac.

8 Quy trinh dao tao, diéu | Theo Quy ché Do tao dai hoc theo hé thng tin chi
kién t6t nghiép (Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 46 ngay 12 thdng
01 nam 2016 cua Hiéu truong truong Pai hoc Cong
nghiép Thwee pham Tp. Ho Chi Minh).

Bing 2.2. Ciu triic kién thivc va ky ning ciia chwong trinh dao tao

. Khoi lwgn
TT No¢i dung (Tin cl;i)g
1 Kién thirc gido duc dai cwong 39
1.1 | Kién thirc Iy luan chinh tri 10
12 Khoa hoc xa hoi va nhan van, quan ly, k¥ 14
nang mém
1.3 | Ngoai ngit 2 12
1.4 | Toan, tin hoc, khoa hoc tu nhién 3
1.5 | Gio duc thé chat 0
1.6 | Gido duc qudc phong — an ninh 0
2 Kién thirc giso duc chuyén nghiép 81
2.1 | Kién thirc co s¢ khoi nganh, nhom nganh 43
2.2 | Kién thirc chung ciia nganh 17
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 17
2.4 | Thuc tap nghé nghiép 4

Ban mb ta CTDT nganh Ngon ngir Anh nam 2020 dugc diéu chinh, b6 sung nhu:
muc tiéu dao tao bo sung diy di hon, ma héa duoc myc tieu CTDT, CPR cua CTDT
[H2.02.01.02], thiét 1ap ma tran dap ung giita myc tiéu va CBR caa CTPT, CPR CTDT
v6i quy dinh CDR ctia Khung trinh d6 QGVN, mbi lién hé gitta CDR v6i PPDH va PPDG,
ma tran giita khoi kién thirc va CBR ctua CTPT [H2.02.01.03]; céc rubric danh gia CPR ;
thay d6i thoi lugng tin chi cho cac khéi kién thirc toan khoa tir 120 tin chi thanh 121 tin
chi; cdu tric lai chuong trinh, ghép HP va thay d6i noi dung HP; tang thoi lwong thyc hanh
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& (12) HP, thay dbi trinh tu day cac HP ty chon, thay d6i hinh thtc thi tir tu ludn sang van
dap; bd sung mot s6 HP tu chon thanh HP bét budc; chuyén mot s6 HP tir khi kién thire
tu chon sang bét bude va nguoc lai; bod sung thém mot s6 HP tu chon vao khéi kién thirc
chuyén nganh; diéu chinh tén mét sé HP cho phu hop; chinh sira vé hinh thire trinh bay;
xéac dinh rd HP tién quyét, hoc trude, hoc song hanh cho tirng HP; xac dinh rd tiéu chi

tuyén sinh, qua trinh DT va diéu kién t6t nghiép, chién luoc giang day — hoc tap, ...

Bdng 2.3. So sanh tin chi dao tao trong CTDT nganh Ngon ngit Anh niam 2017 va 2020

S6 Noi Dung gz:gggﬁ Dé cuwong Hoc
TT (Tin chi dao tao) nim 2017 phan nam 2020
S6 tin chi trong Chuong trinh khung cua
1 CTPT 120 121
2 | Kién thic gido duc dai cuong 39 33
3 | Kién thic co so nganh 43 36
Kién thirc nganh (bao gérr} kién thirc hoc
4 | ky doanh nghiép dugc bo tri giang day 34 42
vao hoc ky 7)
5 | Thuyc tap tot nghiép 4 4
6 | Khoa luan tot nghiép 0 6

Trong qua trinh diéu chinh, b6 sung Ban mo ta CTDT nganh Ngon ngit Anh nim
2020, Nha truong da tham khao y kién cac BLQ [H2.02.01.04], dong thoi tham khao, dbi
sanh voi CTPT qua qua trinh didu chinh, d6i sanh voi cac truong trong nudc
[H2.02.01.05].

Thong tin vé& ban mé ta CTDT dugc cong bd cong khai trén trang dién tir cla
Truong va Khoa dé NH tham khao, dong thoi cling dugc cap nhat trong cac tai lidu quang
b4, phé bién trong budi gap mat dau khoa cua NH [H2.02.01.06-07].

2. Piém manh

CTDT dugc md ta chi tiét va day di thong tin giup nhitng ngudi lién quan co day
du thong tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thyc hién dinh ky gitip bo sung, hoan
thién CTDT gitp cap nhat kién thirc thuc té hd tro cho nguoi hoc t6t hon.

3. Diém ton tai
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Viéc khao sat cac BLQ chua dugc rong rai va da dang dbi tuong do diéu kién dich
bénh COVID-19 kéo dai trong cac giai doan khao sat.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi khi diéu chinh CTDT can xéac dinh sb luong ddi twong iy v kién cia cac BLQ bao
dam thong tin thu thap du do tin cay.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 2.2. P& cwong cic hoc phin diy dii thong tin va cip nhat
1. Mo ta hién trang

Truong d3 ban hanh huéng din vé mau dé cuong HP, theo d6 tat ca (100%) dé
cuong HP cung cip ddy du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén giang vién
dam nhan giang day; tén HP; s6 tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma tran lién két ndi dung
chuong muc véi CDR; cac yéu cau ciia HP; cdu trac HP; phwong phap day-hoc; phuong
thirc kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao [H2.02.02.01].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTPT duoc dinh ky ra soat, bd sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach Nha truong. Trong chu ky danh gia, diéu chinh HP cia
CTDT nganh Ngon Ngit Anh duoc ra soat, diéu chinh 1an 1 vao nim 2020 [H2.02.02.02].
Nha trudng ban hanh Quy dinh, Hudng din ndo vé viée stra doi, cap nhat CTDT theo (Quy
dinh s6 1081/QD-DCT nim 2017, Quy dinh s6 3229/QD-DCT nim 2019, Quy dinh sb
161/QD-DCT nam 2022) [H2.02.02.03].

So v61 Chuong trinh dao tao nam 2017, dugc ban hanh dau tién, thi 1an ra soat diéu
chinh 1an tht nhat ndm 2020 di c6 nhiéu thay d6i: tap trung thuc hién ddi véi CBR; bo
sung ma tran lién két noi dung chuwong myc véi CDR HP va ma tran gitta CDR ctia HP
véi CPR cua CTDT; diéu chinh tén HP, md HP, diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao
cac HP; diéu chinh tén mot sé HP cho phul hop; chinh stra vé hinh thire trinh bay; xac dinh
rd HP tién quyét, hoc trudc, hoc song hanh cho timg HP; PP giang day — hoc tap; diéu
chinh ngudn hoc liéu (tai liéu chinh, tai liéu tham khao); 1am rd, cu thé hon vé cach thirc
KTDBG HP (hinh thic kiém tra; ndi dung; thoi diém; chi bao thyc hién; ty trong diém, K
b6 sung thém mdt s6 myc dam bao quy dinh ciia Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chét luong- BO GD&DT [H2.02.02.04-05].

Viéc dicu chinh va c@p nhat dé cuong HP yéu cau GV phai thuong xuyén nghién
clru ndm bét nhiing yéu cau méi cia HP, cap nhat nhiing kién thirc, gido trinh mdi, va tao

diéu kién cho NH dugc hoc nhitng kién thirc mdi, dép Uing y€u cau cua cong vige
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[H2.02.02.06].

Tét ca CTDT, cac DPCCT HP, cac ké hoach giang day duoc Hiéu truong phé duyét,
ky ban hanh va duoc cong b trén website cua Truong va cia Khoa; qua gip tuin sinh
hoat cong dan dau cua NH, va gt truc tiép cho NH qua hé théng Cong thong tin ndi bo
cua nha truong [H2.02.02.07-08].

2. Diém manh

Dé cuong cac HP cua nganh Ngon ngir Anh thé hién day du cac thong tin, thé hién
rd cac mire d6 giang day twong Gng vé6i cac trinh d6 nang lyc ma NH can dat duoc sau khi

hoc xong HP.

Pé cuong HP dugc thuc hién ra soat diéu chinh theo dinh ky gitp b6 sung, hoan

thién dé cuong HP theo hudng ti€p can kién thirc mdi, yéu cau méi.
3. Diém ton tai

Céc y kién dong gop ciia cyu NH cho viée cai tién cap nhat CTDT, CDR thi day du
nhung véi DCCT HP thi con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Khoa két hop v6i TT. QLCL ra soat, cap nhat thong tin vao cac phiéu khao sat va xay
dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién dong gop tir cac cyu NH vé DCCT dé viée
cap nhat DPCCT ngay cang hoan chinh hon.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 2.3. Ban mo ta chwong trinh dio tao va dé cwong hoc phin dwoc cong
b6 cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 td hién trang

Ban mé ta CTDT va 100% dé cuong cac HP trong CTDT dugc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc khac nhau thé hién qua Bang 2.1 dudi day

Bdng 2.4. Cac kénh thong tin cong khai CTDT va DCCT

Kénh truyén c xeren Ngu’m CI.l}u Poi twgng tiép nhan
A Loai tai li¢u trach nhiém S A . ;
thong : : A thong tin
truyén thong
Hop Khoa Vian ban Trudng khoa Giang vién
CTDbT - -
website Vin ban so Quan tri mang Moi doi tuong
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dang pdf
B“‘”thf-’c dau File PDF GV/ TBM Nguoi hoc
DCCT €N
website File PDF Truong khoa | Giang vién, Sinh vien

Céc Ban mo ta CTDT va dé cuong cac HP cua nganh Ngon ngit Anh nim nim
2020 dugc luu trir tai phong Dao tao, tai Khoa Ngoai Ngit va dugc cong bd cong khai theo
quyét dinh cta Hiéu truong Nha truong [H2.02.03.01].

Khoa dung Ban mo ta CTDT d¢ gi6i thidu vé CTPT dén timg CB, GV trong céc
budi hop Khoa/Bd mén, déng thoi kém theo Ban mo ta CTDT 1a tat ca (100%) Dé cuong
HP guri t6i hop thu dién tir cia CB, GV Khoa/Bo mén; trién khai CTDT dén ngudi hoc
qua nhiéu kénh thong tin cong khai khac nhu: tuan sinh hoat cong dan dau khoa; cac budi
sinh hoat voi gido vién chi nhiém; GV gi6i thiéu CTDT va tu van, hd tro NH trong qué
trinh lyra chon HP va xay dung ké hoach hoc tap [H2.02.03.02].

Ban mo ta CTDT va 100% dé cwong HP duoc cong bd cong khai trén website cta
Khoa va phong Pao tao nham dap (mg nhu cau tim hiéu ciia cac BLQ nhu NH, ngudi six
dung lao dong, va nhiing d6i tuong khac quan tdim [H2.02.03.03]. Ngoai ra, thong tin vé
ban mo ta CTDT, dé cuong HP con dugc cung cap kém theo thong qua ngay hoi viéc lam

cua Truong va céc noi khac.

Hang nam, Nha truong/Khoa déu khao sat y kién ctia GV, NH vé CTPT, y kién
NH vé hoat dong giang day hang nam cho thay, trén 80 % GV dugc hoi dong ¥ véi nhan
dinh “Ban mo ta CTDT pho bién cong khai cho cac BLQ”; trén 82% NH duoc héi déu
dong y v6i nhan dinh “GV gidi thiéu dé cuong HP va két qua hoc tip mong doi ngay tir
budi hoc dau tién” [H2.02.03.04].

2. Piém manh

Ban mé ta CTDT va dé cuong HP ludn duoc kip thoi cong bé cong khai, rong khap
qua nhiéu kénh tryc tiép cling nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tot nhat cho cac
BLQ.

3. Diém ton tai

Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTDT va PCCT nganh Ngon Ngir chua chu
trong hudng dén NTD va cuu NH; chua ¢ co ché dénh gia mirc d6 tiép can cta cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dpng

T nam 2023 tré di, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh, dong thoi
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P.DT va Khoa Ngoai Ngir s€ tang cuong hop tdc vai Ho1 cuu NH va cac Hi¢p hoi doanh
nghiép dé cong khai ban mé ta CTDT, ddng thoi xay dung co ché danh gia mic tiép cn
cua cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luan vé tiéu chuin 2:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

- Viéc xdy dung CTDT dugc thuc hién theo quy trinh va biéu miu rd rang. Cac
thong tin trong ban mé ta CTDT nganh Ngon ngit Anh duogc thé hién ddy du va tuong
minh; Ban md ta CTDT nganh Ngon ngit Anh ludn cip nhat nhitng van dé theo cac xu
huéng dio tao va nghién ciru méi trén thé gidi trén co s phan tich d6i sanh vai cac truong
dai hoc khéac trong va ngoai nudc phtt hop nhu cau cia thi truong lao dong vé linh vuc

Ngoai Ngtr.

- Pé cuong cac HP cua nganh Ngon ngit Anh thé hién day du cac thong tin, thé hién
rd cac mire do giang day twong tmg véi cac trinh do nang luc ma NH can dat dugc sau khi
hoc xong HP; Tét ca cac PCCT HP duoc ra soat, danh gia va diéu chinh dinh ky hang
nam. Dic biét, cac CDR cua HP duoc ra soat lai dé c6 thé luong hoa chinh xac mirc do
dap tmg CPR ciia CTDT, dong thoi phuong phap day va hoc dugc chi tiét hoa theo CDR.

- Ban mé ta CTDT va DCCT cac HP nganh Ngon ngir Anh duoc cong bd cong khai
rong rdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau (cong bd cong khai trén website, trong budi gip
mat ngudi hoc dau khoa hoc, sinh hoat véi gido vién cha nhiém, ...), tao diéu kién cho

BLQ dé dang tiép can va sir dung.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTPT va BDCCT céan dugc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bo sung trén co s& ddi
sanh va cong khai day du cho cac BLQ.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 2:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4. Muc trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1& s tiéu
chi dat: 100%

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Ngén ngit Anh duoc xay dung duya trén muc tiéu dao tao va yéu cau
dat dugc cac két qua hoc tap mong doi di dé ra. Trong qua trinh xdy dyng CTDH, To
soan thao CTDH d3 can nhic va khao sat ¥ kién ctia cac BLQ trong viéc phan bo cac khoi
kién thirc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh dé phu hop véi cac CBR ctia CTDH.
Thyc hién theo dinh hudng iing dung — thuc hanh, CTDH nganh Ngoén ngitr Anh cling cht
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trong ty 1& Iy thuyét va thuc hanh cua cac HP, nhim cung cip day du céc kién thirc chuyén
mon vé phap luit cho SV ciing nhu cac k§ ning nghé nghiép can thiét dé lam viéc trong
linh vuc phap luat. Vi vay, mdi HP déu c6 vai trd quan trong va déng gép cho CDR cua
CTDH.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwgc thiét ké dwa trén chuin dau ra.
1. Mo ta hién trang

CDR giup xdy dung CTDT va tir 46, CTDH gan két va xdy dung dua trén viéc dap
mg CDR. CDR 14 nhitng gi ma NH phai dat dugc sau khi hoc vé kién thirc, k§ ning, mirc
tu chu va trach nhiém ctia NH. Thuc hién phuong cham nay, CTDH nganh ngdn Ngit Anh
da duoc Nha truong ban hanh theo Quyét dinh s6 1146/QD-DCT ngay 19 thang 06 nim
2017 va Quyét dinh 2454/QD-DCT ngay 10 thang 10 nam 2020.

Bing 3.1. Ma trin cdc hoc phin va CPR ciia CTPT (PLOs)

STT Khéi kién thire Chudn diu ra
1|2(3(4(5|6|7|8|9|10(|11|12|13{14|15

1 | Phén kién thirc chung XX [X[X[X|X]|X]|X]| |X X X [X
2 | Phan kién thirc co s& nganh bét budc X x| [X] |x X
3 | Phan kién thirc co s& nganh ty chon X|X[X|X X X
4 | Phan kién thirc chung ctia nganh bat budc|x| |x|x|x|x|x|x[x|x [x [x [x [x |x
5 | Phan kién thirc chung cta nganh tu chon |x|x X|X|X|X]|%]|x X [X [X [X
6 | Phan kién thirc chuyén nganh bit bude  |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x X X |x
7 | Phan kién thirc chuyén nganh tu chon x|x[x|x| | |x X X

bé dat duoc CPR, CTDH duogc thiét ké bao gém 121 tin chi. Trong d6, cac HP
thudc vé kién thirc chung c6 trang bi cho NH k¥ nang nghién ciru; nhitng HP thudc vé kién
thirc nganh cung cip nhimg kién thirc nén tang vé co sé nganh; nhitng HP thudc vé kién
thitc chuyén nganh trang bi cho NH nhiing kién thtc, k§ ning chuyén mén. Diéu nay duoc
thé hién qua: ban mé ta CTDT va BCCT HP [H3.03.01.02].

CTDH dam bao viéc dat dwoc CDR ctia nganh Ngon ngit Anh thé hién cu thé thong
qua Ban mé ta CTDT va BCCT HP; ma tran ky nang [H3.03.01.03] va m6 ta CDR cua
CTDT, bao gém cac ndi dung: Muc ti€éu chung va muc ti€u cu thé cia CTDT; CPR cua
CTDT va CBR ciia mdi HP; ndi dung dao tao; phuong phap kiém tra danh gia va thoi

lugng dao tao ctia nganh va mdi HP.

Trong DPCHP ¢6 m6 ta HP; mdi HP déu c6 muc tiéu, CDR; c6 ma tran tung chuong
cua HP v61 CDR cua HP. CTDH c6 bang Ma tran quan hé gitra cac HP va CPR cua CTDT
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(PLOs) thé hién mirc d6 dap ung cac CPR cua khéi kién thirc chung/khdi KT dai cuong,
co s& nganh/chuyén nganh, k¥ ning (K¥ ning mém, k¥ ning nghé nghiép), ning luc tu
chu va trach nhiém (dao dtrc nghé nghi¢p va trach nhi€ém xa hoi va kha nang hoc tap subt
doi).

Ké hoach dao tao toan khoa duogc thiét ké phu hop, trong 7 hoc ky dam bao NH
duogc trang bi tir kién thitc co ban dén kién thirc co sé nganh, kién thtrc chuyén nganh
[H3.03.01.04]. Thuc hién phuong chdm nay, CTDH duoc 16ng ghép phuong phap giang
day, hoc tap, tu nghién ctru, phuong phap kiém tra/ danh gia két qua hoc tap NH cta 100%
cac HP trong CTDT phu hop va hé tro viéc dat duge CPR [H3.03.01.02]. Mdi ndi dung
giang day trong CTDH d4 c6 su chuén bi k¥ cang tir xdy dung bai gidng, bai tap kiém tra,
bai tap thuc hanh, dé tai tiéu luan tu nghién ctru dé vira cung cip kién thirc cho NH, dong
thoi ciing giup NH tu nghién ciru dé rén luyén cac k¥ nang, tir d6 taing mirc tu chi va chiu
trach nhiém ban than [H3.03.01.05]. Pong thoi, kiém tra danh gia duoc thuc hién xuyén
sudt tir dau vao — qua trinh-dau ra thong qua hoat dong: tuyén sinh dau vao — Hoc tap céc
HP theo chuong trinh + khoa luan tot nghiép — xét tét nghiép; tily vao timg muc dich danh
gia ma cach thire kiém tra danh gia ciing dugc ciling duoc lya chon cho phu hop véi cac

CDR vé kién thirc, k¥ nang, murc tu chu va tu chiu trach nhiém.

Nha truong da khao sat y kién cac bén lién quan vé CTDH trinh 46 PH chuyén
nganh Ngon ngit Anh d3 dugc xay dung dua trén sy két hop gitta CTDH cua trudng PH
va cac bén lién quan d3 huéng t6i 3 tiéu chi danh gia nhu sau: 1- cdu trac va yéu cau
DCCT HP; 2- ndi dung DCCT HP; 3- kiém tra danh gia, déu dat yéu cau. Ngoai ra, trudc
khi NH t6t nghiép, Truong t6 chirc khao sat, danh gia chat luong chuong trinh cta chuyén
nganh dén timg NH va két qua khao sat cho thay mirc 6 NH hai long vé chuong trinh kha
cao (trén 75%) [H3.03.01.06].

Theo két qua khao sat ctia Khoa ddi voi 18 DN vé mirc d6 dong thuan d6i véi CBR
ctia CTDT hién nay d3 phan anh rd s mang, tim nhin ma Khoa mudn hudng tdi, cu thé
c6 83% DN dong ¥ CDR ctia CTDT va chi ¢6 xap xi 17% khong dong y hoic c6 ¥ kién
khéc.
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mDongy
m Khéng dong y
Y kién khac

Biéu d6: Muc d6 dong thudn ciia DN vé CBR nganh Ngon ngit Anh
2. Piém manh

CTDH duoc xay dung pht hop yéu cau cua CDR. Cac DCCT trong timg HP déu
thé hién tinh gan két gitra day — hoc va danh gia dé dat duoc CBR.

Nha truong thuong xuyén co cac budi hoi thao trao ddi vé cach sir dung phuong
phap giang day, kiém tra danh gia cho cic GV dé nang cao hiéu qua trong qué trinh day

hoc.
3. Diém ton tai

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két véi doanh nghiép, véi cac don vi ngoai
Trudng gitip dat duge CHBR nhung hoat dong ghi nhan sy phan hdi ciia doanh nghiép khi
tham gia trong CTDH chua dugc thé hién ddy du.

Su tham gia, gbp ¥ ctia cic bén lién quan vé CTDH chua duoc trién khai day dua va
sau rong dé Nha truong cé thém thong tin xay dung CTDH.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi sau mdi hoat dong gin két voi DN, véi cac don vi ngoai Truong, Khoa Ngoai ngit s&
tién hanh Iy y kién phan hoi ctia doanh nghiép bang van ban. Nhitng ¥ kién, gop y cta
DN s& 1a mét trong nhitng co s& dé Khoa chinh stta CTDH mét cach hiéu qua va phu hop
v6i nhu cau thyc té.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwge chuin dau ra la
rd rang

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh Ngén ngit Anh trinh d6 DH nam 2020 (tiéu chi 3.1) dwoc ciu tric
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thanh cac khéi kién thire theo trinh tu tir dai cuong, co s& nganh dén nganh chuyén sau

nhu dugc mo ta trong Bang 3.2.

Bing 3.2. Ciu triic cdc khéi kién thirc ciia CTDT 2020

Stt Khoi kién thirc S6 tin chi | Ty 1 %

1 Phan kién thirc chung 33 27.3

2 | Phan kién thirc co s& nganh bét bude 36 29.8

3 Phan kién thirc co s nganh tu chon 0 0

4 | Phan kién thirc chuyén nganh bt budc 29 24

5 Phan kién thtrc chuyén nganh tu chon 13 10.7

6 Luan van/khoa luan/ thuc tap 10 8.2
Tong toan khoa 121 100%

Pé dam bao cac HP hudng dén dat CBR cia CTPT, 100% cac HP trong CTDH
duoc xdy dung theo huéng twong thich véi cac yéu cau cia CDR theo timg yéu cau vé
kién thuc, k¥ ning, kha ning rén luyén tinh ty chu, tu chiu trach nhiém cua SV théng qua
viéc xac dinh muc tiéu ctia HP nhim dat CDR duogc phan nhiém va&i trinh d6 nang luc cu
thé, sau d6 xac dinh CPR HP dé dat muc tiéu, tr d6 méi xay dung nodi dung bai giang,
phuong phép giang day va hoc tap, cach thirc kiém tra danh gia nham dat CDR HP. Diéu
nay thé hién rd nét trong CTDH, DCHP. Ma trdn mdi quan hé giita cac HP va CDR cuia
CTDT duoc thé hién & IV.2 phan Phu luc IV.

Mait khéc, cac HP tu chon s€ gitip NH tu chon nhitng HP phu hop vd1 nguyén vong,
sO trudng, cling nhu dinh huéng cong viée ctia ban than. M&i HP tu chon déu c6 dé cuong
duoc xay dung theo hudng giup NH dap tmg nhitng yéu cau cia CDR, dam bao 100% cic
yéu cau cta kién thirc, k¥ nang, tu chu tu chiu trach nhiém va nhiing muc ti€u khac cua
CDR [H3.03.02.02].

100% cac HP trong CTDH xac dinh 1 t6 hop cac PP day va hoc (Trinh bay cu thé
trong tiéu chudn 4), PP kiém tra/danh gia (tiéu chuan 5) phu hop, twong thich va hd trg
nhau t6t nhat dé dam bao NH dat dugc CDR [H3.03.02.03].

Bing 3.3. Méi lién hé giita Chudn dau ra (PLOs) va phwong phdp day — hoc

Chién lwoc va PLOs .

phuong phap day 112]3]4|5|6|7]|8]9 Shhu:
hoc 0[1|2|3|4]5

Day truc

tiép

Giai thich cu

thé

[N
[N
[N
[N
[EEN
[EEN
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Bing 3.4. Méi lién hé giita Chudn dau ra (PLOs) va Kiém tra dinh gid

Phwong phap
danh gia

PLOs
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|

|

|
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Ghi
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Il | tong két/dinh
Ky

1 | Trac nghiém

2 | Van dap




33

PLOs
Phuong phap Ghi
dénh gid 112(3|4|5|6|7]|8]9 é i % % 411 é chd
3 | Viét/twluan | x | x X X | x| x X
4 | Bai tap lon XX | XX |X[X[X|X]|X|X]X]|X][|X X

Toan bd dé cuong cac HP ciing dugc ra soat cip nhit va bd sung theo gop ¥ cla
cac BLQ nhu NH, GV. Tir naim 2017 dén nay d c6 1 1an ra soat bo sung diéu chinh dé
cuong HP theo CTDT vao nam 2020, véi muyc dich dam bao yéu cau theo quy dinh cta
luat Gido duc dai hoc, khung trinh d6 Qudc gia va cap nhat cho phit hop v6i yéu cau cia
xa hoi, thi trudng lao dong va nhiing phat trién cta linh vuc vé quan tri kinh doanh trong
nuée va thé gigi [H3.03.02.04].

Két qua cac dot khao sat 1y y kién tir NH cubi mdi hoc ky va cubi khéa hoc, cho
thdy: trén 80% hai 1ong véi ndi dung cua cac HP duoc thiét ké trong chuong trinh
[H3.03.02.05]. Thong qua viéc kiém tra, danh gia diém qué trinh, diém két thac HP va
diém luan van/khoa luan cuia NH dé do luong mirc d dat duoc CPR ctia mdi HP déu dat
yéu cau; chimg to mdi HP déu c6 dong gop rd rang trong viée dat duge CPDR cua chuong
trinh.

2. Diém manh

CTDT c6 nhiéu HP tu chon v6i dé cuong chi tiét duoc xay dung dap tng yéu cau
cua CDR.

3. Diém ton tai

Khoa méi phan tich, ddnh gia viéc SV c6 dat dugc CPR hay khong dua vao két qua
hoc tap tirng HP, chua t6 chirc phén tich danh gia mot cach bai ban & goc d6 CTDH.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Khoa xay dung ké hoach va thuc hién phan tich danh gia vi¢c dat dugc CDR cua
CTDT moét cach hé thong.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc ¢é ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cip
nhit va co tinh tich hgp

1. Mo ta hién trang
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Tt ndm 2017, Truong da ban hanh CBR cho tung CTDT nganh Ngon nglr Anh
Xuét phat tir yéu cau cia CDR duoc phin nhiém véi muc trinh d6 ning luc trong tng,
cac HP duogc x4c dinh nham dap tng t6t nhit yéu ciu cia CDR. Nam 2020, nha trudng
tién hanh ra soat, cap nhat bd sung chuong trinh ddo tao nhim dap img CPR cua chuin
NLQG duogc ban hanh boi Tha Tudng nam 2014.

CAu triic cia CTDH nganh Ngon ngit Anh ndm 2020 (Tiéu chi 3.1) dugc trinh bay
trong Bang 3.6 bao gém khdi kién thirc chung, Khéi kién thirc co s¢ nganh va khéi kién

thirc chuyén nganh.

Bing 3.5. Ciu triic chwong trinh dao tao nganh Ngon ngiv Anh tiv khéa 10

Ba Thoi Téng khdi hrgng kién thire tich liiy (121 TC)
ac .
N gian y y
dao . A i A i A X
dio BIEn | gign | S gn | MU
tao X thircco | ,, thire . vin/ 2
tao Kién . thire co ~ thire ; Khéi
, iy ! chuyén A khéa
thirc R SO N chuyén A lwong
) nganh A nganh . luan/ :
Dai 3,5 chung bit nganh bit nganh Thue
hoc nam bube tw chon bube tu chon tﬁi)
S6 tin chi: 33 36 0 29 13 10 121
Ty 1€ %: 23.7 29.8 0 24 10.7 8.2 100%

CTDH c6 céu truc, trinh ty twong d6i logic gdm thong tin chung vé CTPT, muc
tiéu va CPR ctia CTDT, ciu trac ndi dung CTDT, PPGD va PPKTDG, ké hoach dao tao.
Céac HP trong CTDH duoc cau trac hop 1y, dam bao su gin két va 1ién mach giira cac HP
dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, tao thanh mét CTDH c¢6 tinh thdng nhét cao.

Trong CTDT dugc sip xép khoa hoc nham trang bi cho NH c6 kién thirc tir phdm
chét dao duc, k¥ nang mém, kién thirc chuyén mon virng vang, nang lyc thuc hanh tdt, kha
nang thich tmg cao trudc su phat trién cta thi truong; c6 kha ning phat hién va giai quyét
mot s6 van dé hoc thuét va thue tién thudc nganh, chuyén nganh dugc dao tao dam bao
100% céac HP trong CTDH duoc tich hop 1ong ghép va bb tri hop 1y [H3.03.03.01].

Kién thirc chung, co s¢ nganh va chuyén nganh, khong nhitng dap tng yéu cu cia
khung trinh do quéc gia, BO GD&PT vé két cau cia chuong trinh ma con dam bao su gan
két va lién mach giita cac khoi kién thirc khi khoi kién thirc trudc sé 1a nén tang dé hoc va
nghién ctru cho cac khéi kién thirc sau. Cac HP thudc cac khdi kién thire duoc sap xép hop
ly tir thoi lugng cho dén th ty hoc tap nham trang bi kién thirc cho NH dé dé dang tiép
thu nhitng HP phia sau. Bén canh d6, CTDT con c6 cac HP tu chon, gitip NH lya chon
dugc nhitng HP ma ban than thay thiét thuc va can thiét cho cong viéc. Thoi luong cua
ting khoi kién thirc duoc xdy dung can d6i hai hoa, dam bao dap tng tiéu chi cua CDR,
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theo d6 phan kién thtrc chuyén nganh chiém hon 42% tong thoi lwong cia CTDT nham
dam bao trang bi cho NH kién thtrc chuyén sau vé chuyén nganh, luin vin, thyuc tap chiém
gan 8.2% thoi luong giup NH xay dung cac k§ nang trong thuc hién cong viée cling nhu
kha nang quan ly, kha nang tu chua va c6 trach nhiém [H3.03.03.02-03].

CTDH dugc ra soat diéu chinh hai nim mét 1an chung v61 CTDT nham diéu chinh
cho pht hop v6i yéu cau dam béo tbi da viéc dap ing CDR ciia CTPT. Trong chu ky danh
gia, Nha truong da thue hién ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhat CTDH nam 2020 va
nam 2022.

Dé ra soat, cAp nhat CTDH, Nha trudng di ban hanh KH/Thong bao ra soat CTDH.
Theo do, viéc ra soat, cap nhat CTDH duoc thuc hién theo Quy dinh s6 1081/QD-DCT
nam 2017, Quy dinh s6 3229/QD-DCT nim 2019, Quy dinh s6 161/QD-DCT nim 2022)
[H3.03.03.04]. Cong viéc ra soat dugc thuc hién nhu sau: Sau khi ra soat da c6 mot sd
diéu chinh, cap nhap cac ndi dung: (1) Thay doi 4 hoc phan 1y thuyét nghe, néi, doc, viét
tir 30 tiét mdi mon thanh hoc phan thuc hanh 60 tiét. (2) Chinh sira tat ca cac dé cuong

tong quat va chi tiét theo biéu mau méi do Nha trudng ban hanh.

Khi diéu chinh CTDH, Truong c6 tham khao CTDT ctia mot s6 truong Pai hoc trong
va ngoai nudc nhu: Trong nudc: Chuong trinh Ngon ngit Anh va Su pham tiéng Anh —
Truong Pai hoc Ngoai ngit Pai hoc Qubc gia Ha Noi; Chwong trinh Ngon ngit Anh va
Bién dich-Phién dich tiéng Anh - Truong Dai hoc Can Tho; Chuong trinh Ngon ngit Anh
- Truong Pai hoc Hoa Sen. [H3.03.03.05].

2. Diém manh

CTDH c¢6 ciu tric phu hop, trinh ty logic va duogc ddi sanh véi cac CTPT nuéde
ngoai khi cap nhat, ra soat dinh ky.

3. Diém ton tai

Trong qua trinh ra soat diéu chinh CTPT, Khoa/Bd mén c¢6 thuc hién léy v kién
dong gop cua cac BLQ nhung sb luong cac nha sir dung lao dong dugc khao sat con it,

viéc ti€p thu y kién ctia cdc BLQ chua nhiéu.

C6 d6i sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phan tich sau vé viée sir

dung thong tin phan hoi tir sau d6i sanh dé cai thién CTDH.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Khoa/Bo mon s& mé rong va da dang gop v cac BLQ, dic biét 1a 14y v kién cua cac

doanh nghiép. Pong thoi Khoa/ Bd mén ciling ning cao chit lugng cong tac dbi sanh, sir
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dung két qua ddi sanh dé cai thién CTDH.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luan vé Tiéu chuan 3:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

CTDH nganh Ngén ngit Anh duoc thiét ké dya trén cac yéu cau ciia CDR vé kién
thire, k¥ nang va muc tu chu, tu chiu trach nhi¢ém NH. Khoa da chu trong téi tinh logic
ctia cac HP trong chuong trinh day hoc, nhim dam bao cho SV dugc tiép can cac kién
thirc theo trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir khdi linh vuc rong dén kién thic chuyén
nganh hep tu chon; Déng thoi, dé gop phﬁn hd tro hiéu qua viéc dat duoc CPR, GV cuia
Khoa di lwa chon t6 hop cac phuwong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, ddnh
gia két qua hoc tap cua NH cua tat ca cac HP trong CTDT hop 1y, phut hop va linh hoat
g6p phan dat CDR va c6 thé luong héa dugc.

Noi dung chi tiét cia tieng HP trong CTDH va toan bd PCCT HP ciia nganh Ngon
ngit Anh dugc thiét ké theo quy trinh, biéu mau 1 rang va dua trén CDR. Qua ma tran cic
HP, ma tran k¥ ning ciing nhu qua viéc lya chon cac phuong phap giang day, kiém tra
danh gia ctia GV Khoa di thé hién sy dong gop cu thé, 1d rang cia cac HP dé dat duoc
CDR cua CTDT nganh Ngon nglt Anh

CTDH nganh Ngén ngit Anh c6 cdu tric hop 1y va hién dai theo hudng tich hop,
cac HP trong CTDH duoc sip xép theo trinh tu logic tir kién thire dai cwong dén kién thirc
co s& nganh va chuyén nganh, hoc Iy thuyét trude sau d6 1am bao céo thuc tap tot nghiép.
CTDH nganh Ngon ngit Anh dugc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh c¢6 tham khao
cac CTDH cua cac trudng DH trong va ngoai nude vé thoi gian dao tao, s6 tin chi cia cac
khéi kién thire dé cai tién va dam bao tinh hién dai va hoi nhap qudc té.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két v6i doanh nghiép, v6i cac don vi ngoai
Truong giup dat dugc CDR nhung hoat dong ghi nhan sy phan hodi cua doanh nghiép khi
tham gia trong CTDH chua dugc thé hién day du.

Khoa mo1 phéan tich, danh gia viéc SV c6 dat dugc CPR hay khong dua vao két qua
hoc tap tirng HP, chua t6 chirc phén tich danh gia mot cach bai ban & goc d6 CTDH.

C6 d6i sanh CTDH véi cac trudng khac, tuy nhién chwa phan tich sau vé viéc sir
dung thong tin phan hoi tir sau d6i sanh dé cai thién CTDH.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4. Mirc trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 3; Ty 16 s6 tiéu
chi dat (%): 100%
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Tiéu chuin 4. Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Trong dao tao dai hoc, phuong phép tiép can day va hoc c6 vai trd quan trong trong
viéc thuc hién muc tiéu gido dyc hay triét 1y gido duc la hoc tap chu dong, lam vi¢c sang
tao. Viéc lya chon phuong phap tiép cin dung s& gitp co s dao tao xay dung va thuc hién
CTDT, véi cac tiéu chi day va hoc phu hop véi triét 1y, muc tiéu gido duc cia trudng,
Khoa Ngoai ngir ciing nhu nhiéu khoa khéac trong Truong chon céach tiép can 1ay nguoi
hoc lam trung tam, td chirc cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat
dugc CPR da tuyén b trong CTDT, st dung cic phuong phap day hoc da dang, nhim
phat trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap cho SV. Pé lam duoc diéu nay, CTDT xac

dinh rd muc tiéu va CBR vé kién thirc, k¥ ning, thai do.

Céch tiép can nay duoc cu thé hoa ¢ viée thiét ké chuwong trinh véi cac HP ké tiép
nhau mot cach logic, mon co sé 1a mon tién quyét cho nhitng HP chuyén sdu, cac hoat
dong day va hoc déu phai cung hudéng dén CDR. Thong diép vé cach tiép can, ca hoat
dong day hoc va CDR cua chuong trinh can dugc mdi GV va SV hiéu rd dé thuc hién tot
vai tro nhiém vu ciia minh, df“mg thoi thé hién sy chu dong, lam vi¢c sang tao theo triét Iy

giao duc.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bod ré rang

va dwoc pho bién t6i cac bén lién quan.
1. Mo ta hién trang

V61 phuong cham NH ludn chu dong trong qua trinh hoc tap, phuong phap chu dao
1a tu hoc va 1ay NH 1a trung tdim; NH véi tu duy sang tao, ludén phai thich tng véi su thay
d6i ctia x4 hoi trén nén tang kién thirc va k¥ niang duoc dio tao, duoc rén luyén va phat
trién muc tu chu va trach nhiém dé hoa nhap nhanh voi cong déng. Do db, triét ly gido
duc cua Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé HO Chi Minh 1a “Hoc tap
chii dong, 1am viéc sang tao, sdng ¢ trach nhiém”. Triét 1y gido duc nay duoc tuyén bd
16 rang theo Quyét dinh sd 3224/QD-DCT, ngay 30/12/2020 vé viéc cong bd Str mang,
TAm nhin, cac gi tri c6t 15 va triét 1y gido duc cia Truong [H4.04.01.01].

Muc tiéu va triét 1y gido duc dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir
ctia Truong [H4.04.01.02]. Triét 1y gido duc cua Nha truong duge pho bién rong rai dén
cac BLQ thong qua cac hinh thic: Ddi véi CB, GV thong qua Hoi nghi cong nhan vién
chirc dugce td chic dau nam, cac don vi trién khai phé bién cho CB, GV qua céc cudc hop
hang thang; D6i voi NH, phd bién théng qua tuan sinh hoat cong dan dau khoa, cac budi
sinh hoat v&i ban chi nhiém khoa, cling nhu cac budi sinh hoat v&i ¢d van hoc tap
[H4.04.01.03].
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Can bd, GV va NH cua Truong duoc thong tin day du va thuc hién nghiém tuc.
Muc tiéu gido duc, triét 1y gido duc ctia Truong dugc cu thé hoa trong muc tiéu cia CTDT
va DCCT HP. Tét ca GV déu tu xay dung muc tiéu cu thé ciia ca nhan trong cong tac giang
day, NCKH thong qua bai giang, cip nhat kién thtrc, phuong phap giang day. Cac don vi
quan 1y thi tap trung xay dung quy trinh quan 1y lién quan nhim ting budc minh bach hoa
cac thi tuc hanh chinh, dam bao cung cap dich vu t6t nhat cho GV va NH [H4.04.01.04].

Truong da khao sat cac BLQ vé viéc hiéu biét va thuc hién cac hoat dong giang
day, hoc tap, NCKH phu hop véi Triét 1y gido duc ciia Trudng. Két qua khao sat cho thay:
CB, VC va NLD tiép cin nhirng thong tin vé TAm nhin st mang, Gia tri cdt 18i va Triét 1y
gido duc cua Truong nhiéu nhat qua trang thong tin dién tir ciia Trudng (32.74%); P6i véi
muc do thau hiéu vé Tam nhin st mang, Gia tri cot 161 va Triét 1y gido duc cua Truong,
92.55% CB, VC va NLD tra 10i hiéu, 7.45% con phan véan va duoc thé hién qua viéc ap
dung vao cac hoat dong nhu Xdy dung ké hoach lam viéc ciia cd nhan hang nam (15.84%);
Xay dung ké hoach, phwong huéng ciia don vi (14.03%) hay T6 chirc day va hoc; thi, kiém
tra, danh gid két qud hoc tdp ciia nguoi hoc (13.51%) [H4.04.01.05].

2. Piém manh

Vin ban vé Triét Iy gido duc ciia Truong dugc xay dung va tuyén bo rd rang, duoc
pho bién rong rai toi cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén cac phuong tién truyén thong.

3. Diém ton tai
Truong chua danh gia dugc mirc do nhan thirc ctia cac BLQ vé triét 1y gido duc cua
Truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong giai doan 2022 — 2023, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Truong tiép tuc day manh viée thuc hién triét Iy gido duc, va can diéu chinh cho
pht hop voi bdi canh dang thay d6i nhanh chong. Mat khéc sé xdy dung co ché danh gia
nhan thirc ctia cac BLQ vé triét Iy gido duc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat duoc
chuén diu ra.

1. M6 td hién trang

Pbi v6i CTDT nganh Ngon ngit Anh, chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai, Khoa

da chi dao, huéng din va c6 nhiéu thao luan v&i BO mén, GV dé xay dung hoat dong day
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hoc/ PPGD da dang, phtt hop bam sat muyc tiéu, triét Iy gido duc cua dé dat CDR. Trong
qué trinh giang day, GV da lya chon hoat dong gidng day va hoc tap thich hop véi dac thu
cta ting HP, huéng ddn NH sir dung t6 hop cac phuong phap nghién ctru, hoc tap hiéu
qua, chi dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat dwoc CDR [H4.04.02.01]. PPGD dugc
mo ta 1 rang trong DCCT cac HP ctia nim 2020 Véi mdi DCCT cac HP déu thé hién rd
sd gior tin chi dbi véi 1y thuyét, thuc hanh va ti hoc phi hop véi didu kién thuc té cua
Truong, Khoa [H4.04.02.02]. Trudng di xac dinh d6i méi phwong phap day va hoc 13 mot
trong nhitng khau d6t phd nang cao chat luong dao tao. Trudng, Khoa di td chirc nhitng
hoi nghi tp huin vé d6i méi phuong phap giang day v6i su tham gia cta lanh dao cc bd
mon, khoa, cac GV, nhan vién phong ban trong toan truong [H4.04.02.03]. Bang 4.1 (Phu
luc IV) thé hién su phu hop cia cac hoat dong day va hoc véi cac CPDR tuong tng cia
CTDT.

Vao mdi budi hoc dau tién caa HP, GV gi6i1 thiéu nd1 dung, chuong trinh, HP, cac
phuong phap hoc tap, tai liéu bat budc, tai liéu tham khdo, trang web hodc phan mém cho
NH. Phuong phap hoc tip chii dong va tiép can giai quyét van dé ciia NH ciing thay do6i
hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctru doc lap sang phdi hop nhom, chia sé thong tin; tir
tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Thay vi GV dong vai tro
giang bai thi NH thay thé bang cach thuyét trinh cic phan bai hoc, cac truong hop cu thé
trong thuc té, qua d6 nguoi hoc tu tim hiéu, nim viing kién thirc va chu dong hoc tap. Tuy
theo ddc thi cia mdi HP, ngoai viéc thay doi phuong phép giang day, GV d tich cuc tng
dung CNTT dé soan bai dién tr, soan bai giang online thong qua hé théng egov cua nha
treong [H4.04.02.04].

Viéc thay doi phuong phap day va hoc ciing gip nhiéu kho khan, GV can nghién
ctru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon, va ddi véi nhitng GV thinh giang thi doi
khi gip khé khin do sy khac biét vé vin hod giita cac trudong. Tuy nhién trong cic cudc
hop giao ban, Hi¢u truong thuong xuyén chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic nhi€ém
vu, nham tao diéu kién thuan loi cho NH hoc tip, nghién ctru mét cach hiéu qua; yéu cau
cac Phong, Khoa, Bo mén can cha trong d6i méi phwong phéap day va hoc, nang cao chit
lurong dao tao cua Nha truong (Chi thi cua HT, bién ban hop) [H4.04.02.05].

Panh gia hoat dong giang day ctia GV dugc Khoa tién hanh thuong xuyén va dinh
ky v6i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day, trong d6
co phﬁn khao sat NH vé hoat dong day hoc/cac PPDH duogc st dung trong CTDT. Phiéu
khao sat bao gdm 9 tiéu chi, trong d6 tap trung khao sat cac noi dung: cac hoat dong giang
day ctia GV trén 16p, cac hoat dong kiém tra, danh gia. Thong qua két qua khao sat, co thé
thdy ty 1& ngudi hoe hai long voi hoat dong giang day va cac hoat dong kiém tra danh gia
c6 chiéu hudng gia ting. Néu nhu ty 18 hai long chung & ndm hoc 2018-2019 12 76,57%
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(hoc ky I), 73,56% (hoc ky II), thi & nam hoc 2020-2021, ty 1€ nay 1a 83,41% (hoc ky 1),
81,83% (hoc ky II). Trong nam hoc 2020-2021, tat ca cac tiéu chi danh gia déu dat trén
81%. Diéu nay chimg t6 hau hét NH hai long voi chuong trinh ddo tao ciing nhu phuong
phap giang day, kiém tra va danh gia cua GV. [H4.04.02.06].

2. Diém manh

Hoat dong day va hoc dugc thiét ké da dang, phong phu, c6 tham khao cac phuong
phap cua cac trudng tién tién trén thé gidi thong qua viée tham gia hoi thao, tdp huin vé
d6i méi PPDH.

3. Diém ton tai

Khoa d3 va dang trién khai cac PPDH chil yéu trong Trudng, tuy nhién Khoa chua
t6 chirc téng két dé danh gia mot cach khoa hoc, toan dién vé murc do phu hop ctia moi

phuong phap d6i véi mdi HP va ddi véi cac nhom ddi tugng NH khac nhau.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 - 2023, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Khoa s& xdy dung quy trinh va tiéu chi ddnh gia chat lugng chuyén mén cong tac

giang day cua GV.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic day viéc rén luyén cac ky ning,

ning cao kha ning hoc tip sudt doi ciia ngwoi hoc.
1. M6 td hién trang

Pé thuc day viée rén luyén cac k¥ ning, va nang cao kha ning hoc tap cua NH,
Truong va khoa di tién hanh d6i méi phuong phap day va hoc. NH trd thanh trung tam,
chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chi dong. Dé 1am vay, Truong di yéu
cau GV ting budc thay doi cach thirc giang day, ting cudng yéu cau NH tu hoc, nghién
ctru trude khi dén 16p, GV dong vai trd hudng din, giai dap, diéu nay duoc thé hién trong
dé cuong ting HP. GV phai sir dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cic phuong phéap giang
day nhdm hd trg NH rén luyén cic k¥ ning va ning cao kha ning hoc tdp subt doi
[H4.04.03.01]. Tét ca dé cuong chi tiét cac HP ctia CTDT nganh Ngon ngit Anh trinh d6
Pai hoc theo Quyét dinh s6 1146/QD-DCT ngay 19 thang 6 nim 2017 va Quyét dinh sb
2454/QD-DCT ngay 10 thang 10 nim 2020 déu mo ta rd viéce stir dung hiéu qua t6 hop cac
phuong giang day va hoc tdp nham thic ddy viée rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k¥ ning
mém nham huong dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt doi cho nguoi hoc dé dat duoc
CPR ctia HP va CBR cua CTDT; 100% DCCT cac HP trong CTDT déu quy dinh cu thé
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ndi dung tu hoc, tu nghién ctiru cho NH va co kiém tra, danh gid n01 dung tu hoc, tu nghién
ctru theo quy dinh; xac dinh cac ndi dung giang day trén 16p, cac ndi dung giao vé nha cho
NH tu hoc, tu nghién ctru nham huong dén viec nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho
NH [H4.04.03.02].

Ngoai ra, Quy dinh ddo tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh sb 1846/QD-DCT ciing
quy dinh rd thoi lwgng NH phai st dung cho viée tu hoc, tw nghién ctru, 6n tip, cing cb
va chuan bi bai méi 1a 60 phut cho mdi tiét hoc trén 16p [H4.04.03.03].Cac phuong phap
thao ludn nhém giup cho NH hiéu sau sic hon kién thirc, ddng thoi rén luyén ky niang lam
viéc nhém, k¥ ning thuyét trinh; cac bai tdp c4 nhan, tw hoc c¢6 tic dung phat trién ning
luc cia NH vé nghién ciru, dua ra nhiing sang kién quan trong; thich nghi, tu dinh huéng
va huéng dan ngudi khéc.

Trong qua trinh day hoc, GV sir dung cac hoat dong day hoc/phuong phéap gido duc
léy NH lam trung tam, day NH tu hoc, tu nghién ctru PCCT, tai li¢u hoc tap va st dung
cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, thao luan, lam bai tap tinh
huéng, bai tap nhom, bai tip 16n, trinh bay, ...nham rén luyén cac ky nang cho SV; & ting
hoc phan, SV duoc GV cung cap va hudng dan st dung cic phan mém hoc tap ciing nhu
céc trang web hd trg cho SV ngdn ngit Anh ning cao k¥ niang ngdn ngir, dong thoi, 1am
phong phu thém kién thirc SV cén tiép thu cho timg HP. Trong sudt khéa hoc, NH duoc
tu van, hd tro trong hoat dong hoc tap boi GV, ¢ vAn hoc tap, va ban chui nhiém khoa vé
dang ky HP, NCKH; tu van cho NH tham gia cac hoat dong hoc thuat, NCKH, ren luyén
k¥ nang thu thap, xur 1y thong tin, phuong phép hoc tap theo hinh thire tin chi giip NH chu
dong trong qua trinh hoc tap [H4.04.02.04], [H4.04.03.02], [H4.04.03.04].

Nha trudng dinh ky tién hanh khao sat cia NH va cyu NH vé viée sir dung PPDH
va phuong phap kiém tra danh gia cua GV. Két qua khao sat cho thiy: 85% NH va cyu
NH déu hai long vé td chirc hoat dong day va hoc ctia GV [H4.04.03.05].

2. Diém manh

CAu trac cac HP trong CTDH va ty 1¢ giita gior giang 1y thuyét, thao luan, bai tap
va bai tap 16n, thuyét trinh trong timg HP gitip NH rén luyén céc k¥ ning 1ap lun va giai
quyét van dé, suy luan, thu nhan, xir 1y va truyén dat thong tin dam bao; Phuong phap
giang day méi hién nay coi NH 14 trung tdm da khuyén khich NH ham hoc hoi, ning cao
kha ning hoc tap subt doi.

3. Diém ton tai

GV va nguoi hoc chua sir dung ti da va hiéu qua hé thong Egov trong qua trinh

day va hoc.
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4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2022-2023, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh, dong thoi
Nha truong va Khoa s& trién khai déng loat viéc sir dung hé thong Egov dén GV va NH
trong qua trinh day hoc, cu thé: Thu vién bai giang va bai tip giang vién giao cho SV s&
tai 1én Egov; ké hoach day va hoc ciia GV va SV ciing s& dugc tai 1én Egov gilp cho GV
va SV c6 ké hoach giang day va hoc tap chu dong va hiéu qua.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé tiéu chuin 4:

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Vin ban vé Triét Iy gido duc ciia Truong dugc xay dung va tuyén bo rd rang, duoc

pho bién rong rai toi cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén cac phuong tién truyén thong.

Khoa Ngoai ngit di xdy dung mot to hop cac hoat dong giang day va hoc tap da
dang, trién khai hiéu qua dé dat CBR HP va CTPT, giup NH tiép thu va rén luyén ning
luc chuyén mén; Xay dung cong thong tin hoc tap truc tuyén nham hd trg téi da cho NH,
két hop giita mo hinh truyén théng va phuong thire ddo tao truc tuyén; NH thé hién su hai
long voi cac phuong phép giang day cua GV.

Truong va Khoa c6 nhiéu hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac k¥ ning
thiét yéu, k§ ning mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian, k¥ nang thuyét
trinh, dic biét 1a kha ning ty nghién ciru, kha niang lién hé thuc tién, phan tich tong hop

g6p phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi cuia NH.
Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Truong chua danh gia dugc mirc do nhan thirc cia cac BLQ vé triét 1y gido duc cua

Truong.
Chua thudng xuyén danh gia chit luong chuyén mén cong tac giang day ciia GV.
Chua sir dung t6i da va hiéu qua hé théng egov trong qua trinh day va hoc.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 4:
C6 3/3 tiu chi dat diém 5. Mt trung binh: 5,00; Sé tiéu chi dat: 3; Ty 1 sd tiéu
chi dat: 100%.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Viéc do ludng két qua hoc tap ciia NH duogc thuc hién bang hoat dong danh gia.

Két qua danh gia chi c6 gia tri khi viéc danh gid duoc thuc hién mot cach day du, toan
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dién, cong bé'mg, ding vé1 nang luc thuc sy ctia NH. Viéc hoc tap cua NH 1a mot qua trinh
nd luc phin ddu 1au dai. Do d6, Truong va Khoa d c6 mot ké hoach danh gid rd rang, GV
phai c6 phuong phap danh gia phu hop. Viéc danh gia cin c6 su so sanh & cac thang do
quan trong nhu danh gia qua trinh hoc tap, danh gia dau ra va duge thuc hién mot cach
chuyén nghiép, phu hop véi mirc d6 dat CBR trong moi thoi diém cia qua trinh hoc. Chu
trong danh gia thai do, kién thurc, ning luc thong qua cac phuong phap kiém tra da dang,
dam bao do gia tri, d tin cdy, su cong béng. NH dugc thong tin mét cach rd rang, minh
bach vé céc quy dinh khiéu nai dé chu dong lap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap

mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoe thiét ké phu

hop véi mirc dd dat dwoc chuin dau ra.
1. Mo ta hién trang

Nha truong da xay dung hé thong danh gia KQHT ciia NH tir ddnh gia dau vao,
danh gia trong qua trinh, thi két thac HP, thuc hanh, thyc tap va danh gia luan vian tot
nghi¢p/ bao cdo khoa luan vé1 muc tiéu dam bao dat CBR cho NH. Bao g@)m: Quy dinh
tuyén sinh va dao tao trinh d6 dai hoc cia Bo GD&DT; Quy ché BT dai hoc theo hoc ché
tin chi; Quy dinh vé thi, kiém tra cua Trudng [H5.05.01.01-02].

Pé dap ung cac CPR kién thirc, trong thoi gian hoc chinh thirc, cac van ban huéng
dAn néu trén c6 mo ta cu thé vé quy trinh va huéng din phuong phap kiém tra danh gia.
Trong dé cwong HP ciing c¢6 quy dinh vé phuwong phap kiém tra danh gia nhu: tu luan, tric
nghiém, bai tap 16n, tiéu luan, thuyét trinh, ... Nha truong c6 xay dung tiéu chi, thang ddnh
gia (Rubric) dé danh gia cac CDR vé nhan thirc cAp do cao, cac CDR vé k¥ ning mém va
cac CPR vé murc ty chii va trach nhiém ctua NH. Trong qua trinh xdy dung cic phuong
phap kiém tra danh gia déu gan v6i CBR ciia HP va CDR cta CTPT, mdi ndi dung cta
HP chi ra mbi lién hé gitt PPKTDG véi ndi dung kién thic HP va dé dat duoc CPR nao
ctia HP va dat duoc CDR nao ciia CTDT (Xem thém phan 4.3 Phu luc IV) [H5.05.01.03].

T hop cac PPKTDG cua Nha truong gdm danh gia qué trinh 1én 16p tham gia vao
qua trinh chuan bi, thao luan, dén viéc thi két thuc HP, 1am kho4 luan. Cac HP déu duoc
danh gia bai 02 loai diém, diém qua trinh (chiém 50%) va diém thi két thac HP (chiém
50%). Hinh thtrc danh gia qua trinh tuy thudc vao dic thu HP, duoc quy dinh cu thé trong
DCCT HP. Mirc d6 danh gia bao gdm kiém tra tai 16p, thi két thuc HP phu hop véi qua
trinh hoc tap, tiép thu kién thac cia NH ca vé kién thuc, k¥ nang, muc ty chu va trach
nhiém cua NH. Céac hoat dong/phuong phap kiém tra ddnh gia két qua hoc tap ciia NH
duoc thiét ké phu hop dé do ludong duoc mirc do dat CBR [H5.05.01.03].
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Do dac trung cua nganh Ngon ngit Anh, trong nhitng nam hoc vira qua, Khoa khong
yéu cau SV thyc hién khoa luan tot nghiép; SV dugc yéu ciu tich luy du tin chi theo quy
dinh va hoan tit hoc phﬁn thuc tap tdt nghi¢p gff)m hai giai doan. Pé chuén bi cho viéc
thue tap va viét bao cdo thuc tap tét nghiép gom hai giai doan, NH ludn dugc théng bao
ké hoach thuc hién, dugc ban chu nhiém khoa va ¢b van hoc tap trién khai céc cong viéc
lién quan, dugc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong gido vién hudéng din,
quy trinh ndp bai thuc tap [H5.05.01.04].

Bén canh d6, NH con duoc cung cap ddy du thong tin vé diéu kién tot nghiép, quy
trinh xét tot nghiép ciing nhu ké hoach t6 churc cip bang tot nghiép [H5.05.01.05].

2. Piém manh

C6 quy trinh thiét ké va kiém soat viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh dén xét
t6t nghiép dé dam bao dat CBR.

3. Diém ton tai

Viéc ung dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi méi thuc hién & mot s6 HP, chua

duoc ap dung thyc hién ddi v6i cac HP chuyén nganh.

Khoa chua da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau t6 chtrc dé tao thuén loi va
linh hoat cho NH trong tinh hinh mai.

Khoa chua dura khoa luén tot nghiép vao qua trinh dao tao trén thuc té.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Truong va Khoa c6 quy trinh cu thé hudng dan GV thuc hién d6i hinh thic danh gia
so voi hinh thtrc cong b trong DCHP, nhim thich Gmg véi méi truong hoc tap ning dong
trong thoi k¥ thuat sd hién nay. Pong thoi timg budc dé ra tiéu chi dé SV c6 thanh tich
hoc tap kha, gioi thuc hién viéc viét khoa luan t6t nghiép.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé két qua hoc tip ciia nguoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phap, ti¢u chi, trong sb, co' ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd
rang va dugc thong bao cong khai téi nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia nguoi hoc cia Khoa Ngoai ngit dugc xac dinh
rd rang theo tai lidu hudng dan xay dung va thuc hién quy trinh kiém tra danh gia KQHT
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phu hop véi CTDT theo tin chi cua Truong BPH CNTP TP.HCM [H5.05.02.01-02].

K& hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gia duoc théng bao cong khai dén ngudi
hoc ngay tir khi bt ddu hoc phan, va duoc nhdn manh khi két thuc qua trinh giang day.
GV cong bd diém qua trinh cho SV ngay khi két thuc hoc phan [H5.05.02.02-03]. Piém
cudi ky duoc cap nhat trén cong thong tin SV, cac quy dinh phuc khao danh cho SV duoc
cong khai ro trén website phong Pao tao [H5.05.02.04-05].

V& thoi gian, bai kiém tra gitra ky duoc thue hién vao tuan thtr 7, bai kiém tra cubi
ky duogc thyc hién sau 15 tudn va sau khi d3 két thuc HP. Trong s6 diém qué trinh chiém
50%, cudi ky chiém 50%. Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi cac
ndi dung lién quan dén ky thi cudi ky duoc thyc hién theo huéng dan ciia Nha truong
[H5.05.02.01-02].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac hoc phan dugc quy dinh cu thé trong PCCT HP
[H5.05.02.03]. Panh gia noi dung thuc tap tot nghiép déu co tiéu chuin cu thé trong ké
hoach va noi dung thyc tap t6t nghiép [H5.05.02.06].

Trong qua trinh giang day, GV thudng xuyén nhic nhd SV quy dinh kiém tra/ danh
gia KQHT, dong thoi cac quy dinh nay dugc ding tai trén trang thong tin dién tir cia
truong [H5.05.02.07] chinh vi vay 100% ngudi hoc hiéu va nam rd cac quy dinh nay.

Cudi ky, gido vu khoa tip hop bang diém qua trinh tir GV sau khi GV d4 nhép vao
phan mém va giao (ban in gidy) cham nhat 1a 10 ngay vé TTQLCL. Vé diém bai thi tu
luan cubi ky di cham xong tir khoa (chdm nhét 13 10 ngay sau khi nhan bai), TTQLCL s&
phan cong NV rap phach va ghi diém vao bang diém va chuyén vé khoa dé Gido vu khoa
nhap diém vao hé théng quan 1y dao tao. Chuyén bang diém chinh vé Phong dao tao dé
lvu. SV xem két qua théng qua trang thong tin dién tr cua truong [H5.05.02.02],
[H5.05.02.08].

Két qua khao sat cho thay co trén 81% SV Khoa Ngoai ngit cho rang SV duoc
thong bao ddy du vé tiéu chi danh gia timg HP [H5.05.02.09].

2. Piém manh

C6 vin ban quy dinh thi, kiém tra (dwoc ban hanh nim 2011, diéu chinh nim 2017)
quy dinh cu thé vé thai gian, hinh thirc, cach thirc phan hdi vé ky thi két thuc HP; c6 tiéu
chi chim khoa luan tt nghiép rd rang. GV c6 ké hoach Ién 16p trong d6 c6 thé hién rd
hoat dong day va hoc.

Céc quy dinh thi, kiém tra duogc in trong s tay SV; cach thire thi, KTPG dugc GV
pho bién dén ngudi hoc vao budi hoc dau tién cua mdi HP, ngudi hoc hiéu rd cac quy dinh
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cé lién quan.
3. Diém ton tai

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac quy dinh dénh gia KQHT cua
NH chua phat huy hiéu qua.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa s& phdi hop v6i TT.QLCL tién hanh xay dung quy trinh va cac
kénh théng tin truyén tai thong tin dén NH vé vé cac quy dinh dénh gia KQHT cua NH
mot cach khoa hoc va ddng bo hon. Pong thoi, Khoa s& nhic nhé GV thuc hién mot cach
day du va théng nhat.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dé gia

tri, do tin cay va suw cong bang.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé dao tao DH theo hé théng TC theo quyét dinh sé 1603/QD-DCT ngay
23/8/2017 va quyét dinh s6 1846/QD-DCT ngay 1/9/2021; Quy dinh vé viéc thi kiém tra
theo quyét dinh s6 3414/QD-DCT ngay 30/11/2017, trong d6, c¢6 qui dinh 1 viéc danh gi
KQHT ctia NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phép kiém tra danh gia cia CTPT duoc
GV thuc hién tuong ddi da dang dam bao do luong dugc CDR; vi¢c danh gid duoc ap
dung phu hop véi ting muc dich danh gia. Cac PPDG dugc thuc hién theo tung HP, tuy
thudc ndi ham cta HP 13 1y thuyét thuan tay hay c6 Gng dung thuc té. PPPG duogc lya
chon ¢6 thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhom, thue hién tiéu luan nhom hodc c4 nhan dé tai
ap dung giai quyét van dé thyuc té, vin dap, hodc lam bai thi viét, tric nghiém, tiéu luan
[H5.05.03.02]. Ngoai ra, cic bang tiéu chi danh gia va thang diém tuong thich vdi timg
loai HP va PPPG duoc str dung ciing gop phan dam bao tinh tin cdy va cong bang trong
danh giad KQHT.

Dé dam bao sy cong bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac to chirc thi
ludn dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Nha trudng xay dung hé thong
ngan hang d¢ thi két thuc HP dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia theo ding quy dinh
va huéng dan cua Nha truong [H5.05.03.01]. Quy trinh ra dé thi dam bao dugc d6 bao mat
cao cta dé. Pdi véi cac mon thi co dé thi tric nghi¢m. Cac bo mon da trao ddi, théng nhét
vé hinh thirc thi, cdu trac dé thi, thong nhit xay dung ma tran dé thi theo thang Bloom dé

dam bao do luong dugc dung muc dich, yéu cau vé kién thuc, ki ndng, muac ty chu va trach
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nhiém hudng téi CBR trong chuong trinh HP, sau d6 giao cho tirng ca4 nhan GV bién soan
dé thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan dugc thong qua bd mén trao ddi, gop ¥ stra chira,
td trudng t6 bd mén va dai dién ban chu nhiém khoa ky duyét va ndp vé TT.QLCL dé
quan 1y va st dung. S6 lwong ngan hang dé thi da c6 cua cac HP nganh Ngén ngit Anh [a
60 chiém ty 18 92%. D6i v6i cac HP thi bang hinh thirc ty ludn c6 5 d& thi (c6 ca dap an
va thang diém)/lan thi va duoc truéng mén duyét va giri vé TT.QLCL nén ludén dam bao
do kho, do gia tri va do tin cay [H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

Dé 6 chirc thi két thiic HP dam bao dung quy ché va quy dinh cua Trudng, hang
nim Hiéu truéng déu c6 thanh 14p Hoi ddng thi va cac ban, tiéu ban cua Hoi déng. Cong
tac coi thi va quy trinh chdm thi ciia Nha truong quy dinh va to chirc thyc hién nghiém
tic, ¢6 ho so luu trir diy du; bai thi duge dugc lam phéach theo phan mém QLPT; sau khi
lam phéach, danh sach phéch va phach bai thi dugc TT. QLCL niém phong va luu gitr.
Trong qua trinh chim thi c6 su giao nhan bai thi ting budi gitra ban thu ky va to cham.
MB&i bai thi déu c6 hai GV chdm hai vong doc 1ap nén dam bao chinh xac, khach quan.
Viéc 1én diém ciing dugc 1én diém theo phach bai thi, sau d6 nhap vao phan mém nén ludn
dam bao khach quan va cong bang. Pdi v6i cac HP thi van dap, hai can bo cham thi chdm
doc 1ap trén phiéu cham thi va sau khi hai GV théng nhat diém thi cho tig thi sinh, diém
thi phai duoc cong bd ngay sau mdi budi thi dé dam bao do tin cdy va cong bang véi NH.
Phian mém quan 1y ddo tao cua trudng c6 phan quyén cho ngudi sir dung va luu nhat ky
str dung dbi voi ting ngudi dung nén dam bao quan 1y chit ch& va chinh x4c. Bén canh d6
cac hoat dong td chure thi, chiAm thi déu c6 su kiém tra giam sat cua Ban thanh tra Truong
[H5.05.03.01], [H5.05.03.03].

Nha trudng ¢ vin ban hudng dan, c¢6 quy dinh va yéu cau cu thé vé ndi dung, hinh
thirc, quy trinh 1am khoa luan/dd an t6t nghiép. Khi chdm khoa ludn, do 4n tét nghiép, Nha
truong déu thanh 1ap Hoi dong va co cac tiéu chi chdm diém cy thé vé hinh thic; ndi dung
(bao gdm tinh cap thiét cua dé tai, phwong phap nghién ctru, két qua nghién ctru, két luan,
kién nghi pht hop v6i ndi dung nghién ctru) va viée tra 16 cau hoi cia NH; Céc tiéu chi
nay dam bao do gia tri va cong bang trong danh gia luan van. Piém chdm khoa luan/dd an

t6t nghiép duoc cac Hoi dong xem xét, danh gia cong bang va khach quan [H5.05.03.05].

Hﬁng nam, Nha truong da thyc hi¢n khao sat y kién vé hoat dong t6 chirc kiém tra
danh gia. Két qua khao sat y kién ctia NH cudi khoa vé phuong phap kiém tra danh gia
nam 2020, 2021 cho thay: trén 80 % ¥ kién NH cho rang Nha truong st dung da dang cac
hinh htrc kiém tra, danh gia [H5.05.03.06].

2. Diém manh

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang, thuc hién
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nghiém tac, theo dung quy trinh, dam bao sy khach quan, chinh xéc, céng bang va phu
hop véi hinh thirc dao tao cia nganh Ngoén nglr Anh; dam bdo danh gid ding KQHT cua
NH, gitip NH ty nhin nhén vé qu4 trinh hoc tip cua ban than.

Trong giai doan danh gia, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan caa NH vé sy

thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac phuwong phap danh KQHT.
3. Diém ton tai

Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia cac HP ciia nganh Ngon ngit Anh con

han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa cung véi TT.QLCL, P. Pao tao trién khai viéc d6i méi phuong
phap danh gia két qua hoc tap phu hop dam bao sy cong bang va khach quan.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hdi Kip thoi dé nguoi hoc cai thién

viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Nhiam tao diéu kién cho NH nhanh chéng biét dugc két qua danh gia KQHT dé co
ké hoach diéu chinh hoc tap ciia ban than, trudc khi két thac HP, GV phai thong bao diém
chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén va diém kiém tra giita ky cong khai trudc 16p
NH, dugc GV nhap vao phﬁn mém quan ly dao tao cham nhét 10 ngay trudce khi thi két
thic HP, trudng c6 quy dinh vé thoi gian GV chiam bai, dong thoi cong bd két qua danh
gia, thoi gian phan héi khiéu nai ciia NH vé két qua dénh gia. Dé NH danh gia dung KQHT
qua viéc thuc hién bai danh gia, Truong cong bd cong khai thang diém, dap an, ciing nhu
cach thirc cham diém, tir d6, giup NH ty biét HP nao yéu, HP nao t6t va can diéu chinh
viéc hoc tp nhu thé nao [H5.05.04.01].

Nha truong cong bd cong khai téi NH trude mdi khoa hoc, mdi ky hoc va HP: cong
b trén Website ctia Nha truong, phan mém quan 1y dio tao egov vé cac quy dinh vé viée
phan hoi két qua danh gia cua NH; duoc ¢d van hoc tap phé bién truc tiép cho NH vao
bubi sinh hoat 16p; duoc GV phd bién va cung cip dé cuong HP cho NH vao budi hoc dau
tién [H5.05.04.02].

Viéc phan hoi danh gia KQHT ctia NH kip thoi ¢ gid tri rat quan trong trong viéc

cai thién viéc hoc tap, sép xép viéc hoc tap, tot nghi¢p cua NH thong qua thong tin phan
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hoi vé két qua danh gia duoc NH sir dung dé cai thién viéc hoc tip. Trong qué trinh dao
tao. Khi c6 két qua danh gia HP sdm, NH c6 thé chii dong sdp xép thoi gian dé b6 tri lich
hoc ¢4 nhan cy thé timg hoc ky, dang ky HP cho hoc ky tiép theo, ding ky hoc lai cac HP
chua dat dé cai thién KQHT va chu dong 1én ké hoach hoc tap nham tét nghi¢p ding tién
d6. Dong thoi, can cir KQHT, Phong Dao tao kip thoi canh bao cho NH c¢6 két qua yéu,
c6 nguy co thoi hoc [H5.05.04.03], [H5.05.04.04].

Hing nam, Nha truong di khao sat su hai 1ong ciia NH vé phan hoi két qua danh
gia cia NH niam cudi nganh Ngon ngit Anh. Két qua khao sat cho thiy: c6 hon 80 % y
kién NH cho ring KQHT duoc Nha trudng thong béo kip thoi; co 78 % ¥ kién NH cho
rang thong tin phan hoi KQHT da giup NH cai thién duoc két qua hoc tap trong nhiing
hoc ky tiép theo [H5.05.04.05].

2. Piém manh

Pam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ctru, tao diéu kién

cho NH thac mac khi€u nai.
3. Diém ton tai

NH it quan tdm dén viéc dang ki hoc va thi cai thién diém cta cac HP c6 diém so
thap.

4. Ké hoach hanh dpng

T nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Ngoai ngir sé tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa khuyén khich GV phan hoi KQHT thong qua cac bai kiém tra thi
danh gia qua trinh kip thoi dén NH. Pong thoi, Khoa s& yéu cau CVHT & ting 16p tu van
cho NH tAm quan trong ciing nhu cach thirc on tap, ding ky cai thién diém dbi voi cac HP

c6 diém sd thép.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc

A

tap.
1. M6 td hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao DH
theo hé thong tin chi trong quyét dinh sé 1603/QD-DCT ngay 23/8/2017 va quyét dinh sb
1846/QD-DCT ngay 1/9/2021, duoc phd bién trén Website ciia Nha truong, ctia phong
Dao tao, phan mém quan 1y dio tao, ¢b van hoc tip thong bao voi NH qua cac budi sinh
hoat; ban chi nhiém khoa phé bién trong cac budi sinh hoat dau khoa, gitra khoa va cudi
khoé [H5.05.05.01]. Trong qué trinh hoc tap, NH duoc quyén phuc tra khiéu nai KQHT,
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cu thé: di voi diém qué trinh, NH khiéu nai truc tiép v6i GV truc tiép giang day HP d6
khi céng bd diém trén 16p; trong vong hai tuan ké tir ngdy Trudng, khoa, trung tim cong
bd diém thi hodc theo théng bao riéng ciia phong. Sinh vién ndp don ding ki phic khao
diém thi tai TT.QLCL. Thoi gian céng bd diém phiic khao 1a sau mudi ngay lam viée ké

tir ngay hét han nhén gidy dé nghi phac khao diém cua sinh vién [H5.05.05.02].

Hing nidm, phong Dao tao di kiém soat va thong ké sd luong khiéu nai KQHT tir
NH tir d6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia déi v6i NH. Trong giai doan danh
gia, hau hét SV Khoa Ngoai ngit dong v véi két qua kiém tra danh gia, chi c6 3 bai thi
phuc khao vé6i diém sé khong thay doi so v6i 1an cham dau [H5.05.05.03].

Nha trudng di khao sat vé mirc d6 hai long cia NH ddi véi viée tiép can quy trinh
cling nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai ciia Nha trudng trong giai doan 2018 —
2021, két qua c6 trén 78 % NH hai long [H5.05.05.04].

2. Piém manh

Pam bao quyén duoc khiéu nai va phiic khao ctia NH véi qui trinh thyc hién 1d

rang va va ludn duogc giai quyét kip thoi, thoa dang.
3. Diém ton tai

Cac van ban quy dinh thi, KTPG chua bao gém cac quy dinh cu thé vé phuong
phap va thang danh gia.

Théng tin phan hdi vé KQHT hién tai chi thé hién & diém sb..
4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Truong s& bd sung cac quy dinh cu thé vé phuong phap va thang danh
gi4 vao cac van ban quy dinh thi, KTDG. Ngoai ra, Khoa s& bd sung thém kénh théng tin
(ngoai diém s6) phan hdi KQHT caa ngudi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé tiéu chuan 5:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Nha trudng c6 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, biéu mau lién quan dén hoat dong
khao thi, bao gdm kiém tra giita ky, cudi ky, ra dé thi, chdm thi, phan hoi két qua, phac
khdo, chAm luan 4an va cong bd cong khai; Khoa c6 tai li¢u hudng dan chung céch tinh
diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac HP 1y thuyét va thuc hanh nham tao sy théng

nhit cho cac HP; DCCT HP thé hién rd viée thuc hién danh gia sy twong thich gitta phuong
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phap kiém tra danh gia véi mirc do dat duoc CDR ctia CTDT.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc Nha trudng ban hanh bang
hé thdng cac van ban rd rang, quy trinh ap dung chit chg, dam bao thuc hién theo dang
quy ché dao tao va duoc thong bao cdng khai t6i tat ca NH v6i nhiéu hinh thic da dang;
Tai liéu huéng din chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac HP duoc

GV pho bién truc tiép tai 16p & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang, thuc hién
nghiém tac, theo dung quy trinh, dam bao sy khach quan, chinh xé4c, cong bang va phu
hop voi hinh thirc ddo tao ctia nganh Ngon ngit Anh; Céc tiéu chi kiém tra, danh gia KQHT
cua NH phan dinh rd mtrc d0 dat, mic do khong dat dam bao do tin cay. Cac cong viéc
duoc quy trinh hoa dé dam bao tinh thong nhét tir khau ra dé thi (ngan hang dé thi, chat
lugng dé thi, lam dé thi), dén t chirc thi, chim thi, cong tac bao mat va cong bd két qua.
M&i dé thi déu c6 dap an twong tng véi sd diém chi tiét, c6 hudng dan cham thi cy thé,
phan dinh 16 rang mtrc 46 dat dugc CDR; Trong giai doan ty danh gia, khong c6 tinh trang
khiéu nai, phan nan ciia SV vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac phuong
phap danh gia KQHT. Nha trudng ¢ hé thdng cac van ban, quy dinh, quy trinh rd rang,
chi tiét, chat ch& cung véi hé théng phan mém quan Iy diém hién dai giup cho viéc phan
héi, cong bd KQHT cho NH kip thoi, thuan tién va gitip NH sap xép viéc hoc tap, nghién

ctru cia minh.

NH dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT cta minh théng qua hé théng
van ban, quy dinh cta Trudng ban hanh. Cac biéu miu vé phuc tra va khiéu nai dugc cung
cap day du dé NH dé& dang thuc hién; Khoa va GV di giai quyét cac khiéu nai vé KQHT
kip thoi va thoa dang trong sudt qua trinh NH tham gia hoc tap tai Trudong dudi moi hinh
thuc.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:
Vi¢c ing dung CNTT trong kiém tra, danh gid chi maéi thye hién 6 mat ) HP, chua

dugc ap dung thuc hién ddi vai cac HP chuyén nganh.

Céc hinh thuc danh gia nham tao thuén loi va linh hoat cho NH trong tinh hinh ma&i

con chua da dang.

Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra dénh gia, viéc ing dung CNTT trong kiém tra

danh gia cac HP cua nganh con han ché.

NH it quan tam dén viéc dang ki hoc va thi cai thi¢n diém cua cac HP c6 diém so
thap.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 5:
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Co6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 1& sb tiéu
chi dat: 100%.

Tiéu chuan 6. Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Khoa Ngoai ngir c6 mot doi ngii GV giau kinh nghiém, véi trinh @6 TS, ThS, véi
nhiéu nim 1am viéc thuc té tai cac co so gido duc va dao tao Ngoai ngir. Doi ngit GV trong
khoa tré trung, ning dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi kién thirc, dam mé nghién ctru
khoa hoc, c6 thanh tich tdt trong hoat dong giang day va nghién ciru khoa hoc. Poi ngii
GV duoc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong. Poi ngii GV cua Khoa Ngoai ngit ¢6 ning lyc chuyén mén cao, tich cuc
tham gia vao cac loai hinh nghién ctitu khoa hoc khac nhau. Viéc tuyén dung, dé bat cén
b dugc thyc hién cong khai, ding quy dinh va dya trén trinh d§ chuyén moén, kinh nghiém
giang day va thanh tich hoc thuét. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mbi quan h¢
cong tac dugc phan dinh 1o rang, phu hop véi trinh do, kinh nghiém k¥ nang ciia GV. Viéc
quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cta giang vién tao dong luc cho viée

hoan thanh trach nhi¢m gidng day, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gém viéc
thu hit, tiép nhan, b6 nhiém, bo tri, chAm dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc thue
hién dap wng yéu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong

dong.

1. Mo ta hién trang

Cong tac quy hoach ddi ngiti GV tham gia giang day dugc thuc hién theo quy trinh
chat ch&, phu hop vé6i v6i quy dinh chung ctia Truong, ¢ ké hoach/quy hoach phat trién
doi ngli GV, NCV thuc hién chuong trinh (bao gém viéc thu hut, tiép nhén, b nhiém, bd
tri, chAm durt hop d@)ng va cho nghi huu) can ctr nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat
dong PVCD.

Can ct theo chién luoc phat trién Truong dén ndm 2025 va tam nhin 2035 va thuc
hién ké hoach/quy hoach phat trién doi ngli GV va NCV (cho nganh Ngon ngir Anh), bao
gém: Céc chién luoc phat trién, KH phat trién nhan sy (tuyén dung, diéu chuyén, b6 nhiém,
o) Dé 4n vi tri viéc lam; ¢6 KH v&i cac chi tiéu phém d4u chinh phat trién dai han, trung
han va ngin han. Dén nim 2025, phin dau 100% GV c6 trinh d6 thac si, tién si trong d6
tién si chiém it nhat 35%, c6 it nhit 10% GV c¢6 hoc ham GS, PGS. Trong d6 c6 tinh dén
d6i ngii GV dé phat trién nganh Ngbn ngit Anh [H6.06.01.01].

Theo d6, cong tac quy hoach va bdi dudng can b cia trudng déu duoc thuc hién
theo dinh huéng phat trién cia trudng va dap Gmg nhu cu dio tao [H6.06.01.02].



53

Mbi giai doan Truong déu thyc hién ra soat, bo sung quy hoach [H6.06.01.03].
Theo két qua ra soat tinh hinh nhan sy va nhu cau dao tao, Trudng xay dung ké hoach
tuyén dung. Viéc tuyén dung dugc thyuc hién theo quy trinh tuyén dung vién chirc, c6 tiéu
chi rd rang, cong khai minh bach [H6.06.01.04].

Hién nay, doi ngli GV thuc hién CTDT Ngon ngtr Anh dugc quy hoach theo dinh
huéng nghién ctiru va ing dung. Tong s6 GV tham gia chwong trinh dugc thé hién trong
bang 6.1 cho thdy doi ngli GV cua khoa c6 trinh d6 dap Gmg yéu cau dao tao
[H06.06.01.05].

Bdng 6.1. Dgi ngii can b co hitu tham gia thuwc hién CTPT

GV co hiru )
Trinh d§, hoc |« .(%V thinh
TT | . " |SO lwgng giang trong
Vb chite danh 1 gy " GV gidng day, kiem|  pugc
GV giang day DA
nhiém quan ly
1 GS, PGS 0 0 0 0
2 TSKH 0 0 0 0
3 TS 5 3 1 1
4 ThS 29 25 4 0
Tong so 34 28 5 1

Ngoai ra, chuong trinh con c6 sy tham gia giang day ctua cac GV ki€ém nhiém, GV
thinh giang 1a cac GV ¢6 uy tin tir nhiéu truong DH, vién nghién ciru, cac to chire trong

nude va nude ngoai [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit sb lugng va chat luong do1 ngli, Truong da xay dung cac muc
tiéu, 16 trinh, giai phap vé ngudn luc trong giai doan 5 nam 2021 — 2025. Trén co s& do,
xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng va str dung vién chirc ddm bao doi ngti
ké can, dam bao co cAu do tudi dua trén khdi luong cong viéc dang thyc hi¢n cua GV va
luc lwong GV sép nghi hodc da nghi huu [H6.06.01.07].

Khoa Ngoai ngir xay dung chién lugc phat trién Khoa giai doan 2021 — 2026, trong
d6, co6 ké hoach, quy hoach phat trién doi ngli GV, NCV cua Khoa dép trng v6i1 nganh
Ngon ngit Anh néu 13 chi tiéu vé doi ngii cho timg nganh DT trong ting giai doan (tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén. Khi xay dung chién luoc phat trién, Khoa da danh gia thuc
trang hoat dong trong cac linh vuc nhu nhu cau doi ngli CB, GV, NCV, NV; Phan tich nhu
cau DPTBD cuia doi ngii GV, NCV [H6.06.01.08].

Truong co chién luoc ngén han va dai han quy hoach phat trién doi ngli GV dat
chuan theo quy dinh. Vi¢c dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu cho ting GV duoc
giao cho cac BO mon dam nhén, cac GV tré trudce khi ding 16p déu duoc mot GV ¢6 kinh

nghiém hd trg bdi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.04].
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Viéc bd nhiém céc chtrc danh 1anh dao, quan ly ddi véi GV dua trén co sé trinh do
chuyén mon, ning luc va thanh tich NCKH cta GV nhim nang cao chat lugng, hiéu qua
dao tao cua Truong. Quy trinh bd nhiém cén bo duoc thuc hién cong khai, ti€u chi bd
nhiém rd rang va duoc thyc hién dung quy dinh cua Truong. Truong da ban hanh Quy
dinh vé tiéu chudn va quy trinh bd nhiém can b ldnh dao, quan 1y. Quy dinh nay duoc
thuc hién thong nhat trong Trudng [H6.06.01.09].

Trong hon 3 nim qua, dé dam bao vé sb lugng va chat luvong doi ngii giang day cho
CTDT, Trudng cé chinh sach thu hit va tuyén dung GV c6 trinh d9 tién si, chtrc danh PGS
vé giang day cho CTDT [H6.06.01.10]. Trudng khoa chuyén mén ludn quan tim va tich
cuc hd tro cho GV bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon dap Gmg yéu cau giang day

cua chuong trinh.

Viéc cham dut hop dong lam viéc, nghi ché d6 va nghi huu ciia GV co hitu dugc
thuc hién nghiém tic va dang quy dinh. Hang nam, Trudng va khoa co6 ké hoach cu thé vé
gia han hodc cham dit hop dong véi GV nghi huu. Viée chidm dut, gia han hop dong hodc
nghi huu déu duoc thong bao trudc cho GV. Cac ché @6 va phuc loi xa hoi dugc thuc hién
theo dung cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].

2. Piém manh

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém GV duoc thue hién theo ké hoach, c6
quy trinh va tiéu chuan cu thé, 1 rang.

3. Diém ton tai

Ké hoach phat trién Khoa chua thé hién rd viéc quy hoach d6i ngii GV tham gia
PVCD.

4. Ké hoach hanh dpng

T nam hoc 2022 - 2023, Truong va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi xay dung dong bo ké hoach phat trién doi ngii giang vién va nhan vién
tham gia cong tac PVCD.

5. Tw ddnh gig: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/nguwdi hoe va khoi lwgng cong viée cia doi ngii
giang vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, giam sit 1am ciin ci cdi tién chat lwgng

hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 td hién trang
Thong ké d6i ngii nganh Ngon ngit Anh tirg nim trong 5 ndm cia giai doan 2017

- 2021 v6i trinh dd, co cdu d6 tudi, gi6i tinh, trinh d6 chuyén mon.

Bdng 6.2. Dgi ngii GV nganh Ngon ngit Anh giai doan 2017 — 2021
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Hang muc 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Trinh TS 1 2 2 2 5
do

ThS 18 19 24 29 29

Po Trén 40 10 11 10 14 18
tudi

Duéi 40 9 10 16 17 16

Gioi Nam 3 3 4 6 7
tinh

Nit 16 18 22 25 27

Tong so 19 21 26 31 34

Theo qui dinh vé dao tao dai hoc, 100% GV truc tiép tham gia giang day sau khi
tuyén sinh déu phai c6 trinh do hoc vi tir ThS tré 1én. Dé do luong va danh gia khéi lwong
cong viéc cia GV nhiam xac dinh s6 lwong GV can thiét dap tng nhu cau cia CTDT, Khoa
d3 str dung chi s6 qui doi thoi gian toan phan (Full-time Equivalent - FTE) va ty 16 GV/SV.
Dbi v6i chi s6 FTE cho GV, dugc tinh dua trén lugng thoi gian dau tu cho chuong trinh.
Mot FTE twong duong v6i 300 gid chudn theo qui dinh tai qui ché 1am viéc ctia GV (twong
duong voi lam viée toan thoi gian). GV khong toan thoi gian (1a GV cta cac don vi khac
thudc Truong hodc cuia nganh khac thuoc Khoa tham gia giang day trong CTDPT) va GV
thinh giang trung binh Iam viéc mot nira thoi gian so véi GV toan thoi gian tuong duong
0,5 FTE (xem bang 6.3).

Bing 6.3. S6 lwong GV ciia CTPT

Hang muc Nam | Nir Tong so o c? bz‘:ng
- tien si
So lwgng | FTEs
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 8 26 34 34 11,4
GV khong toan thoi gian 1 0 1 0,5 2.8
PGS/GV thinh giang 0 0 0 0 0
Tong sb 9 26 35 34,5 14,2

Dé tinh FTE cua NH, chuong trinh dya trén sb luong tin chi trung binh dau tu cho
viéc hoc trong nam hoc theo thiét ké CTDT (xem bang 6.4).

Bdng 6.4. Ty I¢ GV/ngwoi hoc ciia CTDT
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P Tong s6 FTEs cia| Téng s6 FTEs TV 18
Nam hoc (1) | 5° ""‘-”zng NH | c3a NH GVINH
(2) 3) (5=3/4)
2017 — 2018 155 19 155 0122
2018 — 2019 323 22 478 0.046
2019 — 2020 359 27 837 0.032
2020 — 2021 777 32 1614 0.019
2021 — 2022 795 345 2254 0.015

Tir bang 6.4, c6 thé thay rd rang 1a ti 16 GV/NH trong giai doan 2017-2022 ¢6 xu
huéng giam di 1 rét. Pidu nay ching t6 tinh twong tac gitta GV va NH da duoc cai thién

qua cac nam hoc.

Vao cudi mdi ndm hoc, cac GV déu thue hién viéc TDG két qua thuc hién nhi¢m
vu ndm hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc t6i thong qua ban ty nhan xét, danh gia
cua vién chure. Viéc danh gia dugc thyc hién theo quy trinh va c6 sy danh gia cua lanh dao
bd mon, 1anh dao khoa va cua Truong. Can cr nhi€ém vu theo chirc danh va can ctr nhiém
vu dugc giao, ca nhan TG khdi lugng, chét luong cong viéc va mirc d¢ hoan thanh, bd
mon danh gia, 1anh dao chuong trinh danh gia, cudi cung Hoi dong thi dua cap truong

danh gia va phan loai danh gia dbi vai vién chirc [H6.06.02.02].

Viéc lam thuong nién nay khong chi gitip tung GV TG dugc nang lyc thyc hién
nhiém vy ctia minh, tir 6 dé xuét cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh do; ma con gitp
cac cap quan 1y c¢6 dugc cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vu giang day cta
GV trong chuong trinh, tir d6 ¢ nhiing dinh huéng diéu chinh phu hop.

Céc van ban quy dinh khdi luong, thoi gian 1am viée, dinh mirc gio chuan cia GV
nhu: Quy dinh ché d¢ 1am viéc ddi véi GV [H6.06.02.03]; QP s 64/2008/QD-BGDDT
ngay 28/11/2008; Thong tu s 47/2014/TT-BGDPT ngay 31/12/2014; Thong tu
20/2020/TT-BGD BT ngay 27/7/2020); Quy ché vé luong; Quy ché HP KHCN
[H6.06.02.04]; Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.02.05]; Ban mé ta vi tri cong viéc ciia CB,
GV. [H6.06.02.06]

Quy dinh rd rang vé quy ddi gio hanh chinh, gio giang 1y thuyét, gio giang thao
luan, huéng dan bai tap 16n, huéng dan luan van tét nghiép va cac hoat dong quan ly
chuyén mon khéc ra gio giang chuan; quy dinh cu thé sé gio NCKH duoc cong nhan doi
v6i ting san pham khoa hoc nhu: bai bao khoa hoc dang trén tap chi qudc té va trong nudc,
sach va gido trinh hoc tip dugc nha xuat ban phat hanh, cac dé taii NCKH duoc quy doi
thanh gid chuan NCKH.

Viéc quy doi giang day va cac hoat dong quan 1y chuyén mén khac ra gio chuan

(t6i thiéu gio giang 300 gio chuan; gid NCKH danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian lam viée
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trong nim hoc (trong duwong 587 gid hanh chinh) dé 1am nhiém vu NCKH; quy dinh cu
thé s6 gio NCKH (luu ¥ dwa quy dinh san pham mdi GV phai hoan thanh trong 1 nim: tdi
thiéu sb gid trong dwong voi mot dé tai NCKH cip co s¢ duoc nghiém thu tir dat yéu cau
tro 1én hoac mot bai bao dugc cong bd trén tap chi khoa hoc c6 ma s6 chuin quéc té ISSN

hodc mot bao cdo khoa hoc tai hoi thao khoa hoc chuyén nganh).
2. Diém manh

Khéi lugng cong viée cua GV déu duge do ludng, giam sat cu thé qua viée phan
cong nhiém vy, theo doi viéc thuc hién va dugc danh gia két qua thyc hién vao cudi nim
cong tac. Poi ngli GV cua chuong trinh dat trinh d0 chuyén mén cao, ¢6 kinh nghiém

nhiéu nam trong nghé va sin sang thuc hién cac hoat dong giang day, NCKH.

3. Diém ton tai

Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhirng ti€u chi cu thé.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm 2022 - 2023, Truong va Khoa Ngoai ngif s& tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa tién hanh xdy dung céc tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong trong viéc
thuc hién cac nhiém vu PVCD va nhiém vu chuyén mon khac cia GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ctru vién
(bao gdm ca dao dirc va ning lwe hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xéc dinh

va pho bién cong Kkhai.
1. Mo ta hién trang

Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gdm ca dao dirc va ning
luc hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong do chu trong cac ti€u chi
trinh do chuyén mén, pham chét dao dirc, tham nién giang day, NCKH, kha ning st dung
ngoai ngir trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung sé 2228/QD-DCT ciia Trudng
da quy dinh 16 céc tiéu chuan chung va tiéu chi, yéu cau cy thé d6i voi timg vi tri tuyén
dung va lya chon GV [H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dugc pho bién cong khai trén trang thong tin
dién tir cia Truong va khoa; giri théng bao bang vin ban vé cac don vi trong Truong, duogc
dang tai trén bao chi va website ndi bd truong khi c6 cac dot tuyén dung tip trung
[H6.06.03.02]. Ngoai tiéu chi tuyén dung chung cua Trudng thi con tiéu chi tuyén dung
dac biét dac thu cia CTDT Ngon nglt Anh 1a trinh d§ Ngoai nglr hai phai dat bac 3 (B1)
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theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT cia Bd Gido duc va Pao tao
[H6.06.03.03]

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV duoc cip nhat, diéu chinh theo tirng thoi ky phat
trién ctia Trudng, pht hop vdi yéu ciu ning cao chat luong doi ngili va phu hop véi quy
dinh chung cua Nha nudc. Pé thuc hién viéc tuyén dung, lya chon GV, Truong thanh lap
Hoi ddng tuyén dung dé dam bao viéc tuyén dung duoc chinh xac khach quan va cé su
ddng thuan tap thé. Trong thanh phan Ho6i dong ludn c6 thanh vién 1a cac khoa chuyén
mon c6 lién quan. Ngoai ra, Truong con c6 ché do dai ngd, dao tao, boi dudng nhan su
nham nang cao hiéu qua tuyén dung [H6.06.03.04]. Can ¢t quy mé TS hang nim, cac HP
trong CTDT Nganh Ngon ngit Anh, nhu cau PTBD d6i ngil (sau khi dy gio, PG cua dong
nghiép, gop ¥ cuia Truong Bo mon), Khoa Ngoai ngit ¢6 ké hoach tuyén dung, ké hoach
DTBD mot sd vi tri nhan sy cia Khoa trinh BGH phé duyét [H6.06.03.05].

Trong céac thong bao KH tuyén dung hang nam tir 2017-2022 ciia Truong cling da
ghi chi tiét vé tiéu chuan dbi v6i tung vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung
[H6.06.03.06]. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai [H6.06.03.07]. Bdi véi tuyén
dung GV, (g vién phai trai qua phan thuc hanh giang day va tra 1i cac cau hoi vé chuyén
mon cua Hoi déng sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV duoc giao nhi€ém vu bién soan
dé cuong bai giang, thong qua bai giang & bd mén va tién hanh giang thir tai bd mén roi
maoi dugc 1€n 16p chinh thirc. Trong 01 nam tap su, khoa s€ ctir 01 GV hudng dan truc tiép
cho GV tap su [H6.06.03.01].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua chuong trinh Ngon ngitr Anh dugc thuc hién
theo Quy dinh néu trén; viéc bd nhiém cac chirc danh nghé nghiép cho GV vao cac ngach
bac GV chinh, GV cao cép c6 dugc thuc hién theo quy dinh cua Thong tu lién tich sb
36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh ma s va tiéu chudn chirc danh
nghé nghiép vién chic giang day trong cac co s GDPH cong 1ap va cac quy dinh ctia Bo
GD&DT va cac quy dinh khac cua BO chi quan va cua Truong. Viéc bo nhiém vién chirc
lanh dao, quan 1y con dua trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém thuc té va trén co sé quy
hoach can bd da dugc phé duyét cho tirng giai doan [H6.06.03.08].

2. Piém manh

Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon GV (bao gém ca dao duc va nang luc hoc
thuat) dé bo nhiém, didu chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai. Cac GV duoc

tuyén dung, lyra chon déu dap tmg cac tiéu chi cua Trudng.
3. Diém ton tai

Hing nam, théng bao tuyén dung duoc phd bién, cong khai di da dang, CB, GV
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NCV c¢6 nhan thuc vé cac quy dinh, tuy nhién, s6 lugng rng vién ndp ho so ung tuyén &
cac dot tuyén dung cua Truong van con han ché. Tuy c6 van ban day du nhung ndi ham
trong van ban chua quy dinh day du cac yéu cau cua moc chuan, do do6 viéc tuyén dung

GV dap ung tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao thuong gap kho khan.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, ddng thoi Khoa ra soat, doi méi cac phuong thire, hinh thirc théng bao tuyén dung
nham ting s6 lwong tng tuyén. Mit khac, s& cu thé hoa tiéu chi tuyén dung GV dam bao
dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh duoc dao tao dé dap ung ngay dugc yéu cau
cua CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Niang luc cia doi ngii giang vién, nghién ctru vién dwgce xac dinh

va dugc danh gia
1. Mo ta hién trang

GV la nguén luc rat quan trong trong viéc tao ra chét luong dao tao. Trong dinh
hudng phat trién cia CTDT Ngon ngit Anh, dau tu phat trién doi ngii GV ca vé sb luong
va dic biét vé chat luong ludn 1a mét trong nhitng muc ti€u then chét. Tiéu chi danh gia
nang luc do1 ngli GV, NCV con goi la KPIs, bao gém cac nang luc thyc hién cac nhi€ém
vu cua GV: Nang lyc NCKH; nang luc phat trién CTDT: nang lyc giang day; nang luc
giam sat va TPG chét lugng cong viée; ning luc nghién ctiru va dong goép cho cong dong. ..
Truong ¢ quy dinh rd ning luc cia GV, NCV trong Quy ché vé t6 chic va hoat dong cua
Truong; Quy ché tuyén dung va Ban mo ta cong viéc cta vi tri viéc lam CB, GV, NV..;
Quy dinh tiéu chuin vé ché d6 1am viéc, nghi ngoi d6i véi VC, NLD thudc Truong; Quy
ché hoat dong KHCN [H6.06.04.01].

Nang lyc cia GV duogc xac dinh qua chi bao vé nang lyc chuyén moén (kién thire,
k¥ ning giang day); nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH (BCCT HP va viét
gido trinh); ning lyc lya chon va 4p dung cac phwong phap gido duc, kiém tra dénh gia
phu hop dap tmg yéu cau CPR; ning lyc tng dung va st dung CNTT trong day hoc; sang
kién cai tién, ap dung vao trong gidng day; nang luc day NH tu hoc, tu nghién ctru; nang

luc huéng dan va danh gia luan vin; niang luc hoat dong xa hoi, PVCD.

Nang lyc NCKH dugc xac dinh thong qua viée viét béo céo khoa hoc, gido trinh,
sach; cong b cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ctru vao thuce tién; kha ning
huéng din NH thyc tap, luin vin... Doi ngii GV ciling rat nd luc tham gia NCKH va ¢6

nhi€u cong trinh khoa hoc c6 chat luong. Nhu vay, v€ co ban, trinh do chuyén mon ctua
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GV luon dugce xac dinh 16 rang va dap ung duoc yéu cau cua cong viéc.

Viéc danh gid nang lyc doi ngli GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc Nha
truong xac dinh rd trong Quy dinh tiéu chuén, ché d6 lam viéc, nghi ngoi dbi voi vién
chtre, ngudi lao dong thudc Trudng. Hing nim, Truong déu ban hanh Bo tiéu chuan danh
gia két qua thuc hién cong viée, trong d6, néu rd quy trinh danh gia, hinh thire danh gia;
sir dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gid nang luc cia GV duoc cin ctr trén két qua cong viée dugc giao nhu
khéi lwong, chit luong giang day, NCKH, tién do va hiéu qua cta cong viéc trong ting

nam hoc; thuc hién va huéng dan thyc hién hoat dong xa hoi, PVCD.

Hang nam, Trudong/Khoa thyc hién dénh gia nang luc cia GV, NCV qua cac hinh
thirc: Panh gia CLGD cua GV, NCV qua qua trinh DH cta GV, du gio theo tung hoc ky
va kiém tra hd so chuyén mon ciua GV, qua phan hoi cia NH, cyu NH, NTD va két qua
thanh tra KL va CL cong viéc; danh gia hoat dong NCKH ciia GV qua két qua s6 lugng
va chat luong san pham NCKH nhu: cac bai bao qudc té, két qua danh gia cac dé tai NCKH
ctia Hoi dong nghiém thu, danh gia cac sach chuyén khao, gido trinh, cac san pham khoa
hoc duoc tng dung cia GV; cac cong bo khoa hoc; qua két qua hudng dan luan van. Bén
canh viéc danh gid nang luc cua GV, cudi mdi nim hoc, tit ca GV déu dugc danh gia, xép
loai. Két qua danh gid ndng luc dugc xem xét dé c6 ké hoach dao tao boi dudng; khen
thuong hodc phan loai; dé cin nhic bd nhiém. [H6.06.04.03-04].

Két thiic mdi hoc ky, TT.QLCL 14y y kién phan hoi cia NH vé HP thong qua phiéu
danh gia chit lugng giang day. Trong nhitng nim vira qua, két qua danh gia cia NH déu
cho thiy cac hoat dong giang day ctia Khoa d3 dap tmg dugce nhu ciu hoc tap ctia NH, va
mirc hai 1ong trung binh ctia NH trén 80% vé hoat dong giang day ciia GV [H6.06.04.05].

2. Diém manh

Nang luc cua do1 ngii can bo giang day dugc xac dinh rd rang, nhét quan. Viéc danh

gia nang luc GV da dang vé hinh thirc va & nhiéu cap d6 khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia GV cudi nam ning né vé céc tiéu chi mang tinh hinh thuc.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa dé xuat Truong cai tién céc tiéu chi trong danh gia diém GV cudi

nam.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dio tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii gidng
vién, nghién ctru vién dwgc xac dinh va ¢ cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu
cau dé.

1. M6 ta hién trang

Hing niam, Nha truong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngi
CB, GV, NV dé nang cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu cho GV [H6.06.05.01]. Theo
d6, chién lugc dao tao, phat trién chuyén mon nghiép vu cta doi ngli GV dugc xac dinh
cu thé trong myc tiéu va phuong hudng nhiém vu ctia ndm hoc ké tiép trong bao cio tong
két hang ndm cua Khoa Ngoai ngir. Trong nhiéu nim qua, dé thuc hién muc tiéu dé ra,
Khoa Ngoai ngir ludn chi dong dé xuat dio tao, boi dudng, phat trién doi ngii cho phit hop
voi quy dinh vé dat chuén trinh do chuyén mon nghi¢p vy, hoc ham, hoc vi trong dao tao
cung v&i Nha truong chi dong thong tin cac chién luoc thu hat nhan lyc. [H6.06.05.02].

Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngii GV cta khoa ludn bam sat quy
dinh vé dao tao, bodi dudng cong chirc, vién chic ciia Truong. Hang nam, Nha truong ludn
cap nhat va thong bao rong rii, cong khai trén website cic chuong trinh tdp huin véi cac
truong, cac vién nghién ciru uy tin trong va ngoai nudc [H6.06.05.03]. Khoa Ngoai ngi to
chtrc hop téng két, danh gia nang luc GV, can cit vao KH DTBD; ti€u chi vé trinh do, nang
lyc doi ngii, GV ty nguyén dang ki nhu cau DTBD, hoic Khoa chi dinh CB, GV phai di
DTBD dap ung yéu cau CTPT, NCKH; sau d6, Khoa lap ké hoach DTBD cua don vi
chuyén cho P.TC-HC téng hop thanh KH DTBD chung cua Trudng. Mdi GV chii dong
dang ky ké hoach hoc tap nang cao trinh do dai va ngan han dé phat trién nang luc chuyén
mon. [H6.06.05.03-04-05].

Truong va Khoa Ngoai ngit tao diéu kién vé thoi gian va hd tro tai chinh cho can
bd quan ly va GV tham gia cac hoat dong chuyén mon ¢ trong nudc va nudc ngoai.
[H6.06.05.06].

Két qua thuc hién ké hoach ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép
vu ciia GV, NCV duoc giam sat, danh gia hing nim. Phong TCHC giam sat, danh gia thyuc
hién KH DTBD, theo ddi qué trinh thuc hién cong tic PTBD tur viéc XD va ban hanh cac
quy dinh, 1ap KH, thuc hién so voi KH, danh gia két qua DTBD, vi¢c st dung két qua
DTBD [H6.06.05.07]; khao sat nhu cau, danh gia két qua PTBD. Két qua PTBD la mot

trong tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu ctia CB, GV va sir dung dé xét thi dua khen
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thuéng hang nam [H6.06.05.08].

Tur cac hoat dong thiét thuc trén, hang ndm nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngti GV dugc xac dinh va trién khai nham dap ung nhu cAu vé chuén héa doi
ngil can bo theo dinh hudng phat trién toan dién ciia Khoa Ngoai ngir trong nhitng nim
toi.

2. Piém manh

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua d6i ngii CB, GV thiét thuc, phong
pha. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, tip
huén cho CB, GV véi sy tham gia ctia d6i ngii tap hudn vién 13 nhitng ngudi trinh do va
kinh nghiém trong linh vic dam nhiém nhu GS, TS, GV kinh nghiém, uy tin tao hiéu qua
nhanh chéng. Hon ntra, d6i ngli GV tré dang trong giai doan thich hop cho viéc nghién
ctru hoc tap nang cao trinh d6. Ngoai ra, Truong, khoa c6 co ché hd tro, khuyén khich GV
tham gia cac chuong trinh TS va cac khoa ddo tao ngin han.

3. Diém ton tai

Khoa chua ¢ cac ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cuong hoc
phan, chon lya t6 hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia twong thich CBR
cho doi ngii GV.

Khoa chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa, dot tap huan, dao tao hoac sau mdi dot
ctr ngudi di tap huén, dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022 - 2023, Truong va Khoa Ngoai ngir sé tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa xay dung ké hoach hang nim vé nang cao nang luc thiét ké dé
cuong hoc phan, chon lya to hop phuong phap day hoc va phwong phap danh gia tuong
thich CBR cho d6i ngii GV. Khoa tiép tuc cht dong khuyén khich, dong vién can bo giang
day tham gia cac 16p dao tao ngin va dai han vé& chuyén mon, hoc tip nang cao trinh do,
tham gia cac chuong trinh TS.

Khoa Ngoai ngit tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa, dot tap huin va dao tao
hoac sau mdi dot ctr ngudi di tap huin va dao tao va str dung két qua nay dé hoach dinh
va trién khai ké hoach tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia giang vién, nghién ciru
vién (gom ca khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro

cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat ddng phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Truong DPH CNTP TPHCM c6 quy ché 1am viéc cho GV mot cach rd rang dé danh
gia hiéu qua cong viéc cia GV trong cong tac giang day, NCKH va phuc vu cong dong
nham phat trién doi ngli GV. Hé théng quan 1y két qua cong viéc cua GV thong qua cac
quy dinh cu thé vé khéi luong cong viée (giang day, nghién ciru va cong tac khac) cho
ting loai d6i trong can bo giang day. Hang nam, Khoa Ngoai ngit dua trén khéi luong
giang day duoc Nha truong giao ma phan cong khéi lugng giang day cho timg GV theo
quy dinh vé t6 chie dao tao ctiia nha truong. Tét ca GV c6 ké hoach cu thé, trong do thé
hién ro khéi luong, tién do, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thuén tién cho
viéc theo doi, gidm sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. GV thuc
hién cong viéc giang day cling nhu cac cong viéc lién quan theo phan cong cia Truong va
khoa dua trén nang luc chuyén mén va chirc danh cong viéc [H6.06.06.01]. Quy ché TD-
KT duoc cong khai rd rang, minh bach. [H6.06.06.02]. Hé théng cac Quy dinh, Quy ché
nay duogc cong bd rong rai, diy du dén CB, GV, NV trong toan Truong, 13 co s& dé Nha
trrong quan tri mac do hoan thanh cong viéc cia CB, GV, NV [H6.06.06.03].

Hang nam, Khoa Ngoai ngir tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua timg
GV theo huéng dan cia Truong v6i nhitng quy dinh cu thé vé khdi lugng cong viée ciling
nhu cac quy ché vé khen thudng, ky luat dé 1am co s& binh xét cac hinh thirc khen thudng
khac nhau [H6.06.06.04].

GV hai 1ong vé két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua khen thuéng, cong nhan
ctia khoa va céc cap c6 tham quyén. Cac GV thuc hién tir danh gia két qua thyc hién nhiém
vu ndm hoc thong qua Ban ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu nim hoc. Nhitng GV
hoan thanh tét cong viée giang day, NCKH va cac cong viéc duoc giao khac ludn nhan
duoc cong nhan danh hiéu thi dua: Lao dong tién tién, Chién si thi dua; dugc dé nghi khen
thuong Gidy khen cua Hiéu truong, Bang khen ctia B truong, Bang khen cua Thii tudng
Chinh phu v.v. Viéc xem xét khen thuong cho can bd chinh la viéc ghi nhan thanh tich
trong qua trinh céng tic ciia ca nhan. Nhitng ca nhan c6 thanh tich cao, dot xuat xut sic
s€ duoc tang luong trude han hodc b nhiém vao vi tri quan ly chuyén mén hoac hanh

chinh. Viéc ghi nhan dung thanh tich va khen thuong kip thoi cho GV sé tao dong luc cho
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GV phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ctiru [H6.06.06.05].

Hang thang, khoa tién hanh viéc danh gia két qua thyuc hién nhiém vy cta cac ca
nhan. Hoat dong nay da giap GV cua khoa nang cao dugc hi€u qua cong viéc cua minh,
dong gop tich cuc vao su phat trién chung cua khoa va Truong. Ngoai ra, cin ctr trén két
qua binh xét thi dua 1anh dao khoa, Trudng s& t6 chirc hop binh xét két qua xép loai lao
dong dbi voi GV. Két qua xép loai lao dong ctia GV sé& lam cin cir dé chi tra thu nhép ting
thém cho GV. Thu nhép ting thém hiang nim s& dong vién, khuyén khich GV hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao trong nam [H06.06.06.06].

Can ct khdi lugng CV, dinh mirc giang day, NCKH va cong viéc khac quy dinh
trong cac vin ban cua Truong. Mdi dau nam hoc, tat ca CB, GV, NV cua khoa déu phai
1ap ké hoach cong tac ca nhan cho nam hoc mai vé hoat dong giang day, NCKH, PVCD,
nhu ciu DTBD va cac hoat dong khac, dong thoi dang ky danh hiéu thi dua nim hoc va
dugc Lanh dao Khoa Ngoai ngir phé duyét [H06.06.06.07].

Truong c¢6 quy dinh rat cy thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua cac GV theo
chtrc danh. Hang nam, ngoai viéc GV phai giang day di 300 gio chuan theo dinh muc,
GV con phai c6 cong trinh NCKH trén 587 gio va 273 gio hoat dong chuyén mdn khac.
Trén co so d6, Truong c6 qui dinh khen thudng ddi v6i cac cong trinh cong bd bang tiéng
nudc ngoai dang trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nganh, ¢6 chi sé trich dan cao nhu ISI,
Scopus [H6.06.06.08]. Trong cac nam tir 2017 dén 2021, Khoa c6 mot sé6 GV duoc khen
thudng vé s6 bai bao cong bd quéc té [H6.06.06.09].

Nhin chung, cac GV ctia Khoa Ngoai ngit chwa c6 phan anh nao vé cac két qua
danh gia, cho thay cac GV hai long vé két qua danh gia, dic biét 1a viéc danh gia thi dua
khen thudng, cong nhan ctia Trudng va cac cap co thim quyén.

2. Piém manh

Truong DPH CNTP TPHCM ¢6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoan thanh
nhi¢m vy, khen thudng, nang lvong trudce thoi han cho GV. Diéu nay khong chi gitp tao
ra dong luc cho GV trong giang day va NCKH, ma con gitp quan tri theo két qua cong
viéc cia GV duoc tt. Cu thé, da s6 GV tham gia gidang day CTDT chuyén nganh Ngon
ngit Anh trinh d6 Pai hoc déu vuot dinh mtc quy dinh cy thé vé khdi lugng cong viée
(nghién ciru, giang day, cong tac khac). Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua, duoc khen thuong
bac cao, dugc xem xét dé nang bac luong trudc thoi han.

3. Diém ton tai
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Trong giai doan 2017-2021, viéc quan tri cong viéc cua CB, GV, NV Khoa Ngoai
ngir vé hoat dong PVCD con chua 1o nét cling nhu hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nim hoc 2022 - 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Trudng tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché d6 thi dua khen thuong dé
tao dong luc cho GV tich cyc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD. Can c6 chinh sach
vé co ché phdi hop nghién ctru, ding tai cong trinh nghién ctru giira cac to bd moén va cac
GV cua khoa.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sb lwong cac hoat ddng nghién ciru ciia giing

vién va nghién ctru vién dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lugng.

1. Mo ta hién trang

Nha truong ban hanh cac chinh sach vé NCKH quy dinh loai hinh va s6 luong san
phérn NCKH ma GV, NCV phai thuc hién nhu: Ké hoach chién lugc phat trién cua
Truong; Quy dinh tiéu chuan ché d6 lam viéc va nghi ngoi d6i véi VC&NLD thudc
Truong; Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé cua Truong [H06.06.07.01- 02]; Cac loai
hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ciru ciia GV ludn duoc xac 14p rd rang.

Trong ban ké hoach héng nam, cac GV luon dé ra nhitng myc tiéu NCKH cu thé
(NC dé tai cac cép, hoi nghi, hoi thao, xuét ban an phém KHCN, cong bd KH; viét sach,
gido trinh; két qua chuyén giao két qua NCKH; viét thong tin KH); Khdi luong NCKH.
Két thuc nam hoc, khoa Ngoai ngit va Truong ludn c6 hoat dong déanh gia nham dam bao
vé sd lugng céc hoat dong nghién ctru cuia GV [H06.06.07.02].

Pau nam hoc, Khoa Ngoai ngit xay dung ké hoach nam hoc trén co s& dang ky
nhiém vu NCKH ctia mdi GV theo dinh mirc NCKH; théng bao cong khai vao dau mdi
nim hoc trong cic hop khoa. Nha trudng giao Phong Khoa hoc cong nghé 1a dau médi hd
trg, gidam sat va t6 chic nghiém thu, PG két qua NCKH, téng hop va luu trit co s dir liéu
NCKH cuia Khoa Ngoai ngtt [H6.06.07.03].

Hang nidm, viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cip duoc thuc hién theo ding quy
dinh bao gobm: GV, NCV chu dong dang ky dé tai NCKH véi Phong Khoa hoc cong nghé
dé tong hop xay dung ké hoach NCKH cua Khoa Ngoai ngi; giam sat tién do dé tai; Hoi
dong KH&DT Trudng to chirc xét duyét cac dé tai; Lanh dao Trudng ra quyét dinh giao
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dé tai dé cac GV thuc hién. Khoa Ngoai ngit c6 dit liéu thong ké NCKH, c6 bao cdo tong
két cong tac thang va coéng tac nim vé KHCN ctia Khoa, ¢6 hd so NCKH hing nam.

Cudi mdi nam, Khoa Ngoai ngir t6 chirc danh gia vi¢c thuc hién nhi¢ém vu NCKH,
c6 ddi sanh v6i nam trude d6. Hoat dong NCKH cua GV duoc giam sat thong qua Phong
Khoa hoc cong nghé¢ [H6.06.07.03].

Két qua hoat dong NCKH ctia GV hang nim 13 mét trong nhiing co s& dé B6 mon,
Khoa Ngoai ngit danh gia GV dat danh hiéu lao dong tién tién hodc chién si thi dua nham
khuyén khich GV tich cyuc tham gia vao hoat dong NCKH. Theo quy ché hoat dong Khoa
hoc cong nghé¢, cac GV thyc hién tdt nhiém vu NCKH s€ dugc xem xét khen thudng;
nhiing GV khong hoan thanh nhiém vu dugc giao trong linh vec KH&CN s€ bi ky luat
theo quy dinh hién hanh. Hoat dong NCKH cua GV dugc giam sat théng qua B6 mon,
Khoa. Bén canh d6 P.QLKH&DT SPH ciing thudng xuyén theo doi, giam sat tién do thuc
hién cac nhiém vu NCKH. Két qua hoat dong NCKH ctiia GV hang nim 1 mot trong
nhiing co s& dé khoa va Trudng danh gia GV dat cac danh hiéu thi dua nham khuyén khich
GV tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH. [H6.06.07.04].

2. Piém manh

Pa s GV tham gia giang day CTPT luén vuot dinh mirc s6 gio NCKH hang nim
do Truong dé ra. H?mg nam, Khoa Ngoai ngit dinh ky td chire cac budi Hoi nghi, Hoi thao
Khoa hoc cong nghé nham tao diéu kién cho cac GV trao ddi cac xu hudng nghién ciru
mo&i, dinh hudng phat trién NCKH trong twong lai, ddng thoi thic diy phong traio NCKH
ctia khoa. GV Khoa di tich cuc ding tai cac bai bao va tham gia cac dé tai NCKH trong
nude va quc té. Khdi lwong NCKH, cac hoat dong NCKH cua timg GV duoc théng ké
va xac dinh rd rang dé lam co s danh gia ning luc chuyén mon.

3. Diém ton tai

Danh gia viéc thuc hién gid NCKH cta mdi GV so voi dinh mirc hing nim (5 nim);
viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chua dong déu trong toan b GV ciia Khoa
Ngoai ngit, chi tip trung vao mét sd rat it GV.

S6 luong cac bai cong bd khoa hoc qubc té con khiém tbn, chua thuc hién dé tai
cap Bo/Tinh, dé tai cap Truong han ché, chua phan anh dugc quy mé va tiém ning cua
khoa.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2022 — 2023, Khoa Ngoai ngir xay dung cac hudng nghién ctru, lya
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chon céac d6i tac hop tac dé dong thuc hién cac nhom dé tai nghién ctru cic cip nham ting
sd lwong va chat lugng nghién ciru.

Khoa Ngoai ngir co ké hoach lan téa hoat dong NCKH hon nira téi toan thé GV
ctia khoa bang nhiéu hinh thirc (t6 chtrc nhiéu budi sinh hoat NCKH, phan cong cac GV
c6 kinh nghiém va ning luc NCKH hd tro va ciing NCKH).

Xay dung ké hoach tap trung ngudn luc dau tu, c¢6 chinh sach khuyén khich, thic
déy va ¢6 ché tai bat budc manh hon nita d¢ GV cua Khoa Ngoai ngit tich cuc NCKH,
tham gia cac dé tai, du an cua cac cap; hd trg twong xtmg cho cac GV cong bd san pham
khoa hoc ngoai nude.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luén vé Tiéu chuin 6:

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém GV cua Truong dugc thuc hién theo ké
hoach, c6 quy trinh va ti€u chuén cu thé, o rang. Khoi luong cong viéc cia GV déu duoc
do ludong, giam sat cu thé qua vi¢c phan cong nhiém vy, theo doi viéc thyc hién va duoc
danh gia két qua thuc hién vao cudi nim cong tac. Poi ngii GV cua chuong trinh dat trinh
d6 chuyén mon cao, c6 kinh nghiém nhiéu nam trong nghé va san sang thyc hién cac hoat
dong giang day, NCKH. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gdm ca dao dirc va
nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén duoc phd bién va théng bao cong khai. Cac
GV duoc tuyén dung, lya chon déu dap tng céc ti€u chi cia Truong. Nhu cu dao tao va
phat trién chuyén mon cua doi ngii GV thiét thuc, phong phi. Truong, Khoa co co ché hd
trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh TS va cac khoa dao tao ngan han. Cac
hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huan cho GV nhanh chong, hiéu qua. D1 ngii
tap huan vién 1a nhitng nguoi trinh d6 va kinh nghiém trong linh virc dam nhiém.

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Ngon ngit Anh trinh do Dai
hoc déu vuot dinh mirc quy dinh cy thé vé khdi luong giang day va cong tac khac. Bén
canh d6, doi ngii GV cua Khoa ciing rat nd lyc trong cong tac NCKH. Nhiéu GV dat danh
hiéu thi dua, dugc khen thudng bac cao, dugc xem xét dé nang bac luong trudc thoi han.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Ké& hoach phat trién caa Khoa chwa thé hién rd viéc quy hoach d6i ngii GV cho hoat
dong phuc vu cong déng. Vi¢c do luong cac nhi€ém vu PVCD chua c6 nhiing ti€u chi cu

thé.
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Céc thong bao tuyén dung chua quy dinh day du cac yéu cau ctia mdc chudn, do do
viéc tuyén dung GV dap ung tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao thuong gip kho
khan. Viéc danh gia GV cudi nim con thyc hién tha céng.

Khoa chua c6 cac ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cuong hoc
phan, chon lya t6 hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia twong thich CBR
cho d6i ngii GV, chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi
dot cir ngudi di tap huan/ dao tao. Viéc quan tri cong viée ciia CB, GV, NV vé hoat dong
PVCD con chua ro nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

Viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chua dong déu trong toan bo GV cua
Khoa, chi tap trung vao mot so rat it GV. Cac loai hinh nghién ciru ma GV tham gia chua
dugc da dang, chu yéu van 12 xuit ban cac bai bao khoa hoc trong cac hoi thao trong nudc
va qudc té; xuat ban cac bai bao trén cac tap chi trong va ngoai nudc; viét sach tham khao
va giao trinh.

Cong bd khoa hoc qudc té con khiém tén; chua thuc hién DT cap Bo/Tinh; BT cip
Truong han ché.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 6:

Co 7/7 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; c¢6 7 ti€u chi dat diém 5; Ty 1€ sb
tiéu chi dat 100 (%)

Tiéu chuén 7. Pi ngii nhan vién

Bén canh vai tro giang day ctia CBGV thi déi ngii NV hd tro dong mot vi tri quan
trong va khang dinh duoc chd dung ciia minh trong nhiéu hoat dong cua Nha truong. Doi
ngii NV hd trg hoat dong hiéu qua sé dan dén cac hoat dong trong Nha truong ludn thong
sudt, KQHT cua NH va hiéu qua giang day cua GV sé& tét hon. Poi ngii NV cta Truong
noi chung va ciia Khoa Ngoai ngir néi riéng duoc quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau
phuc vu dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD.

Tiéu chuén 7. Pdi ngii nhan vién

Bén canh vai tro giang day cua CBGV thi doi ngii NV hd trg déng moét vi tri quan
trong va khang dinh duoc chd dang cia minh trong nhiéu hoat dong cua Nha truong. Doi
ngii NV hd trg hoat dong hiéu qua sé dan dén cac hoat dong trong Nha truong ludn thong
suét, KQHT cua NH va hiéu qua giang day cua GV sé& tét hon. Doi ngii NV cta Truong
noi chung va ciia Khoa Ngoai ngit néi riéng dugc quy hoach, tuyén dung dép tmg yéu cu
phuc vu dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD.
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Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach di ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwge thue hién

dap ing nhu ciu dio tao, nghién ctru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mbé ta hién trang

Chién lugc phat trién cua Trudong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM. dén
nim 2025 tam nhin 2035 theo QP s6 3224 ngay 30/12/2020 d3 xiy dung Quy hoach phat
trién doi ngii cdn by, nhan vién la co sd cho viéc xay dung ké hoach chién lugc phat trién
d6i ngii nhan vién hd trg ctia Truong [H7.07.01.01]. Pay la co s& dé phat trién va day
manh cac hoat dong hd trg nhim dap ung nhu cu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
PVCD.

Pé 1am tét cong tac quy hoach, hing nim Trudng dua ra ké hoach tuyén dung dé
lua chon ra ddi ngil hd tro phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém
vu chung cua Truong [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cu thé hoa trong Quy ché
Tuyén dung, ky két hop dong 1am viéc, lao dong, tap sy, bo nhiém chirc danh nghé nghiép
[H7.07.01.03]. Mbi vi tri cong viéc duoc mo ta chi tiét trong Ban mo ta vi tri cong viée
cia NV [H7.07.01.04].

Khoa Ngoai ngir ¢6 01 can b phu trach cong tac giao vu Khoa, Phong Pao tao c6
can bd chuyén trach cong tac quan Iy hoc tap va td chirc 16p hoc cung hd trg dic luc cho
Truong va BCN Khoa, GV va NH trong cac cong tac hanh chinh lién quan dén viéc quan
1y cling nhu viéc day va hoc. Gido vu Khoa va can bo chuyén trach c6 du nang lyc va trinh
d6 chuyén mon dé hoan thanh t6t cac hoat dong hd trg nay [H7.07.01.05].

Khoa Ngoai ngit di xay dung d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gdm cac cong tac
nhu: déi ngli CVHT, cong tdc Boan va phong trao thanh nién (03 GV), Cong doan Khoa
(41 GV). Khoa Ngoai ngit phan céng 01 gido vién truc khoa hang ngay dé dam bao giai
dap dugc thic méc, kip thoi hd trg NH cac cong tac lién quan dén thua tuc GV, Phong Dao
tao phan cong can bo chuyén trach hd trg ngudi hoc cac cong tac lién quan dén hoc tap,
NCKH va cac hoat dong phong trao ciia NH. Doi ngii nhan vién hd trg ctia Khoa Ngoai
nglr va can bd chuyén trach ctia Phong Pao tao lam viéc gio hanh chinh, tham chi ngoai
gio, tdng ca dé hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao nham hd tro tot nhit viéc hoc tap
va NCKH cua NH [H7.07.01.04].

Bén canh ddi ngi can bo hd tro, cac GV giang day ctiia Khoa Ngoai ngit va NH con

duge hd tro vé tai liéu, thong tin thong qua doi ngli nhan vién ky thuat cia Trung tdm
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thong tin Thu vién, NV ho tro tir cac phong ban khac nhu: Phong Cong tac sinh vién va
Thanh tra gido duc, TT. QLCL, TT. Thi nghi€m thyc hanh, TT. CNTT, TT. Tuyén sinh &
Truyén thong. Cac phong ban dugc b tri du sb luong can bo, dap tng duoc nhu cau vé
ning lyc va pham chit cong tac trong cac hoat dong hd tro NH trong hoc tdp va nghién
ctru [H7.07.01.05].

S6 luong nhan vién Thu vién ciia Truong 1a 10 nguoi. Poi ngii nhan vién thu vién
ctia Trudng c6 trinh do, chuyén mon nghiép vu va trinh db tin hoc, ngoai ngit dap tng tbt
nhu cau khai thac tai liéu sach bao cua ban doc. TT.TTTV dugc thanh 14p tir ndm 1999, 1a
don vi tham muu gitp 1anh dao Trudng thuc hién cong tac quan 1y thu vién, trién khai ing
dung KHCN& t6 chirc cac hoat dong thu thap, khai thac, Iuu trit cung cp thong tin tu liéu
phuc vu giang day, hoc tap, dao tao, NCKH cta Truong [H7.07.01.06].

Cac don vi phong ban hd trg trong Trudng c6 doi ngii can bod du trinh d6 chuyén
mon nghiép vu va c6 sy phan cong cong viéc cho ting chuyén vién/nhan vién mot cach rd
rang va chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu ciia timg chuyén vién/nhan vién. Doi ngil
nhan vién hd trg ciia Truong dap Gmg duoc yéu cau dao tao, NCKH va dap ung dugc nhu
cau ctia cong dong [H7.07.01.07]. Bé danh gia kha nang d4p (mg nhu cau cta doi ngii can
b hd tro, hing nim, Khoa tién hanh khao sat 14y y kién danh gia hoat dong hd trg ctia doi
ngil can bd, nhan vién tir GV va NH., két qua cho thiy 83% doi ngii GV va NH cua Khoa
hai 1ong véi su hd trg cia Khoa [H7.07.01.08].

Thang 11/2017, Trudng da thyc hién xay dung Dé an vi tri viéc 1am, c6 ké hoach
trién khai nham dap mg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Thang
12/2017 Bé an vi tri viéc 1am duogc phé duyét, Truong da xay dung d6i ngii dap tng yéu
ciu nang cao chit luong dao tao, NCKH va hoi nhap qubc té nham dap tng nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh do6, viéc quy hoach doi ngili nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc thyc hién dap tng
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD thong qua chinh sach thu ht, tuyén
chon, phat trién d6i ngii [H7.07.01.03], [H7.07.01.08].

2. Piém manh

D01 ngli can bo hd tro NH du vé sb lugng va thanh thao nghiép vu, dap ung yéu
cau thuc hién CTDT.

Doi ngii can bo hd tro NH cua Khoa Ngoai ngit tin tinh, giai dap moi thic mic cta
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NH lién quan dén hoc tap va rén luyén tai Khoa, Trudng, giup NH c6 thanh tich hoc tap
t6t hon.

3. Diém ton tai

ba phén can bd hd tro SV ciia Khoa Ngoai ngir 1a can b kiém nhiém, khong dugc
dao tao bai ban nén con lung tung trong viéc giai quyét mot sb tinh hudng.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thdi Khoa ctr thém GV tham duy c4c 16p tap huin nghiép vu hd trg NH dé giai
quyét tot va linh hoat hon cac van dé ciia NH.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén chon nhan vién dé bo nhiém, diéu chuyén dugc

xac dinh ré rang va pho bién cong khai.
1. Mo ta hién trang

Khoa Ngoai ngit ¢ cac tiéu chi tuyén dung va lya chon d6i ngii nhan vién rd rang,
cu thé theo Quy ché tuyén dung s6 2228/QP-DCT ciia Nha truong, trong d6 tiéu chuan
quan trong nhat 13 tu cach dao durc, trinh do chuyén mén. [H7.07.02.01] Can ct trén chi
tiéu vé doi ngii can bo hd trg cua Trudong va can cor dé nghi tuyén dung cua Ban chu nhiém
Khoa, Truong c6 ké hoach tuyén dung do1 ngii can bo hd tro ctia Khoa va Truong. Cac
chi tiéu, ti€u chi tuyén dung va lya chon ddi ngli nhan vién dugc phé bién cong khai trén
cac phuong tién truyén thong dai chung. [H7.07.02.02] Pé dam bao tinh chinh xac va
khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung dugc thanh lap. Két qua
dugc cong bd cong khai rong rii trén cac Website cia Trudng va phuong tién thong tin
cua don vi [H7.07.02.03].

CB hd tro c6 dit tiéu chuan theo quy dinh vé pham chat, nang luc dbi voi timg chire
vu quan 1y s& dugc bo nhiém dé dam bao su 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngti CB lanh
dao quan 1y. Ngoai ra, diéu nay con nham tao diéu kién dé can bo lanh dao quan 1y duoc
dao tao, bdi dudng, rén luyén qua thuc tién, ning cao chat lugng va hiéu qua hoat dong
ctia Truong. CAC can bo hd trg duge sap xép cong viée theo bang phan cong nhiém vu cua
tung don vi, phong ban. Quy trinh b6 nhiém duoc thuc hién theo dang quy ché b6 nhiém,
luan chuyén, tir chirc, mién nhiém VC lanh dao cac don vi thudc Truong [H7.07.02.04].

Truong va Khoa Ngoai ngir [udn tuan thu chat ch€ cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan
bd nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap, chuyén gia), cac

n6i dung nay duoc quy dinh 16 trong Quy ché bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian



72

gitr chirc vy, tir chirc, mién nhiém ludn chuyén va chuyén doi vi tri cong tac dbi véi VC
thudc Truong va Quy dinh ning bac va chuyén ngach theo cac quy dinh cta Nha
nudc[H7.07.02.05].

Céac Quyét dinh vé& bd nhiém CC, VC, NLD trong Trudng dugc cong bd rong rai
va phd bién cong khai . Bén canh d6, Trudng ludn thong bao cho toan bd CB, VC vé viée
chuyén ngach va niang ngach VC [H7.07.02.06].

Can bo nhan vién hd tro c6 thoi gian thir viéc theo diing quy dinh cta Luat va Quy
ché 1am viéc. Trudng don vi s& c6 sy danh gia vé két qua cong viée va dé xuit Trudng tiép
tuc hay ngimg viéc ky tiép hop dong lam viéc [H7.07.02.07]. S6 lugng can bo hd trg dugc
tuyén dung, diéu chuyén hay b6 nhiém hang nam dugc dua vao bao c4o tinh hinh nhan su
ctia Truong va duoc pho bién cong khai cho doi ngli GV, nhan vién trong Trudng duoc
biét.

Pbi voi nhitng c4 nhan c6 thanh tich xuat sic, Truong cé chinh sach dong vién
thong qua Quy dinh vé nang luong trudc han ddi véi can bo vién chirc cé thanh tich xuat
sic. Céc tiéu chi tuyén chon nhan vién dé nang luong trude han dugc xéac dinh 16 rang va
phd bién cong khai [H7.07.02.08].

Cac ti€u chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén dugc xac dinh dya trén y kién
cta cac bén lién quan [H7.07.02.09].

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung can bd hd tro ciia Khoa Ngoai ngir duoc quy dinh rd rang.
Cong tac bd nhiém can bo hd trg co du nang luc va pham chat chinh tri dap ing cac diéu

kién va tiéu chuan duoc thyc hién dung quy trinh bo nhiém can bo cua Trudng.
3. Diém ton tai

Trong cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng vin ban qui dinh nhin chung
tuong ddi chung chung, chua lugong hoa cu thé vé cac chuic danh, can bo duoc luan chuyén.
Viéc danh gia chat lwong luan chuyén ddi voi doi ngii can bd con mot sé diém han ché,
chua t6 chirc khao sat ¥ kién cta cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu
chuyén NV.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong nam hoc 2022 - 2023, Nha trudng cin tap trung vao nhimng giai phap: (1)
Trong cac van ban qui dinh vé cong tac can bo duoc diéu chuyén nén dugc lugng hoa cu
thé hon va thudng xuyén danh gia hiéu qua cua cong tac bd nhiém, diéu chuyén; (2) Can

cong khai nhitng qui dinh vé dao tao d61 véi can bd nam trong qui hoach dé nhirng can bo
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con lai ¢6 hudng tiép can va dao tao ban than phu hop véi yéu cau luan chuyén, bo nhiém.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 7.3. Ning lwe ciia ddi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwgc danh gia.
1. Mo ta hién trang

Khoa Ngoai ngir va cac Phong ban xac dinh va danh gia nang luc cua d6i ngli nhan
vién / can bo hd tro theo chit lugng cong viée, trinh ty tir cAp B mon, cdp Khoa/Trung
tam dén cap Trudng theo cac thong bao hudng din vé viéc xét thi dua khen thudng hang
nim va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché d6 lam viéc & nghi ngoi dbi véi
VC&NLD thudc Truong ddi véi cong chire vién chie [H7.07.03.01]. Bén canh d6, ning
luc ctia do1 ngli nhan vién dugc xac dinh va dugce danh gia thong qua Bang phan cong
cong viéc cua doi ngii nhan vién [H7.07.03.02]. Bé 1am duogc viée d6 doi hoi su dap tng
vé ning luc cua doi ngii CB hd trg dé gitp GV va NH hoan thanh nhiém vu cta minh.
Céc can bo hd tro dugc quan 1y thong qua bang cip va 1y lich vién chirc dugc cip nhat
hang nam [H7.07.03.03].

Hing nam, niang lyc cua doi ngii nhan vién duoc dugce danh gia thong qua Bang tiéu
chi nang lyc ctia d6i ngli nhan vién [H7.07.03.05]. Trong d6, phan anh rd chuyén mén,
qua trinh cong tac va qua trinh ty hoc nang cao trinh d6 bang biéu miu tu nhan xét cudi
nam cua vién chtrc hanh chinh [H7.07.03.04].

Két qua danh gia duoc phd bién cho tt ca can bd nhan vién. Dua vao danh gia hang
thang va két qua cong tac trong nim hoc, can bo hd tro ciia Khoa Ngoai ngit duoc danh
gia phan loai hﬁng nam nham 1am rd vu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé tu
tudng, phém chét chinh tri, dao duc, nang luc chuyén mon, nghiép vu, két qua thyc hién
nhiém vu dugc giao. Viéc danh gié c6 ti€u chi ro rang va cu thé, cac ca nhan dat thanh tich
s& ¢ Quyét dinh cong nhan cac danh hiéu thi dua, khen thuéng do Hiéu trudng ting cho
tap thé va cac ca nhan [H7.07.03.06]. Quy trinh danh gia can bd hd tro cudi nim dugc
thuc hién nhu sau: (i) Lam bao céo ty danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao;
(ii) Quyét dinh danh gia, phan loai cta truong don vi; (iii) Panh gia & Hoi dong cap don
vi; (iv) Panh gia & Hoi dong cap Truong [H7.07.03.01].

Ké hoach danh gi4 niang lyuc ctia doi ngii nhan vién (ty danh gia, cap trén danh gia,
dong nghiép danh gia duge Truong pho bién va cong khai trudc két thiic mdi nam hoc.
Két qua danh gia can bo hd tro cia Khoa Ngoai ngit déu dat mirc hoan thanh tot va hoan
thanh xuét sic nhiém vu duoc giao. Piéu d6 cho théiy ddi ngii can bo ho trg cia Khoa hoan

toan dap ung dugc cac cong viéc dugc giao [H7.07.03.05].

2. Diém manh
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Truong dd cd quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning
luc ctia doi ngli nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd tro ciia Khoa

dam bao chinh x4c, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh cia Trudng.
3. Diém ton tai

Nang luc chuyén mon, ngoai ngfr, tin hoc cua can bo ho trg ¢ cac don vi chua dong

déu. Mtrc hai 10ng chung cia toan trudng chua cao.
4. Ké hoach hanh djng

Nam 2022 - 2023, Truong va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa s& dé xuat chinh sach dé Truong ting cudng hd trg cho nhan vién di hoc

nang cao, trinh dg, ngoai ngit va tin hoc.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trien chuyén moén, nghi€p vu ciia nhan

vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ng nhu cau dé.
1. Mo ta hién trang

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 cac hoat dong dé duy tri va ning cao chat
lwong d6i ngii CB, cong nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Trudng thyc hién tét cong
tac dao tao va cac hoat dong cua Truong. Nhu cau ve dao tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cua nhan vién dugc xac dinh, Truong va Khoa Ngoai ngir khuyén khich va tao
diéu kién cho CB hd trg duoc di hoc tap, boi dudng chuyén mon nghiép vu véi sy hd tro
vé thoi gian va kinh phi dugc quy dinh cu thé trong vin ban Quy dinh vé dao tao bdi dudng
cua Truong [H7.07.04.01].

Trong giai doan danh gia, Truong di to chirc khoa boi dudng, tip huan cho toan bo
cac VC va NLD nhu nghi¢p vu soan thao van ban hanh chinh, an toan lao dong, kién thire
qudc phong-an ninh, tap huin GV day k¥ niang mém, t6 chic cac 16p bdi dudng ngach
chuyén vién, t6 chure cac khoa tap huin vé& dam bao chét luong va c6 100% can bo hd tro
tham gia. [H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén moén, nghi¢p vu cho doi ngii CB hd tro duogc
Truong thyuc hién cé ké hoach va duoc xac dinh 15 rang. K& hoach cua Truong dugc hoach
dinh dua vao ké hoach do tao tir cac phong, khoa va trung tdm [H7.07.04.03], cac két qua
dao tao, bdi dudng [H7.07.04.04], danh sach nhan sy thudc dién quy hoach [H7.07.04.05];
bao céo khéo sat nhu cau hoc tap boi dudng, nang cao trinh d¢ cua CB,VC,NLD cua
Truong [H7.07.04.06].
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Sau khi thdng ké, Trudng c6 cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau d6 nhu
cac thong bao/ké hoach vé t6 chirc bdi dudng [H7.07.04.02-03]. Cac linh vic nang cao
bdi dudng duogc xac dinh gdm: 1y luan chinh tri, bdi dudng chuyén mon, ngoai ngir va tin
hoc. Khoa Ngoai ngit va Truong da co cac hoat dong trién khai dé dap tng nhitng nhu cau
d6. Cac quyét dinh ctr can bo tham dy dao tao dugc giri dén Khoa va cac phong ban dé
theo doi, danh gia viéc dao tao [H7.07.04.07].

Dinh ky gitra nim va cudi nim, ngudi duoc cir di hoc s& bao cao két qua dao tao
cho Truong dé gidm sat va co bién phap kip thoi xi Iy. Can bd nhan vién duoc ctr di hoc
tap nang cao chuyén mon, nghiép vu cé trach nhi¢m hoan thanh nhiém vu hoc tap va ap
dung vao cong tac hang nim déu dugc Truong va Khoa théng ké [H7.07.04.08].

2. Piém manh

Hang nam, Truong va Khoa Ngoai ngit luén xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén moén cua doi ngii CB ho trg.

3. Diém ton tai

Truong to chirc nhiéu khoa tap huan nhung van con it tdp huan vé nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu dung vi tri viéc lam cho cac can bo ho tro.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Ngoai ngir sé tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Khoa va cac phong, ban, trung tim can xac dinh nhu cau vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién va té chire cac khoa tap
huén, hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghié¢p vu.

5. Tw ddnh gig: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién

ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
1. Mo ta hién trang

Truong quan tri két qua cong viéc ctia nhan vién (gém ca khen thudng va cong nhan)
duoc xay dung va trién khai theo chi s6 KPIs (Céc chi s6 hiéu suat chinh) nham danh gia
nang luc doi ngii (tét ca cac nhom vi tri lam viéc) dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,
NCKH va cac hoat dong PVCD. Trudng va Khoa Ngoai ngit danh gia két qua hoan thanh
t6t cong viéc clia doi ngli CB hd trg theo Quy dinh dénh gia xép loai thi dua hang thang
d6i véi VC, NLD thudc Truong; Quy dinh tiéu chuan, ché d¢ lam viéc, nghi ngoi d6i véi
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VC, NLD thudc Trudong; Quy ché thi dua khen thuéng [H7.07.05.01]. Viéc theo ddi va
danh gia hiéu qua cong viéc ctia ddi ngii nhan vién dugc thuc hién nghiém tiac thong qua
truéng cac don vi va bd phan thanh tra theo cac Hé thdng cac vin ban lién quan dén trach

nhiém, khuyén khich, danh gia, khen thudng... d6i véi nhan vién.

Viéc danh gia thi dua khen thudng cudi nim duoc thuc hién theo trinh ty tir thip
1én cao, Khoa Ngoai ngir va cac Phong ban thyc hién danh gia thi dua cta nhan vién & cap

don vi trude khi dua 1én Hoi dong Truong danh gia theo quy dinh.

Vao cudi mdi nim hoc, Khoa sé& hop dé danh gid toan b0 GV va nhan vién cua
Khoa. Thong qua Bang danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién [H7.07.03.02], Ban chu
nhiém Khoa va cac GV trong khoa sé& c6 nhiing danh gia va nhan xét vé GV/nhan vién do.
Nhitng su dong gop ctia doi ngii can bo hod trg ctia Khoa Ngoai ngit ludn duoc sy cong
nhan cua Khoa va Truong [H7.07.05.03].

Céc can bo hang nam déu dat danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién s¥ thi dua cip
co sO. Su khen thuéng nay 1a nhimng ghi nhan ciia Khoa va Trudong d6i voi dong gop cua
can bo hod tro. Ngoai danh hiéu thi dua khen thudéng thi nhitng can bo ho trg co két qua
lam viéc t6t dap Gmg cac tiéu chuan trong thong bao ciia Trudong s& dugc xét nang bic
luong trude thoi han theo dung quy dinh [H7.07.05.04].

Trong giai doan 2017 — 2021, nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc ddc biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cia Truong va cac cép ¢6 thAm
quyén [H7.07.05.07]. Khong c6 trudng hop nao khiéu nai vé két qua danh gia hoic xét thi
dua khen thuong. Hon nita, su cong nhan va khen thuéng hé“mg nam duoc trién khai chinh
1a dong luc cho can bo hd tro tich cuc hon trong cong tac [H7.07.05.05]. Pong thoi, cac
quy dinh/Quy ché cua Nha trudng luén duoc iy v kién rong rdi trong toan bdo CB, NV
[H7.07.05.06].

2. Diém manh

Khoa ¢6 su phan cong cong viéc cu thé, ro rang cho ddi ngti can bd, ho trg cling

nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong vi¢c chat ché.
3. Diém ton tai

Lich cong tac hang tun cta doi ngii nhan vién chua cu thé nén gy kho khin trong

vi€c giam sat. Chua c6 bao céo cong viéc hang tuan dé nang cao hi¢u qua cong viéc.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém

manh, déng thot1 Truong va Khoa dua ra cac yéu cAu cu thé hon dé lich cong tac hang tuan
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ctia doi ngil nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuén loi cho cong tac giam sat, quan 1y.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuan 7:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Doi ngii can bo hd tro dam bao vé sd luong, c6 niang luc chuyén mén phu hop véi
nhiém vu cong viéc. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cling nhu ché d6 khen
thuong cho ddi ngli nhan vién dugc thuc hién dan chu, cong bﬁng, tao dong luc va kich

thich tinh than lam viéc trong nhan vién.

Nhitng ton tai co bdn ciia tiéu chudn:

Can bo ho tro SV Khoa Ngoai ngir 13 can bo kiém nhiém, khong duoc dao tao bai
ban nén con lung tung trong viée giai quyét mot sé tinh hudng. Trong cong tac tuyén dung
va luan chuyén thi nhitng van ban qui dinh nhin chung twong di chung chung, chua luong
héa cu thé vé cac chic danh, can bo duoc luan chuyén. Viéc danh gia chét luong luan
chuyén dbi véi doi ngii can by con mot s6 diém han ché, chua t6 chtrc khao sat y kién cua
cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén NV. Nang lyc chuyén mén,
ngoai ngit, tin hoc cua can bd hd trg & cac don vi chua déng déu. Mtrc hai long chung cua
toan truong chua cao.

Truong to chirc nhiéu khoa tap huin nhung van con it tip hudn vé nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu ding vi tri viéc 1am cho cac can bd ho tro.

Lich cong tac hang tun cta doi ngii nhan vién chua cu thé nén gay kho khan trong
viéc giam sat. Chua co bao céo cong viéc hang tuidn dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 7:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 18 sb tiéu
chi dat 100%.
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Tiéu chuin 8. Chat lwong nguwdi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Nhén thirc 18 vai trd quan trong cua chit lugng ngudi hoc, Truong PH CNTP
TP.HCM da x4y dung chinh sach tuyén sinh rd rang véi tiéu chi va phuong thic tuyén
sinh cong khai, phi hop véi tinh hinh thuc t& hang nim. Dong thdi, Nha truong co hé
théng giam sat sy tién bod trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc mdt cach minh bach.
Bén canh do, cac hoat dong tu van va hd tro nguoi hoc dugce thuc hién mot cach kip thoi,
thuong xuyén; cac hoat dong ngoai khoa da dang nham tao moi truong hoc tap tich cuec.
C6 thé thiy Nha trudng ludn chi trong nang cao chat lugng ngudi hoc va hoat dong hd tro

ngudi hoc, tir d6 gdp phan ning cao chat lugng dao tao néi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwoc cong bd cong

khai va dwge cap nhat.
1. Mo ta hién trang

Hang nam, Nha truong déu ban hanh chinh sach va quy dinh cy thé vé tuyén sinh.
Can c&t vao Quy ché tuyén sinh PH ciia Bo GD&DPT, Truong da xay dung dé an tuyén
sinh rd rang, dung véi cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hing nam [H08.08.01.01].

Céc chinh sach tuyén sinh déu dugc dua vao Thong bao tuyén sinh hang nam vai
day du noi dung: ddi tuong; pham vi tuyén sinh; phuong thirc tuyén sinh; chi tiéu tuyén
sinh; ngudng dam bao chat luong dau vao; ding ky nhin hd so ding ky xét tuyén; thoi
gian; hinh thirc nhan ho so; chinh sach wu tién; 1& phi xét tuyén, thi tuyén & cac thong tin
khac. Cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh trén déu dugc cong bd cong khai trén chuyén
trang tuyén sinh cua Trudong [H08.08.01.02] ciing nhu trong cam nang tuyén sinh
[H08.08.01.03].

V6i chinh sach tuyén sinh 1& rang, Truong thyuc hién thong ké sd luong SV tring
tuyén hang nim cua tat ca cic nganh hoc trong Truong [H08.08.01.04]. Bong thoi, Trudng
cling phén tich dy bao nhu ciu nhén luc timg nim thong qua viée t6 chirc cac hoi thao,
bubi toa dam vé6i doanh nghiép dé du bao nhu cdu nhan luc timg nim [H08.08.01.05].
Ngoai ra, Truong ciing tién hanh khao sat cuyu NH dé xac dinh ty 18 dap tmg nhu cu xa
hoi, tir d6 phan tich tinh hinh nhu cau tuyén sinh ctua Trudng [H08.08.01.06].

Céc chinh sach tuyén sinh cua Truong déu dua vao cac quy dinh cia B6 GD & BT
va dugc cap nhat hang nim voi s gop ¥ cua cac BLQ trong phién hop Hoi dong tuyén
sinh thong qua dé an tuyén sinh cac nim [H08.08.01.07].

2. Diém manh

Céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cia Nha trudng duoc xay dung 16 rang, cap
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nhat hang nim va dugc céng bd cong khai trén nhiéu phuwong tién truyén thong. Nho vy,
ngudi hoc d& dang tiép can thong tin can thiét nhim lya chon nganh hoc phu hop vé6i kha

nang cua ban than, ttir d6 c6 tinh than hoc tap tich cuc.
3. Diém ton tai

Cong tac khao sat, danh gia, du bao nhu cau ngudn nhan lyc ctia xa hoi nham xay

dung chi tiéu va chinh sach tuyén sinh cta nganh chua dugc thuc hién thudng xuyén.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Truong va Khoa xay dung ké hoach cai tién viéc khao sat nhu ciu ngudn
nhan luc, nhu cau tuyén sinh (cac NTD, cyu NH), tir 6 phan tich va dy bao dé dua ra cac
chinh sach tuyén sinh phu hop; xay dung ké hoach khao sat 1ay ¥ kién cta cac BLQ mot
cach bai ban cho viéc xdy dung chinh sach tuyén sinh trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngit

Anh; xay dung chién lugc va ké hoach quang ba truc tuyén.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguwoi hoc dwoc xac dinh ré

rang va dugc danh gia.
1. M6 td hién trang

Nha truong thyuc hién chinh sach tuyén sinh, td chirc thi va xét tuyén nguoi hoc theo
quy ché tuyén sinh PH hang nim ctia B6 GD & DT [H8.08.02.01].

Céc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dugc xac dinh 16 rang va dugc kiém tra,
danh gia hang nam dé tuyén chon dugc ngudi hoc c6 dugc ning luc phu hop véi nganh
nghé dio tao. Qua trinh xay dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc
tuan thu theo dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim ctia Nha trudng
[H8.08.02.02-03].

Tir ndm 2014 vé trude, phuong thirc tuyén sinh ctia Nha truong 13 dya vao két qua
thi tuyén dai hoc theo khéi nganh cua thi sinh. Hi¢n nay, Truong thuc hién tuyén sinh theo
4 phuong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tot nghiép THPT theo cac
t6 hop mon xét tuyén timg nganh hoc; xét tuyén hoc ba THPT cdc nam; xét tuyén thi sinh
theo két qua diém bai thi danh gia ning luc PH Quéc gia TPHCM: xét tuyén thang theo
Quy ché tuyén sinh dai hoc cua Bo Gido duc & Pao tao. Trong mdi phuong thuc s€ xét
theo cac tiéu chi cu thé duoc quy dinh tai Muc 2 trong dé an tuyén sinh hang ndm
[H8.08.01.02]. Cac t6 hop mon xét tuyén cac nganh dai hoc tai truong dugce chi tiét hoa

va cong khai dé thi sinh dugc biét va lya chon t6 hgp mon xét tuyén. Cac dir li€u ve so



80

lwong tuyén sinh va diém chuén xét tuyén hang nim ciing dwgc Nha truong cip nhat trén
website treong [H8.08.02.04].

Bing 8.1. CAc té hgp mon thi/xét tuyén CH vao nganh Ngon ngiv Anh

STT | Nam tuyénsinh | Té hop mdn Mbén 1 Mbén 2 Mén 3
1 2018 A01 Toan Vit ly Tiéng Anh
Do1 Ngit van Toan Tiéng Anh
D09 Toéan Lich str Tiéng Anh
D10 Toéan bia ly Tiéng Anh
2 2019 A01 Toén Vit ly Tiéng Anh
D01 Ngir van Toéan Tiéng Anh
D09 Toén Lich st Tiéng Anh
D10 Toéan Dia ly Tiéng Anh
3 2020 A01 Toan Vit ly Tiéng Anh
D01 Ngir van Toéan Tiéng Anh
D09 Toén Lich st Tiéng Anh
D10 Toéan Dia ly Tiéng Anh
4 2021 A01 Toan Vat ly Tiéng Anh
D01 Ngir van Toén Tiéng Anh
D09 Toéan Lich str Tiéng Anh
D10 Toén Dia ly Tiéng Anh
5 2022 A01 Toan Vit ly Tiéng Anh
D01 Ngir van Toan Tiéng Anh
D09 Toéan Lich str Tiéng Anh
D10 Toan bia ly Tiéng Anh

Pé dam bao chat lwong, Khoa da chii dong dé xuat v4i hoi dong tuyén sinh wu tién
sO chi tidu xét tuyén theo diém thi THPT quéc gia va diém thi Panh gia ning lyc cia BPH
Quoc gia ciing nhu tuyén sinh s6 lugng phi hop véi ngudn luc doi ngit GV [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh Nha trudng c6 nhitng budi hop dé
phan tich danh gia két qua tuyén sinh, tir 46 dé ra cac giai phap tuyén sinh tot hon trong
cac nam tiép theo [H8.08.02.06]. Bén canh d6, Nha trudng ciing di to chirc 1ay ¥ kién cac
bén lién quan dé 1am co so diéu chinh céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc
cho phu hop hon, dam bao tinh cong bang va dan cha [H8.08.02.07].

Bing 8.2. Théng ké diém tuyén sinh PH trung binh ciia nganh

T NAM PIEM TUYEN SINH PH
TUYEN SINH TRUNG BINH
1 2017 19.61
2 2018 18.89
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T NAM DPIEM TUYEN SINH PH
TUYEN SINH TRUNG BiNH
3 2019 20.67
4 2020 22.96
5 2021 24.29

Céc sb lidu & bang 8.2. cho thiy diém tuyén sinh PH trung binh cta nganh Ngon
ngit Anh ting dan déu qua cac nim, ngoai trir nim 2018. Diéu nay cho thiy chinh sach va
tiéu chi tuyén sinh rd rang ciia Nha truong di gop phan dam bao va nang cao chat lugng
nguoi hoc.

Bing 8.3. Thong ké tinh hinh tuyén sinh PH ciia Khoa Ngogi ngir

Nimhoc | So thisinh | Sb thisinh SO thisinh
diang ky trang tuyen nhap hoc thuc te
2017 — 2018 330 226 91
2018 — 2019 2231 615 112
2019 - 2020 1025 669 149
2020 - 2021 1646 679 125
2021 - 2022 1748 675 127

2. Diém manh

Nha truong dic biét chu trong viée xac dinh cac tidu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc. Cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh ngudi hoc ctia Nha truong duoc
xac dinh rd rang, cong khai va cap hang ndm theo dung quy dinh cia B6 GD & PT.

3. Diém ton tai

Chua c6 su két hop chit ché gitta Khoa voi Nha trudng trong viée 1dy v kién cac
bén lién quan trong x4y dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc dic thu cho
nganh Ngon nglt Anh.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022-2023, Trudong va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Khoa s& cing Nha trudng ddy manh viée 1dy ¥ kién céc bén lién quan dé
c6 nhitng diéu chinh vé tiéu chi va phuong thirc tuyén chon ngudi hoc dé viée tuyén sinh

cta Khoa hiéu qua hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 8.3. Cé hé thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tip va rén

luyén, két qua hoc tap, khdi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.
1. Mo ta hién trang

Hé thdng giam sat hoat dong hoc tap va rén luyén ciia ngudi hoc ciia Nha trudng
da duoc cu thé hoa béng cac quy dinh, ké hoach tién do dao tao, ph?ln mém Egov va hoat
dong gido vu, CVHT cta Khoa. Cu thé, tir nim 2013 Nha trudng di chuyén d6i sang thuc
hién dao tao theo hé thong tin chi [H8.08.03.01]. Cac quy dinh vé khéi luong hoc tip cua
nguoi hoc dugc quy dinh ro rang theo tirng hoc ky trong CTDT ctuia Khoa [H8.08.03.02],
dugc cong bd trong sd tay SV hang nam [H8.08.03.03]. Nha truong dd ban hanh cic quy
dinh vé kiém tra, thi dé cac Khoa trién khai dén SV tir d6 giap SV chu dong hon trong hoc
tap [H8.08.03.04].

Pé dam bao tién do hoc tap cta nguoi hoc, hang naim Nha truong ban hanh ké
hoach tién do dao tao quy dinh cu thé thoi gian biéu cho cac khoa dao tao dang hoc tai
truong [H8.08.03.05]. Trén co sé d6, Khoa cing véi Phong Pao tao trién khai lich hoc
cho ngudi hoc trong mdi ky theo diing ké hoach dao tao thong qua hé thong quan 1y gido
duc Egov [H8.08.03.06]. Thong qua hé thong phan mém nay, gido vu va CVHT Khoa d&
dang theo doi tién d6 hoc tap cuia nguoi hoc. Qua do, Khoa ciing kip thot nhic nhd cac SV
c6 két qua hoc tap va rén luyén yéu kém thong qua cac thong béo vé canh bao hoc vy hang
nam [H8.08.03.07].

Pbi v6i hoat dong rén luyén SV, Nha trudng ciing ban hanh cac quy dinh vé danh
gia rén luyén ciia nguoi hoc nham gitip ngudi hoc phat trién toan dién hon [H8.08.03.08].
Hoat dong tham gia phong trao cta nguoi hoc dugec CVHT, P.CTSV & TTGD giam sat
thong qua hinh thirc dang ky va ky tén xac nhan [H8.08.03.09]. Qua do, Khoa ciing kip
thoi nhic nhd cac SV khong hoic it tham gia hoat dong tich cuc tham gia phong trao hon

dé phat trién k¥ ning ciing nhu dat dugc yéu cau diém rén luyén theo quy dinh Nha trudng.

Céac dir lidu vé két qua hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc duge phan quyén dén
Khoa va cép nhat thuong xuyén tir d6 giup kip thoi danh gia ciing nhu hd trg nguoi hoc
tién bd hon trong hoc tap cling nhu hoat dong rén luyén [H8.08.03.10]. Bé tao dong luc
va hd tro nguoi hoc, Nha truong ¢ chinh sach khen thuong, hoc béng cho cac SV ¢6 diém
hoc tap va rén luyén gioéi [H8.08.03.11-12].

Hang ndm, Nha truong to chirc cac budi ddi thoai SV dé 13y ¥ kién cua nguoi hoc
vé su phu hop cua chuong trinh hoc tap, qua trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap, cac
hoat dong ren luyén, cac hé théng giam sat hoc tap, cac chinh sach hd trg ngudi hoc...

[H8.08.03.13] tir d6 1am co s& danh gia hiéu qua cua hé thong giam sat sy tién bo cua
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ngudi hoc trong hoc tip va rén luyén dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi va pht hop hon.
2. Diém manh

Nha truong di ban hanh cac quy dinh, quy ché dé giam sat va danh gia qua trinh
hoc tap, rén luyén cua SV. Dic biét, Nha truong sir dung phan mém quan 1y dao tao Egov
két hop voi d6i ngii CVHT, P. CTSV&TTGD dé theo ddi tinh hinh hoc tip va rén luyén
ciia SV; tir d6 ¢ su hd tro dé cai tién két qua hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc. Bén
canh do, Khoa da c6 quy dinh cu thé va thyuc hién nghiém tic cong tac diém danh SV nhim
dam bao thoi lwong 18n 16p ctia ngudi hoc, tir d6 nang cao chét luong hoc tap.

3. Diém ton tai

Poi ngii CB phuc vu cong tac giam sat NH va cb van hoc tap chua duogc tap huin
day du cac quy dinh cta Truong vé hoc tap, rén luyén ctua SV. Pong thoi, viéc diang ky
hoc phan ciia SV con gip kho khan khién cho SV khong dam bao khéi lugng hoc phan
tich lity theo tién do.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa sé& chii dong lién hé véi P.DT dé hd tro viée dang ky
hoc phéan ctia ngudi hoc. CVHT sé& 1én ké hoach theo ddi ngudi hoc, khao sat 1y y kién
ngudi hoc vé tién do va chat luong giang day dé co thé diéu chinh phi hop hon, nham
gitp ngudi hoc hoc tap hiéu qua hon.

5. Tw ddnh gig: Dat (5/7)

Tiéu chuan 8.4. Cé cac hoat ddng tw van hoc tip, hoat ddng ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitip cai thién viéc hoc tip va kha ning c6

viéc lam cia nguoi hoc.
1. Mo ta hién trang

Pé d¢am bao hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu
hd tro cho ngudi hoc duge hiéu qua, Nha trudng da ban hanh cac quyét dinh vé viéc phan
cong hd tro nguoi hoc cu thé cho TT.TS&TT, P.CTSV&TTGD [H8.08.04.01-03]. Nha
truong ciing dd ban hanh cac quy dinh vé cong tic CVHT, hd trg nguoi hoc thong qua
cong tac GVCN va CVHT do GV cac Khoa phu trach [H8.08.04.04]. Ngoai ra cac thong
tin vé hoat dong tu van hd trg nguoi hoc ciing dugc quy dinh trong so tay SV
[H8.08.04.05], cong thong tin dién tir hd trg SV [H8.08.04.06]. Tir d6, nguoi hoc ludn
duoce tu van, hd tro kip thoi trong subt qua trinh hoc tap, NCKH va ké cé céac hoat dong

ngoai khoa.
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Vao dau nim hoc méi, Nha truong, Khoa di t6 chirc L& chao dén tdn SV. Thong
qua budi gip g&, Khoa di gi6i thiéu dén tan SV vé lich st phat trién va co cu td chirc
Khoa, CTPT Khoa, phuong thirc dao tao, phuong phap hoc tap trong truong dai hoc va
mot sd luu ¥ trong qué trinh hoc tai Khoa. Trong budi chao dén tan SV, Khoa ciing gidi
thiéu dén tdn SV cac CVHT, cong tac gido vu va doan thé cing véi cac kénh truyén thong
Khoa dé giai dap va tu vin cho SV [H8.08.04.07]. Hang nim, Khoa ciing t6 chirc cac budi
sinh hoat cong din dau, gitta va cudi khéa cho cac SV dang hoc dé thong tin dén SV cac
ké hoach hoc tap, rén luyén ciing nhu giai dap cac thic méc va tu van cho ngudi hoc c6 ké
hoach hoc tap hiéu qua [H8.08.04.08].

Hoat dong hd tro nguoi hoc duoc Khoa thyc hién thong qua céac budi sinh hoat 16p.
Bén canh cac budi sinh hoat thi tai Khoa c6 sap xép CVHT truc tiép SV dé giai dap cac
van dé vé chuyén mon ciing nhu huéng dan cho nhitng SV gip kho khan trong viéc lya
chon va dang ky hoc phﬁn, cac hoat dong NCKH, hoat dong ngoai khoa dé nguoi hoc thuc
hién kip thoi, ddy dii va hiéu qua cac hoat dong d6 [H8.08.04.09].

Ddi véi cac hoce phﬁn thue tap, kién tap thuc té, nguoi hoc duoc gidi thiéu noi thuc
tap dung chuyén nganh va dugc phan cong GV hudng din dé hd tro hoat dong thuc tap tai
cac cong ty mot cach hiéu qua nhat [H8.08.04.10].

Nha trudong, Khoa ciing phan cong cac GV ¢é trinh d6 chuyén mén cao dé hd tro
sv tham cac hoat dong NCKH trong va ngoai treong [H8.08.04.11].

Nhim ning cao k¥ ning mém ciing nhu co hoi viée lam cho SV, hang nim Nha
truong da td chirc cac 16p tdp huan k§ ning mém cho SV [H8.08.04.12]. Nha trudng ciing
t6 chirc cac ngay hoi viée 1am [H8.08.04.13], cac budi giao lwu doanh nghiép, cic chuong
trinh hoc thuat SV... [H8.08.04.14] dé tir d6 ting k¥ ning xin viéc va ting co hoi viéc lam
cho SV sau khi tét nghiép. Ngoai ra cac thong tin tuyén dung ciing dugc Nha truong, Khoa
cap nhat thuong xuyén trén cac kénh truyén théng nham cung cip thong tin viée 1am kip
thoi dén cac SV di tét nghiép [H8.08.04.15].

Bén canh hoat dong hoc tdp, NCKH thi hoat dong ngoai khoa cling dugc Nha
truong va Khoa rat quan tim. Khoa da chi dao Ban Chap hanh lién chi doan Khoa, Hoi
SV, CVHT cua cac 16p td chirc cac hoat dong ngoai khdéa SV nhu: tham quan dia chi do,
mua hé xanh, tham quan thuc té doanh nghiép, tham gia hoi thao SV, gala SV... dé tir d6
tao ra nhiing san choi bo ich cho SV, tao dong luc hoc tap [H8.08.04.16].

Dé kiém tra va danh gia hiéu qua ctia cac cong tac hd tro SV, Nha truong da to chirc
khao sat sy hai long ctia SV véi cac dich vu hd tro, CVHT... [H8.08.04.17] va lay ¥ kién
tryc tiép thong qua cac budi dbi thoai SV cdp Truong, Khoa [H8.08.04.18] nhim khic

phuc nhirng han ché va nang cao chat lugng va hi¢u qua cac dich vy ho trg ngudi hoc.

Bing 8.4. Khdo sdt y kién SV vé mirc dp hai long ciia cong tic hé tro NH
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STT Nam hoc Ty 1é mirc d hai long ciia NH vé cong tac hd tro
(%)
1. 2017-2018 58
2. 2018-2019 63,84
3. 2019-2020 74,26
4. 2020-2021 75,13

2. Diém manh

BCN Khoa luén quan tdm dén hoat dong hoc tip va phong trao ctia SV nén ludn
chu dong trong viée hd tro ngudi hoc hoc tap hiéu qua cling nhu phéat huy cac ky ning can

thiét cho cong viéc sau nay.

Nha truong, Khoa thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong hoc thuat, toa dam, hudng
nghiép va tuyén dung. Pay 1a co hoi tot dé ngudi hoc chu dong trang bi céc kién thuc, ky

nang va tim kiém viéc lam sau khi tot nghi¢p.

3. Diém ton tai

Hoat dong tu vin ngudi hoc tham gia NCKH cta Khoa con chua hiéu qua nén sd
SV tham gia NCKH ctua Khoa con thép. Bén canh do, hoat dong ngoai khoa chua duogc sy
huong ung ctia 100% SV nén chua that sy hi¢u qua.

4. Ké hoach hanh djng

T nam hoc 2022-2023, Truong va Khoa Ngoai ngir sé& tiép tuc phat huy diém
manh, déng tho1 Khoa s€ xay dung cac dinh huéng NCKH thiét thuc, cac cudc thi tim hiéu
vé khoa hoc dé thu hut su quan tam va tham gia cua SV vao hoat dong NCKH;

Lién Chi doan khoa cung véi CVHT s& can d6i thoi gian hoc ctia SV véi thoi gian
t6 chirc hoat dong ngoai khoa cia Khoa dé SV c6 thé tham gia duoc ddy du va nhiét huyét
hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chuén 8.5. Mdi truwong tam Iy, xa hdi va canh quan tao thuin lgi cho hoat

dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca nhan nguoi hoc.
1. M6 td hién trang

MBoi truomg hoc tip va sinh hoat tot 1a didu kién can thiét dé ngudi hoc phat huy hét
kha nang hoc tap, NCKH cling nhu cac hoat dong phong trao. Nha truong da ban hanh cac
quy dinh vé vin hoa cong sé cho GV va SV nham tao ra trt tu, ky cuong hoc duong
[H8.08.05.01]. Cac quy tic tmg xir con dugc cu thé hoa thanh cac bang hiéu, bién bao
trong giang duong, khudn vién Nha trudng [H8.08.05.02]. ]. Pi lién voi cac quy dinh vé
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van héa tng xtr thi Nha truong di t6 chic tp hudn cong tic vé sinh va an toan lao dong
cho vién chirc va ngudi lao dong trong truong [H8.08.05.03]. Hang nim Nha trudng to
chtre kiém tra dinh ky vé an toan PCCC phong hoc, phong thi nghiém va kiém tra an toan
v¢ sinh thuc phém dé nham dam bao nguoi hoc c6 dugc mdt méi trudng hoc tap an toan
dé hoc hoc tap hiéu qua [H8.08.05.04]. Vao dau nim hoc méi Nha truong td chirc kham
strc khoe dinh ky cho SV khéa méi dé c6 nhitng hd tro kip thoi nhdm dam béo diéu kién

stc khoe cho nguoi hoc hoc tap tai treong [H8.08.05.05].

Trong tién trinh x4y dung trudng trd thanh truong dai hoc ¢ chit lugng va uy tin
hang ddu trong nude cling nhu khu vire, Nha trudng ludn chua trong dén viée trang bi co
s& vat chat day da, phu hop va kip thoi dé phuc vu tt cho cong tac giang day, nghién ciru
ciia GV va SV [H8.08.05.06-07]. Co s& chinh truong nam tai 140 Lé Trong Tén - Tay
Thanh - Tan Phu voi hé théng giang duong, thu vién, can tin, khuon vién... dugc thiét ké
pht hop tao nén khong gian dep, thoang mat dé tao tim Iy thoai mai cho toan thé can bo,
GV va SV lam viéc va hoc tap [H8.08.05.08-09].

Tat ca cac phong hoc 1y thuyét c6 day du hé thong may chiéu, 4m thanh, 4nh sang
va di duoc trang bi hé théng mdy lanh va thiét ké cach 4m [H8.08.05.09]. Nha trudng cé
TT.TNTH dugc trang bi diy di hé théng thiét bi cing véi doi ngii nhan vién co kinh
nghiém c6 thé hd tro tét nhat hoat dong hoc tap va NCKH cta ngudi hoc [H8.08.05.10].
Bén canh d6, Nha trudng ciling c6 san bii du 1on cung véi Hoi trudng hién dai nham hd
tro tot nhat cho cac hoat dong thé duc, thé thao, to chtrc cudc thi bo ich lanh manh, rén
luyén thé luc cho SV, ting cudng tinh than giao luu, doan két trong cong dong SV trong

cling dugc Nha truong cho nguoi hoc [H8.08.05.11].

Dbé danh gia sy hai long ctia nguoi hoc vé moi truong tam 1y, xa hoi, canh quan...
hang nim, Khoa va Nha truong da ldy ¥ kién truc tiép ctia ngudi hoc théng qua cac budi
dbi thoai SV, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.12]. Ngoai ra, Nha truong ciing tién hanh
khao sat dang phiéu dé 1iy ¥ kién ctia nguoi hoc duge khach quan hon vé méi truong hoc
tap, diéu kién hoc tap va hoat dong ngoai khoa dé tir d6 nhiing gidi phap diéu chinh, cai
tién moi truong canh quan hoc tap tot nhat cho nguoi hoc [H8.08.05.13-15].

2. Piém manh

Nha trudng c6 co sé vat chat tét dé dap tng nhu cau hoc tip, nghién ciru cling nhu
cac hoat dong thé duc thé thao, ngoai khoa... cua nguoi hoc. Céc van dé vé vé sinh, an
toan sttc khoe duoc Nha trudng quan tim va thuc hién nghiém chinh gép phan dam bao
strc khoe ctia nguoi hoc va ngudi day tir d6 thuc ddy hoat dong day va hoc trong Nha
truong duoc tot nhat.

3. Diém ton tai
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So voi su phat trién cua Nha trudng, thi dién tich khuén vién truong ciing nhu sb
lwong hoi trudng chua dap tng dugc day du cac hoat dong hoc tip va phong trao ciia ngudi

hoc.

Nha truong chwa ¢ can bo/chuyén vién chuyén trach vé hoat dong tu van tam 1y

cho GV/SV khi gadp kho khan trong hoc tap, cong viéc.
4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2022-2023, Trudng va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phat huy diém
manbh, dé)ng thoi Nha truong tiép tuc stra chira va hoan thién co s& vat chat, mo rong thém

khuon vién... dé dap tmg nhu cau hoc tip va hoat dong phong trao SV.

Nha trudong, Khoa s& thudng xuyén to chirc cac budi sinh hoat dé giai quyét cac kho
khan trong cong viéc cling nhu trong hoc tap cia GV/SV véi su tham gia can bd/chuyén
vién tam ly.

5. Tw danh gia: bat (5/7)

Két luin vé tiéu chuén 8:

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudin:

Trong nhitng nim qua chat lugng ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc duge
Nha trudng n6i chung va Khoa noéi riéng xac dinh 1a mot trong nhitng khau then chét trong
hoat dong dao tao ctia Truong, Khoa. Chinh sach tuyén sinh, phuong phép tuyén chon
ngudi hoc duoc cong bd cong khai, cap nhat thudng xuyén va thuc hién dang theo quy
ché tuyén sinh ciia B6 GD&PT. Quy ché dao tao, chuong trinh dao tao theo hé thong tin
chi ciing nhu quy dinh vé danh gia rén luyén SV ludn duoc diéu chinh va cap nhat phu
hop cho tung khoa hoc. Tur khi nhdp hoc dén khi két thic qua trinh hoc tap, ngudi hoc
luon duoc tu van, hd trg kip thoi dé giai quyét nhitng kho khan giap phai, mot hé thong
giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén di duoc xdy dung va cong bd cong khai,
khéi lwong hoc tdp duoc phan bb dong déu gifta cac nim gitp ngudi hoc khong bi qua tai
& mot hoc ky. Nha truong luén chi trong dén moi truong hoc tap, nghién ctru va hoat dong
ngoai khoa ctia ngudi hoc. Ngoai ra, Nha truong da dua ra cac quy dinh vé vin hoa cong
sO, quy dinh vé vé sinh an toan, cic chinh sach vé st khoe cling nhu dAu tu co s& vat chat
thiét bi dé ho trg cling nhu tao tam ly tich cuc, thodi mai cho nguoi hoc, phat huy toan
dién ban than.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin:

Tuy rat chu trong dén nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc nhung Nha trudng,
Khoa ciing c6 nhitng han ché nhét dinh. V& cong tac tuyén sinh, Nha treong va Khoa chua
cap nhat duoc day du va chi tiét ngudn nhén luc cling nhu chinh sach thu hit thi sinh gioi

va hd tro thi sinh c6 hoan canh kho khan. .. trén cac kénh truyén thong Truong, Khoa.
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Do dic thu ciia nganh ciing nhu do hoat dong tu van ngudi hoc tham gia NCKH
ctia Khoa con chwa hiéu qua nén s sinh vién tham gia NCKH cta Khoa con thip. Bén
canh do, hoat dong ngoai khoa do thoi gian t6 chirc con han ché nén chua duge su huong
ung cua 100% SV.

Trong nhitng nim hoc t6i, Khoa s& cing Nha trudng 1én ké hoach khic phuc nhiing
han ché trong chinh sach tuyén sinh, CTDT, hoat dong hd trg ngudi hoc ciing nhu trang
bi co s& vat chat tot nhat dé tao diéu kién thun lgi, tAm 1y thoai mai cho ngudi hoc phat
trién toan dién, gop phan nang cao chit lvgng dao tao Nha trudng ndi chung va Khoa noi
riéng, cung cip ngudn nhén lyc cé chit lwong cao cho x3 hoi.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 8:

Co 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mtrc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 5; Ty 1€ s6 tiéu
chi dat 100%.

Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Tir khi thanh 1ap Khoa Ngoai ngit, Nha truong nd luc dam bao cac diéu kién vé co
& vat chat, trang thiét bi, ha téng CNTT nhu: phong lam vi¢c, phong hoc, phong doc,
phong thyc hanh, hé thdng tai liéu chuyén nganh Ngon ngir Anh phuc vu cho hoat dong
dao tao, giang day va nghién ctru ciia GV va hoc tap, ren luyén, NCKH cua SV trong Khoa
véi muc tiéu dé ra 1a dao tao luc lugng lao dong co trinh d§ chuyén mon va dao dirc nghé
nghiép phii hop v6i nhu cau XH, trd thanh mot trong nhitng Khoa din déu truong vé chét
luong dao tao va to chie quan 1y. Ngoai cong viée giang day, hoc tap va NCKH, Truong
DH CNTP TP.HCM va Khoa Ngoai ngir dang chung tay xay dung mdt mdi truong giao

duc an toan, lanh manh va than thién.

Tiéu chi: 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning

v6i cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M6 td hién trang

Hién nay, Truong cé cac co sd dao tao duoc dau tu khang trang, hién dai, dap tng
diéu kién caa mot co s& gido duc dai hoc. Co s¢ s6 1 1a tru s& chinh dia chi: 140 Lé Trong
Tén, P.T4y Thanh, Q.T4n Pha, TP.HS Chi Minh. Co s& 2 1a Trung tim Thi nghiém Thuc
hanh dia chi: 93 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Pha, TP. Hb Chi Minh. Co sé 3
c6 dién tich gan 1,6 ha dang trong giai doan thiét ké xdy dung, hién nay dang dugc sir
dung cho cac hoat dong day hoc cadc mon gido duc thé chat, gido duc quéc phong an ninh
dia chi: 73/1 Nguyén D& Cung, P.Tay Thanh, Q.Tan Phi, TP. H6 Chi Minh. Co s6 4 1a
Trung tdm Gido duc Phé thong dia chi: 247 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi, Q.T4n Phu,
TP.HCM va xudng thuc hanh bia dia chi: 337 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Quy, Q.Tan Phu,
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TP.H6 Chi Minh. Co s6 5 13 co sé thue hanh co khi, dién - dién tir, dinh dudng va 4m thuc
dia chi: 31 Ché Lan Vién, P.15, Q.T4n Phu, TP. HS6 Chi Minh. Co sé¢ 6 dao tao chuong
trinh cao ding va trung hoc phd thong dia chi: 15 Luong Minh Nguyét, P.Tan Théi Hoa,
Q.Tan Pha, TP. H6 Chi Minh. Co sé 7 1a Trung tdm Ky tic x4 dja chi: 102-104-106
Nguyén Quy Anh, P.T4n Son Nhi, Q.T4n Pht, TP.H6 Chi Minh [H9.09.01.01].

Bing 9.1. Thong ké sé lwong P.TN-TH, phong hoc toian Truwong

o s Tong DT £, Sé S6 Hoi S6 S6
Co sé dao R So phong R \ \ \
tao san xay lam viéc phong trueong phong phong
: dung (m?) ; hop lén hoc TN-TH
l40Le 16.972 36 14 01 110 21
Trong Tan
93 TanKy | 10 687 05 02 0 10 70
Tan Quy
TONG
CONG 27.659 41 16 01 120 91

Khoa Ngoai ngit ddo tao nganh Ngon ngit Anh c6 hé thdng phong 1am viée véi cac
trang thiét bi phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.01.02]. Truong
d3 bd tri phong 1am viéc Khoa Ngoai ngir & phong D001 tai co sé 140 Lé Trong T4n va
dugc trang bi may tinh, may in, ti dung tai liéu va cac trang thiét bi, dam bao vé diéu kién
anh sang, 4m thanh, nhiét d6 phu hop, c6 diéu hoa khong khi va két ndi internet. Cac budi
hoi thao, hoi hop toan Khoa thi Khoa st dung cac phong hop ¢ ting 3 toa nha C tai co so
1 [H9.09.01.03].

Sinh vién khoa Ngoai ngir dugc hoc tap tai co s& dau tu khang trang, dﬁy du tién
nghi, c6 nhirng khong gian hoc tdp md va phat trién k¥ nang toan dién cho sinh vién. Viéc
bb tri cac 16p hoc cua khoa Ngoai ngit do Phong dao tao sip xép dam bao phong hoc phu
hop vai si s6 16p. Ké hoach ddo tao ting hoc ky déu duogc trién khai day du trong thoi
khoa biéu nhu: s6 tiét, phong hoc, s6 SV trong phong theo ding quy dinh. Cac phong hoc
ly thuyét déu trang bi may chiéu, may lanh, man chiéu, hé thong am thanh dat yéu cau, c6
két ndi internet dé thuan tién trong cong tac giang day [H9.09.01.04].

Hﬁng nam, Nha Truong déu co ké hoach du toan va danh mét ph?ln kinh phi hoat
dong phuc vu cho cong tac xay dung, nang cap, stra chita co so vat chat ngay cang tt hon
nham dap Gmg nhu cau dao tao 1y thuyét va thuc hanh ciia Truong [H9.09.01.05].

Nham gitip cho SV trong nganh Ngon ngit Anh cé diéu kién tiép can hon véi thuc
té, thuc hanh tryc tiép v6i cong viée ngay khi con ngdi trén ghé giang duong, dé dang bat
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nhip v6i cong viée sau khi tot nghiép ra truong, Khoa Ngoai ngit dd c6 dé xuat Nha truong
trang bi phong da phuong tién; tuy nhién do diéu kién thyc té cua Trudng dén nay Khoa
van chua duoc trang bi [H9.09.01.06].

Vi phuong cham 1iy ngudi hoc 1am trung tim, Nha trudng rat chi trong viéc phuc
vu cho nguoi hoc. Nhitng nim qua, Nha trudng va khoa Ngoai ngit thudng xuyén phdi
hop v&i cac phong ban chirc ning trong truong to chirc hoi nghi dbi thoai véi SV ciing
nhu 14y ¥ kién phan hoi ctiia ngudi hoc vé co sé vat chit va trang thiét bi [H9.09.01.07].
Két qua thu duoc tir cac hoi nghi ddi thoai va khao sat nay 1a co s& dé Khoa va Nha truong
dau tu manh mé& hon vao viéc nang cép, cai thién co s& vat chit dé phuc vu ngudi hoc ngay

cang tot hon.
2. Piém manh

Phong 1am viéc va cac phong hoc dugc trang bi cac trang thiét bi phut hop véi yéu
cau cta viéc nghién ciru, giang day va hoc tap. Nha truong di co du s6 phong hoc, giang

duong, phong chirc nang dé phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru.

Truong da day manh dau tu, cai thién chat lugng phong hoc trong 3 nam gan day.
Tat ca cac giang dudng, phong hoc tai toa nha B, D, A, F dugc trang bi may lanh va céc
thiét bi day hoc hién dai va dang tiép tuc cai tao toa nha van phong cung voi nha dé xe 5

téng.
3. Piém ton tai

Dién tich van phong Khoa con kha khiém ton, chwa hd trg tot nhu cau t6 chirc cac

hoat dong sinh hoat chuyén mon tai Khoa.
Khoa chua dugc trang bi phong da phuong ti¢n cho SV thuc hanh k¥ nang.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit sé& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Nha trudng sé ting cuong ting cuong dau tu co sé vat chat dé dap tng
ngay cang tot hon nhu cau ngudi hoc. Nha trudng va Khoa 1én ké hoach xay dung phong

da phuong tién.

5. Tw ddnh gid: Dat (4/7 diém).

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cic nguon hoc liéu phu hop va dwoc cip nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 td hién trang

Khoa Ngoai ngtr khong c6 thu vién riéng, Trung tdm Thong tin Thu vién Truong
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phuc vu chung cho SV toan truong, chiu trach nhiém thu thap, khai thac, luu trit, cung cap
thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao tao, nghién ctru khoa hoc cua Trudng.
Trung tim Thu vién duoc thanh 14p ngay 15 thang 5 ndm 2010 theo Quyét dinh s6 357/Qb-
CNTP. Theo Quyét dinh sé 3734/QD-DCT ngay 29 thang 12 nim 2017, Trung tim Thu
vién duogc doi tén thanh Trung tAm Théng tin Thu vién [H9.09.02.01].

Vi tong dién tich san st dung 1.731m?, Trung tdm Théng tin Thu vién hién toa
lac tai toa nha E. Thu vién c¢6 mat béng khang trang, tién nghi, duoc dau tu hé théng trang
thiét bj CNTT hién dai, cac ph?m mém chuyén dung, céng thong tin dién tu, dac biét 1a h¢
thng wifi phtt song khap thu vién va khuén vién trudng tao diéu kién t6i da cho viée hoc
tap, nghién ctru cia ban doc. Trung tim c6 kha nang dap ing dugc yéu cau ctia nguoi doc

v6i hé théng phong doc duge thiét ké véi mot khong gian mé hon 500 chd ngbi.

Thoi gian hoat dong ciia Trung tdm Thong tin Thu vién tir thir hai téi thir bay hang
tuan, tir 6h45 dén 20h30. Diéu nay tao thuan lgi cho GV va SV trong viéc tiép can cac
nguén hoc liéu. Cac nguén hoc liéu va chd ngéi cho doc gia duoc bd tri khoa hoc
[H9.09.02.02] cung v&i cac chi din, quy dinh dugc niém yét cong khai, rd rang tai Thu
vién tao thuan loi cho nguoi doc trong viéc tra cuu cac nguén hoc liéu can thiét
[H9.09.02.03].

Trung tam da ban hanh van ban quy dinh ndi quy st dung thu vién, tai liéu hudng
dan st dung thu vién va gidi thi¢u dich vu thong tin thong qua Website thu vién. Phan
mém quén 1y thu vién di dugc dua vao tng dung véi phuong tién ty dong héa nhu thong
ké sb lugng sach muon hang nam, tra ctru tai li¢u bé“mg may vi tinh, thd tuc muon tra quét
mé vach .... Trung tim Théng tin Thu vién di tién hanh x4y dung cong thong tin dién tir
tai dia chi http://thuvienso.cntp.edu.vn/ nhim cung cip thong tin va tai liéu dién tir cho

nguoi doc. Nhim nang cao nang lyc phuc vy, Thu vién da dau tu phén mém quan ly thu
vién Library System 5.0 va DSPACE ciing nhu mé rong hop téc véi cac to chire, hiép hoi
nghé nghiép bén ngoai [H9.09.02.04].

Danh muyc tai liéu tham khao, sdch chuyén khao, sach gido khoa dugc cap nhat, bod
sung hang nim bao gém cac tai liéu tiéng Viét va tiéng nude ngoai cho cac chuyén nganh
dao tao néi chung va nganh Ngon ngit Anh néi riéng theo nhu DCCT cua cac hoc phan
khoa Ngoai ngit quan 1y dé dap tmg nhu cu hoc tap, nghién ciru cua ban doc. Vi hon
200 tai liéu chuyén nganh Ngon ngit Anh, Thu vién di cung cap ngudn hoc liéu phong
phu, da dang: gido trinh, sach tham khao bang tiéng Viét, sach tham khao bang tiéng Anh,
luan vin, khoa luan t6t nghiép, tap chi chuyén nganh [H9.09.02.05] bao gdm cac tai liéu
chinh va tai liéu tham khdo c6 trong DCCT thudc cac hoc phan cua khoa Ngoai ngit
[H9.09.02.06].


http://thuvienso.cntp.edu.vn/
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Hang nidm, Nha trudng danh mot khoan ngan sach dang ké dé cap nhat, mua sim
tai liéu cho Trung tdm Thoéng tin Thu vién. Tinh riéng nam 2020, Thu vién du chi
46.060.000 dong cho kinh phi chi mua tai liéu tham khao [H9.09.02.07].

Bing 9.2. Thong ké tinh hinh chi mua sdch va gido trinh ciia Truong(don vi tinh: triéu dong)

Nam 2017 2018 2019 2020
Ifmh ph[ chi in Thu vién da tam ngung hoat dong in an tai liéu hoc tap t nam 2017
an tai liéu hoc . A
A (Khoa/GV tu in an)
tap
Kinh phi chi mua
tai liéu tham 50.075.600 19.325.000 70.452.000 46.060.000
khao
Tong cong 50.075.600 19.325.000 70.452.000 46.060.000

Trung tam Thong tin Thu vién thuong xuyén khao sat 1y y kién phan hoi cia ngudi
doc vé chét lugng phuc vu ctia Trung tim. Theo bdo cao két qua khao sat va danh gia phan
hdi cua nguoi st dung vé chat luong phuc vu ctia Thu vién nam hoc 2020-2021, muc do
hai long cia SV ddi véi viée dugc tu van, hd tro kip thoi trong qué trinh tra ctru, sir dung
dich vu cua Trung tdm Thong tin Thu vién dat: 92% [H9.09.02.08].

2. Piém manh

Céc HP nganh Ngon ngit Anh déu c6 tai liéu, bai giang, gio trinh rat phong phu tir
nhiéu ngudn khac nhau nhu gido trinh tham khao bén ngoai va gido trinh do GV Khoa
bién soan. Diéu nay dap Gmg co ban dugc nhu cau hoc tap, nghién ciru cia SV. Trung tim
Thong tin Thu vién duoc quan Iy bang phan mém dién tir va phuc vu tét nhu cau nguoi
doc.

3. Diém ton tai

Do han ché vé kinh phi nén Khoa chua c6 kha ning nhiéu dé mua sach chuyén
nganh tir trong nudc va nude ngoai. Pay 1a mot tré ngai trong viée tiép can ngudn hoc lidu
cap nhat hién dai cua thé gi61 ddi v6i GV trong Khoa. Tuy nhién, Khoa dang déy manh
cong tac bién dich va bién soan gido trinh méi cho cac HP cua Khoa dya trén nhitng tai

lidu tién tién ciia nude ngoai va budc dau da co nhimg két qua dang khich 18.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Khoa s& dé xuat Thu vién mua thém mot s6 dau sach chuyén nganh trong

nude va nude ngoai dua trén ngan quy ctia Khoa va Nha truong dé GV va SV trong Khoa
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6 thé tiép can nguén hoc liéu hién dai, cap nhat. Song song do, Khoa tién hanh bién soan
gido trinh giang day cho SV dua trén tai liéu tién tién clia nudc ngoai theo CDR. Tir nim
hoc 2022 - 2023, Khoa s€ ra soat toan bd tai liéu chinh trong BPCCT cac hoc phﬁn nganh
Ngon ngit Anh va dé xuit Nha truong trang bi day du.

5. Tw ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi: 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc

cap nhat dé hd tro cac hoat déng dio tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Ngay 15/5/2010 Nha truong ra quyét dinh s6 355/QD-DCT thanh lap TT.TNTH
[H9.09.03.01]. ]. Pén nam 2018 truong da xdy dung xong hé thong TT.TNTH cao 8 ting
v6i dién tich 3085,3 m2; bao gom 18 phong thi nghiém, tinh dén thang 06/2021 Trung tim
c6 79 dau thiét bi voi tong lugng 267 thiét bi [H9.09.03.02] dam bao di1 s6 phong va céc
trang thiét bi hién dai thi nghi¢m thuc hanh phuc vu dao tao va nghién ctru, cu thé c6: So
d6 thiét ké phong thi nghiém, phong thyc hanh [H9.09.03.03]; Noi quy cta phong thuc
hanh, thi nghiém [H9.09.03.04].

Khoa ciing dugc Nha truong giao trong trach thyc hién cac cong viéc giang day,
dao tao va hd tro hoat dong NCKH [H9.09.03.05]. Khoa hién c6 2 phong nghe nhin véi
90 may tinh, 20 may cassette va 40 USB ghi 4m dé phuc vu cho viéc ning cao k¥ ning
thuc hanh tiéng.

Céc phong duoc bd tri khoa hoc va hop 1y bao gdm 01 Vin phong Khoa tai 140 Lé
Trong Tén véi dién tich 56 m2, 2 phong nghe nhin dé SV hoc tap va NCKH véi dién tich
28 m?/phong phu hop voi didu kién cta truong ndi chung va cua Khoa néi riéng
[H9.09.03.06].

Pé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang ndm Nha truong ludn cd
ké hoach stra chita, bao tri bao dudng trang thiét bi. Pong thoi Nha truong ciing co ké
hoach b6 sung, mua mdi dung cy, mady moc, thiét bi hang nam dya trén dy tru va dé xuét
cua cac Khoa [H9.09.03.08].

2. Piém manh

Khoa da chu dong str dung thiét bi mot cach linh hoat trong day hoc va nghién ctru.

3. Diém ton tai

Céc thiét bi hién nay tai cac phong nghe nhin chwa duoc trang bi phan mém giang

day thuc hanh tiéng nén chua dwa vao hoat dong.
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4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2022-2023, Trudng va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Nha truong tiép tuc hoan thién phong nghe nhin va 1én ké hoach trang bi
phong da phuong tién nham ting thém phong thuc hanh chuyén sau cho SV.

5.Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 9.4: Hé thong cong ngh¢ thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip

triee tuyén) phut hop va dwoc cap nhét dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Trung tim CNTT duoc thanh l4p theo quyét dinh sé 354/QD-DCT ngay 15/4/2010
cua Hi¢u truong Truong DPH CNTP TP.HCM véi d6i ngili can bd ky thuat ciia Trung tam
da qua dao tao vé CNTT, quan tri mang [H9.09.04.01]. Hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ctru ciia Truong da dugc tin hoc hoa, Truong da dau tu nang cAp may chu, lap dat
hé théng wireless phil song toan bd khuén vién Trudng, nang cap duong két ndi mang noi
bd (LAN) cho tat ca cac mdy tinh trong toan Trudng véi tbe dd duong truyén cao. Trudng
d3 ap dung phin mém quan 1y dao tao theo hoc ché tin chi, phin mém quan 1y khao thi
trac nghiém, phan mém hanh chinh dién tir (Egov) lam phuong tién quan 1y va diéu hanh

cong viéc cua Truong [H9.09.04.02].

Téng s6 may tinh ctia Nha truong 1a 1245, trong d6 ¢6 1.010 mdy tinh phuc vu
hoat dong dao tao, NCKH; 235 may tinh phuc vu cong tac quan ly (bang 9.3, Phu luc IV).
Riéng Khoa Ngoai ngir c6 95 may tinh, trong d6 c6 90 may tinh phuc vu hoat dong dao
tao va NCKH tai cac phong nghe nhin, va 5 may tinh phuc vu cong tac quan ly cia Khoa
[H9.09.04.03].

Nha truong da trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé théng cong nghé thong tin
ctia Trudng [H9.09.04.04]. Vin ban nay quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh, sir dung, khai
thac céc thiét bi tin hoc, mang may tinh cuc bd (LAN), mang dién rong (WAN), mang toan
cau (Internet), hé théng an ninh mang, cic phan mém hé thong, cic phan mém ung dung

cua Truong.

Hé théng cong nghé thong tin dugc stra chira, duy tu, bdo dudng va cdp nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Trung tdm CNTT duogc giao nhiém vu quan ly
viéc duy tu, bao tri, bao dudng, cap nhat va sura chira cac thiét bi CNTT hé'mg nam cua
Truong [H9.09.04.04 - 05]; thudng xuyén cai tién, ndng cip dam bao cho hé théng CNTT
ctia trudong ludn dat chat lugng tét, dap tng yéu cau cia hoat dong dao tao va NCKH
[H9.09.04.06].

Hang ndm, Nha truong déu lay y kién phan hoi cua ngudi hoc, cac bén lién, GV,
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NV vé mirc d6 dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH vé hé thong CNTT. Két qua KS: nim
hoc 2020-2021 cho thdy, ¢6 67% CBQL, GV va NV hai 1ong vé cac trang thiét bi tin hoc.
Ty 1& ngudi hoc hai 10ng vé chit luong hé thong may tinh phuc vu hoat dong hoc tap ting
tir 73,6% (nam hoc 2019-2020) 1én 76,68% (nam hoc 2020-2021) [H9.09.04.07].

Bing 9.3. S6 mdy tinh, phdn mém phuc vu hanh chinh, dio tao va NCKH

S6 lwong | S6 lhrgng phan mém
may tinh wng dung
Phuc vu cong tac hanh chinh cua Khoa 5 5
Phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua Khoa 90 5
TONG CONG 95 10

2. Piém manh

Truong di trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thdng cong nghé thong tin cua
Truong, hé théng mang internet. Mang ludi wifi duoc phu song trong toan truong va hoan
toan mién phi. Tét ca GV va SV déu co thé két ndi véi internet dé phuc vu cho viéc day
va hoc thuin tién hon. Hé théng may tinh trong nha truong déu dugc cai dat phén mém
diét virus dé bao dam an toan di liéu.

Ngoai ra, Nha truong cé doi ngii k¥ thuat vién c6 chuyén mon hd tro kip thoi trong
viéc sir dung CNTT day va hoc. GV va SV duogc cung cép account thu dién tu, truy cap
internet toc d6 nhanh.

Nha truong ¢6 Trung tm CNTT la noi dao tao va cap chiing chi tin hoc cho SV,
thuan tién cho SV tham gia ding ky hoc ma khéng phai dén Trung tam khac. C6 hé théng
mang ndi bo két ndi voi cac phong lam viéc va phong hoc & cac day nha trong Trudng.

3. Diém ton tai

Hé thong wifi chua di manh va 6n dinh trong toan truong. Hé théng Website van
con cham, bi 16i khi SV dang nhap nhiéu vao khoang thoi gian dang ky mon hoc va hoc
tap truc tuyén.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudong va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém

manh, dong thoi Truong nang cap hé thong wifi phi song manh trong toan truong nham

dap @ng nhu cau sir dung cua tat ca SV.

5. Tw ddnh gid: Dat (5/7 diém).
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Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé moi trwong, sirc khée, an toan dwgc xac dinh

va trién khai c6 lwru y dén nhu ciu dic thi cia ngudi khuyét tat.
1. Mo ta hién trang

Can ctr vao cac vin ban huéng dan vé moéi trudng, strc khoe, an toan trong CSGD
cua cac B9, nganh lién quan nhu: Nghi dinh 80/2017/ND-CP ngay 17/07/2017 cua Chinh
Phu quy dinh vé méi trudng giao duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao
luc hoc dudng; Thong tu 10/2016 cia BGD&DT vé cong tac SV [H9.09.05.01], Nha
truong di ban hanh cac vin ban quy dinh cac tiéu chi v& méi truong, stc khoe, an toan
ctia Trudng vé: cong tac to vé sinh, cong tac to bao vé, cong tac to giit xe, ndi quy phong
hoc, ndi quy ra vao Truong; nam 2021, Trudng con ban hanh Bo quy tic (g xir trén mang
xa hoi ... cho thay Nha truong da xay dung mot moi trudng giao duc an toan, lanh manh,
c6 cha trong dén stc khoé cia SV [H9.09.05.02]. Hang nam, Nha truong trién khai cac
hoat dong cham so6c strc khoe cho SV thong qua chuong trinh kham stic khoe cho SV khi
nhap hoc, trong qua trinh hoc tap va khi tot nghié¢p; thuc hién déng bo trong toan trudng
cong tac bao hiém y té, bao hiém tai nan ngay tir khi méi bat dau nhap hoc vao Truong
d6i voi SV toan trudng. Nha truong cé phong y té riéng. Khi céng chic, vién chirc, nguoi
lao dong hay SV bi dm dau dot xuat hoic bi tai nan thi s& dugc dwa dén phong Y té cua
Truong dé tién hanh so cap ciu kip thoi.

Hang nam, Nha truong tap huin vé cac bién phap Gmg pho khan cip véi cac tai nan
lao dong, chay nd, ngd doc thuc phém hodc xur Iy cac tinh huéng vé moi truong, strc khoe
va an toan. Pé dam bao cong tac an ninh an toan, Nha truong di xay dung ndi quy phong
thyc hanh thi nghiém, ki tic x4, tdp hudn phong chay chita chay pho bién va cong khai
dén ting SV. Hang nim, d6i voi SV ngoai tra, Nha trudng déu c6 ké hoach phdi hop véi
chu nha tro trong viéc gin gilr an ninh chinh tri, trat ty an toan XH. Ban lanh dao Nha
truong thudng xuyén nhic nhé toan thé GV, NV va SV hay ludn nang cao tinh than canh
giac, khong dé bi du dd, 16i kéo vao cac hoat dong trai voi phap luat nhu: Hoi Thanh Bic
Chua Troi hay tham gia ban hang da cap. Nha truong phéi hop voi Cong ty TNHH TMDV
Visacoop t6 chirc ngay hoi SV DH CNTP TP.HCM vdi an toan giao thdng, giap SV hiéu
rd tm quan trong trong y thac tham gia l4i xe an toan, nham giam thiéu tai nan giao théng
lién quan dén SV [H9.09.05.03].

Ngoai ra, Nha truong luon cha trong v¢ sinh sach sé khuon vién, phong hoc. Trong
san truong duoc trong cdy xanh dé 1ay bong mat, ¢6 khu vuc dé xe riéng ¢ ting ham toa
nha A, B, C va co s¢ Da Phi Co. Nam hoc 2021 — 2022, Trudng da dua vao hoat dong nha
xe 05 tr:ing tai co s& chinh. Bac biét, hién nay Truong rat quan tam dén nhu cau dic thu

ctia ngudi khuyét tat, khi tién hanh cai tao cac khu giang dudng, lap dit thang may c6 thiét
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ké 161 di riéng danh cho ngudi khuyét tat tai toa nha [H9.09.05.04].

B4o c4o vé tiéu chuan méi trudng, sirc khoe, an toan cia Nha truong duge thuc
hién dinh ky [H9.09.05.05] va dong thoi c6 dit liéu phan hdi cua ngudi hoc va cac BLQ
vé méi trudng, sirc khoe, an toan [H9.09.05.06]. Két qua khao sat vé mic do hai long cua
SV vé chim soc strc khoé y té 1a: 75,1% va dam bao méi truong hoc tap an toan 1a: 76,17%
[H9.09.05.07].

2. Diém manh

Nguoi hoe duge kham stc khoe theo quy dinh y t& hoc duong va duge dam bao
hoc tap trong méi trudng an toan trong khudn vién trudng. Nha trudong c6 Phong Y té riéng
phuc vu nhu cau y té ban dau d6i voi SV va can bo cong nhan vién. Ngoai ra, SV va can
bd cong NV con tap hudn phong chay, chita chdy giup c6 thém k¥ niang phong va xtr 1y su

c¢6 khi khéng may xay ra hoa hoan.
3. Diém ton tai
Dién tich cdy xanh, canh quan trong trudng con khiém ton.

Thiét ké co sé vat chat dap ing nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat con chua duoc

chu trong.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir nim hoc 2022 - 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Nha truong hoan thién canh quan trong khudn vién co so chinh cta

Truong va c6 nhiéu tién ich dap tmg co s vét chit cho ngudi khuyét tat duoc tot hon.
5. Tw ddnh gid: Dat (5/7 diém).
Két luan vé Tiéu chuan 9:

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Nha truong d3 day manh dau tu, cai thién chat lugng phong hoc véi tt ca cac giang
duong dugc trang bi may lanh, cach am va ¢ cac thiét bi day hoc can thiét nhu may chiéu,
man hinh chiéu, micro. Trudng di hoan tt xay dung va dua vao st dung nha dé xe 5 ting
mién phi cho SV. Phong 1am viéc va cac phong hoc dugc trang bi cac trang thiét bi phu

hop véi yéu cau cua viéc nghién ctru, giang day va hoc tap.

Céc HP nganh Ngon ngit Anh déu co tai liéu, bai giang, gido trinh tir nhiéu ngudn
khac nhau nhu gigo trinh tham khao bén ngoai va gido trinh do GV Khoa bién soan. Diéu
nay dap umg co ban dugc nhu cau hoc tap, nghién ctru ctia SV. Trung tdm Thong tin Thu

vién dugc quan Iy bang phan mém dién tir va phuc vy tét nhu cau nguoi doc.
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Truong di trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thdng cong nghé thong tin cua
Truong, hé théng mang Internet. Mang lu6i wifi duoc phi séng trong toan truong va hoan
toan mién phi. Tét ca GV va SV déu c6 thé két ndi véi Internet dé phuc vu cho viéc day
va hoc thuan tién hon. Hé théng may tinh trong nha truong déu duoc cai dat phén mém
diét virus dé bao dam an toan dir liéu. Ngoai ra, Nha truong c6 doi ngii k§ thuat vién c6
chuyén moén hd tro kip thoi trong viée sir dung CNTT day va hoc. GV va SV duoc cung
cap account thu dién ttr, truy cip Internet toc d6 nhanh.

Nguoi hoe duge kham stc khoe theo quy dinh y t& hoc duong va duge dam bao
hoc tap trong méi trudng an toan trong khudn vién trudng. Nha trudng c6 Phong Y té riéng
phuc vu nhu cau y té ban dau ddi v6i SV va can b cong NV. Ngoai ra, SV va can bd cong
NV ciing dugc tip huan phong chay, chita chay gitp c6 thém k¥ niang phong va xir 1y su

c0 khi khong may xay ra héa hoan.
Nhitng ton tai co ban cua tiéu chudn:

Dién tich van phong Khoa con kha khiém tén, chua hd trg tot nhu cau to chire cac
hoat dong sinh hoat chuyén mon va giai quyét nhitng van dé riéng tu ctia GV va NH tai
Khoa.

Khoa con chua dugc trang bi phong da phuong tién phuc vu cho viéc nang cao céc
k¥ ndng ngdn ngir.

Do han ché vé kinh phi nén Khoa chua c6 kha ning nhiéu dé mua sach chuyén nganh
tu trong nudc va nudc ngoai. Pay 1a mot tré ngai trong viéc tiép can nguén hoc li¢u cap
nhat hién dai cua thé gidi ddi voi GV trong Khoa. Ngoai ra, ngudn sach phuc vu chuyén
nganh Ngon ngit Anh tai thu vién con han ché va chua phong phi.

Mic du dd c6 ddu tu nhung hé théng wifi con chua 6n dinh trong toan trudng. Hé
thdng Website van con cham, bi 15i khi SV dang nhap nhiéu vao khoang thoi gian dang
ky mon hoc va hoc tap truc tuyén.

Dién tich cdy xanh, canh quan trong trudng con khiém t6n. Thiét ké co so vat chat

dap Gmg nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat con chua duge chi trong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 9:

C6 2/5 tiéu chi dat diém 4, 3/5 tiéu chi dat diém 5; Mtc trung binh: 4,6; S6 tiéu chi
dat: 5; Ty 18 s6 tiéu chi dat 100%.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

V&i xu thé hoi nhap, doi hoi cua XH vé nang luc chét luong cao cua nguén lao
dong nén Khoa Ngoai Ngit y thirc va rat chi trong dén viéc nang cao chét luong dio tao.
Chinh vi vay, Khoa rat quan tdm van dé nang cao chat luong ciia nganh Ngon ngir Anh.
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Cong tac nang cao chét luong dugc thuc hién chét ché€ va co hé théng, tr viéc thu thap
thong tin phan hdi va nhu ciu cia CBLQ dé thiét ké va phat trién CTDH d&én viéc dam
bao chat luong kiém tra, danh gia, ap dung cac két qua nghién ciru khoa hoc dé cai tién
viéc day va hoc ciing nhu dap ung cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho
CBLQ.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hoi va nhu cau cia cac bén lién quan dwgc sir

dung 1am ciin c dé thiét ké va phat trién chwong trinh.
1. Mo ta hién trang

Thong tin phan hoi va nhu cau ciia cac BLQ duoc st dung 1am cin ctr dé thiét ké
va diéu chinh CTDT chat lugng trinh d PH nganh Ngon ngit Anh. Trong céc lan cap nhat
diéu chinh CTPT, Khoa Ngoai Ngit déu moi cac chuyén gia ciing chuyén nganh c¢6 uy tin
tir cac trudng PH, cac Vién nghién ciru, cac Nha st dung SV t6t nghiép, GV va can bo

quan 1y cac cap tham gia vao thao luan, gop ¥ stra doi.

Can cur vao Quyét dinh va Vin ban huéng dan vé viéc diéu chinh CTDT trinh d6
PH nam 2017, 2020 va nim 2022 [H10.10.01.01]. Khoa tién hanh xay dung CTPT vao
nam 2017, cap nhat, chinh sta CTDT 14n 1 ndm 2020 va 1an 2 ndm 2022. Nam 2017, Khoa
Ngoai ngit thanh 14p T6 cong tac cip nhat, danh gia, soan thao, b sung CTDT theo Quyét
dinh s6 1292/QP-DCT ngay 07/7/2017 [H10.10.01.02] nham thu thap thong tin minh
ching ciia CBLQ. Céc lan diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo, Khoa Ngoai ngir thanh
1ap Té soan thao vao nam 2020 [H10.10.01.03], nam 2022 thanh 1ap Hoi dong xay dung
CTDT [H10.10.01.04].

Trong cong tac cap nhat, chinh sira CTDT, Khoa tién hanh thu thap théng tin phan
hoi tir cac BLQ (gom chuyén gia, can b quan ly, GV, nghién ctu vién, NV, ngudi hoc,
dai dién cua cac to chuc x& hoi - nghé nghiép, nha st dung lao déng va nguoi hoc da tét
nghiép) [H10.10.01.05].

Cin cr vao cac phiéu khao sat va bao cao khao sat voi cac BLQ vé viéc phat trién
va thiét ké CTDT, Khoa tién hanh phan tich thong tin phan hdi dé c6 tinh khoa hoc, d tin
cay lam can ctr dé thiét ké va phét trien CTDH [H10.10.01.06].

Sau khi tién hanh khéo sat cac BLQ, cac phan hdi c6 tinh khoa hoc, d¢ tin cay duoc
Khoa Iya chon, xt Iy 1am can ct thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDH
[H10.10.01.07].

2. Diém manh

CTDH c6 thu thap y kién cac BLQ dé 1am co s& diéu chinh.
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C6 x4y dung co s& dir liéu phan hoi ciia cac BLQ lam cin cir diéu chinh, phat trién
CTDH, dic biét 14 1an diéu chinh CTDH nam 2020,

Khoa Ngoai ngit ¢c6 mdi hop tac v6i nhiéu doanh nghiép cho nén thuin loi trong

cong tac hd tro sinh vién va khao sat chuong trinh dao tao.
3. Diém ton tai
Mot sb SV da tot nghiép chua thuc hién khao sat do Khoa Ngoai ngir da dé ra.

Mot sd doanh nghi¢p con chua chu trong dén viéc doc va nhan xét cac CBR cua
CTDT.

4. Ké hogch hanh déng

Tir nam hoc 2022 - 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, déng thoi Khoa s€ chu trong cong tac thu thap s6 liéu tir NTD, cuu SV, chuyén gia
dé dam bao do tin cdy CSDL hudng dén viéc thiét ké va phat trién CTDH.

5. Tuw ddnh gid: Dat (4/7 diém).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac lap,
dwgc danh gia va cai tién.

1. M6 td hién trang

CTDT nganh Ngon ngir Anh dang 4p dung tai Khoa Ngoai ngir dugc xay dung vao
nam 2017 dén nay da duogc danh gia, chinh stra va cai tién nham dam bao tinh khoa hoc,
cap nhat va dap ung t6t hon yéu cau cua thi truong lao dong. CTPT cua nganh di duoc
xay dung va diéu chinh, cp nhat vao cdc naim 2017, 2020 va 2022. Nhiing cong viéc nay

déu dugc thuc hién dinh ky va theo quy trinh.

Trude khi CTDT duoc xay dung, cap nhat, danh gid, Truong tién hanh ra soat Quy
trinh nay béng viéc ban hanh Ké hoach xay dung, cdp nhat, danh gid CTDT dai hoc
[H10.10.02.01]. Theo ké hoach, P. DT thyuc hién tién hanh ra soat va béo céo véi Hiéu
truong cac thay doi quan trong trong quy dinh vé xdy dung xay dung, cip nhat, danh gia
CTDT dai hoc; dé xuit Ban dy thao vé Hudng dan xay dung, cap nhat, danh gia CTDT
dai hoc; tién hanh iy y kién dong gop ctia cic ca nhan va don vi 6 lién quan trong Truong
dbi voi ban du thao [H10.10.02.02]; hoan thién Ban du thao vé Hudng dan xdy dung, cap
nhat, danh gia CTDT dai hoc theo cac y kién dong gop va trinh Hiéu truong xem xét, ky
ban hanh Quy trinh méi [H10.10.02.03].

Theo d6, CTPT cua nganh Ngbn ngit Anh d3 dugc xdy dung va diéu chinh, cap
nhat vao cac ndm 2017, 2020 theo cac Quy trinh nay. Quy trinh xay dung CTDT nam 2017
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duoc thuc hién cu thé va chi tiét theo 13 bude [H10.10.02.04]. Sau khi nhan dugc thong
béo vé ké hoach diéu chinh CTDT [H10.10.02.05], Quyét dinh ban hanh vé quy trinh cap
nhat, danh gia, soan thao bd sung CTDT trinh d6 DH [H10.10.02.06], Quyét dinh thanh
lap 15 t6 cong tac [H10.10.02.07]va Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh
xay dung, thim dinh, ban hanh CTDT [H10.10.02.08] Khoa tién hanh trién khai théng qua
cudc hop va xay dung ké hoach thue hién [H10.10.02.09]. B6 mén trién khai cho cac GV
vé viéc xay dung dé cuong hoc phan theo CDR [H10.10.02.10]. CTDT ciing dugc cic
BLQ doéng gop, xay dung théng qua nhitng khao sat cac ddi twong: GV, SV, cuu SV va
NTD [H10.10.02.11]. Viéc ban hanh CTDT duoc thuc hién trén co s& co6 su thong qua cia
ho6i dong thAm dinh [H10.10.02.12] [H10.10.02.13].

CTDT nganh Ngoén ngit Anh dugc cap nhat lan thir 1 vao nim 2020 [H10.10.02.14],
nhiém vy quan trong cta qua trinh cap nhat gdm: cap nhat vé CBR CTPT theo quy dinh
tai Khung trinh do qubc gia Viét Nam (Ban hanh theo QP sé 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pht); cdp nhat chuong trinh khung; cap nhat CBR hoc
phﬁn, ma tran CDR; cap nhat dé cuong cac HP phu hop voi CBR CTDT. Viée cap nhat,
danh gia CTPT nam lan nay duogc thuc hién theo Quyét dinh s6 3229/QD-DCT ngay
14/11/2019 [H10.10.02.15] quy dinh Quy trinh chi tiét cdp nhat CBR gém 8 budc va Quy
trinh chi tiét cap nhat CTDT theo CDT gdm 12 budc rat cu thé, chi tiét va chat ché
[H10.10.02.16].

Nam 2022, theo ding chu ky 2 nam, Khoa tién hanh danh gia, cap nhat CBR va
CTDT Ngoén Ngit Anh trinh ¢ PH [H10.10.02.17], nhiém vu quan trong ctia qua trinh
cap nhat, danh gia nay gém: danh gia, cap nhat CbR, CTDT; cap nhat CDR hoc phﬁn; cap
nhat dé cuong hoc phan tong quat, d& cuong hoc phan chi tiét. Quy dinh x4y dung, tham
dinh, ban hanh, ra soat, danh gid, cap nhat CDR va CTDT cac trinh d6 cua gido duc BH
duoc thyc hién theo Quyét dinh s 161/QD-DCT ngay 22/01/2022 [H10.10.02.18] quy
dinh Hudéng dan xdy dung, ban hanh, 4p dung CBR Quy trinh chi tiét cap nhat CbR va
CTDT gém 10 budc, 4 cong viéc can thue hién, cling nhu viéc 4p dung CBR, CTDT va
thu thap cac ¥ kién phan hoi dé 1am co sé cai tién; Hudng dan cdp nhit CDR va CTDT
Quy trinh chi tiét cdp nhat CTPT theo CDT gém 07 bude [H10.10.02.19].

2. Piém manh

Viéc thyc hién thiét ké, va phat trién CTDH dugc thyuc hién dinh ky va theo quy
trinh cu thé, dam béao kiém soat tot cac yéu cAu vé chét luong thiét ké chuong trinh, dam

bao c¢6 sy tham gia ctia nhiéu thanh phan khac nhau trong qua trinh thuc hién.

3. Diém ton tai
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Viéc xay dung CTDT méi phu thude vao céc yéu td khach quan cua cac BLQ bén

ngoai trong diéu kién dich bénh nén chu yéu 1a qua hinh thirc online.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023 tré di, Truong va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phat huy
diém manh, d(‘”)ng thoi Khoa sé thuc hién khao sat mang tinh dinh lugng vé nhu cAu XH

khi xay dung CTDT méi; Thuc hién viéc d6i chiéu CTDH mang tinh qudc té.
5. Tw ddnh gid: Dat (4/7 diém).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi
hoc dwoc ra soat va danh gia thuwong xuyén dé dam bio sy twong thich va phiu hop

véi chuin dau ra.
1. Mo ta hién trang

Pé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao sy tuong
thich va pht hop véi CBR, Trudng DPH CNTP TPHCM ciing d4 sém ban hanh Quyét dinh
s6 2060/QP-DCT ngay 28/9/2021 thay thé cho Quyét dinh s6 1832/QD-DCT ngay
13/11/2013 Quy dinh vé cong tac giang day nodi dung néu rd cong tic chuyén moéon GV
phai thuc hién [H10.10.03.01]. Can ctr vao chi dao ctia nha truong, Khoa va B mon da
tién hanh trién khai dén cac GV ctia Khoa thuc hién cong tac giang day trudc tién phai xay
dung dé cuong giang day phu hop, c6 su danh gia ciia bd moén [H10.10.03.02], dong thoi
thuong xuyén cai tién phuong phap day hoc dugc thé hién théng qua ké hoach d6i méi
phuong phép giang day ciia Khoa va cac bang ding ky cai tién phwong phap giang day
cia GV bd moén [H10.10.03.03]. Ting hoc ky bé mon tién hanh du gio cac GV trong bo
mon dong thoi ¢ bao co tong két rat kinh nghiém nham thyc hién viéc giang day t6t hon
va danh gia GV [H10.10.03.04].

Nam hoc 2019 — 2020 Khoa trién khai giang day HP theo CPR. Bién soan tai liéu
giang day, gido trinh theo CPR, Giang day theo CBR [H10.10.03.05], day la cong tac
quan trong trong viéc dam bao su twong thich va phu hgp cua hoat dong day va hoc theo
CPR. Khoa tién hanh danh gi4d GV giang day theo CDR thong qua viéc Ban chii nhiém
Khoa, B6 mén, cac GV du gio giang day va kiém tra ho so giang day, giam sat ké hoach
giang day ctia GV [H10.10.03.04] nham cai tién nang cao chat lugng giang day theo CBR.

Pbi voi hoat dong hoc, viéc kiém tra danh gia KQHT cua SV duoc quy dinh 1
trong d& cuong timg hoc phan vé hinh thirc, thoi gian, trong sb cua ting loai diém
[H10.10.03.01] [H10.10.03.02]. Nham hd trg ngudi hoc tiép can va linh hoi tdt kién thirc

trong qué trinh hoc tap va nghién ctru, Truong ciing di ban hanh Quy dinh vé cong tac
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CVHT s6 3415/QD-DCT ngay 30/11/2017 [H10.10.03.06], Khoa di thanh lap cau lac bd
hoc thuat nhu CLB tiéng Anh, CLB sinh vién véi cong tac NCKH [H10.10.03.08]. Ngoai
ra, nhiam thyc tién hoa kién thuc, cong tac giang day da trién khai tot cong tac thuc tap tot
nghiép cho SV thuc tip tai cac doanh nghiép trong hoc ky 7, SV sau khi thuc tip viét bao
c40 va nop luu chiéu lai Khoa (Xem chi tiét tai link: https://knn.hufi.edu.vn/chuyen-de-
thuc-tap).

Viéc day va hoc duoc thuc hién c6 hé théng va dong bd, dwoc cong khai trén
website cua Khoa, s6 tay SV [H10.10.03.09], viéc kiém tra va thi ciing theo quy trinh:
Quyét dinh cua Truong vé quy dinh thi va kiém tra, mdi hoc ky déu c6 thong bao cap nhat,
b sung viéc ra dé [H10.10.03.10].

Bén canh kién thuc, k¥ nang ciia nguoi hoc ciing dugc chu trong va hd tro thong

qua cac 16p k¥ ning cua Khoa thong qua cac 16p k¥ nang mém, cac hoat dong hoc thuat
cua khoa [H10.10.03.11], [H10.10.03.12].

Hang nam, Khoa da tién hanh dénh gia KQHT dé phan tich KQHT cua ngudoi hoc
theo tirng khoa. Tir bdo céo phan tich két qua s& 1a mot trong nhiing co so dinh lugng dé
khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc va KQHT ctia nguoi hoc dé dam bao sy tuong
thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.13].

2. Piém manh

Vi¢c day va hoc dugc quy dinh cu thé. Hoat dong giang day dugc phan anh kip thot
qua nhiéu kénh thong tin 1am co s¢ dé GV diéu chinh kip thoi phuwong phap, cap nhat kién
thire thue tién phuc vu t6t hon cong tac giang day.

Thudng xuyén thuc hién viéc 1dy ¥ kién ngudi hoc vé viée danh gia KQHT.

Hoat dong tap huan phat trién chuyén maén, sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong
phap giang day, kiém tra danh gia dap tng CBR duoc thuc hién thuong xuyén theo ting
hoc ky.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat hoat dong day va hoc con han ché do diéu kién dich bénh phai thay ddi
hinh thuc t6 chire thi cudi ky theo quyét dinh chung ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh djng

Bit du tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy
diém manh, dong thoi Khoa da tién hanh phdi hop véi TTQLCL cung dé nghi Truong
nang cap phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan dé thi twong thich CDR.
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5. Tw ddnh gid: Dat (4/7 diém).

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc

day va hoc.
1. Mo ta hién trang

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDPT dugc Truong cha trong,
theo d6, mdi GV cua Trudng t6i thiéu mdi nam phai c6 mot cong trinh khoa hoc dugce
cong b dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tham luan héi théo... dugce qui dbi tdi
thiéu 586 gi¢r hoat dong NCKH [H10.10.04.01]. Nh¢ vao nhitng chinh sach d6 cua Nha
truong, sb luong sinh vién, giang vién ctia Khoa Ngoai Ngir tham gia nghién ciru khoa hoc
ngay cang nhiéu [H10.10.04.02].

Pé sir dung nhiing két qua nghién ciru khoa hoc vao viée cai tién phuong phap day
va hoc, Khoa Ngoai ngit dd dua ra quy dinh dinh ky hang thang hodc hang quy tién hanh
cac budi sinh hoat chuyén mon, cac budi trao doi hoc thuat dé cap nhat tai liéu giang day
[H10.10.04.03], [H10.10.04.04]. Truéc mdi hoc ky cac GV tham gia giang day cting mot
hoc phan phai tién hanh hop dé théng nhat dé cuong, tai liéu giang day [H10.10.04.05].
Hbi thao khoa hoc cAp Khoa 1a cac hoat dong gi6i thiéu cac két qua NCKH cta GV va SV
[H10.10.04.06] nham tao mdi trudng trao d6i hoc thuat va 4p dung két qua nghién ctru.
Thong qua cac hoat dong sinh hoat chuyén mon, seminar chuyén dé véi chuyén gia trong
ngoai nudc va hoi thao khoa hoc cip khoa hang thang, hang quy, hang nim di gitp ich rat
nhiéu cho GV trong viéc cai tién phuong phap giang day, cip nhat tai liéu giang day va
hoan thién dé cuong, bai giang [H10.10.04.07]. Théng qua cac hoat dong KHCN nay, SV
cling c6 co hdi tham khao, mé rong kién thirc ngoai bai giang, gido trinh va ndi dung duoc
hoc trong thoi lugng gidi han. Tham gia cac hoat dong nay, SV da van dung cac y tudng
va két qua dé tai vao khoa luan t6t nghiép cua minh, van dung két qua dé hoan thién, khic

phuc han ché trong qua trinh hoc tap nghién ciru [H10.10.04.08].

T6 chirc, quan 1y va thuc hién cong tic KHCN ciia Khoa di gép phan phat trién
KHCN cua Trudng, ddng thoi nang cao chat lwvong giang day dai hoc tai Khoa.

2. Piém manh

Chinh sach va co ché quan 1y ctiia Nha truong ddi véi KHCN d tao diéu kién cho
cong tac nghién ctru khoa hoc tai Khoa Ngoai Ngit phat trién ngay mot manh hon. C6 céac
dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két qua NCKH duoc ap dung trong céc
HP CTDT.

Doi ngli can bd GV cua khoa co6 trinh d6 cao nho vao chinh sach thu hut nhan luc
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cua nha truong.
3. Diém ton tai

Vi¢c thuc hién nghién ctru trong linh vuc KHXH va Ngon ngir hién nay chua co

nhiéu sy chu trong do khéi lwong giang day va cong tac khac qua nhiéu.
4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2022-2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit sé tiép tuc phat huy diém
manh, ddng thoi Khoa diy manh cdng tac NCKH; can d6i giita cong tac giang day, cong
tac khac va NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.5. Chit lrgng céac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac) dwoe danh gia va
cai tién.

1. Mo ta hién trang

Cac dich vu hd tro va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Trudng bao gff)m

thu vién, phong thi nghi€ém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac.

Hang nam, Nha truong c6 thuc hién viéc danh gia mac do hai long ctia SV ddi véi
cac dich vu hd tro ciia thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin va céac
dich vu hd trg khac. Nha truong khao sat cac BLQ (CB, GV, NH) vé mirc do dap tng cta
trang thiét bi day hoc va cta hé thong phong hoc, giang dudng, phong thyc hanh thi
nghiém, hé thong CNTT, méi truong stc khoé, an toan, thu vién [H10.10.05.01].

TT QLCL tong hop, phan tich dit liéu khao sat va gui bao cao két qua khao sat vé
cac don vi trong toan truong [H10.10.05.02]. Pbi véi TT TTTV, hang nam, trung tim tién
hanh khao sat va danh gia phan hoi ctia nguoi st dung vé chat lugng phuc vu ciia thu vién
[H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhiing thong tin dau vao dé gitp
cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao cao
tong két nim hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo cia don vi [H10.10.05.04]. Pbi vai cap
truong, hoat dong cai tién duoc xac 1ap thong qua phurong hudng clia nam hoc tai hoi nghi
vién chtrc hang nam va dugce trién khai thanh cac ké hoach hang thang [H10.10.05.05].

Trén co sé khao sat y kién ctia cac BLQ va két qua cac cudc hop tong két nam hoc,
cac dich vu ho tro da duogc cai tién va nang cao chat luong phuc vy, nhu:
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Hang nam, TT TTTV déu co cac dé nghi dén cac khoa ra soat va cap nhat tai licu
theo hoc ph?m, tir d6 1am can clr dé nghi Truong duyét mua cac tai li¢u phuc vu cho céc
CTDT [H10.10.05.06]. Ngoai ra, & ngudn tai nguyén thong tin ngdy cang phong phu, da
dang, thu vién di c6 cac hop dong, cac thoa thuan lién két véi cac ngudn co sé dit liéu bén
ngoai [H10.10.05.07].

Nha truong da thiét ké xay dung méi véi cac trang bi cac thiét bi thuc hanh hién
dai, céc thiét bi CNTT va CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru ciia nguoi hoc,
cu thé: trong giai doan danh giad Nha truong da cai tao va phat trién thu vién hién dai; cac
trang thiét bi ctia thuc hanh cling thuong xuyén duoc nha trudng kiém ké dinh ky mot nam
mot 1an, dong thoi nhitng thiét bi hu hong hodc can bao tri, bao dudng ciing duoc doi ngil
Nha trudng sira chita va khac phuc [H10.10.05.08].

2. Piém manh

Trudng c6 vin ban quy dinh vé qui trinh danh gia chat luvgng cac dich vu hd tro ctia
Thu vién va cac dich vy hd tro khac; c6 thuc hién viéc giam sat, danh gia tinh hiéu qua
ctia cac dich vu ho tro ctia Thu vién va cac dich vu ho tro khac; co thuc hién cai tién chat

luong cac dich vu hd trg ctia Thu vién va cac dich vu hd tro khac.

3. Diém ton tai

Dt li€u gidm sat, danh gia qua trinh thyc hién hd tro va tién ich chua duoc tap hop
theo hé thong tir Nha trudng nén trong cong tac dinh hudng cua Khoa con bi dong trong
cong tac hd trg cho SV veé tai liéu va céac dich vu hd tro khac.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong nam hoc 2022 - 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Nha trudng sé ting cuong cai tién chat luong dich vu hd tro va tién ich
trén co s& két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap hop dit liéu khao sat, danh
gia chat luong dich vu hd tro mot cach cd hé théng, uu tién st dung CNTT va khao sat
truc tuyén.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién.

1. M6 td hién trang

TTQLCL, tién than 1a Phong Khao thi va dam bao chit luong theo Quyét dinh sb
670/QD-DCT ngay 2/4/2017 [H10.10.06.01]. TTQLCL c6 chirc ning tham muu va chiu
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trach nhiém truée Hiéu trudng vé viée to chire, quan Iy va trién khai thuc hién cac hoat
dong khao thi va danh gia chét luong dao tao; dam bao chét luong va kiém dinh chat luong
gido dyc cta Truong. Hién nay, TTQLCL chu tri va phdi hop véi cac don vi trong viée
xay dung quy dinh, t6 chtrc diéu tra, khao sat, liy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan
va giam sat hoat dong cai tién chat lvong ddi v6i két qua: Lay ¥ kién cua NH vé hoat dong
giang day ciia GV; Ly ¥ kién cua NH trude khi tot nghiép vé toan khoa hoc; Lay ¥ kién
ctia NH vé chit lugng CSVC va dich vu hd trg; Lay y kién CB, VC va ngudi lai dong vé
moi treong 1am viée cua Truong; Khao sat tinh hinh viée 1am cua NH d t6t nghiép; Khao
sat NH moi nhdp hoc vé thong tin tuyén sinh va nhimng ky vong vé Truong; Lay ¥ kién
nha tuyén dung vé ngudi lao dong 13 cyu NH cua Trudng. Quy trinh ldy y kién, hinh thic,
cong cu lay ¥ kién déu dugc xac dinh rd trong Quy dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ
cua Truong [H10.10.06.02].

Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan dugc danh gia va cai tién. Quy dinh vé cong
tac 1ay y kién cac BLQ cua truong PH CNTP TPHCM dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2396/QD-DCT vao ngay 23/10/2018 [H10.10.06.02]. Vin ban nay xac dinh cac
quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh to chirc thuc hién va trach nhiém cta nhitng don
vi, c4 nhan tham gia cong tac 1ay y kién phan hoi tir cac BLQ cta Truong. Trong giai doan
2017 — 2022, Quy dinh nay da duoc ra soat, danh gia, cai tién [H10.10.06.03], va ngay
01/10/2021 Quyét dinh 2096/QD-DCT dugc ban hanh thay thé cho Quyét dinh sb
2396/QD-DCT ngay 23/10/2018 vé cong tac ldy ¥ kién tir cac BLQ cua Trudng
[H10.10.06.02]. Két qua tong hop qua cac dot khao sat 1dy ¥ kién cac BLQ duoc guiri dén
cho cac khoa, cac don vi c6 lién quan dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chét

luong giang day, va chit luong dao tao.
2. Diém manh

C6 quy dinh cu thé vé co ché phan hdi cta cac BLQ. Viéc thu thap, lwa chon, xtr I

va str dung thong tin phan hoi duoc thuc hién dung qui trinh.
3. Diém ton tai
Chua d6i sanh duoc ¥ kién cua cac BLQ.
4. Ké hoach hanh dpng

Trong nam 2022 - 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngir s& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa két hop voi TT.QLCL tién hanh ddi sanh y kién ciac BLQ vé chat

luong khoa hoc; danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hdi cua céc BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Két luan vé Tiéu chuén 10:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Khoa Ngoai ngit d3 thuong xuyén thuc hién cic cong tac nhim dam bao va nang
cao chat luong dao tao. Cu thé, sy diéu chinh va phat trién CTDH ctia Khoa Ngoai ngir
duoc thyc hién dya trén viéc phan hoi thudng xuyén va theo diing quy trinh cua cac BLQ.
Ngoai ra, viéc day va hoc luén dugc diéu chinh kip thoi dya trén cac phan anh tir nhiéu
kénh thdng tin khac nhau.

Vi dac thu cia nganh hoc ngoai ngir, Khoa da thuc hién moi gidang GV nudce ngoai
1/3 khéi lwong giang day ddi v6i cac mon k§ ning trong CTDT, gép phan tao moi truong
giao tiép qudc té cho SV ngay tir khi con dang hoc trong truong.

Poi ngit GV da phan 1a GV tré, ¢ phuong phap su pham va dugc dao tao vé danh
gia ngdn ngir bai ban theo cac phuong phap mdi nhat hién nay nén chat lugng vé dio tao
va danh gia dugc dam bao.

Nhitng ton tai co bdn ciia tiéu chudn:

Pa phan sinh vién con thu dong trong viéc phan hoi cac khao sat vé chat lugng GV
& cudi moi HP trén hé thong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 10:

C6 6/6 tiéu chi dat diém 4. Mirc trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 6; Ty 1é s6 tiéu
chi dat: 100%.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Panh gia chat luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé thong dam bao chat luong
ctia Truong. Hang nim, Khoa Ngoai ngir da to chirc thong ké ty 18 SV tot nghiép, thoi gian
hoan thanh chuong trinh, ty 1€ SV théi hoc, lugng SV tdt nghiép xin dugc viéc lam cling
dugc cap nhat thong qua su két ndi chit chd véi cuu SV,

Céc hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh véi trinh ty chat ché, dam bao phu
hop v&1 CDR ctia nganh Ngon ngit Anh, cac hudng nghién ctru vu tién ctia Truong duoc
1én ké hoach hang nam va khuyén khich thyc hién.

Truong va Khoa Ngoai Ngir d xay dung hé thdng thu thip va phan tich sy hai 10ng
ctia cac bén lién quan 13 co s& quan trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chat
lwong cua hé thong dam bao chat luong.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé

cai tién chat lwong.
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1. Mo ta hién trang

Hang nam, ti 1é SV nganh Ngén ngit Anh tét nghiép va théi hoc duoc xac 14p, giam

sat chit ch& dé 1am can cr cho cac hoat dong cai tién chat luong CTDT.

Khoa Ngoai Ngit phdi hop cung v6i phong Dao tao, 1a don vi chuyén trach trong
cac hoat dong kiém soat dit liéu dao tao, dé xac 1ap, theo doi dir li€u vé cong tac dao tao
ctia khoa bao gdm: sé luong SV dau vao, ti 1& SV théi hoc, s6 lwong SV tét nghiép hang
nam. T4t ca dir liéu nay dugc phong Dao tao quan 1y bang hé théng phin mém quén 1y
thong tin dao tao chuyén biét, c6 dd tin cdy va tinh chinh xac cao. Gido vu khoa duoc cép

quyén truy cp hé théng quan 1y dir liéu dao tao nay [H11.11.01.01].

Cu6i mdi nam hoc, khoa Ngoai Ngit thuc hién viéc trich xuat dit liéu dao tao tur

phan mém, 13p bang thong ké va tién hanh phan tich, thé hién qua bang sau:

Bing 11.1. Ty 1¢ SV tét nghiép va thdi hoc Nganh ngén ngiv Anh 5 nam gan day

Ti I€¢ % SV hoan

180 A ..
thanh chweng trinh Ti 1€ % SV thdi hoc trong thai

SOSV | o« trong thoi gian glan
nhap lwong
Khoba hoc : Nam
thue | SV ) Nzm thir 4
x khoéa 2 3 Trén 3 , Nam Nam X
te nam | nam nam thq thu hai | thu ba va
nhat tiep
theo
2017 - 2018 91 91 0 0 86,9 0 55 7,7 13,1
2018 — 2019 112 112 0 0 93,6 0 2,4 3,4 6,4

2019 — 2020 149 149

2020 - 2021 | 125 125 Chua t6t nghiép Chua t6t nghiép

2021 — 2022 127 127

Két qua théng ké cho thdy, da s6 SV nganh Ngon ngit Anh hoan thanh ding thoi
han cac hoc phan trong CTPT, s6 luong SV bi thoi hoc do két qua hoc tap yéu, bi canh
bao hoc vu va khong du diéu kién t6t nghiép cua SV trong khoa twong ddi thap
[H11.11.01.02].

Khoa dya trén dit liéu duoc cung cp bdi phong Pao tao va tién hanh phan tich két
qué dir liéu dugc thé hién trong bang 11.1. vé SV thdi hoc nganh Ngon ngit Anh. Hang
niam, Ban chii nhiém Khoa thong qua GVCN-CVHT dé ra soat tinh hinh hoc vu ciia SV
ting 16p va tim hiéu nguyén nhan thoi hoc ctia SV. Qua d6 da trién khai thyc hién cac giai

phap nham giam ti 1¢ thoi hoc va tang ti 1& SV tot nghiép diing han hang nim nhu thong



110

qua GVCN-CVHT dé ra so4t tinh hinh hoc vu cta SV timg 16p, kip thoi dong vién, hd trg
dé SV tiép tuc qua trinh hoc tap, tu van SV phuong phap cai thién két qua hoc tap phu hop
v6i tirng truong hop cu thé, t6 chirc cac budi ddi thoai giira Ban chil nhiém khoa, truéng
bd mon quéan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé ling nghe ¥ kién phan hdi truc tiép tir dai

dién SV, ban can sy cac 16p vé cac van dé lién quan dén hoc vu cua SV [H11.11.01.03].

Cung vd6i viée giam sat dir liéu dao tao cuia nganh Ngon ngit Anh theo ting nam
hoc, Khoa Ngoai nglt con thuc hi¢n viéc ddi sanh dit liéu cua Nganh Ngon nglt Anh véi
nganh dao tao khac nhu nganh Quan tri kinh doanh. Viéc dbi sanh dit liéu nay cho phép
Khoa Ngoai Ngit c6 nhirng phén tich, nhan dinh chinh xac hon tinh hinh trién khai cac
bién phap ho trg SV cai thién két qua hoc tap, qua do khoa tiép tuc diéu chinh ké hoach
hanh dong phu hop nham ting ti 18 SV tot nghiép va giam ti 1é thoi hoc hang nam, gop
phan nang cao chat lugng dao tao ctia Khoa [H11.11.01.04].

2. Piém manh

C6 bd phan, cong cu dé theo doi, cap nhat danh sach, ti 1€ thoi hoc, tot nghi¢p. Co
tién hanh théng ké danh sach, ti 18 thoi hoc, tot nghiép moi khoa dao tao. Co tim hiéu,
phan tich nguyén nhan théi hoc.

3. Diém ton tai

Truong chua c6 hé théng cap nhat Iy do SV théi hoc mot cach hi¢u qua.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Ngoai ngir sé tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi P.DT phéi hop vé6i véi Khoa Ngoai ngit tién hanh tong hop nguyén nhan
thoi hoc va ty 1€ théi hoc mdt cach hé théng; tor d6 phan tich va dé xuét gidi phap gidm
thiéu ty 1¢ thoi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va doi

sanh dé cai tién chét lwong.
1. M6 td hién trang

P.DT cta Nha truong dugc phan cong theo doi, cdp nhat danh sach ty 1€ thoi hoc,
t6t nghiép hang nam [H11.11.02.01]. Bén canh d6 Khoa Ngoai ngit ciing dugc giao nhiém
vu dao tao, giam sat va theo doi tinh hinh hoc tdp ciia SV nganh Ngon nglt Anh
[H11.11.02.02]. Can ctr quy ché dao tao tin chi, thoi gian dao tao theo thiét ké cua trinh
d6 DH nganh Ngbn ngit Anh 1a 3,5 nam, thoi gian dao tao tdi da cho phép 1a 6 nim
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[H11.11.02.03]. Thoi gian tot nghiép trung binh 14 thoi gian can thiét cho nhitng SV binh
thudng hoan thanh chuong trinh hoc tip ctia minh dé duoc cap bang tot nghiép. Cu thé
thong tin vé thoi gian t6t nghiép trung binh cua 4 khoa gin diy duoc thong ké
[H11.11.02.04], thé hién qua bang s6 liéu 11.2. nhu sau:

Bing 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV Nganh ngén Ngiv Anh

] ] S6 lwong SV tét nghiép ]
Nam tot So lwgng Thoi gian tot
nghi¢p :;;:2; (?i’gl/:;l;lir::) S nam 6 nam 7 nam nghite;%)nir:]rung
2017-2018 0 0 0 0 0 0
2018-2019 0 0 0 0 0 0
2019-2020 32 32 0 0 0 3,5 ndm
2020-2021 107 107 0 0 0 3,5 ndm

Két qua tir bang thong ké cho thay: Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh
Ngbn ngit Anh dao dong tir 3.5 dén 4 nam, nam trong khoang tir 3,5 nim dén 6 nam theo
quy dinh ctia Nha truong.

M&éi hoc ky, Truong déu thuc hién viéc canh bao hoc vu dén SV, nham gitp SV co
két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop. Thong qua giang vién/CVHT
dé nam bat tinh hinh, tim hiéu nguyén nhan cham tot nghiép ctia SV qua d6 kip thoi dong
vién, hd trg SV tiép tuc qua trinh hoc tap; tu van SV phuong phap cai thién két qua hoc

tap phu hop véi timg trudng hop cu thé [H11.11.02.05].

Sau khi xac dinh cdc nguyén nhin chdm tot nghiép cua SV, Nha trudng va Khoa
d3 tao diéu kién cho SV trong viéc phé duyét cac HP chuyén ddi, thay thé d6i voi nhitng
SV cham tién do, to chitc cac budi doi thoai gitta Ban chd nhi¢m khoa, truéng bd mon
quan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé ling nghe ¥ kién phan hdi truc tiép tir dai dién SV,
ban can sy cac 16p vé cac van dé lién quan dén hoc vu ctia SV nham gitp cac SV ndy c6
thé hoan thanh dugc khoa hoc va tét nghiép dang tién d6 [H11.11.02.06].

Cung véi viée giam sat thoi gian t6t nghiép trung binh cac khoa dao tao cuia nganh
Ngbn ngir Anh, khoa Ngoai ngit ciing thuc hién viéc dbi sanh dit liéu v6i nganh dao tao
khéc [H11.11.02.07]. Qué trinh ddi sanh dit liéu nay giup cho khoa Ngoai ngit ¢6 nhing
phan tich nhan dinh chinh xac hon tinh hinh trién khai cac bién phap ho trg SV cai thién
két qua hoc tap, giai quyét van dé hoc vu, qua d6 khoa tiép tuc diéu chinh ké hoach hanh
dong phii hgp nham rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh hang nam, gop phan nang cao
chat lugng dao tao ciia toan khoa [H11.11.02.08].




112
2. Diém manh

Khoa Ngoai ngit d dinh ky thuc hién théng ké thoi gian t6t nghiép cua ngudoi hoc,
qua d6 xay dung ké hoach va ndi dung cho GV 1am CVHT trong toan Khoa. C6 thé thdy,
ti 16 thoi hoc qua cac ndm cua Khoa Ngoai ngit c6 chiéu huéng giam rd rét. Dong thoi,
Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan nguoi hoc tot nghiép mudn va tim cac bién phap hd tro
nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Khoa chua c6 cac giai phap hd tro vé tai chinh cho cac truong hop thdi hoc vi 1y do
kho khan vé kinh té.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022 -2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit sé tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa xay dung ké hoach va céac giai phap hd tro tai chinh cho ngudi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.3. Ty 18 c6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi

sanh dé cai tién chat lwong.
1. Mo ta hién trang

TTQLCL la don vi chu tri va phéi hop véi cac don vi khac thuc hién viéc khao sat
tinh hinh SV ¢6 viéc 1am, phan hdi cia cyu SV va DN [H11.11.03.01]. Khoa Ngoai Ngir
ludn quan tdm dén SV c¢6 viéc 1am sau tot nghiép. Chinh vi vdy, hang nim Khoa thuc hién
theo ké hoach cua Truong dé khao sat tinh hinh viéc lam cua SV sau tot nghiép
[H11.11.03.02], Vi két qua nhan dugce nhu sau [H11.11.03.03]:

Bdng 11.3. Hié¢n trang viéc lam va thoi gian cé vié¢c sau khi ra truwong ciia SV Khoa Ngoai

ngir (%)
Hién trang viéc lam Thaoi gian c6 viéc sau khi ra trwomg
Nam
hoc C}}u:&l 0 ?a c6 Du6i 3 thang Tu 3 de,n dudi | T 6 t}}ang tro
viéc lam viéc lam 6 thang Ién
2017 - | Chuaco SV Chua c6 SV Chua c6 SV Chua co SV Chua co SV
2018 tot nghiép tot nghiép tot nghiép tot nghiép tot nghiép
2018 . , . . ,
- Chua co SV Chua c6 SV Chua c6 SV Chua c6 SV Chua c6 SV
2019 tot nghiép tot nghiép tot nghiép tot nghiép tot nghiép
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Hién trang viéc lam Thaoi gian c6 viéc sau khi ra trweong
Nam
hoc C{w:a ‘co ?a C‘O Du6i 3 thang Tu 3 de,n dudi | Tu 6 tl}ang tré
viéc lam viéc lam 6 thang Ién
2019 | SV vira t6t SV vira tot SV vira tot SV vira tot SV vira tot
- nghiép, chua nghiép, chua nghiép, chua nghiép, chua nghiép, chua
2020 tong hop khao | tong hop khao | tong hop khao | tong hop khao | tong hop khao
sét. sat. sat. Sat. Sat.
2020 - 0 0 0 0 0
2021 32% 68% 15% 21% 32%

Két qua tir bang 11.3, cho thay da phan SV chua thé tim duoc viéc 1am ngay sau khi

t6t nghiép: 15% SV ¢6 viée 1am sau 3 thang, 36% SV c6 viéc trong khoang thoi gian tir 3

dén 6 thang, va 68% SV co viéc 1am tir sau 6 thang trd 16n sau khi tt nghiép.

Vé khu vuc 1am viée theo céac linh vue duoc cu thé héa qua bang s6 liéu 11.4:

Bing 11.4. Thong ké moi trwong lam viéc ciia SV Khoa Ngoai ngir tot nghiép (%)

Méi truomg lam viéc cua SV 517 5518 2018-2019 | 2019-2020 | 2920-
tot nghiép 2021
DN tu nhan Chua co ?V tot Chua co ?V tot Chua/khao 53%
nghiép nghiép sat
DN c6 vén diu tr nuée ngodi Chua co ?V tot Chua co ?V tot Chu’a/khao 8%
nghiép nghiép sat
Céc co quan Nha nuéc Chua co ?V tot Chua co ?V tot Chua’khao 6%
nghiép nghiép sat
DN qu 6c doanh Chua co ?V tot Chua co ?V tot Chu’a/khao 10%
nghiép nghiép sat
Ty lam chi Chua co ?V tot Chua co ?V tot Chu’a/khao 13%
nghiép nghiép sat
Loai hinh khac Chua co ?V tot Chua co ?V tot Chua’khao 10%
nghiép nghiép sat

Da phan SV tét nghiép lam viéc ¢ khu vuc tu nhin va ty 1am chu trong viée 1am

(chiém 66%). Két qua nay 1a co s& dé Khoa phan 4nh mot phan vé chit lugng dao tao va

1a co s¢ dé Khoa cai tién, nang cao chét lugng dao tao cho SV dé dap tmg nhu cau thuc té.

Pé nhan dinh t6t hon tinh hinh viéc 1am cta SV sau khi t6t nghiép. Khoa Ngoai

ngir tién hanh ddi sanh bio cdo tinh hinh viéc lam cia SV nganh Ngon ngir Anh qua cac

khoa va dbi sanh bao céo tinh hinh viéc 1am cta SV nganh Ngon ngit Anh v6i SV nganh
Quan tri kinh doanh [H11.11.03.04].
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Trung tdm Tuyén sinh va truyén thong ctia Trudng, c6 chirc ning hd tro viée 1am
cho SV toan truong [H11.11.03.05]. Truong da xay dung chuyén trang Ho trg SV trong
d6 c6 muc hd tro viée lam, khoi nghiép, k¥ ning mém cho SV [H11.11.03.06]. Ngoai ra,
nham tim hiéu cac nguyén nhan ciing nhu c6 cac bién phap hd trg SV ¢6 viée lam mot
cach hiéu qué, Trung tim Tuyén sinh va truyén thong dd nghién ctru va gidi thiéu chuyén
dé ” Cong tac gidi thiéu viéc lam giira cac nganh dao tao cua Hufi” [H11.11.03.07]. Hang
niam, Khoa Ngoai Ngit ciing két hop véi Trung tim Tuyén sinh va truyén thong hd tro giai
quyét viéc 1am cho SV nganh Ngon Ngit Anh thong qua cac Chuong trinh ngay hoi viée
lam [H11.11.03.08].

2. Diém manh

Khoa c6 khao sat nguoi hoc tot nghiép vé cai thién co hdi viéc lam sau tot nghiép
trong thoi gian danh gia, c6 so li¢u tin cdy ve viéc lam cia nguodi hoc, c6 to chure thao luén,

phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phuc.
3. Diém ton tai

Viéc tim kiém dir lidu vé ti 18 t6t nghié¢p, thoi hoc cua cac trudng dai hoc khac dé

d6i sanh voi nganh Ngon ngit Anh cta Khoa gip kho khan.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022 - 2023, Truong va Khoa Ngoai ngir sé& tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa tim kiém dit liéu vé ti 1¢ t6t nghiép, thoi hoc clia cac trudng dai hoc

khac dé doi sanh véi nganh Ngon ngit Anh.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwong cic hoat déng nghién ciru ciia ngudi hoc

dwoc x4c 14p, giam sat va di sanh dé cai tién chat lwong.
1. M6 td hién trang

Nhirng nim gin day, hoat dong nghién ctru khoa hoc duge Khoa va Nha truong
khuyén khich ngudi hoc tham gia hoat dong NCKH nhim ning cao tri thirc va cung cap
thém nhiéu kién thirc gop phan ning cao y thirc cho nguoi hoc, nang cao hiéu biét, cai tién
trong viéc hoc tap. Hoat dong NCKH cua NH dugc quy dinh tai Quy ché hoat dong Khoa
hoc va cong nghé cta Truong xac dinh rd cac loai hinh NCKH, quy trinh xét duyét, giam
sat cac dé tai NCKH ctia NH [H11.11.04.01]. Phong Khoa hoc cong nghé 1a don vi duoc
Nha trudng giao nhiém vu to chire chi dao, quan Iy va dé xuat giai phap ting cuong hoat
dong NCKH cua SV [H11.11.04.02]. Trong thoi gian 5 nim trong giai doan danh gid, sb
luong dé tai NCKH cuia SV nganh Ngon Ngit Anh cu thé nhu sau [H11.11.04.03]:
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Bing 11.5. Thong ké két qua NCKH ciia SV nganh Ngon ngiv Anh trong 5 nim

Nim hoc | Détai NCKH SV | Dé tai dat giai Khoa/Truwong | Tong sé SV tham gia
2017-2018 0 0 0
2018-2019 0 0 0
2019-2020 0 15 124
2020-2021 0 0 0

Hang nam, Khoa tién hanh danh gia hoat dong NCKH ctia nguoi hoc va dé xuat
phuong huéng, nhiém vu NCKH cho ngudi hoe [H11.11.04.04], ciing nhur cac t6 chirc cac
hoat dong hd tro ngudi hoc co6 dong luc NCKH [H11.11.04.05]. Bén canh d6, Khoa con
thuc hién dbi sanh vé sd luong dé tai va SV tham gia NCKH ctia nganh Ngon Ngit Anh
v&i nganh Quan tri kinh doanh [H11.11.04.06].

2. Piém manh

Khoa c6 t6 chitc hdi nghi NCKH cho SV.

3. Diém ton tai

Khoa chua c6 chinh sach khuyén khich NH tham gia cong tac NCKH.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 - 2023, Trudng va Khoa Ngoai ngit sé tiép tuc phat huy diém
manh, dong thoi Khoa phdi hop véi Phong Khoa hoc cong nghé tién hanh t6 chirc cac
cudc thi dé khich 16 NH tham gia Cong tac NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.5. Murc d¢ hai long cia cac bén lién quan dwgc xac 1ap, giam sat va
ddi sanh dé cai tién chat lugng.

1. Mo ta hién trang

Truong DPH CNTP TP.HCM di x4c lap va duy tri hoat dong khao sat ¥ kién
cic BLQ. Hang nam, Truong to chirc khdo sat lay y kién phan hoi cia cac
BLQ phuc vu cong tic nang cao chat luong toan dién trong Trudng gém cac
loai khao sat sau [H11.11.05.01]:

(i) Khao sat y kién ciia NH vé hoat dong giang day ctia GV;

(i1) Khao sat y kién NH nam cudi vé khoa hoc;
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(iii) Khao sat y kién NH t6t nghiép vé viéc lam;
(iv) Khao sat ¥ kién GV va NH vé chit luong doi ngii nhan vién hd tro;
(v) Khéo sat y kién NTD vé CTDT;
(vi) Khao sat ¥ kién NTD vé chit lugng CSVC cua Trudng.

Quy trinh iy ¥ kién, hinh thirc, cong cu 1iy ¥ kién déu dugc xac dinh 13 trong Quy
dinh vé cong tac ldy ¥ kién cac BLQ cua Truong [H11.11.05.02]. Két qua cua cac loai
khao sat trén, sau khi duge TT.QLCL xtr Iy biang phian mém chuyén dung, dugc tong hop,
dbi sanh gitta cac CTDT hoic cac don vi trong Trudng s& duoc giri dén cac don vi lién
quan trong Truong, cac don vi phan tich dir liéu va 1am béo cao viéc sir dung két qua khao
sat cho viéc cai tién nhu thé ndo tai don vi dé nang cao chét luong cua don vi
[H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cic BLQ. Khoa va cac don vi trong

truong tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat lugng, nhu sau:

Lanh dao va GV cua Khoa dugc tham du cac Hoi nghi can bd vién chire dé tao moi
truong dan chu, thang than gop v kién ciia cic can b trong viéc hoach dinh chinh sach,
trong d6 dic biét luu ¥ dén viée ning cao chat luong cac CTPT, NCKH va cac dich vy hd
tro nguoi hoc. Hang thang tai cac cuéc hop Khoa va cac cuoc hop b mén, nhom chuyén
mon, GV Khoa Ngoai Ngit ludn dugc ung hd dong gop ¥ kién nham muc tiéu cai thién va
nang cao chat lwong dao tao va phuc vu tét hon di véi ngudi hoc [H11.11.05.05].

Panh gia mic do hai 1ong tir phia NH d6i voi GV 1a viéc lam thuong xuyén
ctia Trudng. Cubi mdi hoc ki, TT.QLCL trién khai ldy phiéu danh gia tir phia NH. Két qua
khao sat s& duoc TT.QLCL téng hop bao céo t6i BGH, sau d6 thong bao dén lanh dao don
vi d& nam thong tin va chuyén dén timg GV. Thong tin phan hoi tir NH sau mdi ki rat hiru
ich cho muc dich cai thién viéc giang day hiéu qua hon nhim ning cao chit luong NH
[H11.11.05.06].

Ddi véi két qua khao sat cia GV va NH vé chét luong do61 ngii nhan vién hd tro,
két qua khao sat va dir liéu khao sat 13 mot trong nhitng thong tin dau vao dé gitp cac don
vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao cdo tong két
niam hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo cua don vi [H11.11.05.07]. Dbi véi cip truong,
hoat dong cai tién duoc xac lap thong qua phuong hudng ctia nim hoc tai hoi nghi vién
chtrc hang nam va duoc trién khai thanh cac ké hoach hang thang [H11.11.05.08].

Vi két qua khao sat ciia NH t6t nghiép va NTD giup Trudng/Khoa tim hiéu nhimng

thong tin co ban vé CTPT va khoa hoc, nhitng kién thirc va ki ning can bd sung gitip SV
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sau khi ra trudng nhanh chéng tim duge viée 1am va sém thich nghi v6i cong viée; Két
qua khao sat ndy cho Trudng mot thong tin tong thé vé ngudn nhan lyc ma Trudng di dao
tao cho xa hoi [H11.11.05.09].

2. Diém manh

C6 bd phan, quy trinh, cong cu/phuong phap dinh ky trién khai tiép nhén thong tin
phan hdi cua cac BLQ.

Mirc d6 hai long cua cac BLQ duogc xéac 1ap, giam sat va dbi sanh. Cac két qua khao
sat dugc st dung lam can ctr 1ap ké hoach cai tién chat luong.

3. Diém ton tai

Murc d6 hai long cia cac BLQ chua dugc phan tich, dbi sanh mot cach hé théng.

Viéc thyc hién cai tién chét luong trén co so dép ing yéu cau ciia cac BLQ chua
dugc giam sat, thuc hién déng bo.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc phat huy diém

manh, déng tho1 hoat dong phan tich, gidm sat, dbi sanh murc do hai long cua cac BLQ can

duoc thuc hién hé théng véi cac quy dinh cu thé.

Giam sat mot cach hé thong, bai ban viéc cai tién chat lugng trén co so dap tng yéu
cau clia cac BLQ.

5. T ddnh gid: Dat (4/7 diém).

Két luén vé Tiéu chuin 11:

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

NH co ban dugc trang bi nhiing kién thtrc, k¥ niang can thiét dé sau khi tét nghiép
c6 thé thuc hién cac cong tac chuyén mon & moi trudng co yéu té nude ngoai can vé giao
tiép ngdn ngit. Panh gia chung, sinh vién nganh Ngon ngit Anh c6 ty 1é t6t nghiép twong
dbi cao va dugc cac doanh nghiép dé cao. Sinh vién nim ving cac kién thirc dugc hoc dé
c6 thé tham gia vao thi trudong lao dong. Giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén
dung d4nh gia hai long vé CTDT.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Tuy nhién, dé nang cao chit lvong NH, Khoa can ting cuong thdi lugng thuc tap
thue té, ddy manh viéc dao tao k§ ning mém cho sinh vién dé ngudi hoc dap tng tbt yéu

cau cong vi¢c sau khi tot nghiép.
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Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 11:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 4; Mirc trung binh 1a 4,00; Sé tiéu chi dat: 5, ti 1 s tiéu
chi dat: 100%.
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Phén 3
KET LUAN

C6 thé noi tw danh gia chat luong CTDT nganh Ngon ngit Anh theo 11 tiéu chuan
trong Tai liéu huéng dan ddanh gid chat liong chuong trink dao tao cdc trinh dé cua gido
duc dai hoc duoc ban hanh kém theo Cong van sé 1669/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2019 cua Cuc Quan Iy chat lugng, Bo GD&DT, 1a viéc lam thiét thyc trong giai
doan phét trién nhu hién nay. Thong qua viée ty ddnh gia va danh gia ngoai, Khoa that
duogc bire tranh chung vé thuc trang chat luong va hiéu qua cua cac hoat dong dao tao va
NCKH cua Khoa dé phat huy nhitng diém manh dong thoi khic phuc nhitng khiém khuyét
trong cong tac quan 1y, dao tao va NCKH cia Khoa nhim dap tmg duoc yéu cau ngay
cang cao cua thi truong lao dong; déng tho1, nang cao vi thé canh tranh ctia Khoa va cua
Truong.

Thong qua viéc danh gia 11 tiéu chi, dudi day la nhiing tom tat vé nhitn uu khuyét
ciia CTPT nganh Ngon ngir Anh va ké hoach cai tién chat luong CTDT nay:

3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT
3.1.1. Muc tiéu va chuin diu ra cia CTPT

Muc tiéu CTDT nganh Ngon ngit Anh di duoc xac dinh rd rang, dap tng nhu cau
ngay cang cao cta xa hoi vé nhu cau ngoai ngit; Muc tiéu CTDT nganh Ngon ngit Anh
duoc xay dung trén co sé két qua khao sat vé nhu cau cia thi truong lao dong va lay ¥ kién
cia cac BLQ dé phu hop véi tinh hinh xa héi hién tai; déng thoi, nhitng muc tiéu dé ra
cling pht hop véi tim nhin st mang ctia Nha truong va pht hop véi muyc tiéu cia Gido
duc dai hoc;

CDR nganh Ngon nglt Anh dugc xac dinh rd rang, suc tich, phan anh dugc muc
tiéu cia CTDT, dam bao khéi luong kién thic va ki nang NH can dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT; CPR thé hién cac mirc d6 giang day va trinh d6 nang luc ma NH can phai
dat duoc, vi vy c6 thé do luong va danh gia dugc.

CDR ciia CTDT trinh d6 PH nganh Ngon ngir Anh duoc xay dung, ra soat, b6 sung,
diéu chinh, hoan thién dinh ky theo hudéng dan ciia Bo Gido duc va Pao tao, theo cac quy
dinh cua Trudng, trong d6 ¢6 tiép thu cac y kién phan hoi ciia cac to chirc doc 1ap va tir
cac BLQ trong va ngoai trudng nham dap ¢ng nhu cau ngudn lec cia nganh. Ngoai ra,
CPR ciia CTDT duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc dé ngudi hoc, ¢d van hoc
tap, giao vién va cac bén lién quan khac cé thé tiép can dé dang.

3.1.2. Ban mo ta CTDT

CTDT trinh d6 PH nganh Ngbn ngit Anh dap tng day du cac yéu cau cua Bo
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GD&DT, dam bao co hoi hoc tap va phat trién nang luc cho nguoi hoc. Cac théng tin trong
ban mé ta CTDT nganh Ngbon ngit Anh dugc thé hién ddy du va tudong minh va ludn dugce
cap nhét nhitng van dé theo cac xu huéng dio tao va nghién ctru méi trén thé gi6i trén co
s& phan tich ddi sanh véi cac trudng dai hoc khac trong va ngoai nude phi hop nhu cau
cua thi truong lao dong trong linh vuc ngoai ngit.

Dé cuong cac HP cua nganh Ngon ngit Anh thé hién ddy du cac thong tin, thé hién
rd cac mirc do giang day twong tmg véi cac trinh d6 ning lwc ma NH can dat duoc sau khi
hoc xong HP; Tét ca cac DPCCT HP duoc ra soat, danh gid va diéu chinh theo dinh ky. Pac
biét, cac CPR cua HP duoc ra soat lai dé c6 thé luong hoa chinh xac mire d§ dap ung CBR
ciia CTDT, ddng thoi phuong phap day va hoc dugce chi tiét hoa theo CBR.

Ngoai ra, ban mé ta CTDT va PCCT cac HP nganh Ngon ngit Anh dugc cong bd
cong khai rong rii bang nhiéu hinh thirc khac nhau tao diéu kién cho BLQ dé dang tiép

can va st dung.
3.1.3. Ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Ngbn ngir Anh duoc thiét ké dya trén cac yéu cau ciia CBR vé kién
thire, k¥ nang va mure tu chu, tu chiu trach nhiém ctia NH. Khoa da chu trong t61 tinh logic
ctia cac HP trong chuong trinh day hoc, nham dam bao cho SV duoc tiép can cac kién
thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau; Dong thoi, dé gop phan hd tro hiéu qua viéc
dat dugc CPR, GV cua Khoa di lwa chon to hop cac phuong phéap giang day, hoc tap,
phuong phép kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap ctia NH cua tat ca cac HP trong CTDT
hop 1y, pht hop va linh hoat gop phan dat CPR va c6 thé lugng hoa duoc.

Noi dung chi tiét cia timg HP trong CTDH va toan bd PCCT HP ciia nganh Ngon
ngit Anh dugc thiét ké theo quy trinh, biéu mau rd rang va dya trén CBR. Bén canh do,
CTDH nganh Ngon ngit Anh ¢6 ciu triac hop 1y va hién dai theo hudng tich hop, cac HP
trong CTDH duoc sap xép theo trinh ty logic tir kién thirc dai cwong dén kién thirc co s
nganh va chuyén nganh. CTDH nganh Ngon nglt Anh duoc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi
diéu chinh c6 tham khao cac CTDH cuia cac truong DH trong va ngoai nudc vé thoi gian
dao tao, sb tin chi ciia cac khbi kién thire dé cai tién va dam bao tinh hién dai va hoi nhap

quoc te.

3.1.4. Phwong phap giang day va hoc tap

Khoa Ngoai ngit d3 xay dung mot to hop cac hoat dong giang day va hoc tap da
dang, trién khai hiéu qua dé dat CBDR HP va CTDT, gitap NH tiép thu va rén luyén ning
luc chuyén mén; Xay dung cong thong tin hoc tip truc tuyén nhim hd tro tdi da cho NH,
két hop gitta mo hinh truyén théng va phuong thire ddo tao truc tuyén; NH thé hién su hai

long véi cac phuong phép giang day cua GV.
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Truong va Khoa c6 nhiéu hoat déng day va hoc thiic ddy viée rén luyén cac ky ning
thiét yéu, k§ ning mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian, k¥ ning thuyét
trinh, dic biét 1a kha ning ti nghién ctru, kha ning lién hé thuc tién, phan tich tong hop

g6p phan nang cao kha ning hoc tip sudt doi cuia NH.

3.1.5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Duya trén cic quy dinh vé kiém tra va danh gia cta Truong, Khoa di c6 tai liéu
huéng dan chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tat ca cac HP Iy thuyét va thuc
hanh nham tao su théng nhét cho céc HP; BCCT HP thé hién 10 viéc thuc hién danh gia
su twong thich giita phuwong phap kiém tra ddnh gia v6i mtc d6 dat dwoc CBR ciua CTDT.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT da dang, dugc thuc hién
nghiém tac, theo daung quy trinh, dam bao sy khach quan, chinh xéac, cong bang va phu
hop voi hinh thirc dio tao ctia nganh Ngon ngit Anh; Céc tiéu chi kiém tra, danh gia KQHT
cta NH phan dinh r6 cd¢ muirc do theo thang do c¢6 d6 tin cay cao. Cac cong viéc duoc quy
trinh hoa dé dam bao tinh thong nhat tir khau ra dé thi, dén t6 chirc thi, cham thi, cong tac
bao mét va cong bd két qua. Mdi dé thi déu c6 dap an twong tng véi sd diém chi tiét, c6
huong din chdm thi cu thé, phan dinh r6 rang mtc do dat dugc CDR.

Nha trueong cé hé théng cac van ban, quy dinh, quy trinh r3 rang, chi tiét, chat ché
cung véi hé thong phan mém quan Iy diém hién dai giap cho viéc phan hoi, cong bd KQHT
cho NH kip thoi, thuan tién va giup NH siap xép viéc hoc tip, nghién ciru ctia minh.Bén
canh d6, Khoa va GV di giai quyét cac khiéu nai vé KQHT kip thoi va théa dang trong
suét qua trinh NH tham gia hoc tap tai Truong.

3.1.6. Dgi ngii giing vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b nhiém GV cua Truong dugc thuc hién theo Kké
hoach, c¢6 quy trinh va tiéu chudn cuy thé, ré rang. Poi ngii GV cua chuong trinh dat trinh
d6 chuyén mon cao, c6 kinh nghiém nhiéu nam trong nghé va san sang thyc hién cac hoat
dong giang day, NCKH. Cac GV duoc tuyén dung déu dap tmg cac tiéu chi ctia Trudng.
Trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuwong trinh dao tao TS va cac
khoa boi dudng chuyén mén. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huan cho GV
nhanh chéng, hiéu qua. Poi ngii tdp huan vién 1a nhitng nguoi trinh do va kinh nghiém
trong linh vyc ddm nhiém. Ngoai ra, Khoa tang cuong d6i ngli GV 1a nguoi nude ngoai
tham gia vao dao tao 1/3 CTDH cho cac mon k¥ nang.

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Ngoén ngit Anh déu vuot dinh
mtc quy dinh cy thé vé khdi lugng NCKH va giang day. Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua,

dugc khen thuong, dugc xem xét dé nang bac luong trude thoi han.
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3.1.7. Doi ngii nhan vién

Nha truong cé cac van ban quy dinh tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién rd rang, cu thé va dugc cong bb cong khai. Cac ké hoach, thong bao, két qua va
quyét dinh tuyén dung duoc thuc hién nghiém tac, cong khai va minh bach. Bén canh do,
Truong ciing c6 nhirg chinh sach va cac hoat dong hd tro, dao tao, bdi dudng dé nang
cao trinh @6 chuyén mon, nghiép vu cho doi ngti nhan vién.

Do d6, doi ngii can bo ho tro & Khoa Ngoai ngit dam bao vé sb luong, c6 nang luc
chuyén mon phu hgp véi nhi€ém vu cong viée. Viéc danh gid hi€u qua thuc hién cong viéc
cling nhu ché d6 khen thudng cho d6i ngii nhan vién duoc thuc hién dan chu, cong bang,

tao dong luc va kich thich tinh than 1am viéc trong nhan vién.
3.1.8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

Chinh sach tuyén sinh, phuong phéap tuyén chon ngudi hoc dugc cong bd cong khai,
cap nhat thuong xuyén va thuc hién ding theo quy ché tuyén sinh cia B6 GD&DT. Quy
ché ddo tao, chuong trinh dao tao theo hé thong tin chi ciing nhu quy dinh vé danh gia rén
luyén SV luén dugc diéu chinh va cap nhat phu hop cho tirng khoa hoc. Ttr khi nhap hoc
dén khi két thic qua trinh hoc tap, nguoi hoc luon dugce tu van, hd tro kip thoi dé giai
quyét nhitng kho khan gip phai.

Nha trudong ludn cha trong dén méi trudng hoc tap, nghién ciru va hoat dong ngoai
khoa ctia ngudi hoc. Truong da dua ra cac quy dinh vé vin hoa cong sd, quy dinh vé vé
sinh an toan, cac chinh sach vé stc khoe cling nhu dau tu co s& vat chét thiét bi dé hd tro
cling nhu tao tam 1y tich cuc, thoai mai cho nguoi hoc, phat huy toan dién ban than.

Ngoai ra, NH duoc tu van trong viéc lua chon cac hoc phan trong CTPT, phuong
phap hoc tap, rén luyén va thyuc tap thuc té. Cong tac tu van, gidi thiéu viéc lam, két ndi
doanh nghiép duogc thuc hién dudi nhiéu hinh thuc, giap nguoi hoc ¢o co hoi tiép can
thong tin vé viéc lam truge khi tot nghiép.

3.1.9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Truong di diy manh dau tu, cai thién chat lugng phong hoc trong 3 nim gan déy.
Tat ca cac giang duong, phong hoc tai toa nha B, D, A, F dugc trang bi may lanh va céc
thiét bi day hoc hién dai va dang tiép tuc cai tao toa nha vin phong cing v6i nha dé xe 5
tang. Phong 1am viéc va cac phong hoc dugc trang bi cic trang thiét bi phii hop véi yéu
cau cta viéc nghién ciru, giang day va hoc tap. Nha truong da co du s6 phong hoc, giang
duong, phong chirc nang dé phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctu.

Céc HP nganh Ngon ngit Anh déu c6 tai liéu, bai giang, gio trinh rat phong phu tir
nhiéu ngudn khac nhau nhu gi4o trinh tham khao bén ngoai va gido trinh do GV Khoa

bién soan. Diéu nay dap img co ban dugc nhu cau hoc tap, nghién ctru ctia SV. Trung tam
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Thong tin Thu vién duoc quan 1y bang phan mém dién tir va phuc vu tét nhu cau nguoi
doc.

Truong di trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thdng cong nghé théng tin cua
Truong, hé théng mang Internet. Mang lu6i wifi duoc phi séng trong toan truong va hoan
toan mién phi. Tét ca GV va SV déu c6 thé két ndi véi Internet dé phuc vu cho viéc day
va hoc thuan tién hon. Hé théng may tinh trong nha truong déu dugc cai dat phén mém
diét virus dé bao dam an toan dit liéu. Ngoai ra, Nha truong c6 doi ngii k§ thuit vién co
chuyén moén hd tro kip thoi trong viée st dung CNTT day va hoc. GV va SV duoc cung
cap account thu dién tt, truy cép Internet tc do nhanh.

Nguoi hoe duge kham stc khoe theo quy dinh y t& hoc duong va duge dam bao
hoc tap trong méi trudng an toan trong khudn vién truong. Nha trudng c6 Phong Y té riéng
phuc vu nhu cau y té ban dau ddi véi SV va can bd cong NV. Ngoai ra, SV va can bd cong
NV con tap huan phong chdy, chita chdy gitip c6 thém k¥ nang phong va xt Iy su ¢ khi

khong may xay ra hda hoan.

3.1.10. Nang cao chit lwong

Nang cao chat luong dao tao [a mot yéu cau thudng xuyén cua Khoa. Do d6, trong
cac lan diéu chinh CTPT, Khoa da xin ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia va cac bén lién
quan. Viéc thuc hién thiét ké, va phat trién CTDT va CTDH duoc thuc hién dinh ky va
theo quy trinh cu thé, dam bao kiém soat t6t cac yéu cau vé chat luong thiét ké chuong
trinh, dam bao c6 su tham gia ctia nhidu thanh phan khac nhau trong qua trinh thyc hién.
CTDT va CTDH nganh Ngon ngit Anh ludn dugc cai tién nham nang cao chat lwong dao
tao, dap tmg duoc yéu cau cua ngudi hoc va nguoi str dung lao dong.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap duogc thuc hién chat ché va nghiém tac véi
nhitng hinh thac kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phit hop véi quy ché dao tao tin chi
va quy dinh chung cua Bo GD&DT ciing nhu cua Truong.

Hoat dong tap huan phat trién chuyén man, sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong
phap giang day, kiém tra d¢anh gia dap ing CBR duoc thuc hién thuong xuyén theo ting
hoc ky.

Truong c6 day du phong hoc, dam bao day du 4m thanh, anh sang, may chiéu phu
hop voi viéc day va hoc cia Khoa Ngoai ngit. Ngoai ra, Truong con cé nhiing quy dinh
cu thé vé co ché phan hdi cua cac BLQ. Viéc thu thap, lya chon, xtr Iy va st dung thong

tin phan hdi dugce thuc hién ding qui trinh.

3.1.11. Két qua dau ra

Khoa c6 tién hanh thong ké danh sach, ti 18 thoi hoc, t6t nghiép mdi khoa dao tao.

C6 tim hiéu, phan tich nguyén nhén thoi hoc. Khoa c6 khao sat ngudi hoc tot nghiép vé
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cai thién co hoi viée lam sau tdt nghi¢p trong thoi gian danh gia, cé s6 lidu tin cay vé viée
1am cua nguoi hoc. Phan 16n SV tét nghiép nganh Ngon ngit Anh ¢6 viéc 1am sau khi tét
nghiép. Mot sé cuu sinh vién cua Khoa giang day & cac trung tim ngoai ngit, hodc cong
tac trong cac doanh nghiép co sir dung tiéng Anh trong kinh doanh thuwong mai.

SV tét nghiép nganh Ngon ngir Anh dwoc cac nha sir dung lao dong danh gia cao
ca vé kién thie, ki nang, thai do va kha nang hoc tap va tiép nhan nhitng kién thac va ky
nang méi trong cong viéc thuc té.

3.2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cén cai tién chét lweng cia
CTPT

3.2.1. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc ti€éu chua dugc ra soat mgt cach ky ludng
vé tinh phul hop véi nhu cau XH hién nay, chua bo sung kha ning thich ing cia SV trong
qua trinh hoi nhap qudc té.

Vi¢c khao saty kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat myc tiéu dao tao va
CDR con han ché vé s luong va chua da dang cac linh vie. Khoa ciing chua té chtc duoc
cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé c6 pham vi rong dé thao luan va gop y vé viéc xac dinh,
thay d6i muc tiéu va CPR caa CTPT.

3.2.2. Bain mo ta CTDT

Ban mo ta CTDT chua duoc ra soat, cap nhat thudng xuyén theo nim hoc. S6 nguoi
duogc lay y kién phan hdi vé CTDT néi chung, BCCT c4c hoc phan néi riéng con kha
khiém ton. Chinh vi thé, viéc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bo sung trén co so ddi sanh
va cong khai ddy du cho cac BLQ vé CTDT va PCCT la diéu can thiét.

3.2.3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Ngon ngit Anh con chua ghi nhan sy phan hdi cia doanh nghiép khi
tham gia trong CTDH mot cach déy du. Khoa moi1 phan tich, danh gia viéc SV c6 dat duoc
CDR hay khong dwa vao két qua hoc tip timg HP, chua t6 chirc phan tich dénh gid mot
cach bai ban ¢ goc do CTDH.

Maic du khi xdy dung CTDH, Khoa c6 tham khdo, ddi sanh véi céc truong khéc
nhung chua phan tich sau vé viéc str dung thong tin phan hoi tir sau dbi sanh dé cai thién
CTDH.

3.2.4. Phuwong phap giang day va hoc tap

Cong tac giang day cua gidng vién cling chua dugc danh gid thuong xuyén va toan

dién. Ngoai ra, hé théng egov phuc vu cho viéc day va hoc cua Truong chua dugce khai
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thac ddy du va sir dung hiéu qua.
3.2.5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Viéc ing dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi méi thuc hién & mot s6 HP, chua
duoc ap dung thuc hién d6i v6i cac HP chuyén nganh. Khoa con chua da dang hoa cac
hinh thirc danh gid, khau td chirc dé tao thuan loi va linh hoat cho NH trong tinh hinh mai.
Do dic trung ctia nganh, Khoa chua t6 chirc cho NH viét khoa luan t6t nghiép.

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac quy dinh danh gia KQHT cua
NH chua phat huy hiéu qua.

Thém vao do, NH it quan tam dén viéc dang ki hoc va thi cai thién diém cua cac
HP c6 diém sb thap.

3.2.6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Ké hoach phat trién Khoa chua thé hién rd viéc quy hoach d6i ngii GV cho hoat
dong PVCD. Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhirng ti€u chi cu thé.

Viéc quan tri cong viéc cua CB, GV, NV vé hoat dong PVCD con chua ro nét nhu
hoat dong dao tao va NCKH.

Viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chua ddong déu trong toan bd GV cua
Khoa. Cong b khoa hoc quéc té con khiém tén; chua thuc hién dé tai cac cap.

3.2.7. D0i ngii nhan vién

Cong tac quy hoach doi ngii nhan phuc vu dao tao, NCKH va cac dich vu hé tro
khac chua duoc Nha truong thyuc hién thuong xuyén va dong bo; chua thudng xuyén phan
tich vi tri viéc lam cta doi ngii nhan vién dé xac dinh cac chi tiéu tuyén dung, sir dung va
boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii nay hop 1y hon. Lich cong tic hang tuan
ctia doi ngli nhan vién chua cu thé nén gy khé khan trong viéc giam sat. Chua c6 bao cao
cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Mic khéc, ning luc chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc ctia can bd hd tro & cac don vi
chua ddng déu. Mirc hai 10ng chung cta toan trudong chua cao. Ngoai ra, viéc khao sat sy
hai long ciia giang vién va sinh vién ddi véi hoat dong hd tro cia doi ngii nhan vién chua
duoc Nha truong thuc hién thuong xuyén va xem nhu kénh thong tin phan héi bat bugc
khi thuc hién viéc phan loai, danh gia nhan vién.

3.2.8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngwoi hoc
Vé cong tac tuyén sinh, Nha trudng va Khoa chua cép nhat duoc day du va chi tiét
ngudn ngudn nhan lyc cling nhu chinh sach thu hut thi sinh giodi va hd tro thi sinh c6 hoan

canh kho khin trén cac kénh truyén thong Trudng, Khoa.

Hoat dong tu van ngudi hoc tham gia NCKH ctia Khoa con chua hiéu qua nén s6
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SV tham gia NCKH cuta Khoa chua cao. Bén canh d6, hoat dong ngoai khoa chua duoc
sy huong tmg ciia 100% SV do kho khin trong viée sap xép thoi gian.

Viéc 1y ¥ kién phan hoi va danh gia cia nguoi hoc vé hoat dong tu vén, hd tro hoc
tap cua CVHT, tro li dao tao va GVchua dugc thuong xuyén va lién tuc.

3.2.9. Co s& vat chit va trang thiét bi

Dién tich van phong Khoa con kha khiém tén, chwa hd tro tot nhu cau t6 chirc cac
hoat dong sinh hoat chuyén mén va giai quyét nhitng van dé riéng tir cia GV va NH tai
Khoa.

Khoa con chua dugc trang bi phong da phuong tién phuc vu cho viéc nang cao cac
k¥ ndng ngdn ngir.

Do han ché vé kinh phi nén Khoa chua c6 kha ning nhiéu dé mua sach chuyén nganh
tir trong nudc va nudc ngoai. Pay 13 mot tré ngai trong viée tiép can ngudn hoc liéu cap
nhat hién dai cua thé gidi ddi voi GV trong Khoa. Ngoai ra, ngudn sach phuc vu chuyén
nganh Ngon ngit Anh tai thu vién con han ché va chwa phong phi.

Mic du di c6 dau tu nhung hé théng wifi con chua 6n dinh trong toan trudng. Hé
thdng Website van con cham, bi 16i khi SV dang nhap nhiéu vao khoang thoi gian ding
ky mon hoc va hoc tap truc tuyén.

Dién tich cdy xanh, canh quan trong truong con khiém ton. Thiét ké co so vat chat

dap Gmg nhu ciu dic thu cia nguoi khuyét tat con chua duge chi trong.

3.2.10. Nang cao chit lwong

Viéc thu thap thong tin phan hoi cac BLQ, dic biét 1a dbi twgng NTD, cuu SV,
chuyén gia chua dugc thuc hién mot cach hé théng, bai ban.

Viéc ra soat hoat dong day va hoc chua triét d¢é do phan mém kiém tra danh gia chua
tuong thich véi CDR vdi viéc thiét ké.

Bén canh d6, sb luong va chat luong NCKH ctia GV va NH con han ché; co so vat
chat va cac tién ich chua dap ung day du va kip thoi nhu cau hoc tap, giang day va nghién
ctu cua NH va GV trong Khoa. Cac tai li¢u phuc vu day, hoc va nghién ciru ngoai ngir
ctia Thu vién chua dugc cap nhat thuang xuyén va chua dap tng nhu cau st dung cua GV
va SV trong Khoa.

3.2.11. Két qua diu ra

Truong cling nhu Khoa chua ¢6 mot hé théng cap nhat 1y do SV tho61 hoc mdt cach
hiéu qua. Ngoai ra, Khoa chua t6 chuc tong két va danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg
ngudi hoc rat ngin thoi gian tt nghiép.

Viéc tim kiém dir liéu vé ti 18 tot nghiép, thoi hoc cua cac truong dai hoc khéc trong
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va ngoai nudc dé dbi sanh voi nganh Ngon ngit Anh cua Khoa con gip khé khan. Vi vay,
viéc chon d6i tac dé ddi sanh chua rong va chua st dung tdi da két qua ddi sanh dé cai
tién.

Mot s6 SV con chu quan, thiéu chu dong va khong co ké hoach hoc tap hop Iy nén
phai kéo dai thoi gian hoc hon 4 nam mdi tich Iy du sé tin chi va dap ung du cac diéu
kién vé ngoai ngit 2, tin hoc, gi4o duc quéc phong va gi4o duc thé chat.

Phan 16n SV chua hiéu rd tim quan trong va loi ich caa viéc NCKH nén chua cha y
dén hoat dong nay.

3.3. Tém tit cac ké hoach cai tién chét lwong CTDT
3.3.1. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Tt ndm hoc 2022 — 2023, Khoa s& t6 chuc ra soat, danh gia lai muc tiéu cia CTDT
nham d4p ¢ng tét hon nita nhu cau cua thi truong lao dong; ra soat va diéu chinh CBR cua
CTDT cho cap nhat xu huéng hién dai hoa, tiép can CTDT cua quédc té va dap tng yéu
cau xa hoi; dé xuat Nha trueong xay dung bo tiéu chuan dé danh gia mac d6 dap ung cua
sinh vién véi CPR va quy trinh chit ché dé do ludng, danh gia CBR. Bén canh dé, trong
nhirng 14n bd sung chinh sira CTDT sép t6i Khoa s& phdi hop voi TT.QLCL tién hanh
danh gia toan dién CTDT, thap y kién cac BLQ bang nhiéu hinh thic hop 1y hon dé cap
nhat CBR cho phu hop hon.

Ngoai ra, Khoa s& to chizc mot seminar gdm cac bén lién quan dé ling nghe y kién
phan hoi, gop ¥ vé CBR ctia CTDT nganh Ngon ngir Anh; day manh hon nita viéc két ndi
Véi nhitng co quan dang sir dung va ¢6 nhu cau sir dung sinh vién t6t nghiép nganh Ngon
ngit Anh; khao sat ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc, giang vién, don vi str dung lao dong vé
CDR trén hé thong website, trang facebook cua Khoa 2 nam mét lan; tiép tuc cong khai
CBR ctia CTDT qua nhiéu kénh; tiép tuc ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét cia mot s6
hoc phan va kién nghi Nha truong bo sung ngudn tai liéu can thiét dé dap tng nhu cau
giang day va hoc tap.

3.3.2. Ban mo ta CTDT

Ttr ndm hoc 2022 — 2023 trd di, Khoa s& két hop voi TT. QLCL ra soat, cap nhat
thong tin vao cac phiéu khao sat va xdy dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién
dong gop tir cac cyu NH vé DCCT dé viée cap nhat DCCT ngay cang hoan chinh hon.
Ngoai ra, Khoa s& phdi hop véi cac phong ban lién quan dé ting cuong tim kiém cac kénh
dé cong khai ban mé ta CTDT, dong thoi xay dung co ché danh gia muc tiép can cua cac
BLQ.

3.3.3. Ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
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Tt nam hoc 2022 — 2023 tré di, Khoa s€ xay dung ké hoach va trién khai diéu chinh
CTDH, xay dung ban mé ta CTDH doc lap, chi tiét va ngin gon dé tién hanh ldy ¥ kién
ctia cac BLQ. Pong thoi Khoa ciing ning cao chit lugng cong tac di sanh, sir dung két
qua ddi sanh dé cai thien CTDH va xay dung ké hoach phan tich danh gia viéc dat duoc
CDR cta CTDT mdt cach hé thng, thuyét phuc hon.

3.3.4. Phwong phap giing day va hoc tap

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Khoa s& phdi hop véi cac phong ban lién quan xay dung
quy trinh va tiéu chi danh gia chat lvgng chuyén mon cong tic giang day ciia GV mét cach
toan di¢n va hi¢u qua hon. Déng thoi, Khoa sé& trién khai déng loat viéc st dung hé théng

egov dén GV va NH trong qua trinh day hoc.
3.3.5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngwoi hoc

T ndm hoc 2022 — 2023, can ctt vao nhitng quy dinh cua Truong, Khoa s€ c6
nhitng quy trinh cu thé vé viéc da dang hod hinh thitc danh gia nham thich ung véi tinh
hinh hién nay mét cach cong bang vai do tin cdy cao. Dong thoi timg budce dé ra tiéu chi
dé SV c6 thanh tich hoc tap kha, gioi thyc hién khod luan tot nghiép.

Khoa ciing s& phbi hop véi TT.QLCL tién hanh xay dung quy trinh va cac kénh
thong tin truyén tai théng tin dén NH vé vé cac quy dinh danh gia KQHT ctia NH mot
cach khoa hoc va déng bo hon. Pdng thoi nhic nhd GV thyc hién mot cach day du, théng
nhit.

3.3.6. Doi ngii giang vién, nghién ctiru vién

Tir nam hoc 2022 - 2023, Khoa s& xdy dung dong bo ké hoach dai han, trung han,
ngan han vé phat trién doi ngit GV cua Khoa dé dam bao tinh lién tuc theo thoi gian, chién
lugc phat trién Trudng va doi ngii GV. Dé nang cao chit luong cua doi ngit GV, Khoa s&
cu thé hoa tiéu chi tuyén dung GV dam bao ding yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh
duoc dao tao dé dap tng ngay dugc yéu cau cia CTDT. Bén canh d6, Khoa tién hanh danh
gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/dao tao hoic sau mdi dot ctr nguoi di tap huan/
da0 tao va sir dung két qua nay dé hoach dinh va trién khai ké hoach tiép theo.

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua cua hoat dong NCKH, Khoa s& xdy dung cac hudéng
nghién ctru, lya chon céac ddi tac hop tac dé d@)ng thuc hién cac nhom dé tai nghién clru
cac cdp nham tang s6 luong va chat luong nghién ciru. Khoa s& xay dung ké hoach tap
trung nguon lyc dau tu, c6 chinh sach khuyén khich, thic day va co ché tai bat budc manh
hon nita dé GV ciia Khoa tich cuc NCKH, tham gia cac dé tai, du 4n cta cac cap; hd tro
tuong xung cho cac GV cong bd san pham khoa hoc ngoai nudc.

3.3.7. Poi ngii nhan vién
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Tir nam hoc 2022 - 2023, Khoa sé& kién nghi Truong xay dung va ban hanh b tiéu
chi danh gia cong viéc cu thé, chi tiét cho ting vi tri viéc lam dé lam co s& cho viéc tuyén
dung, b6 nhiém, danh gia két qua cong viéc va khen thuéng doi ngii nhan vién minh bach
va cong bang hon.

3.3.8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

Tir ndm hoc 2022 - 2023, Khoa s& cuing Nha trudng 1én ké hoach khic phuc nhiing
han ché trong chinh sach tuyén sinh, CTPT, hoat dong hd trg ngudi hoc ciing nhu trang
bi co s& vat chét tot nhat dé tao dicu kién thuan loi, tim 1y thoai méi cho nguoi hoc phat
trién toan dién, gop phan nang cao chat lwong dao tao Nha truong noéi chung va Khoa noi
riéng, cung cap ngudn nhan lyc c6 chét lugng cao cho xa hoi.

Khoa s€ chu dong lién h¢ vo1 P.DT dé hd tro viéc dang ky hoc phén cua nguoi hoc.
CVHT s& 1én ké hoach theo ddi ngudi hoc, khao sat 1dy ¥ kién nguoi hoc vé tién do va
chat lugng giang day dé co thé diéu chinh pht hop hon, nguoi hoc hoc tap hiéu qua hon.

Ngoai ra, Khoa s& khuyén khich sinh vién lam NCKH, tham gia Cau lac b thuc
hanh tiéng Anh va cac hoat dong ngoai khoa khac dé phat trién ki nang mém cho sinh
vién; khuyén khich Lién chi DPoan, Lién chi Hoi sinh vién té chirc cac hoat dong sinh hoat
ngoai khoa phuc vu hoc tap nhu cac cudc thi hung bién, viét vé phuong phap hoc tiéng
Anh nham thac day sinh vién hoc tap va NCKH.

Nha truong, Khoa s& thudng xuyén td chirc cac budi sinh hoat dé giai quyét cac kho
khén trong cong viéc cling nhu trong hoc tap cua GV/SV voi su tham gia can bd/chuyén
vién tam ly.

3.3.9. Co s& vat chit va trang thiét bi

Tir nam hoc 2022 - 2023, Khoa s& dé xuét v6i Truong hd tro cap cho Khoa vin phong
lam viéc rong hon nham hd trg tot nhu cau to chirc cac hoat dong sinh hoat chuyén mon
va giai quyét nhitng van dé riéng tir cia GV va NH tai Khoa.

Khoa s& dé xuat Truong dau tu phong da phuong tién cho SV nganh Ngon ngit Anh,
hd tro cho SV ctia nganh nang cao cac k§ ning ngdn ngi.

Ngoai ra, Khoa s& dé xuat véi thu vién dau tu thém ngudn sach phuc vu chuyén nganh
Ngon ngit Anh. Pong thoi, Khoa s& ddy manh cong tac bién soan gido trinh méi cho cac
HP ctia Khoa dya trén nhiing tai liéu tién tién ctia nuwéc ngoai theo CDR.

Khoa ciing s& d& nghi Truong nang cap hé théng wifi phii song manh trong toan
truong nham dap ang nhu cau st dung cua tat ca GV va SV trong nghién ctru va day hoc.
Dong thoi, dé xuit Trudng hoan thién canh quan trong khudn vién co sé chinh cta Truong

va ¢6 nhiéu tién ich dap tmg co sé vat cht cho nguoi khuyét tat duoc tét hon.



130

3.3.10. Nang cao chit lwong

Dé cai tién chat luong hoc tap cua SV, Khoa s& lra chon cac gi4o trinh phu hop tir
cac trudng dai hoc 16n & trong va ngoai nude 1am gio trinh nham ting thém ngudn hoc
licu chat lwong cao cho SV. Pdng thoi, Khoa sé tién hanh bién soan gido trinh giang day
pht hop véi tinh hinh thuc té, véi chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai.

Khoa tiép tuc d6i méi CTDT, ting cudng thoi luong thuc tap thuc té, rén luyén cho
SV k¥ ning trong mai truong nghé nghiép; ting cuong dinh huéng nghé nghiép cho SV.
Bén canh d6, Khoa s& t6 chirc cac budi seminar vé phuong phap giang day cho giang vién
trong Khoa; cac bo mén s& t6 chirc du gid giang cua cac giang vién trong bd mon, dic biét
la cac giang vién tré, dé gop y cho nhau nham nang cao chat luong giang day, dap tng
CbR.

Bén canh d6, Khoa s& chi dao cac ¢6 van hoc tap va chuyén vién van phong theo doi
chat ché tinh hinh hoc tap caa SV, bao cao thuong xuyén vé tién do hoc tap caa SV cho
gia dinh dé cung véi gia dinh nhac nho SV hoan thanh cac yéu cau CBR, dam bao viéc tét
nghiép dang thoi han.

Pé nang cao chat luong NCKH, Khoa s& sém thanh lap cac nhom NCKH cua GV,
tao diéu Kién dé cac GV tré cung nghién ctiru véi nhitng GV c¢6 kinh nghiém dé cai thién
thanh tich vé NCKH cua Khoa. Pdng thoi, Khoa ciing s& diy manh viéc NCKH trong SV
bang viéc hd tro tai chinh cho cac dé tai. Thong qua Poan thanh nién va Hoi sinh vién,
Khoa trién khai cac hoat dong truyén thong, tu van cho SV vé vai tro cia NCKH trong
hoc tap. Bac biét, Khoa co ké hoach té chirc seminar, néi chuyén véi SV vé khoa hoc khi
cac nha khoa hoc dén tham va lam viéc tai Truong nham thirc day dam mé khoa hoc trong
SV.

3.3.11. Két qua diu ra

Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa s& phdi hop voi Phong P.DT tién hanh tong hop
nguyén nhan théi hoc va ty I¢ thoi hoc mot cach hé théng; tir d6 phan tich va dé xuat giai
phap giam thiéu ty 1¢ thoi hoc.

Khoa ciing s& thyc hién viéc d6i sanh vé ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc cia CTDT nganh
Ngon ngit Anh v6i ciing CTDT cua cac truong DPH khéc trong nude dé tir d6 tim ra giai
phap thich hop trong viéc chinh stra, b6 sung CTDT phu hop v6i xu hudng phat trién
chung cua xa hoi.

Khoa s€ nang cao hi€u qua ctia cong tac ¢ van hoc tap, giap SV co ké hoach hoc
tap hop ly, tbt nghiép dung thoi han. Déng thoi, tu van, hd trg SV hiéu rd tim guan trong
va loi ich cua viéc NCKH, tir d6 chu dong tich cuc hon trong NCKH.

3.4. Tong hop két qua TPT CTPT
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Tén co so gido duc: Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham TP HO Chi Minh.

Ma: DCT

Tén CTDT: Ngon ngit Anh
Ma CTDT: 7220201

Thang danh gia Tong hop theo ti¢u chuin

Tlfil:glf léﬁ?n Chua dat Dat Mic trung | Sétieu | Ty 1ésb ticu

o e 9 o e @ o binh chi dat chi dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 4
Tiéuchi 1.2 4 4,00 3 100
Tiéuchi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéuchi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4 4,00 3 100
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4 4,00 3 100
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4
Tiéuchi4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5,00 3 100
Tiéuchi 4.3
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5,00 5 100
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Chua dat

Dat

Muc trung
binh

S4 tiéu
chi dat

Ty 1é s tiéu
chi dat (%)

Tiéu chuan 6

Tiéuchi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéuchi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

ol | o1 | o1 o1 01| O1 | O1

5,00

100

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

o1 | o | o1 o1 O1

5,00

100

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

o o | o1 O] O1

5,00

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéuchi 9.4

Tiéuchi 9.5

4,60

100
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Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tliiléj lcl:lrl\?n Chura dat Dat Mitc trung | Sétidu | Ty 16 sé tiéu
0606 0 06 0 e binh chi dat chi dat (%)
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4 00 ° 0
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chuin 11
Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 4
Tieu chi 11.3 4 4,00 > 100
Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
Danh gia chung CTDT 4,56 50 100
TP. Ho Chi Minh, ngay — thang  ndm 2022
HIEU TRUONG

Nguyén Xuéin Hoan
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Phan IV
PHU LUC
Phu luc I
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/5/2022

I. Théng tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Cong nghiép Thyuc pham Thanh phé H6 Chi Minh

Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Food Industry

2. Tén viét tit cua co so gido duc

Tiéng Viét: DCT

Tiéng Anh: HUFI

3. Tén trude day (néu co): Trudng Cao dang Cong nghiép Thuc pham Thanh phd
Ho Chi Minh

4. Co quan quan 1y tryc tiép: B6 Cong Thuong

5. Dia chi: 140 Lé Trong Tan, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, TPHCM

6. Thong tin lién h¢: Dién thoai: (028) 38161673  E-mail: infor@hufi.edu.vn
Website: http://www.hufi.edu.vn

7. Nam thanh 13p co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap):

- Nam 1982: Thanh lap Truong Can bo Kinh té K§ thuat Cong nghiép Thuc pham
thanh phé H6 Chi Minh;

- Niam 1987: Trudong dugc do6i tén thanh Truong Trung hoc Cong nghiép Thuc phim
thanh phd HO Chi Minh theo quyét dinh s6 25 CNTP/TCCB ngay 3/5/1987 ciia Bo
truong B Cong nghiép Thuc pham;

- Niam 2001: Trudong duoc nang cap 1én Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham
thanh phd HO Chi Minh theo quyét dinh s6 18/QD-BGD&PT -TCCB ngay
2/1/2001 cua B9 trudéng Bo Gido duc & DPao tao;

- Niam 2010: Trudng chinh thie tré thanh Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham
Thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 284/QBP-TTg, thanh lap Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd HO Chi Minh cta Thu tuéng Chinh phu
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Tuyén sinh khoa dau tién cho nganh Ngon ngir

Anh vao nam 2017
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2020


mailto:infor@hufi.edu.vn
http://www.hufi.edu.vn/
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh

10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap X Ban cong O Dan lap O Tu thuc O
11. Loai hinh Khac (8 nghi ghi 18).......ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

I1. Théng tin chung vé co sé gido duc thuwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngit

Tiéng Anh: Faculty of Foreign Languages

13. Tén viét tit caa Khoa/Bo mén thyc hién CTDT:

Tiéng Viét: KNN

Tiéng Anh: HFFL

14. Tén trudc day (néu co)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:

15. Ma CTPT: 52220201

16. Tén trudc day ctia CTDT (NEU CO): w.vueveeeeeeeeeeeeeee e

17. Dia chi cua Khoa/Bo mén thuc hién CTDT: D.101, 140 Lé Trong Tén, P. Tay
Thanh, Q. Tan Phu, Tp.HCM

18.S6 dién thoai lién hé: 0906687662; Email: knn@hufi.edu.vn; Website:
knn.hufi.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bé mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2016
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2017
21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 2020

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bt ciia don vi thuc hién
CTDT.

1.2.2.1 Gidi thiéu chung

Khoa Ngoai ngit, Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.HCM dugc thanh
lap vao ngay 27/6/2016 trén co sé don vi tién than 1a Trung tAm Ngoai ngit - Truong
Pai hoc Cong nghiép Thyc pham Thanh phd HO6 Chi Minh (thanh lap vao ngay
15/05/2010) dé dap Gmg nhu cau hoc ngoai ngit cla sinh vién Truong Pai hoc Cong
nghiép Thyuc pham Thanh phdé H6 Chi Minh va hién nay da c6 hon 31 giang vién co
hitu, 33 thinh gidng va 13 gido vién nudc ngoai. Khoa dam trach giang day 3 ngoai ngir


mailto:knn@hufi.edu.vn
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khac nhau 1 Tiéng Anh, Tiéng Hoa va Tiéng Nhat cho khoang hon 6,300 sinh vién
trong mdi hoc ki va giup cho cac em tiép nhin nhitng kién thirc quy bau vé kinh té — x&
hoi trong xu thé qudc té hoa va toan cau hoa. Khoa Ngoai ngit chinh thirc cam két cung
cap dich vu t6t nhét trong giang day, duy tri va cai tién lién tuc chat luong giang day
bang cach tham gia vao nghién ciru va du tu trang thiét bi chuyén nghiép cho hoat dong
giang day ngoai ngir.

BO CONG THUONG
i PHANM TP. HO CHIMINH

Hinh 1.3. Lé tét nghiép sinh vién nganh Ngon ngit Anh nam 2020
1.2.2.2. Qua trinh hinh thanh phdt trién

Trai qua qua trinh gan 40 ndm hinh thanh va phat trién tir khi con la T6 bd mon
Ngoai ngir thugc Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh pho H6 Chi Minh da c6
nhiing bude chuyén minh manh mé, gop phan quan trong vao sy doi thay toan dién cua
Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham Thanh phé H6 Chi Minh. Khoa Ngoai ngir la
mot trong nhiing khoa I6n cua Truong. Dac diém ndi bat cua Khoa la 6 chuong trinh dao
tao hop 1y, khoa hoc, chii trong nhi€u dén ky nang, thuc hanh, va dac biét 1a dinh hudng
ngh¢ nghiép cho sinh vién sau khi ra truong.

Chuong trinh ddo tao cia Khoa bao gém nhiing noi dung vé k¥ ning tiéng, 1y
thuyét tiéng, van hoa - vin hoc va kién thirc chuyén nganh. Ngoai ra, dé nang cao ning
lyc ngon ngtr va chuyén mon, sinh vién ¢ co hdi dugc thuc tap tai cdc doanh nghiép,
co s& gido duc, to chic trong va ngoai nudc. Hién nay Khoa Ngoai ngit Trudng Pai hoc
Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H6 Chi Minh phu trach dao tao 2 chuyén nganh:
Ngbn ngir Anh va Ngon ngit Trung Quéc.

1.2.2.3. Tam nhin, sir ménh va chién luoc phat trién



* Tam nhin

- Pa dang hoa cac loai hinh dao tao, cac chuong trinh dao tao, ting budc ap dung
cong nghé thong tin trong dao tao nhim dam bao chat luong dao tao ngang tim céc
truong c6 thé manh vé ngoai ngir trong nudc va khu vue.

- Pay manh cong tac nghién ciru khoa hoc phuc vu cong tac giang day vé ngén
ngir, van hoa, va 1y luan va phuong phap gidang day ngoai ngir; xay dung va hoan thién
chuong trinh dao tao dai hoc dé dén 2023 duoc kiém dinh dat chudn MOET, AUN.

* Str ménh

- Pao tao va boi dudng ngudn nhan lyc cé trinh d6 ngoai ngir va k¥ ning song,
xdy dung ¥ thtrc hoc tip va nghién ciru cho ngudi hoc, nham dap ung voi yéu cau ngay
cang cao cua xa hoi trong xu thé hoi nhap va hop tac qudc té hién nay;

- Pam bao diéu kién dau ra vé ngoai ngit cho sinh vién va giang vién ctia Truong
Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.HCM.
* Chién luwoc phat trién giai doan 2016-2021

- Pinh hudng phét trién ctia Khoa bao gdm nang cao chat lugng va hiéu qua cia
cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc, ting cudng chat lwong va hiéu qua cua cong
tac hop tac qudc té.

- Xay dung doi ngli can bg du vé $b lugng, dam bao chit luong, déng bo vé co
cau, phat trién khoa Ngoai ngir tro thanh khoa dao tao da chirc ning thich (mg trong thoi
dai méi, va 1a don vi chuyén mon vé khao thi ngoai ngit qudc gia.

- Tiép tuc hoan thién chuong trinh dao tao dai hoc (va sau dai hoc sau vao nam
2025), timg budc nang cao chét lugng dao tao dap rng nhu cau xa hoi.

* Chién lwgc phat trién giai doan 2021-2026

- Bdo dam 100% tham gia nghién ctru khoa hoc va thuc hién du Khoi luong
NCKH do Nha truong quy dinh, nang cao ning luc NCKH, phan d4u hang nam co it
nhat 20% giang vién cong b bai bao qudc té.

- Phan d4u dén nam 2025 ¢ 25% can bd c6 hoc vi tién s§ trd 1én, va 100% giang
Vién co trinh do thac si.

- Tiép tuc hoan thién Chuong trinh dao tao theo hudng tiép can CDIO va tao
chuyén bién manh mé vé phwong phap day va hoc dap tmg yéu cau xa hoi.

- Str dung hiéu qua trang web ctia khoa (www.knn.hufi.edu.vn) dé 1am cong tac
truyén thong va két ndi cyu sinh vién.

- M¢ ma nganh dao tao thac s Ngon nglt Anh nam 2027.
1.2.2.4. Cac hoat dong hé tro sinh vién

Sinh vién Khoa Ngoai nglt ¢6 co ho1 tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa thude
cac linh vuc van hoa vin nghé, thé duc thé thao, cac cudc thi hoc thuat véi nhiéu diéu
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b ich hdp din theo duong 161 phat trién toan dién. Cac chuyén vién vin phong tich cuc
gitip d& sinh vién trong viéc cung cip tai lidu, giai quyét cac vin dé vé thu tuc hanh
chinh. Khoa Ngoai ngit ciing s& ling nghe tim tu nguyén vong cua cic ban sinh vién
trong qua trinh hoc tdp v6i goc nhin khach quan va chin thanh nhat.

Khoa Ngoai ngit 1a don vi td chirc dinh ki thi thit TOEIC cho sinh vién vao céc
t6i 3-5-7 va Sang thir 7 hang tuan, t6 chtrc cac cudc thi Olympic Tiéng Anh, CLB noi
tiéng Anh, phdi hop véi Khoa Cong nghé thong tin to chirc Hoi thio nham nang cao kha
ning hoc tiéng Anh theo chuyén dé “Unlock the power of English for IT students”, to
chtic cac seminar chuyén dé nham tao méi trudng hoc tap tiéng Anh tich cuc cho sinh
vién.

Théng tin lién hé

Don vi: Van phong Khoa Ngoai ngi
bia chi: D.101 - 140 L& Trong Tén, P.Tay Thanh, Q.Tan Phu, TP.HCM
Dién thoai: 0283 8163 318 - 0906687662

23. Co céu td chtrc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT (vé

so do riéng).
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Co cau to chirc hanh chinh ciia truong PH Cong nghiép Thue pham TP HCM

e e el |

{ esmcanaran |

H weenadvan |

Co céu td chirc hanh chinh ciia Khoa Ngoai ngir

—Ban cha
nhiém Khoa
1
T T
POIPN a 5 oLién chi Doan
ml "Giang vién L =Giang vién CCENEE
g g 169
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24. Danh sach Ban lanh dao co s gido duc va danh sach cén bd 1anh dao chu chdt

cua don vi thuc hién CTDT.
T | Cacbo Nam Hoc vi, chire .
Ho va tén i Dién thoai Email
T phan sinh danh, chirc vu
Ban I&nh
dao co so
giao duc
. Ngl}yen PGS.TS, Hiéu | 090364349 | ngxuanhoan@
1 |Pbanguy | Xuan 1972 ) .
X truong 3 hufi.edu.vn
Hoan
Ban giam | Buyen PGS.TS, Hiéu | 090364349 | ngxuanhoan@
2 o Xuan 1972 ] A
hi¢u . truong 3 hufi.edu.vn
Hoan
3 Ban giam | Lé Thi 1975 PGS.TS, Phd | 098995016 | Anhlth@hufi.
hi¢u Hong Anh Hi¢u Truéng |5 edu.vn
4 Ban giam | Thai Doan | 1976 TS, Pho Hiéu | 098300373 | tzthanh@hufi.
hiéu Thanh Trudng 6 edu.vn
Céc
phong
ban
1. | Phong To | Bui Chi 1978 | CN - Pho phu 091921757 | hieubc@hufi.e
chirc — Hiéu trach phong 9 du.vn
Hanh
chinh
2. | Phong Ké | Pham 1975 | Thac sy - Truéng | 090679777 | pxdong@
hoach — Xuan phong 2 hufi.edu.vn
Tai chinh | Dong
3. | Phong Nguyén 1968 | Thac sy - Pho 090926875 | nguyennt@
Dao tao Thanh trudng phong 8 hufi.edu.vn
Nguyén phu trdch phong
4. | Phc Ph Thac sy - Tru¢
Aong , ain ?C 5y~ TTUOTE 1 091953284 cuongpx@huf
Congtac | Xuan 1082 phong 6  adUv
SV & Cuong ;



mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:cuongpx@cntp.edu.vn
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T | Cacbo Nam Hoc vi, chire .
Ho va tén ) Dién thoai Email
T phan ) sinh danh, chirc vu ) )
Thanh tra
gido duc
5. | Phong Nguyén 1982 | Thac sy - Phé
Quan ly Thi Anh truéong phong
khoahoc | Thu phu trach phong
& Dao tao
sau dai
hoc
6. | Phong Duong 1981 | Thac sy- Truong | 093342656 | dhquan@
Quén tri - | Hong phong 8 cntp.edu.vn
Thiét bi Quan
Don vi
thue hién
CTDPT
|. |Lanh dao
chu chot
cua don vi
1. Tran Tin 1980 | Thac sy- Truéng |0906687662 |nghitt@
Nghi khoa hufi.edu.vn
2. Nguyén 1973 | Thac sy- Pho 0903639169 |datnv@hufi.ed
Vin Pat Trudng khoa u.vn
3. Pham 1979 | Thac sy- Pho 0909336683 |sonpn@hufi.ed
Ngoc Son Truéng khoa u.vn
. |Cac to
chuc
Dang,
Poan TN,
Cong

doan, Ho1
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T | Cacbo Nam Hoc vi, chire .
Ho va tén i Dién thoai Email
T phan sinh danh, chirc vu
1. |Chibd Nguyén 1973 | Pho Bi thu 0903639169 |datnv@hufi.ed
GV2 Van Dat u.vn
2. |Poan TN |[Ngo6 buc 1993 |Bi thu 0908454314 |huynd@hufi.e
Huy du.vn
3. |Cong doan [Ngb Thi 1977 |TO truong cong  [0983355951 |hanhntn@hufi.
Ngoc Hanh doan edu.vn
11 |Céc bd
mon
1. |BM Pham 1979 | Thac sy- Trudéng |0909336683 |sonpn@hufi.ed
Thuong Ngoc Son BM u.vn
mai
2. |BM Cosé |Nguyén 1983 | Thac sy- Trudng [0986340777 |tranntn@hufi.e
Thi Ngoc BM du.vn
Tran
3. |[BM Ngén |V Thi 1979 | Tién si- Truong |0961817009 |trangvtq@hufi.
nglt Trung |Quynh BM edu.vn
Qudc Trang
25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 1
26. Sb luong chuyén nganh dao tao tién si: 0
27. Sb luong chuyén nganh dao tao thac si: 0
28.S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 1
29. Sb lwong nganh dao tao cao dang: 1
30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0
31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac 6 tuong
ung)

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Co6 Khong
M O
O M
O M
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Lién két dao tao v6i nudc ngoai O o™
Lién két dao tao trong nudc O |
Cac loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi 1o tung loai hinh): 0
32. Téng s6 cac nganh dao tao: 2

IV. Can bg quéan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh
dao tao

33. Thong ké s6 luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thyc hién
CTbT

TT Phin loai Nam | Nit | Tong sd
| | Pingi co hiru? 7 97 34
Trong do:
1.1 | Poi ngii trong bién ché 7 27 34
|2 Doi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) 0 0 0
' va hgp dong khong xac dinh thoi han
Cic ddi twong khac
Il | Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gém ca 0 0 0
glang Vlel’l thinh gidng?)
Tong sb 7 27 34

(Pon vi thuc hien CTDT can co co so dir lieu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu

va hop dong ngdan han. Tir co sé dit liéu ldy ra cdc théng tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
) GV GV hop GV GV
Trinh 49, hee | , >0 trong dong dai kigm | thinh 1 GV
T vi, chire .dan.h lwgn | sy ché han® trec | nhiém l1a glang qu?c
) gGv trie tiép | tiép giang can bo trorjg te
giang day quan ly | nuoc
day
1) 2) ) (4) (5) (6) ) (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 0 0 0 0 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0
hoc

1 Poi ngii co hitu 1a can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can by hop dong dai han (tir 1
nam tré 18n) hodc can bd hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luat lao dong stra doi.
%Giang vién thinh giang 1a can by & cac co quan khac hoic can b nghi huu hodce dién tw do dwoc don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhimg chuyén dé, khoa hoc ngan han hoic theo cac hoc phan, thong thuong duge
ky cac hop ddng thoi vy, hop dong ngin han (dudi 1 nam) theo quy dinh ctia Luat lao dong stra doi.

Hop dong dai han (sir dung ¢ ddy) bao gom hogp dong dai han (tir 1 nim tro 1én) va hop dong khong xac dinh thoi
han.



11

Giang vién co hiru (GV)
) GV GV hop cv | GV
Trinh dg,hee | >0 | trong | déngdai | kiem | thinh ) GV
T vi, chirc danh luon | yian ché | handtrye | nhiém1a | 8i4ng | quoc
) gGv truc tiép | tiép gidng can b0 trorjg te
giang day quan ly | nuoc
day
4 | Tiénsi 5 5 0 0 0 0
5 | Thacsi 29 24 0 5 0 0
6 | Pai hoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0 0 0 0 0
Tong s6 34 29 0 5 0 0

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢ot (8) = 34 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 83% (34/41)

35. Quy ddi s6 lugng giang vién ctia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh ctia Bo GDBT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh do TSKH nhung khong c6 hoc ham

thi tinh ngang v&i Pho Gido su theo thtr tu nhu ¢t 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhéan véi hé sé quy d6i (Vi du doi véi co so
gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw so6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018
cua Bo truong B6 GDDT).

GYV co hiru
s A GV GV hop GV
Trinh 1 HE | o6 | trong | déngdai | kiem | GV | GV | GV
do, hoc ) on J ‘n . £
TT | 7% lwgng | bién ché | han trwee | nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chire | quy X X L .. £ e
. | GV | truc tiép tiép lacan | giang | teé doi
danh | dei e . P
giang giang b0 quan
day day ly
@O @ @ | & () (6) ) @ | (9 |(10)
HE o 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
1 Gidosu, | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0
Vién si
9 Pho 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0
Gido su
Tién si 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0
3 | khoa
hoc
4 | Tién si 2,0 | 50 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 10,0
5 |Thacsi | 1,0 | 29,0 24,0 0,0 5,0 0,0 0,0 | 255
6 |Paihoc | 0,3 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0
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GYV co hitu
- n GV GV hop GV
d‘l(:)rllr::c I;Ig S0 | trong | domgdai | kiém | GV | GV | GV
TT | .7 0% lwgng | bién ché | han trwc | nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chire | quy X YN s oz . £ s
danh adi GV tru:g tiép t.lfp I :’:1 Ca[] giang | te doi
giang giang | b0 quan
day day ly
1) ) @ | @ () (6) () @ | (9 | (10
Hg¢ so 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
Tong 34 29 0,0 5,0 0,0 0,0 | 355
36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gidi tinh va do tudi (s6
nguoi):
] Sé Ty Phéan loai .
T Trinh lwong | 16 theo gioi Phéan loai theo tudi (nguwoi)
T do/hoc vi : (0/'0) tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giao su, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Gido su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 [0] O 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 5 14,7 3 2 0 1 1 2 1
5 | Thac si 29 85,3 7 22 | 0 14 13 2 0
6 | DPai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 34 [100| 10 |24 | © 15 14 4 1

don vi thuc hién CTDT: .85,3%

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 42 tudi

36.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d9 tién s tré 1én trén tong s6 giang vién co
htru cua don vi thuc hién CTDT: 14,7%

36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong s6 giang vién co hitu ciia

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mic do thudng xuyén st dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cuu

Ty 1€ (%) GV co hiru st
T Tin suéit sir dung dung ngoai ngir va tin
T hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian clia cong viéc) 100 100
2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong 0 0
viéc)
3 | DBoi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cuia cong 0 0
viéc)
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Ty 1é (%) GV co hitu sir

T Tan suét si dung dung ngoai ngir va tin
T hoc
Ngoai ngir Tin hoc
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong 0 0
viéc)
5 | Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi 0 0
gian cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi1 hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng s ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi . Diém ) .
i . So < biem SO lwgng
sinh So Ty 1€ tuyeén . . .
i nhap ; trung binh | sinh vién
dang tring | canh dau .z
Nam hoc .. 2 hoc . cua sinh quoc té
kyvao | tuyén | tran . vao/
. thue te vién duwgc | nhap hoc
CTDT | (nguoi) h . thang < .
- (nguoi) |, tuyén (nguoi)
(ngwoti) diém
2017 - 2018 330 226 1.46 91 18.00 19.61 0
2018 - 2019 2231 615 3.63 112 18.00 18.89 0
2019 - 2020 1025 669 1.53 149 19.75 20.67 0
2020 -2021 | 1646 679 2.42 125 22.00 22.96 0
2021 - 2022 1748 675 2.59 127 23.50 24.29 0

39. Thong ké, phan loai sé lwong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan ddy

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tieu chi 2017- 2018 - 2019 - 2020 — 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 91 112 149 125 127
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0




Cac tidu chi 2017- 2018 - 2019 - 2020 - 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2017- 2018 - 2019 - 2020 — 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong so 0 0 0 0 0
nguoi hoc

41. Nguoi hoc cia CTPT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2017- | 2018 - 2019 - 2020 - | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022

1. Tong dién tich phong & (m?) 5472 5472 5472 5472 5472
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tdc - - - - -
x4) (nguoi)
3., Ngufor‘l.h(_)c dugc ¢ trong ky tlc 960 960 960 960 960
Xa (ngqm) ‘
4. T}: s0 dién 'EIC%I tre’n daZu nguol 5.7 5.7 5.7 5.7 5.7
hoc ¢ trong ky tiuc x4 (m“/nguodi)

42. Sb luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ciru khoa

hoc
Nam hoc
2017- | 2018- | 2019- | 2020-— | 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong so sinh vién 0 0 0 0 0

43. Théng ké sb lugng nguoi hoc cia CTDT tdt nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Nim tdt nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019 - | 2020 - | 2021 -
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. Nghién ciru sinh bdo vé thanh 0 0 0 0 0
cong luin 4n tién si
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019 - | 2020 — | 2021 -
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2. Hoc vién tot nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién tot nghiép dai hoc 0 0 32 107 Chua
Trong do: thong
ké
Hé chinh quy 0 0 32 107
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019 - | 2020 — | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
1. S6 lugng ngudi hoc t6t nghiép 0 0 32 107 0
(nguoi).
2. Ty 18 ngudi hoc tot nghiép so voi 0 0 34% | 95,5% 0

s6 tuyén vao (%).

3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép
vé chat luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
[J chuyén xudng ciu 4

B. Co s6 gidao duc/Don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhimng kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc
dirge mét phan kién thic va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh t6t
nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khéng hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép

4. Nguoi hoc cé viée lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
1 chuyén xudng ciu 5

B. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [
dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019- | 2020 - | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022

nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép. - - - - -
- Sau 12 thang tot nghiép. - - - - -
4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
nguoi hoc co viée lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoe tt nghiép co viée 1am
ding nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay - - - - -
[J chuyén xudng két thuc bang nay.
B. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hi¢n
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau
cua cong vi¢c, co thé sur dung dugc - - - - -
ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ung
yéu cau cia cong viéc, nhung phai - - - - -
dao tao thém (%).

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai duoc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhat 6 - - - - -
thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tét nghiép 1a ngudi hoc ¢o du didu kién dé dugc cong nhan tét nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép;
- Nguodi hoc c6 vige lam 1a nguoi hoc tim dugce viée lam hodc tao dugce viéc lam;
- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoge xem 14 co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. Sb lwong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gﬁn day:
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S6 lwong

A Tong

TT | Phanlogiadtai | %5, | 2017- | 2018- | 2019- | 2020 | %' | (aa

2018 | 2019 | 2020 | 2021 quy

2022 2

doi)

W @ 3) (4) (5) (6) () )] ©)

1 | Dé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0

2 | Dé tai cap 1,0 0 0 0 0 0 0
Bo/Tinh*

3 | Pé tai cap 0,5 0 0 0 0 0 0
truong

Tong 0 0 0 0 0 0

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢cot 6 + cot 7 + ¢cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc.

**He so quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diem cong trinh cua Hoi dong Giao su

Nha nuée (cé diéu chinh).

TONE SO A& tAL QUY FOL: v e sttt

Ty s0 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén
can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT: ...,

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tir P
Doanh thu tir . z . Ty so doanh thu tir
. NCKH va chuyén giao . .
NCKH va . . oz NCKH va chuyén giao
. . cong nghé so voi tong R A
TT | Nam chuyén giao . Cox .. cong ngh¢ trén can b
. R kinh phi dau vao cia .
cong ngh¢ . o co hiru
don vi thuc hién CTDT
(tricu VND) (tri¢u VND/ nguoi)
(%)
1 2018 0 0 0
2 2019 0 0 0
3 2020 0 0 0
4 2021 0 0 0
S 2022 0 0 0

47. S6 lugng d6i ngii co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 05 nim gan day:
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S6 lwong can b tham gia Ghi chu
S6 lwong dé tai Dé tai cAp | Pé tai cAp | Deé tai cap
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 de tai 0 0 0
T 4 dén 6 de tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sb can bo tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdap Nha miede

48. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duge xuit ban trong 5 nam gﬁn

day:
H¢ S6 lwon
TT | Phanloaisich | . Tong
2 6% | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (@ quy

* doi)
1 Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 0 0
2 Séach giao trinh 15 0 0 0 0 0 0
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach hudng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 0 0 0 0 0 0

**HE sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Giao su

Nha nudc (co diéu chinh).
Téng sb sach (quy doi): .0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy d6i) trén can bd co hitu: 0

49. Sb lugng do1 ngii co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

] S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
SO lwgng sach

Séach Sach gido | Sach tham | Sach hwéng
chuyén trinh khio din
khao
Tur 1 dén 3 cudn sach 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0
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Trén 6 cuon sach

0

Tong so can bo tham gia

0

trong 5 nim gan day:

50. S6 lugng bai cua doi ngili co hitu don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi

S6 lwong
1T Phin loai tap chi HE | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong (da
$0%* quy doi)
Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 0 1 4 2 10,5
2 | Tap chi khoa hoc cdp nganh | 1,0 Chua
) 6 2 5 6 . 19
trong nudc thong
3 | Tap chi/ tip san cua ca 0,5 ké
b D S CHa b o | 0o | 0o | o 0
truong
Tong 6 3 9 8 29,5

**HE sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Ho1 dong Gido su

Nha nuée (c6 diu chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 29,5

Ty s6 bai diang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,87

51. S6 lwong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap

chi trong 5 nam gan day:

Noi dang
S6 lwgng can bd co hiru cé bai Tap Chl;kh(ia Tap fhl kl}oa Tap chi A/ tap
L s A , hoc quoc té | hgoc cap nganh san cap
bao dang trén tap chi , \
(1S1, trong nwéc troeong
i Scopus,...)
Tu 1 dén 5 bai bao 3 19 0
Tl 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 cén b tham gia 3 19 0

52. 86 luong bao cdo khoa hoc do doi ngti co hitu cia don vi thyc hién CTDT bao

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugce ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 luwong
TT | Phanloai hgithdo | HE | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong (da
$0** quy doi)
1 | Hoi thao quoc té 1,0 0 16 25 16 | Chua 57




20

S6 lwong
TT | Phénlogihdithdo | HE | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong (da
$0** quy doi)
2 Hoi thao trong nudc 0,5 2 0 5 0 théng 3,5
3 | Hoithaocaptruong | 0,25 | 0 0 0 0 ké 0
Tong 2 16 25 16 60,5

Téng sb bai bao cao (quy dbi): 60,5

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 1,78

53. S luong ddi ngili co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05

nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 bao Cép hdi thio
cao khoa hgc tai cac hoi nghi, Hoi thiao Hoi thiao Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 bao cdo 20 5 0
T 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 béo cao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 20 5 0

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

< S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hoc Y v £ | . A
: (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duoc cap)
2017 — 2018 0
2018 — 2019 0
2019 — 2020 0
2020 — 2021 0
2021 - 2022 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai Pétai | Pétaicap | Ghichu
cAp NN | cip Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gdm dé tai cAp B0 hodc tuong duong, dé tai nhanh cip Nha nuée

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

tai
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(Théng ké cdc gidi thuéng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh

diroc cong bo)

R , n SO lwon
TT Thfl?: li'lf:a”l?:c'e” 2017- | 2018- | 2019- | 2020— | 2021-
: 2018 | 2019 2020 2021 2022
S6 giai thudong
1 | nghién ctru khoa 0 0 0 0 0
hoc, sang tao
S6 bai bao dugc
2 | dang, cong trinh 0 0 15 0 0
dugc cong bd

VII Co s& vét chat, thw vién
56. Tong dién tich dat st dung ctia co s gido duc (tinh bang m?): 191.344,3 m2
57. Tong dién tich dat st dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?):
58. Dién tich sir dung cho céc hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 3.094 m?> Noi hoc: 35.530 m?>  Noi vui choi gidi tri: 7.707m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.708 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15.74

60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin -

Thu vién: 877

Téng s6 dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTDT (néu c6):
61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT: 1.002

- Dung cho hé théng vin phong: 160

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 842

Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1.13

VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong

Tur két qua khdo sat & trén, tong hop thanh mét sb chi bio quan trong dudi day:
1. Giang vién:

Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 34

Ty 1é giang vién co hiru trén tong s6 can bo co hitu (%): 83%

Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh dg tién si tr¢ 1€n trén tong s6 gidng vién co hitu



22
cua don vi thyc hién CTDT (%): 14,7%

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hitu cia don
vi thuc hién CTDT (%): 85,3%

2. Nguoi hoc:

Téng sb nguoi hoc chinh quy (ngudi): 604

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: .17,76%

Ty 1& nguoi hoc tt nghiép so véi sd tuyén vao (%): 23%
3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chit lvong CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 11 d3 hoc duoc nhitng kién thire va k¥ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): chua co

Ty 16 ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoe mét phan kién thire va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): chua cé

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 72%

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trdi nganh dao tao (%): 28%

Thu nhap binh quan/thang ctiia nguoi hoc c6 viée lam (triéu VND): 8,5

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép co viée lam dung nganh
dao tao:

Ty 1é ngudi hoc dap tng yéu cau cua cong viée, cd thé st dung duoc ngay (%):
chua co

Ty 18 ngudi hoc co ban dap Gng yéu cau ciia cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): chua co

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén
can bd co hiru: 0

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bd co hitu: 0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,87

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 1,78

7. Co s& Vit chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.13
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Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoe chinh quy: 15.74
Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 5,7

(Ghi chii: Viéc huéng dan dp dung quy dinh tir cac van ban trich dan trén day sé
dwoc thay doi khi cé van ban sira d6i bé sung hodc van ban méi ban hanh ciia cap c¢é tham

quyén).
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Phu luc IT

QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO NGANH NGON NGU ANH

B( CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP Do ldp - Ty do — Hanh phiie
THY'C PHAM TP. HO CHi MINH
Sé: 3344/QD-DCT Tp. H6é Chi Minh, ngay A thang A2nim 2021
QUYET DINH

Vé vige thanh 1gp Hi ddng Ty dénh gis chwong trinh dio tgo Nganh Ngdn ngi
Anh theo bj tiéu chudin ciia Bj Gido dyc & Do tgo

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP THU'C PHAM TP. HO CHi MINH

Can ctr Quyét djnh s6 284/QD-TTg ngay 23/02/2010 ciia Thi teimg Chinh phii vé
vi¢c thanh Idp Trueong Dai hoc Cong nghiép Thiee phdm TP. H6 Chi Minh;

Céin cir Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 20/12/2019 ciia Thii tedmg Chink phi
Quy dinh chi tiét v heomg dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt siea déi, bé sung mot s6
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc:

Can cie Quyét dinh 56 2582/0D-DCT ngay 26/10/2020 ciia Higu trieong Trieong
Dai hoe Céng nghiép Thire phdm TP. H6 Chi Minh vé vige ban hanh Quy ché 16 chire va
hoat dong ciia Truomg Dai hoc Céng nghiép Thiec phdm TP. H6 Chi Minh;

Can ci Thong tw s6 38/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ciia B6 trieimg Bé Gido dy
va Dao tao ban hanh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chwong trinh déo tao cia c.
triong dai hoe, cao déng va trung cdp chuyén nghigp; { oAt : '

Céin cit Thong tue s6 04/TT-BGDPT, ngiy 14/03/2016 ciia Bé truong Bé Gido d(:‘«{\““ﬂ by
va Dao tao ban hanh vé tiéu chudn dénh gid chdt hegng chwong trinh dao tqo cdc trinh *
dg cua gido duc dai hoc;

Cén cir Cong vin 56 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2020 cua Cyc Quan Iy
chdt legng ban hanh Quy dinh vé Hiomg déin tw danh gid va dénh giG ngoai chiong
trinh déo 1ao;

Xét dé nghi ciia Gidm dbc Trung tam Quan Iy chdi hwong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi ddng Ty dénh gié chuong trinh ddo tao Nganh Ngon Ngir
Anh theo b§ tiéu chudn cia B§ Gido dyc & Dio tgo cia trudmg Dai hoc Cong nghiép
Thyc phidm TP. H3 Chi Minh, gdm céc 0ng/ba ¢6 tén trong danh séch kém theo.

Gitip vige cho Hoi ddng c6 Ban thu k¥ vé céc nhom cdng tic chuyén trich gdm
céc ong/ba c6 tén trong danh sdch kém theo.

Pidu 2. Hpi dong c6 nhi¢m vy trién khai ty dénh gis chuomg trinh dio tgo Nganh
Ngon Ngtr Anh theo Quy djnh vé ti¢u chuin dinh gia chit legng chuong trinh dao tao
ban hanh kém theo Thong tr 04/TT-BGDDT, ngdy 14/03/2016 cia B truong Bo Gido
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dyc va Dio tgo va Hudng din ty dénh gid v dénh gid ngodi chwong trinh dio tao ciia
Cuc Quén ly chit lugng.

Nhi¢m vy cy thé ciia cic thanh vién do Chi tich Hoi ddng phan cong. Hoi dong ty
gidi thé sau khi hodn thinh nhi¢m vy.

Pidu 3. Quyé dinh ¢6 higu lyc ké tir ngiy ky. Céc dng/bi ¢6 tén & didu 1 chju
trdch nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./g%

Noi nhin:
- Nhu Didu 3;
- Lwu VT, TT QLCL{

-l

g‘n

Snprnd
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DUC VA DAO TAO

SACH THANH VIEN HQOI PONG TU DANH GIA
[GON NGU'ANH THEO BQ TIEU CHUAN CUA BO GIAO

(Ban hés A 338 ngay M thangAZnam 2021 ciia Higu trieimg
: rdlifoc Cong nghiép Thue pham Tp. HCM)
™ Chike ‘::"' Ehite Pom vj Nhigm vy
I | PGS. TS Nguyén Xuin Hoan |  Hiu truéng Ban Gidm hi¢u |  Chu tich HD
2 | 'TS. Thii Dodn Thanh Pho hi¢u truong | Ban Gidm hi¢u | Pho chi tich HD
3 | ThS. Trin Tin Nghj Truéng khoa Khoa Ngogi ngit | Phé chii tich HID
z TT.Quin Iy chiit | Uy vién thudmg
4 | ThS. Duong Hodng Kidt Phé Gidm dbc 1 rycHD |
. : TT. Quan Iy chiit
ThS. Ch Thu ky HD
5 S. Trdn Thj Lan Anh ; - uyén vién l:“hqn il uky i
: S Phé Truémg phong | P. T6 chirc Hanh oo
6 | Ong Bii Chi Hiéu 1™ Dot chiah Uy vién HD
1 -
7 | ThS. Nguy@n Thanh Nguyén | 10 m""s P. Dilo tgo Uy vién HD
8 |ThS.DuongHdngQuin | Truémgphong | © Q““"t:;i pEL e
9 | TS. Van Thé Thanh Trwong phong | - K"°:£"§° by
P. Céng tac sinh
10 | ThS. Phan Xuéin Cudmg Trudmg phong vién va Thanh tra
___gido dyc
; 3 : TT. Tuyén sinh va R
11 | ThS. Pham Thai Son Gidm dée Truyén th Uy vién HD
12 | ThS. Pham Ngoc Son __Pho trubmgkhoa | Khoa Ngogingt | UyvienHD
13 | ThS. Nguy&n Vin Dat | Phé truéimg khoa | Khoa Ngoaing | Uy vién HD
14 | ThS. Nguyén Thj Ngoc Trin | Truéngbdmodn | Khoa Ngoai ngir Uy vién HD
15 | ThS. Nguyé&n Thj Xuyén Gidng vién Khoa Ngogi ngtr | Uy vién HD
16 | ThS. Ngd Déx Huy | Giingvién | KhoaNgogingt | UyvitnHD |
17 | ThS. Trén Thi Trang Loan | Giing vién Khoa Ngogi ngit | Uy vién HD
18 | ThS. Nguyén Thanh Hién | Giang vicn Khoa Ngogi ngit | Uy vién 11D
19 | ThS. Nguyén Giang Hwong = Giding vién Khoa Ngogi ngir Uy vién HD
20 | ThS. L& Thj Ngoc Hién | Gidng vién Khoa Ngogi ngtt | Uy vién HD
21 | ThS.Nguyén Thanh Huyén |  Giing vién Khoa Ngogi ngtt | Uy vién HD
22 | ThS.Lé Vii Ngan Ha | Giang vién KhoaNgogingtt | Uyvien HD
23 | ThS. Trinh Thu Hing | Giang vién Khoa Ngoai ngir Uy vién HD

3
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™ Ho va tén Clee ‘;;"" chire Pon vi Nhiém vy
24 | ThS. Ngd Thj Ngoc Hanh Giing vién Khoa Ngoai ngir Uy vién HD
25 | Nguyén Minh Td | Sinh vién 10DH | Khoa Ngoaingx | Uy vién HD

(Danh sdch gom ¢6 25 nguéi)
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ngay Mthang Afnam 2021 cia Hiéu truecmg truong

AYng nghiép Thiec phdm Tp. HCM)

Chirc danh, chire vy Nhié¢m vy
—C.ln—lyén vién TT. QLCL Truéng ban
2 | ThS. Pham Ngoc Son Ph—é trudmg khoa Ngoai nglr | Phé Truéng b;m—
3 | ThS. Nguyén Thanh Hién | Giang vién Khoa Ngogingt |  Thanh vién
4 | ThS. L& Vil Ngin Ha Giding vién Khoa Ngogi ng | Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Thj Xuyén | Gidng vién Khoa Ngogi ng |  Thanh vién
6 | ThS. Ngo Thj Ngoc Hanh | Giiing vién Khoa Ngoging |  Thinh vién
7 | ThS. L& Thj Ngoc Hién Gidng vitn Khoa Ngoai ngr Thanh vién
8 | Nguyén Thi Thu Ha G_iéo vy Khoa Ngoai ngir 'l’hﬁ:_ﬂlivién
9 | Nguyén Giang Binh Nhin vién Khoa Ngogi ngt | Thanh vién E
10 | Pham Thj Tt Oanh Nhin viéa Khoa Ngoai ngit Thinh vién
11 | Nguyén Thi Hau Phuong —Nhan:i:‘m Khoa Ngoginglr |  Thanh vién
12 | Dinh Béo Khoa Nllan—ﬁén Khoa Ngoai ngir Thanh vién

(Danh sdch gém cé 12 nguori)
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OM CONG TAC CHUYEN TRACH
56 Mgty M thingdnim 2021 cia Hiéu treomg
g nghiép Thiee phdm TP. Ho Chi Minh)

Nhém Chirc danh, chirc vy Nhié¢m vy

ThS. Trdn Tin Nghj % T“‘"gg'i‘:fm Trudng nhém
ThS. Nguydn Thanh Hidn Giwh“ Thr k¢

l ‘ThS. Trin Thi Trang Loan , G“‘l';z:;f"ng'g‘“ Thanh vién
ThS.L§ CongKhanh | G“&:g‘:f’;"g‘“ Thanh vién
ThS. Pham Ngoc Son Eho "g‘;’;‘;i“:g Khot | tvréing nbioen

. ThS. Lé V@i Ngén [1a | G“g;;gg‘“ Thee ky
ThS. Nguy&n Thanh Huyén s o RI03 | Thanh vien
ThS. Téng Thi Hué | Citngvicn Khoa | rhanh vien
ThS. Nguyén Van Dat Pho trximg khoa Khoa | mg nhom

5 | ThS. Nguyén Thi Xuyén jl Gi‘ggf:g‘fﬁ“ Thue ky
ThS. Neuyén Thi Mai Huong G“;&B BNO% | Thanh vien
ThS. V& Thj Thu Thio ‘ SCE Vi K“i % | Thanh vién
ThS. Nguyén Thi Ngoc Trin li’“ﬁ&;“f‘&"“ Trudng ibéemn |

o+ | ThS.Ngd Thi Ngoc Hgnh | G“;' vién 'g"“ Theky |
THS. Ding Thi Hing Nhung | 008 vicn 09| Thanh vien
ThS. Nguyén Giang Huomg | G“;‘?Q%és?“ " Thanh vién
ThS. Ngd Pirc Huy - _.. X aﬁgm?m Truéng nhém‘q
ThS.Lé ThiNgocIlidn | Tﬁgg vién ';""" Thu ky

: ThS. Nguyén Thi Kim Anh | G“ggf:g';"“ Thanh vién
ThS. Trinh Thu Hing | ey S Thanh vien

(Danh sdch gém cé 20 nguci)
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Phu luc ITI

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRiINH PAO TAO NGANH NGON NGU

ANH
BQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DA::X;CONG NGHIEP Dic lijp - Ty do - Hanh phic
W" Tp. Hé Chi Minh, ngay /1 thing 42 ndm 2021
KE HOACH

Ty dénh gid Chuong trinh dio tao nganh Ngdn ngir Anh

1. Myc dich ty ddnh gid

Nhim cii tién, niing cao chit lugng CTDT va dé diing ky kiém dinh chét luong
gido dyc.

2. Pham vi ty ddnh gid

Diénh gié cdc hoat dong cda don vj thye hign CTDT nganh Ngén ngit Anh theo
tiéu chuin ddnh gi4 chit lugng CTDT do B trudmg Bj Gidio dyc va Pio tzo ban hanh
trong mt chu ky kiém dinh chdt lugng. Thoi gian tién hanh ty dénh gid tir ndm hoc
2017 - 2018 dén niim hoc 2021 - 2022,

3. Cing cy ty ddnh gid

B) tiéu chudn dédnh gis chét lugng chuong trinh dio tao ban hanh kém theo
thong tr s6 04/2016/TT-BGDDT ngily 14 thing 3 niim 2016 cia B truimg B Gido
dye va Pao tgo; Cong vin sé 1074/KTKDPCLGD-KD DH ngay 28 thing 6 nim 2016
cia Cyc Khio thi va Kiém dinh chét lugng gido duc vé viéc hudmg diin chung vé sir
dyng tiéu chuin dinh gid chit lugng chuong trinh ddo tgo; Cong vin sb
2085/KTKDCLGD-KD BH ngy 31 théng 12 nim 2020 vé viéc huémg din ty dinh
gié chuong trinh ddo tgo va Cong viin s8 1669/QLCL-KDCLGD ngdy 31 thing 12
niim 2019 vé viéc thay thé tai li¢u dinh gi4 chit lugng CTDT céc trinh dd ciia gido duc
dai hoc ban hanh kém theo Cong vin s6 769/ QLCL-KDCLGD.

4. Hji ddng ty ddnh gis

4.1. Thanh phdn Hgi déng ty dédnk gid

Hoi ddng ty dénh gid CTDT nganh Ngdn ngr Anh duge thanh Iip theo Quyét
dinh s6 3317/QD-DCT ngiy 31 thing 12 niim 2021 cia Higu truémg Trudmg Pai hoc
Cong nghiép Thyc phdm TP. HS Chi Minh, Hoi ddng gdm cé 25 thanh vién (danh
séch kém theo).

4.2. Ban thie ky va cdc nhém céng tdc chuyén trdch (danh sich kém theo).

4.3. Phdn cong thiee hién

T .

|
Nhém chju Thii gian thu thip
TT | Thachubn [ o oo bitn | thongtinvhmih ching | ChICH

;| L2va3 ; Tuin 5 - 14 ,

(9 tiéu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022)
3 4vas 2 Tuin § - 14 _

(8 tiéu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022)
3 6va7 3 Tudn 5 - 14 ‘

(12 tiéu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022) |
4 $va9 4 Tudn 5 - 14 ‘
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Nhém chju Thi gian thu thip
TT | Tidwchadn | o ohitm | thong tinvh minh chimg | O <h
(10 tiéu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022)
5 10vall 5 Tudn 5 - 14
(11 tiéu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022) ‘

5. Ké hogeh huy djng cic ngudn lye
Xdc dinh c4c ngudn nhin lye, co s& vt chiit va tai chinh cin huy dong hofic

cung cp cho timg hogt ddng va thi gian cin duge cung cép.

: Ciic logi ngudn
T ;‘::n Ciic hogt djng lye cin duwrge huy | Thdi gian f.::
dgng/cung ciip
1 | Tiéu - Thanh viéa Tu
chudn 1, |- Ra sodt myc tiéu, chudn | nhém 1 24/01/2021
2,3 ddu ra, ban m6 ta CTDT, | - GV Khoa Ngoai dén
chu tric v& ndi dung| nghr 27/02/2022
CTPT - Pon vi phéi hop
- Lip danh myc minh| cung cfp minh
chimg chimg: phong Dao
- Tdp hop minh chimg| tgo, Trung tim
cua tiéu chuin 1,2, 3 Quin Iy chit
lugng
- Viét béo cdo ty ddnh gid | - Thanh  vién Tir Vg
tiéu chudn 1,2, 3 nhém 1 28/2/2022 /
- Thu thip minh chimg b | - GV Khoa Ngogi dén =
sung ngt 24/4/2022 *\l
- Bon vi phéi hop \
cung cip minh
chimg: phong Dio
tao, Trung tim
Quin Iy chit
lwgng
2 | Tiéu - Ra sodt phuong phip - Thinh vién Tir
chudn 4, |day va hoc, phuong php | nhém 2 24/01/2021
5 dinh gid két qua cua|- GV Khoa Ngogi dén
ngudri hoc. ngtt 27/02/2022
- Lyp danh muc minh |- Don viphdihep|
chimg cung cip minh
- Tép hop minh chimg | chimg: phong Pio
ctia tiéu chudn 4, 5 tgo, Trung tdm
Quin ly chit
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chuin

Cic hoat djng

Cic logi ngudn
Iye cin duge huy

djng/cung dp

Théi gian

Ghi
chi

lugng

- Viét béo cdo ty ddnh gid
tiéu chudn 4, 5

- Thu thip minh chimg bd
sung

- Thanh vién
nhém 2

- GV Khoa Ngoai
ng

- Pon vj phéi hop
cung cip minh
chimg: phong Dao
tao, Trung tdm
Quin Iy chit
lugng

Tir
28/2/2022
dén
24/4/2022

Tiéu
chuén 6,

- Thdng ke danh sach dgi
- Kiém tra so @b 18 chic
khoa, b mdn

- Rd soét bing mé ta cong
vigc dji ngll gidng vién,
nhin vién

- Kiém tra hd so, bing
clp, hop ddng lao dong
cua ddi ngi gidng vién,
nhédn vién

- R soét cOng thc dy gid,
dinh gid ning lyc giing
vién

- Lip danh myc minh
chimg

- Tip hop minh chimg
cuia tiéu chuin 4, 5

- Thanh vién
nhém 3

= GV Khoa Ngogi
nglr

- Bon vi phéi hop
cung cfp minh
chimg: phong Té
chirc-Hanh chinh,
Trung tdim Quén
1y chét hrgng, céc
Khoa

Tir
24/0172021

27/022022

- Viét béo cdo ty ddnh gia
tidu chudn 4, 5

« Thu thip minh chimg bd
sung

- Thanh vién
nhém 3

- GV Khoa Ngogi
ngt

- Don vi phéi hop
cung cdp minh
chimg: phong Té
chirc-Hanh chinh,
Trung thm Quén

Tir
28/212022
dén
24/412022

= o =\

&
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Cic hoat djng

Ciic logi ngudn
lye ciin duge huy

Théi gian

Ghi
cha

aj i
i b o

Khoa

Tiéu
chuén 8,

- Ra soét cdng tic tuyén
sinh

- Théng ké céc béo co vé
hogt djng hoc tip, hoat
dong ngogi khéa, Dodn,
hoi ... cla ngudi hoe

- Ra sodt cdng tic tw vin
hoc tip, dao tgo ky niing
mém, k§ ning nghd
nghiép d4p img chudin diu
ra cia ngudi hoc

- Théng ké co s& vit chit,
trang thiét b

- Ra sodt va tip hop sb
ligu v& y kién phin hdi vé
co s& vt chit, trang thiét
bj

- Lip danch myc minh
chimg

- Tép hop minh chimg
cla tiéu chudn 8,9

- Thanh vién
nhém 4

- GV Khoa Ngoai
ngit

- Don vi phéi hop
cung cfip minh
chimg: trung tdm
Tuyén sinh &
Truyén  thong,
phong Quén trj -
thiét bj, phong
Cong téc sinh
vién & Thanh gia
gido duc, Trung
tim Quin 1y chit
lugng

Tir
24/01/2021
dén
27/02/2022

- Viét bdo cdo ty ddnh gid
tiéu chudn 8, 9

- Thu thiip minh chimg bd
sung

nhém 4
- GV Khoa Ngoai

- Don vi phéi hop
cung cfp minh
chimg: trung tim
Tuyén sinh &
Truyén théng,
phong Quan trj -
thiét bj, phong
Cong téc sinh vién
& Thanh gia gido
dyc, Trung tim
Quin ly chit

Tir
28122022
dén
24/412022

%

1]
Al

it
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Cic hogt djng

Cic logi ngudn
lye clin duge huy
djng/cung cp

Thvi gian

Ghi
chia

lugng

Tiéu
chudin 10,
11

- Ra sodt vé hoat dong
céip nht, cai tién CTDT

- Ra sodt hogt ddng dénh
gid va cii tién qué trinh
day vi hoc, hoat ddng
dénh gid chit lugng cic
dich vy hd trg va ti¢n ich,
hoat ddng Iy ¥ kién phin
héi clia cdc bén lién quan
- Tép hop sb ligu vé y
kién phin hdi cla céc bén
lién quan vé CTDT, vé
chit luong céc dich vy hd

g

- Théng ké s lugng sinh
vién thoi hoc, tt nghip,
thdi gian tét nghi¢p trung
binh, ty 1§ sinh vién cé
viée lam

- Théng k& cic nghién
ciru khoa hoc cia gidng
vién va ngudi hoc

- Lip danh myc minh
chimg

- Tép hop minh chimg
cua tiéu chuin 6, 7

- Thanh vién
nhém 5

- GV Khoa Ngogi
ngt

- DBon vi phéi hop
cung cip minh
chimg: phong Do
wo, Trung tim
Quin ly chit
luong

Tir
24/0172021
dén
27/02/2022

- Viét bdo cdo ty dénh gid
tiéu chudn 10, 11

- Thu thip minh chimg bd
sung

Tir
28/2/2022

24/4/2022

NG
19

i
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6. K& hoach thu thip théng tin tir ngudn ngoii co s& gido dyc va don vi
thye hign chuong trinh dio tgo (néu cln)

Xiic dinh céc théng tin cin thu thip tir bén ngodi, ngudn cung cip, thdi gian cin
thu thép, kinh phi cin c6.

Ghi

TT | Tiéu chuin Céc hoat djng Ngubn cung cip | Théi gian o

| |Tiéuchuén 1, |- Khio sit nhu cdu |- Cdc cong ty, Tirthing
2 thj trudmg lao dgng | doanh nghidp 02/2022
- T chirc Hi thio, |- Cyu SV nginh | dén thing
khio sit ldy ¥ kién Ngdn ngit Anh. 03/2022
Doanh nghiép, cyu
SV v myc tidu,
chuin ddu ra cua

| CTDT
2 |Tiéuchudn - Khio sét doanh |- Céc cdng ty,| Tirthing
10, 11 nghi¢p, cyu sinh | doanh nghi¢p 02/2022

| vién, sinh vién nginh | . Sinh vién vi cyu | dén thing
'Ngon nglt Anh v&|SV nginh Ngén| 03/2022
chit lugng CTDT, | ngir Anh :
chit lugng sinh vién
ra trudng, vé tinh
hinh viée lam

7. Lip bing danh myc mil minh chimg

Sau khi cic nhom cdng tic, ¢4 nhin thyc hién xic dinh ndi ham, phin tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phén loai vi ma héa cic minh chimg thu duge.
HOidéngTDGMoh‘ncﬂcminhchﬁngchot&ngﬁeucmdllhuupduwvaup
Bing danh myc ma3 minh chimg.

Bing danh myc ma minh chimg dugc trinh bdy bang theo chiéu ngang ciia khd
A4 (c6 thé 8 riéng va dé & phitn Phy lyc cia béo cdo TDG).

8. Théri gian va ndi dung hoat djng

Thi gian thyce hign cOng téc ty dénh gid (TDG) 14 06 thang (tir thang 01/2022
dén thing 06/2022), theo lich trinh cy thé sau:

Thei gian Cic hoat djng

Tuln1-2 1. HopL!nhdaokhoadétMoluﬁnmucdlch,phamvi.Mgianbi

27/12/2021 va xdc dinh céc thinh vién cia Hji déng ty dénh gid CTDT, Thu
dén ky vé céc nhém cong téc chuyén trich.

09/01/2022) | 2. Dya trén d& xudt nhin sy cia truémg khoa, Higu truémg Nha trudmg
ra quyét dinh thanh I§p Hoi ddng ty danh gid CTDT.

3. Hop Hoi ddng ty dénh gia CTDT dé:

6
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Théi gian

Ciéc hoat djng

e Cong bb quyét dinh thanh 1§p Hoi dong ty dénh gid;

e Thio ludn vé nhi¢m vy cy thé cho timg thanh vién Hoi ddng tr
danh gid;

e Dy tho ké hoach ty dénh gis CTDT.

Tudn 3 -4
(10/01/2022
dén
| 23/01/2022)

1. Phd bién chu truong trién khai ty dinh gid dén toin thé cén b,
gidng vién, nhin vién vi sinh vién céa Khoa tham gia thyc hi¢n
CTPT.

2. Céc thanh vién trong hdi ddng va céc nhom chuyén tréch tham gia
tip hudn vé quy trinh ty ddnh gid va bd tiéu chudn dénh gi chit
lugng CTDT theo chudn MOET;

3. Hop Hoi ddng tyr dénh gid CTDT &é thdng qua:

* Bin ké hogch tyr ddnh gié CTDT;

* Dy thao dé cuong béo céo ty dinh gid (dya trén co s& tai lidu
huémg din cia B§ Gido dyc va Do tgo va didu kién cy thé cia
dom vj thyce hign CTDT);

e Phé duyét ké hogch ty dénh gid.

o Cong bd ké hoach ty dinh gia d3 duge phé duyét, théng bdo phin
cong nhiém vy cho timg thanh vién hoi ddng va cic nhém cdng
the chuyén trich gitip viée cho hdi ddng.

Tuiin 5-8
(24/01/2022
dén
20/02/2022)

1. Phdn tich tiéu chi, thu thip théng tin vd minh chimg
=> Sin Phdm: Phy lyc 3.

2. Phan tich, Iy gidi ndi ham cia céc minh chimg d& xem xét sy phi
hop clia minh chimg véi cdc yéu cdu trong timg tiéu chi cia tiéu
chufin d4nh gié chét lugng CTDT.

3. Lép dy thio cho phiéu dinh gi4 tiéu chi

<> Sin Phim: Phy luc 4a (Dy thio)

Mi hod céc thng tin va minh chimg thu dugc,

5. Mo tin va minh chimg thu duge.

»

Tufin 9
(21/02/2022
dén

27/02/2022)

Hop héi ty dinh gid CTDT dé rd sodt lai cdc phiéu phén tich

tiéu chi va céc dy kién minh chimg theo tiéu chi

= Sin Phiim: 50 phiéu phin tich tidu chi tim théng tin minh
chimg (Phy Lyc 3)

Tudn 10 - 14
(28/02/2022
aén

03/4/2022)

1. Céc nhém cdng tac chuyén trich hodn thign phiéu danh gid tiéu chi
(Phy lyc 4a)

2. Céc nhém cbng téc chuyén trich viét bio cdo cia timg tiéu chi (thu
thip thong tin bd sung néu cén thiét).

3. Trudng céc nhém chuyén trach tdng hop céc bdo cdo tidu chi thinh
cdc bdo cdo tiéu chudn (thu thip théng tin bd sung néu cin thiéy)
= Sin Phiim: Phiéu dénh gid tiéu chi (Phy luc 4a)

Tudn 15
(04/4/2022
dén

Hop hdi ddng ty dinh gi4 CTDT
e Xem xét cic bdo cdo cia timg tiéu chudn, tiéu chi do cic nhém
chuyén trdch dy thio;

7

S A

wih
, 4
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Thini gian Cidic hogt djng
10/4/2022) e Kiém tra lgi céic thdng tin vi minh chimg dugc sir dyng trong béo
céo ty dinh gid;
e Xéc dinh céc véin d& phdt sinh tir cdc thong tin va minh chimg thu
dugc;
e Xic dinh c4c thong tin cin thu thip bd sung;
= Sin Phim: Dy thio bdo cdo Ty dinh gid lin 1 kém theo danh
myc minh chimg hoan chinh cho timg tiéu chi, tiéu chuin.
Tudin 16-17 | 1. Hpi ddng ty dinh gid CTDT xem xét dy thio bdo cdo ty dénh gid,
(11/4/2022 86p ¥, chinh sira, lya chon céch thirc dién dat phi hop, théng nhit.
dén 2. Céc nhém chuyén trich viét dyr thio béo cdo lin 2.
24/4/2022) = Sin Phiim: Dy thio béo cdo Ty dénh gid 1in 2.
Tuiin 18-19 | 1. Hoi ddng ty dénh gis CTDT hop v6i céc bd mon, phong, ban, ... dé
(25/4/2022 thao lufin vé& bdo cdo ty ddnh gié, xin ¥ kién gép ¥.
dén 2. Céc bd mdn, phong ban, cén bj, gidng vién, nhin vién, ngudi hoc,
08/5/2022) ... ddng gbp ¥ kién phén bién vé bdo cio ty dénh gid.

3. HOi ddng ty dénh gid hop dé bd sung va hodn thi¢n bdo cdo theo ¥

kién gop ¥ va phan bién (néu ¢4).
0’;;?/‘;;’2 I.Cécnhémchuyénuichchinhsﬁabéocaoﬁwogépyﬁuoé)
( e 2. Hop khoa dé théng qua Dy thio béo céo Ty dénh gia lin 3 va ndp
TR cho TT QLCL dé thim dinh.
) 9 Sin Phim: Dy thio bdo céo Ty dénh gid lin 3.
(nlasnh/z:;z Phé truémg ban Thu ky cling nhém chuyén tréich chinh sira bdo cdo
pre theo gép ¥ ctia TT QLCL (néu c6)
22/5/2022) *» Siin Phiim: Dy thio béo cdo Ty dénh gid 1in 4,
Tuin 22
(23/:&21022 Hoi ddng Ty dénh gid CTDT t chirc dénh gid ddng cip (néu c6)
29/5/2022)

1. Céc nhém cdng téc chuyén trich va ban thu ky sira bdo cdo sau
dénh gi4 ddng cdp (néu co)

2. Hoi ddng Ty dinh gia CTDT béo quan béo cdo ty dénh gid, luu gitr
céc thong tin minh chimg theo thir ty ma minh chimg d ghi trong
béo cdo ty danh gid, sin sing dé hop ddng v6i 16 chire KDCLGD

Théng 6/2022 |  dé thim dinh bdo céo ty dénh gia tnrée khi danh gid ngoai.

b o !

Cong bd Bédo cdo TDG trén website ciia khoa/TT QLCL (1 théng).
TT QLCL giri hd so TDG dén Cyc QLCL dé bdo cdo va dé Cye
cdp nhjt €n co s& gido dyc vao danh sich cdc co s& gido duc dd
hoan thanh béo cdo TPG CTDT (néu bdo cdo TDG dip img cde
quy dinh).

&

S~

S
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Thiéi gian Céachogt djng

Tir thé

712022
théng 8/2022 Chudn bj hd so vi chuin bj dénh gi4 ngoai

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Hoi ¢dng TDG CTOT; PHO-HIEU TRUONG




Bdng 4.1. Sw phu hop cua cdc hoat dong day va hoc voi cac CDR twong wrng ciia CTDT
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Phu luc IV

BANG, BIEU TONG HQP, THONG KE

. P Phwong phap day | Cac hoat dong day Ghi
Céc HP dién hinh hoc chinh hoc bé tro cha
PLO1 Nghe 1,2,3 Thuyét trinh Bai tip v& nha
Viet 1,2,3 Van dap
Ngit phép Minh hoa
Luyén am
PLO2 K§ ning tong hop 1, 2 Thuyét trinh Bai tap vé nha
Thu tin thuong mai Van dap Bai tdp nhom
Dan luan ngdn ngir Minh hoa Tom tat tai licu
Bai tép tinh hudng
PLO3 Luyén am Thuyét trinh Bai tap vé nha
Phuong phap NC chuyén nganh Van déap Bai tdp nhom
Ly thuyét dich Minh hoa Tom tat tai liéu
PLO4 N6i 1, 2,3 Thuyét trinh Bai tap vé nha
’ Poc 1,2,3 Van dap Bai tdp nhom
Tiéng Anh thuong mai 1, 2 Minh hoa Tom tat tai liéu
PLOS Bién dich Thuyét trinh Bai tap vé nha
Phién dich Van dap
Hinh thai va ct phap hoc Minh hoa
PLO6 Thu tin thuong mai Thuyét trinh Bai tap vé nha
Ngit &m va am vi hoc Van dép Bai tap nhom
Van hoa Anh Minh hoa Tom tat tai liéu
Van hoa M§
PLO7 Quan tri ngué)n nhan luc Thuyét trinh Bai tap vé nha
Marketing can ban Van dap Bai tap nhom
Tong quan kinh té hoc Minh hoa Tom tat tai licu
Bai tap tinh hudng
PLOS Viét 1,2,3 Thuyét trinh Bai tip v& nha
Ngtr phap Van dap
Luyén am Minh hoa
PLO9 Hinh thai va ct phap hoc Thuyét trinh Bai tap vé nha
Ngtr nghia hoc Van dap Bai tap nhom
Phuong phap giang day tiéng Anh Minh hoa Tom tat tai licu
Bai tap tinh hudng
PLO10 Tiéng Anh ké todn Thuyét trinh Bai tap vé nha
~ Tiéng Anh du lich Van dép Bai tap nhém
Tiéng Anh nha hang khach san Minh hoa
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. I S Phuong phap day | Cac hoat dong day Ghi
Cic HP dién hinh hoc chinh hoc bé tro cha
Tiéng Anh tai chinh ngan hang
PLO11 Tiéng Hoa 1, 2, 3 Thuyét trinh Bai tap vé nha
Van dép Bai tap nhém
Minh hoa
PLO12 Tiéng Anh thuong mai 1, 2 Thuyét trinh Bai tap vé nha
Dop 1,2,3 Van dap Bai tap nhom
Viét1,2,3 Minh hoa
PLO13 Luyén am Thuyét trinh Bai tap v& nha
Thu tin thuong mai Van dap Bai tap nhom
Bién dich Minh hoa
PLO14 Vian hoa Anh Thuyét trinh Bai tap vé nha
Vian hoa My Van déap Bai tdp nhom
Hinh thai va ct phap hoc Minh hoa Tom tat tai liéu
Ngit nghia hoc
PLO15 | Phuong phap giang day tiéng Anh Thuyét trinh Bai tap vé nha
Toéng quan kinh t€ hoc Van dap Bai tdp nhom
Dan luan ngdn ngir hoc Minh hoa Tom tat tai licu
Bai tép tinh hudng

Bing 9.4. S6 mdy tinh, phdn mém phuc vu hanh chinh, dao tao va NCKH

Pon vi

S6 lwong
may tinh

S6 lwong phan mém
wng dung

Cac don vi chirc nang

(Phong/Ban/Trung tam)

191

- Phan mém quan 1y dao tao EDU

- Phan mém quan 1y nhan sy HRM

- Phan mém quan 1y thi tric nghiém C
- Cong thong tin dién tir EGOV

- Cong thong tin sinh vién.

- Cong thong tin quan 1y khoa hoc.

- Cong thong tin hufi.edu.vn.

- Trang Tap chi Khoa hoc cong ngh¢
va Thyc pham

Cac don vi dao tao
(Khoa/Vién/Trung tam)

44

- Phian mém quan 1y dao tao EDU

- Phan mém quan 1y nhan sy HRM

- Céng thong tin dién tir EGOV

- Cong hé thong quan 1y thong tin khoa
hoc va cong nghé SCI

- Phan mém tao b cau hoi tric nghiém

O.

Cac phong may phuc vu dao

1.010

- Phan mém thi tric nghiém T
- Phan mém quéan 1y phong thi trac
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Don vi

S6 lwong
may tinh

S6 lwong phan mém

wng dung

tgo, NCKH

nghi¢m M.
- Office 2010
- MS Team
- Zoom
- Ms project 2010
- Ms Visio 2010
- Visual 2013
- SQL Server 2012
- Vmwarel5.5
- Jdk 6 + Oracle 119

- Jdk 8 + Eclipse + Netbean 8.2
- Mongodb enterprise + compass

- Postgresql
- Typing master 10

- It essentials virtual desktop

- Packet tracert 7.2
- Android studio

- Corel x5

- Orcad 9.2

- SPSS 20.0

- Gis 3.3

- Minitab 18

- BlueSky

- JMP 13

- Modde 5

- Statgraphic

- Lectra Modaric Kaledo
- Matlab

- Ecodial

- PowerWorld

- Photoshop cs6

- Dreamweaver cs6
- Electronics Workbench
- ISE

- Orcad

- Mega6

- BioEdit

- NTSYSv2.1

- Annhyb 4.946

- Auto Cad 2007

- ChemOffice2012
- Misa 2019 r7

- Endnote x6

- Creo 5.0

- Mastercam 2018
- Pmt test

- Shadow
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Pon vi Sﬁrlu’({ng So Iu’qng phan mem
: may tinh wng dung
- Netop
- Gerber
TONG CONG 1.245

IV.1. Chuin diu ra nganh Ngén ngit Anh

Ky hiéu

Chu dé chuan dau ra

TDNL

a

Kién thire

PLO1

Van dung Kién thirc thue té virng chic, kién thic 1y
thuyet sau, rong trong pham vi cia nganh ngon
ngir Anh

PLO1.1

Tong hop kién thirc Iy thuyét ciia ngon ngit Anh (ngit
am, hinh thai, ci phap, ngir nghia) lam nén tang phat
trién ky nang thuwc hanh tiéng va 1y gidi cdc hién
tuwong ngon ngir

PLO1.2

Phan tich, doi chiéu kién thirc co ban vé cdc van dé
van héa - xa hoi gitta Anh, My, Viét Nam va vin
dung vdo cdc tinh huéng giao tiép xuyén van héa,
ddc biét trong cong tac bién phién dich

PLO1.3

Xay dung kién thire nén tang vé Iy ludn va phiong
phdp dich thudt dé lam viéc véi tie cach la bién, phién
dich vién, nhan vién giao dich quéc té tai cic co quan,
doanh nghiép, t6 chirc trong va ngodi nuéc

PLO2

Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc tw nhién,
khoa hgc x4 hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat

PLO2.1

Ap dung cac kién thirc co ban vé gido duc thé chat va
glao duc quoc phong

PLO2.2

Ap dung kién thirc vé gido duc phdp ludt va quoc
phong an ninh

PLO2.3

A'p dung kién thire khoa hoc xd héi - nhén van bo tro
cho hoc tdp va cong tac lién quan den ngon ngir Anh

PLO3

Sir dung kién thirc vé cong ngh¢ thong tin dap vng
yéu cau cong viéc

PLO3.1

Sir dung kién thike tin hoc vin phong thiét yéu trong
hoc tap va cong viéc

PLO3.2

Sir dung cdc phan mém, img dung cong nghé cho hoc
tap, nghién ciru va giang day tieng Anh

PLO4

Lap ké hoach, to chirc va giam sat cac qua trinh
trong hoc tap, nghién ciru va cac linh vuc cong
viéc sur dung ngon ngir Anh

PLOA4.1

Khdi quat kién thirc vé phirong phdp nghién ciru khoa
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Ky hiéu

Chu deé chuan dau ra

TDNL

hoc chuyén nganh tiéng Anh dé ho tro viéc nghién
ciru, hoc tdp ndang cao trinh do chuyén mon

PLO4.2

Phdt trién nguyén tac, phwong phdp va quy trinh dé
ren luyén, trau doi cac ky nang nghe, noi, doc, viét
trong giao tiép xd hoi va cong so

PLO4.3

Téng hop kién thirc nén tang vé phwong phdp day
tiéng Anh, soan gido dn, quy trinh bdi giang va
phirong phdp kiém tra, danh gid trong giang day
tiéng Anh

PLOS

Téng hop kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh
cac hoat dong chuyén mén sir dung ngon ngir Anh

PLO5.1

Ap dung hé thong thudt ngir tieng Anh thuéc cdc linh
vuee kinh té, thwong mai

PLO5.2

Téng hop kién thirc chuyén nganh vé quan tri nguon
nhan lyc, tié}) thi, va cac hoat dong nghiép vu kinh te,
thwong mai, gido duc cho dinh hwdng nghé nghiép
nhu: giang day tiéng Anh, bién dich va phién dich,
thu ky van phong, kinh doanh thwong mai, quan hé
cong chung, nghiép vu du lich

PLOS.3

Phdn tich, gidi quyét cdc tinh huong cong viéc mé
phong thuc té dwa trén kién thirc vé ngon ngir va
chuyén nganh

KV nang

PLOG6

Két hop ky ning can thiét dé co thé giai quyét cac
van deé phirc tap

PLOG6.1

Két hop cac ky nang ngon ngit dé giai quyét cac van
de lien quan den bién, phién dich trong cong viéc

PLOG6.2

Két hop cdc kién thirc Iy thuyét tiéng va thuc hanh
tieng dé ly giai cac hién twong ngon ngir trong nghién
cuu

PLOG6.3

Gidi quyét cac van dé lién quan dén marketing, nhdn
su, giao dich mua - ban dya trén kién thirc thuong
mai duoc trang bi

PLOY

Thue hién thanh thao k§ ning din dit, khéi
nghlep, tao viéc lam cho minh va cho ngu’o’l khac

PLO7.1

Thiét ké chwong trinh quang ba san pham hoac dich
vu theo yeu cdu cua khach hang bang tiéng Anh

PLO7.2

Soan ra ké hoach phat trién nghé nghzep twong lai
lién quan dén linh viee ngdn ngir va thwong mai

PLO7.3

Két hop cdc kién thirc ngon ngir, kién thirc vin hod
va kién thirc thwong mai cho cong viéc twong lai

PLOS8

Phan bién, phe phan va sir dung cac giai phap thay
thé trong diéu Kkién méi trwong khong xac dinh
hodc thay doi

PLOS8.1

Thich wng voi moi trwong lam viéc da van hod, lién
van hoad
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Ky hiéu Chii dé chuén diu ra TPNL

PLO8.2 | Hinh thanh phwong phap nghién ciru ngon ngir )
chuyén nganh va lién nganh

PLOS8.3 | Phdt trién ky nang tranh ludn, hiing bién, phan bién 4
trong linh vuc ngon ngir

PLO9 Panh gia chit hrong cong viéc sau khi hoan thanh 3)
va két qua thwe hién cia cac thanh vién trong
nhom

PLO9.1 | Gidi quyét cdc mdu thudn trong lam viéc nhém 5

PLO9.2 | Tao nén chwong trinh hanh déng hiéu qud, cé chat 5
luwong trong lam viéc nhom

PLO9.3 | Hinh thanh kj ndng ling nghe va phdt biéu ¥ kién 4
trong lam viéc nhom

PLO10 | Truyén dat van dé va giai phap téi nguoi khac tai
noi lam viéc; chuyén tai, pho bién kién thire, k§ 4
ning trong viéc thyue hién nhirng nhiém vu cu thé
hoac phire tap

PLO10.1 | Hinh thanh ky nang giyao tiép hiéu qua théng qua cdc 4
mon hoc thuc hanh tiéng

PLO10.2 | Két hop cdc ky ning giao tiép, klen thirc thuong mai,
kién thirc ngén ngir dé giai quyét nhiém vu lién quan 4
dén céng viéc

PLO10.3 | Tw dong diéu chinh cdch thirc giao tiép phit hop véi 4

. moi truong lién van hoa, da van hod

PLO11 | Sir dung thanh thao ngoai ngir 2 theo bac 3/6

< -G 5

Khung nang luc ngoai ngir cia Viét Nam

PLO11.1 | Két hop cdc ky ndng ciia ngén ngir 2 trong giao tiép 4
thiong ngay

PLO11.2 | Hinh thanh phwong phdp hoc ngon ngit 2 cho viéc 5
phat trién ky nang ngon ngir 2 vé sau

PLO11.3 | Gidi quyét cic van dé lién quan dén cong viéc co si 5
dung ngon ngir 2

C Mirc d tu chi va trach nhiém

PLO12 | Lam viéc doc lap hoac lam vi¢c theo nhém trong
diéu kién lam viéc thay d6i, chiu trach nhiém ca 5}
nhén va trach nhiém d6i véi nhém

PLO12.1 | Pé xudt y twong va lén ké hoach thwc hién y twéng 4
doc lap co trach nhiém va hiéu qua

PLO12.2 | Pé xudt y twong va lén ké hoach thuc hién y tuéng 4
cung voi nhom lam viéc hodc cong tac mot cach co
trach nhiém va hiéu qua

PLO12.3 | Xay dung chién luwpc phdt trién cho cd nhdn va tdp 5
thé

PLO13 | Hu6ng din, giam sat nhitng nguwoi khac thye hién 4
nhiém vu xiac dinh

PLO13.1 | Hudng ddn va chi dan cho nguwoi khdc cdc quy trinh 3

thu tuc cong viéc
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Ky hiéu Chii dé chuén diu ra TPNL

PLO13.2 | Giam sat cong viéc cua nguoi khdc khi dwoc giao 4

PLO13.3 | Gidm sdt cong viéc cua tdp thé khdc khi dwoc giao 4

PLO14 | Tw dinh hwéng, dwa ra két luin chuyén mén va c6 5
thé bao vé dwoe quan diém ca nhan

PLO14.1 | Hoach dinh cac noi dung cong viéc chuyén mon mot 5
cach khoa hoc

PLO14.2 | Danh gia cdc noi dung cong viéc chuyén mon mot )
cach chinh xac

PLO14.3 | Thuyét phuc va bdo vé quan diém cd nhén lién quan 4
dén cong tac chuyén mon

PLO15 | Lap ké hoach, diéu phdi, quén ly cac nguon luc, )
danh gia va cai thién hi€u qua cac hoat dong

PLO15.1 | Ldp ké hoach chi tiét cho cng viéc chuyén mén cé 5
lién quan dén viéc sir dung nhiéu nguon lyc trong co
quan, don vi

PLO15.2 | Phoi hop, diéu phéi nhiéu nguon lc trong co quan, 4
don vi d@é thuwc hién nhiém vu hodc cong viéc duoc
giao

PLO15.3 | Danh gia va cai thién cac hoat dong lién quan den 5
cong viéc lién quan dén viéc huy déng nhiéu nguon
lyc khac nhau trong co quan, don vi

IV. 2. Ma tran dap tng giira ndi dung cac hoc phan va chuan dau ra ciia chwong
trinh dao tao

Mai hoc Chllflll d?lll ra
STT| phin Tén hoc phan 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12]|13]14|15
1. Khdi kién thirc gido duc dai cwong
1.1. Cac mén gido duc thé chat
1. Gido duc thé chat 1
2. Gido duc thé chét 2
3. Gido duc thé chat 3
1.2. Gi4o duc qudc phong — an ninh
4,
5. Gi4o duc qubc phong — An ninh
001657 [1
6. Gi4o duc qubc phong — An ninh
001661 2
7. Gi4o duc qudc phong — An ninh
001673 3
8. 001673 |Gido duc qudc phong — An ninh
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1.3. Cac moén ly ludn chinh tri

9. 100651  (Triét hoc Méac - Lénin

10. 002298 [Kinh té chinh tri Mac - Lénin

11. 000476 |Chu nghia xa hdi khoa hoc

12. | 006322 |Tu twéng HO6 Chi Minh

13. Lich st Bang Cong San Viét
001625 |Nam

1.4. Khoa hoc xa hdi va nhan vin, quan ly, ky
nang mem

1.4.1. Phan bit budc

14. 002412 |K¥ nang hoc tap hi¢u qua

15. 007366 |Dan luan ngon ngit hoc

16. 000669 |Co s¢ van hoa Viét Nam

17. 003671 [Phap luat dai cuong

1.4.2. Phan tw chon

18. 003015 |Logic hoc

19. 002400 |K¥ nang giao tiép

20. 002996 [Lich st vin minh thé gidi

21. 006608 [Xa hdi hoc

1.5. Ngoai ngir (Chon tiéng Phap hoic tiéng
Hoa)

22. | 007371 [Tiéng Hoa 1

23. | 007380 (Tiéng Hoa 2

24. | 007392 |[Tiéng Hoa 3

1.6. Toan, Tin hgc, Khoa hgc tw nhién

25. K¥ nang st dung cong nghé
007557 [thdng tin

2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép

2.1. Kién thirc co' sé nganh

2.1.1. Bit bujc

26. | 006004 [Tiéng Viét thuc hanh

27. 007823 [Tiéng Anh Thuong mai 1

28. | 007829 [Tiéng Anh Thuong mai 2

2.1.2. Tu chon

29. | 007383 [Tiéng Anh K¢ toan

30. | 007384 [Tiéng Anh Du lich

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X




31.

007385
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Tiéng anh Nha hang - Khach san

32.

Tiéng anh Tai chinh - Ngan

007386 |hang
2.2. Kién thirc chung ciia nganh
2.2.1. Biit bujc
33. 007243 |Nghe 1 X X X| X
34. 007249 |Nghe 2 X X X| X
35. 007819 |Nghe 3 X X X| X
36. 007244 NGi 1 X X X| X
ar. 007250 [N6i 2 X X| X
38. 007820 [N¢6i 3 X X X
39. 007245 [boc 1 X|X|X|X X
40. 007251 Poc?2 X X|X|X]| X X
41. 007821 (Poc 3 X|X|X|X X
42. | 007246 |Viét1 X| | 1X|[x[X|X| [ x] [
43. | 007252 |Viét2 X| | IX|X|[X[x|X| |x] [xX
44. | 007822 |Viét3 x| | x[x|x|x|x| [x] |x
45, 007247 |Ngit phap X X| IXIX[X] [ X] |X
46. 007248 |Luyén am X X| [X|X|X| | X X
47, 007832 [Ngir am va am vi hoc X X|X|X|X X X
48. 007836 [Hinh thai va ca phéap hoc X
49. 007841 |Ngit nghia hoc X X
2.2.2. Tw chon
50. 007827 |Véan héa Anh X|X X|X|X X X
51. 007828 |Van hoc Anh X|X X[X|X|X]| X X | X|X
52. 007834 [Van hoa My X|X X|X|X X X
53. 007835 |Vian hoc My X|X X|X|X|X| X X | X | X
2.3. Kién thirc chuyén nganh
2.3.1. Bit budc
54, 007375 [K¥ nang tong hop 1 X|X X|X|X
55. 007381 [K¥ nang tong hop 2 X|X X|X|X
56. 007838 [Thu tin thuong mai X|X X| [X X
57. | 007825 [Ly thuyét dich x|x|x| x| |x X
58. 007830 [Bién dich X|X X| |X X
59. 007837  |Phién dich X X X
60. Phuong phép nghién ctru chuyén| |X X|X|X

007842

nganh
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61. Phuong phap giang day tiéng  |x X|X| [X]|X|X] X X
007833 |Anh

2.3.1. Tw chon

62. 007387 |Maketing can ban

63. 007388  |Quan tri ngudn nhan luc X| XX |x X

64. 007390 [Tong quan kinh té hoc X

2.4. Thuec tip nghé nghiép

65. 007393 [Thyc tap tot nghiép X|X X|X X | X|[X|X

2.5. Khéa luan t6t nghiép

66. Khoa luan tét nghiép X|X X|X X[ X|X|X

IV.3. Su phit hop ciia hoat dong Kiém tra, danh gia déi véi cac CPR ciia CTPT

. Hoat dong .
K Z A X 0 hi
Ay ND chuan dau ra kiém tra C,O ng cu G .
hi¢u R .. | danhgia | cha
) danh gia
Kiém tra .
. . , JE. c Lz < A Dap an
Vin dung kién thirc thuc té vitng chac, kién | trac nghiém
PLOL1 | thuec Iy thuyét sau, rong trong pham vi cua | Baitap l6n | Dap an
nganh Ngon ngit Anh Kié ..
& £ & 1e13 tra Dap an
viet
’ X , .2 Kiém tra L
Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoC tuw trc nehiém bép an
PLO2 | nhién, khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va X 1
hap ludt Kiemtra | g 4n
P ' viet
Bai tdp 16n | Dép an
, S St WA Kiém tra s
PLO3 Su" dz_ufg kl)en tfzu’c vé cong nghé thong tin dap tréic nghiém bap an
ung yéu cdau cong viéc >
Kiém tra .
Dap an
viet
~ £ 2 , e L , Kiém tra .
Ldp ké hoach, t6 chuc va giam sdt cdac qua | | ¢ A bép an
. . A, trac nghi¢m
PLO4 | trinh trong hoc tdp, nghién citu va cdac linh vuc Kidm tra
cong viéc su dung ngon ngir Anh Vit bap an
Bai tdp 16n | Dép an
Tong hop kién thirc co ban vé quan ly, dieu | Kiém tra L
. . . P A z n Dap an
PLOS | hanh cdc hoat dong chuyén mon sw dung ngon | trac nghiém
P Anh Kié ,,
ngu An 1er.r} tra Pép 4n
viet
Bai tdp 16n | DPép an
£ ~ v p S BT £ Kiém tra .
PLO6 K:et hg’p ky nang can thiét dé co thé giai quyét tréc nghiém bép an
cdc van dé phuc tap =z
Kiém tra s
Dap an

viét
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. Hoat dong R i
KAy ND chuén diu ra kiém tra C,O ng cu Gh,l
hiéu . .. | danh gia | chu
’ danh gia
< 5 e .. | Tiéulud Rubric
Thuc hién thanh thao ky nang dan dat, khoi L .
. P X . ..| Baitapléon | Dapan
PLO7 | nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguoi X
. Kiém tra (s
khac X Dap an
viet
Th}l yet Rubric
Phan bién, phé phan va su dung cdc giai phdp trinh
PLOS8 | thay thé trong diéu kién méi truong khéng xdc | Baitap 1on | Dap an
dinh hodc thay déi Kiém tra .
£ Dap an
viet
Bai tdp 16n | DPap an
Danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan | Kiém tra Dép 4n
PLO9 | thanh va ket qua thuc hién cua cac thanh vién | trac nghi€ém p
trong nhom Kiém tra o
- & Dap an
viet
Th}l yet Rubric
Truyén dat van dé va giai phap t6i nguoi khdc t[lnh
tai noi lam viéc; chuyén tdi, pho bién kién | Kiém tra ..
PLO10 thice, ky nang trong viéc thuc hién nhing tric nghiém bap an
nhiém vu cu thé hodac phiec tap Kiém tra L
- & Dap an
viet
Kiém tra ..
, . e . z A Dap an
PLO11 Sur dung thanh thao ngoai ngir 2 theo bdc 3/6 | trac pghlf;m
Khung nang luc ngoai ngir cua Viét Nam Kiém tra .
Dap an
viet
Thuyét Rubric
S g < g . trinh
Lam viéc doc ldp hodc lam viéc theo nhom Kiém tra
PLO12 | trong diéu kién lam viéc thay doi, chiu trach | . A bap an
o, A SO trac nghiém
nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi nhom <
Kiém tra (s
4 Dép an
viet
Thuyét Rubric
trinh
PLO13 HLfO’I’lg 'a:an, giam sqt nhitng nguoi khdc thuc Iflem t.rAa Pép 4n
hién nhiém vu xdac dinh trac nghiém
Kiém tra Dép 4n
vict P
Thuyét Rubric
trinh
PLO14 T u d‘mh ;hu’f)’ng: dua ra ket llx{é_jlfl cl{uyeif mon I}lem t}rfl Pép 4n
va co thé bao vé duoc quan diém ca nhan trac nghiém
Kiém tra Dép 4n
vict P
PLOLS Lap ke hoach, dieu phoi, quan ly cac nguon | Baitap 16n | Dép an
lyc, danh gia va cai thién hiéu qua cdc hoat | Kiém tra bép an
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Hoat dong

hli<é):1 ND chuin diu ra kiém tra g;,:lﬁg cil:,l Shhljl
- danh gi4 g
dong trac nghi¢ém
Kiém tra (s
Dap an

viét




IV.4. Bang d6i sanh CTPT
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) Chuong trinh tham Chwong trinh tham chiéu
Chwong trinh dao tao (dw kien) ciia HUFI chiéu cua treong PH ) A ctia trueong Pai hoc Hoa b A
Ngoai ngit PHQGHN | 'V 1€ Sen U
Nam . % 4
Hoc phin S6TC | Nim the1 | Namthw | Nam thu | o o nol nol
: I Il Y, Sé dung Sé dung
Tén hoc phan TC trung Tén hoc phan TC trung
Hoc ky Ll m v v v v A il
Khéi kién thire gido Khoi kien thire Khéi kién thirc
2 33 gido duc dai 35 s . 42
duc dai cwong giao duc dai cwong
cwong
Fie it e e 31 g;”;c””“” Lt 25 Hoor ianberbuoch s
Gi4o duc qudc phong — 3 X Gi4o duc qubc 8
An ninh 1 phong — an ninh
Gi4o duc qudc phong — 2 x
An ninh 2
Gi4o duc qudc phong — 1 x
An ninh 3
Gi4o duc qudc phong 5 x
—Anninh 4
Gido duc thé chét 1 2 X Gido dyc thé chét 4
Gido duc thé chét 2 2 X
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7. | Gido duc thé chét 3
S A 1in K¥ nang hoc tép K¥ ning mém: K§
8. Ku};lnang e iy i thanh cong bac dai nang lam viéc hi¢u
d hoc qua
9. | Phap luat dai cwong
. , A Tin hoc rng dung
10. fyhgiﬁgju ggng cong khéi nganh Khoa
S hoc x4 hoi
11. | Tiéng Viét thyc hanh Nhap mon Vit
ngit hoc
Co sé van hoa Viét Co s6 van hoa .z
12. Nam Viét Nam Tiéng Trung 1
13. | Tiéng Hoa 1 Ngoai ngit B1 Tiéng Trung 2
14. | Tiéng Hoa 2 Tiéng Trung 3
15. | Tiéng Hoa 3 Tiéng Trung 4
16. | Triét hoc MAc - Lénin st s Lk - Triét hoc Mac -
Lénin Lénin
17 Kinh té chinh tri Méc - Kinh té chinh trj Kinh té chinh tri
" | Lénin Mac - Lénin Mac - Lénin
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18 Cht nghia xa hdi khoa Cht nghia xa héi 2 Cht nghia xa hoi
" | hoc khoa hoc khoa hoc
19. | Tu twémg HS Chi Minh dwimy Aol ) Tu twdng Ho Chi
Minh Minh
20 Lich sir Bang Cong Iélécl? S;Iéu?i;li% ¢ 2 Lich sir Bang Cong
" | San Viét Nam one ¥ san Viét Nam
Nam
A.2 | Hoc phin tw chon Hoc phin tw chon | 10 Hoc phin tw chon
. Lk e Phuong phap hoc
21. | K¥ nang giao tiép Dia ly dai cuong 3 dai hoc
Lich sir vin minh thé Lich str van minh Xay dung cong
22, | .. Lo, 3 A
gidi the gioi dong xanh
23. | Logic hoc Logic hoc dai 2 ngl va phat trién tai
cuong Viét Nam
24, | X4 hdi hoo MO’I trq?ng va 2 COI‘I nguoi va mo1
phat trién truong
Cong ngh¢ thong 3 K§ ning truyén
tin va truyén thong théng
Théng ké cho 2 T}‘iét hoc trong cudc
khoa hoc x4 hoi song
Tiéng Viét thuc 2 K¥ néng sir dung
hanh tiéng Viét
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Phugn £ phap ludn Dan nhap phuong
nghién ctru khoa 2 . A 3
phép nghién ctru
hoc
Tu duy phé phan 2 Tu duy phan bién 3
Céam thu nghé Pao dic nghé
A 2 = 3
thuat nghiép
vintcinie | 5 || poetoedt I
ASEAN une
x4 hoi
Tam ly hoc dai 2 Tam 1y hoc — Khai 3
cuong niém va ung dung
Giao tiép lién vin
. 3
hoa
Nguoi Viét Nam
dinh cu ¢ nudce 3
ngoai
Cong tac xa hoi
i 3
nhap moén
Khéi kifn thire gisio duc chuyén nghiép Khoi kién thire gido duc chuyén Khoi kién thirc gido duc chuyén
nghiép nghi¢p
Khoi kién thire co sé Khoi kién thirc co Khoi kién thire co
. 33 —— 57 N 45
nganh s6 nganh s¢ nganh
Hoc phin bit buéc 33 glg;cp el 51 Hoc phin bit buéc 45
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K¥ nang Nghe va

ol e Iz AT A Noi tiéng Anh 1

7. | Doc 1 Tiéng Anh 3C ﬁ(ay r;é van hoa Viét
8. | Poc2 Tiéng Anh 4A I:a% %I;ip tiéng Anh
9. | Boc3 Tiéng Anh 4B Ic\gﬁ;fﬁgn‘gnh truge
10. | Viét 1 Tiéng Anh 4C Vin hoa Anh My
11. | Viét2 Ngon ngit hoc Ngit am va Am vi

tiéng Anh 1

hoc tiéng Anh
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v Ngoén ngit hoc Hinh thai hoc va Cu
T || VAGLS 2 tiéng Anh 2 . phap hoc tiéng Anh &
.y Dit nuéc hoc K§ ning Poc — Viét
LG | MR . Anh-My . bién Iufn tibng Anh | °
A Giao tiép lién vin § .
14. | Luyén am 2 hoa 3 Van hoc My 3
15. | K¥ nang tong hop 1 2 I:ﬁﬁ nghia hoc tieng 3
16. | Ky nang tong hop 2 2
B.2 | Hoc phén tw chon 0 Hoc phin tw chon 6 Hoc phin tw chon 0
Ngtr dung hoc 3
tieng Anh
Van hpc cac nudc 3
noéi tieng Anh
Ngon ngii, van hoa 3
va xa hoi
Tjéng Anh toan 3
cau
C Kién thirc chuyén 45 Kién thirc chuyén 36 Kién thirc chuyén 36

nganh

nganh

nganh
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C.1 | Hoc phén biit bujc 32 Zf;cp e 27 Hoc phan bit bujc 30
1, | Phuong phip nghién 3 Quan tri nguon Anh vin kinh doanh | 3
ctru chuyén nganh nhan luc
Tiéng Anh Thuong B 11 g Anh van kinh doanh
2. -y 3 Quan ly dy an nang cao 3
x o L Dan nhap truyén
3, r];llae:lzg ) Wiy 3 Efognnti‘é v thong va Té chirc 3
: Y & doanh nghiép
4. | Thu tin thwong mai 3 Qu\a n trl van Al i Thu’ tn 3
phong thuong mai
5. | Ly thuyét dich 2 Phién dich o BB thibin | 5
ang
. o Chién lugc truyén
6. | Biéndich 3 Bién dich fities dlogd mA s 3
K§ ning t chic
7. | Phién dich 3 hop va dam phan 3
thuong mai
: Quan 1y dich vu va
8. | Dan luan ngon ngit hoc 2 quan hé cham séc 3
khach hang
9. | Nglt am va am vi hoc 2
10. | Hinh vi va cu phap hoc 2




11. | Ngit nghia hoc 2
12 Phuong phap giang 4
" | day tieng Anh
C.2 | Hoc phin tw chon 13 Hoc phan tw chon Hoc phan tw chon 12
13 Basic Maketing 3 Bién dich nang Nhép mon Bién 3
" | (Maketing can ban) cao Phién dich
Human Resource ST <« A
14. | Managemt (Quan tri 3 e @l oy KAy hang quan i 3
A A cao cong chdng
ngudn nhan lyc)
15 Globalization (Toan 3 Nghiép vu gﬁgﬁl};ﬁgﬁ glllfgn 3
" | cAu hoa) bién/phién dich N &
Introduction to ) Ti;é thi va truvan
16. | Economics (Tong quan 3 Bao chi tryc tuyén th(‘)g tich h Y 3
kinh té hoc) g op
Neit ohap chite Tu do lua ghon cac
17. | Van hoa Anh 2 8U phap mon hoc nam trong 6
nang
danh muc
18. | Van hoc Anh 2 Ph'fm el el
ngon
19. | Van héa My 2 Cong nght trong
quan ly du an
20. | Vin hoc My 2 Kyt s e

van ban
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21. | Tiéng Anh Ké toan 3 Tiéng Anh kinh té | 3
22. | Tiéng Anh Du lich 3 Tiéng Anh Du lich | 3
o T Tieng Anh giao
23, | Tiéng anh Nha hang 3 tiép trong kinh 3
Khach san
doanh
24 Tiéng anh Tai chinh - 3 Tiéng anh Tai 3
" | Ngéan hang chinh - Ngéan hang
p | Kien thie doanh 10 Kién thirc nganh | 9 Kién thirc nganh | 18
nghiép
D.1 | Hoc phin bit bugc 10 Z{";f”“” L 9 Hoc phén bét buge | 18
1. | Thuc tap tdt nghi€p 4 Thuyc tap 3 Thyc tap tdt nghiép 9
Khoa luan tot
’ nghiép hoac cac B T fim 3
2. | Khoa luén tot nghiép 6 hoc phén thay thé 6 Eh}’?iz Lol 9
khoa luan bt EHieP
nghiép
Tong cong 121 Téng cong 128 Téng cong 145




