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PHAN 1
KHAI QUAT

1. Pit van dé

Ngay 23/6/2015, Tha tuéng Chinh phu da ky quyét dinh 901 phé duyét Dé
an Poi méi hoat dong ctia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd Ho
Chi Minh (DH CNTP TP.HCM). Cé thé néi, day 1a budc ngoat cho Trudng ting
tdc va but pha trong cac hoat dong, lién tuc c6 nhitng budc phat trién nhanh trong
sudt 6 nam vira qua (2015 — 2021). Truong PH CNTP TP.HCM dugc Bo GD&PT
cho phép cho dio tao nganh Quéan tri Nha hang va Dich vu #n udng
(QTNH&DVAWU) trinh d§ dai hoc tir nam 2017 Trong giai doan 2017 — 2021,
Trudng da tuyén sinh dugc 05 khéa (tir khoa 1 dén khoa 5), trong d6 co 1 khoa da
t6t nghiép (khéa 08DHQTDVNH). Thong qua chuong trinh ddo tao (CTPT) nay,
Truong d3 gbp phan dao tao ngudn nhan luc quan 1y chat luong cao cho xi hoi.
Trong xu thé d6i mdi co ché hoat dong theo hudng tu chu, nang cao trich nhiém
giai trinh trudc xa hdi, Truong 1ap bao cdo tu danh gid (TPG) cac CTDT, trong do
c6 CTDT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng trinh d§ dai hoc. Noi1 dung

bao cdo dugc khai quat nhu sau:

- V& muyc tiéu va chuin dau ra (CPR) cua CTDT: Truong di tip trung
nghién ctru xay dung CTDT véi nhitng yéu cau vé CBR duoc xac dinh rd rang, phu

hop voi1 sit mang, tam nhin ctia Truong va dap ing yéu cau cuia nguoi hoc.

- Vé ban m6 ta CTPT: CTDT duoc mé ta voi day du cac thong tin va duoc
cong bd cong khai, phuc vy nhu cau tim hiéu ctia nguoi hoc trudce khi dang ky tham
gia hodc cho ngudi dang hoc chii dong trong cong tac hoc tap va nghién ciu. Dé
cuwong cac hoc phan ciing duoc xiy dung va cong bd cong khai nham hd trg ngudi
hoc chuén bi cho ting hoc phﬁn trude khi chinh thirc bat dau hoc tap. CTDT va cac
dé cuong dinh ky duoc ra soat va bo sung cap nhat theo quy dinh ciing nhu yéu cau

cua thuec te.

- V& cdu tric va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH): CTDH c¢6 cau triic
hop 1y giita cac khdi kién thirc, dam bao tinh lién mach, b6 sung hd trg nhau trong
qua trinh trién khai. Noi dung CTDH dugc GV bién soan cho tung hoc phén, bao
gdm day du cac thong tin vé phuong phéap giang day, cach thiic hoc tap nghién ciru,
danh gia kiém tra, tai liéu tham khao nham giup ngudi hoc timg bude dat CBR sau

qua trinh hoc tap.

- V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Trudng dd chu trong va xac
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dinh cong tac doi méi xay dung cac CTDT, phuong phap tiép can day va hoc,
phuong phéap kiém tra danh gia nham dat dugc cac yéu cau cia CPR. Sy d6i moi
nay thuc hién dya trén nhiing dinh hudéng chung cua Pang, Nha nudc va Bo
GD&DT tang cuong tinh chu dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién
ctru, va kha nang lam vi¢c theo nhom cua ngudi hoc trong truong PH. Chu truong
cua Truong khong ngung da dang hoa cac phuong phép day hoc, ting cuong ap

dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh day hoc.

- V& danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc: Viée danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc dugc thiét ké dé do luong dugc muc do dat dugc cia CDR,
bao trim dugc ca kién thic va k¥ niang chung cling nhu chuyén nganh. Cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo CTPT déu duoc thong bao
cong khai t&i nguoi hoc qua nhiéu kénh dé dam bao tat ca ngudi hoc déu hiéu rd.
Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va sy
cong bang dong thoi duoc ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac
phuong phap méi. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap va nghién clru cia minh, déng thoi tao diéu kién cho nguoi hoc tiép

can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia minh.

- V& d6i ngii giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV): Doi ngii GV tham
gia giang day va hudéng din chuong trinh sau dai hoc duogc quy hoach, tuyén dung
dap ung yéu ciu dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu
cong dong (PVCPD). Poi ngii GV ¢6 ning luc chuyén mén cao, tich cuc tham gia
cac loai hoat dong NCKH va thuong mai hoa két qua nghién ciru. Viéc tuyén dung,
dé bat can bo duge thuc hién cong khai, dung quy dinh va dya trén trinh do chuyén
mon, kinh nghiém gidng day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém
dao tao va mdi quan h¢ cong tac dugc phan dinh 10 rang, phu hop véi trinh dg, kinh
nghiém k§ ning cua GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh
tich cia GV, tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru
va cac hoat dong PVCD.

- V& d6i ngii nhan vién (NV): Doi ngii NV cua Trudng duge quy hoach,
tuyén dung dap tng yéu cu dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Doi ngii NV
cua Truong co tinh than phuc vu cao, c6 nang luc chuyén mon va luon san sang
tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. Véi muc tiéu
nang cao chit luong dao tao, Truong DPH CNTP TP.HCM luén xac dinh xay dung
va phat trién doi ngli NV 1a nhiém vu hét stre quan trong. Truong da thyc hién tdt
ké hoach tuyén dung vién chtrc, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu NV duoc dao tao,

bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Poi ngii hd tro cia Trudng
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dap ung duoc cac yéu cau vé pham chat, dao duc va nang luc cong tac.

- V& ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc: Trudng di xay dung bd may,
phan cong trach nhiém hd tro sinh vién (SV) trong qué trinh hoc tap tai Truong;
xéac dinh chinh sach tuyén sinh rd rang, phu hop véi quy dinh phap luat, céng bd
cong khai va ¢ diéu chinh, cap nhat; xay dung tiéu chi tuyén sinh, x4c dinh cac doi
tuong uu tién, cé su tham gia ctia cac co quan, don vi st dung lao dong; xay dung
hé théng giam sat, danh gia tién do cua SV ca vé khéi luong 1an chit lwong hoc tap;
da trién khai cac hoat dong tu vén, ngoai khoa va cac hoat dong hd trg khac cho
SV. Trudong quan tdm va tao moi trudong, canh quan tao thuan lgi cho hoat dong

dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.

- V& co s vat chat (CSVC) va trang thiét bi: Truong da timg budc hoan
thién vé CSVC, c6 ké hoach dau tu cu thé nhim tang dién tich phong hoc, trang
thiét bi hd tro giang day, phuc vu SV, ting cuong ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. Véi nguén luc hién c6, Truong ludn
dam bao cac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat
dong dao tao va NCKH nham dat duwoc muc tiéu va nhiém vu da dé ra. Piéu nay
duoc thé hién qua hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé
thdng tai liéu, tu liéu khoa hoc nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in udng phuc
vu cho cong tac giang day, hoc tdp, NCKH va cac hoat dong khéc.

- V& ning cao chét lugng: Trudng dd danh gia nhu cau cta cac BLQ va st
dung thong tin phan hoéi 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay
1ap lai v6i tan suat 02 nam/1an ké tir ndm 2017, dugc danh gid va cai tién trong qua
trinh thuc hién. Trong qua trinh t6 chitc va quan 1y dao tao, hoat dong giang day,
hoc tap va két qua hoc tap ctia SV duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam
bao su twong thich va phu hop véi CDR. Cac két qua NCKH, ma cu thé 1a cac dé
tai NCKH cip co sé ciia cac GV giang day chuong trinh di duoc str dung 1am cac
tinh hudng giang day trong cic hoc phan, lam dinh hudng nghién ctru ciia cac khoa
luén tbt nghiép. Chét luong cac dich vy hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich

vu ho trg khac thuong xuyén duoc danh gia va cai tién.

- Vé két qua dau ra: Trudong da timg budce xdy dung va hoan thién hé théng
quan 1y tién d6 dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng trinh d¢ dai
hoc; xay dung quy trinh, phan cong bd phin chiu trach nhiém theo doi, danh gid
tién d6 hoc tap, ty 1¢ tbt nghié¢p, ty 1€ thoi hoc; phan tich nguyén nhan va dé ra céac
giai phap dam bao tién do hoc tdp va ning cao ty 1& tot nghiép. Truong co cic

chinh sach khuyén khich SV NCKH nhidm dap tng yéu cau phat trién nganh va
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nang luc cua. Trudng xay dung co sd dit liéu vé viée 1am cua SV, dinh ky tién hanh
khao sat ngudi hoc tdt nghi¢p va nha tuyén dung vé cai thién co hoi viée 1am sau
t6t nghiép. Truong ciing d xay dung quy trinh, phan cong bd phan tiép nhan phan
héi tir cac BLQ; dinh ky trién khai cac hoat dong khao sat ¥ kién phan héi, lam co
s& dé cai tién CTDT,

K&t cAu bao cdo tir danh gia: gdm 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khéi quat, bao gdm viéc mé ta tom tit bao céo tw danh gia (TPG)
CTDT; cac tiéu chi duoc danh gia theo cac tidu chuan cu thé, tong quan chung vé

co sO gido duc va don vi dao tao la Khoa Du lich va Am thuec.

- Phan II: TPG theo céc tiéu chudn, tiéu chi vdi cu trac: 1/M6 ta - phan tich
chung vé toan b tiéu chuan va chi ra cic minh chung cu thé; 2/Néu nhiing diém
manh cia CTDT; 3/Nhitng ton tai; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chat luong
va 5/Tu danh gia.

- Phan III: Két luan vé nhimg diém manh, diém can phat huy ciia don vi dao
tao, dugc tong hop theo ting tiéu chuan, tom tit nhimg ton tai, can cai tién chat

lugng, ké hoach cai tién chat luong va tong hop két qua TDG.

- Phan IV: Phu luc, bao gom bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong
tur 04/2016, co s& dit liu kiém dinh chét lugng CTDT, céc quyét dinh va van ban

lién quan khéc, danh muc minh ching (MC).

M4& hda MC: Béi voi timg tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung mé ta c6 MC
kem theo. MC dugc ma hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H 1a hop MC, n
1a s6 tht tw hop MC, ab 1a sb thr ty tiéu chuan, cd 13 s6 tht ty tiéu chi, ef 1 s6 tha

tu cua MC trong ti€u chi.

Muc dich TPG: Giap Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang cia
CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nhiam cai tién va nang cao
chét luong CTDT tur do diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hi¢u qua hon;
thé hién tinh tu chd, tu chiju trach nhiém cua Trudong trong toan b hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD theo chtic nang, nhi¢ém vu dugc giao, phu hgp vdi sit mang va

muc tiéu da xéac dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong dang ky danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Buéc 1. Thanh 1ap Hoi dong TPG chat luong CTDT
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng trinh do dai hoc; buoc 2. Lap ké
hoach TPG; bude 3. Hop Hoi ddong TPG, Ban Thu ky, Nhém cong tac chuyén
trach (CTCT) dé trién khai va phan cong; budc 4. Trién khai viét bao cao TPG

(phan tich ndi ham yéu ciu tiéu chi, thu thap s liéu thong tin MC, viét phiéu danh
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gia tiéu chi, tong hop bao cao TDG); burde 5. Hop Hoi ddng TDG thong qua bao

c40 TPG va cong bb toan trudng.

Phwong phap TDPG: Dung phuong phdp SWOT, md td phan tich thuc
trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir 46 dua ra ké hoach hanh dong phu hop
va kha thi.

Cong cu TPG: Bo tiéu chuin danh gia chat lugng CTDT cac trinh d6
GDDH ctia B GD&DPT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van

ban hudng din khac ciia Cuc Quan 1y chit luong.

Truong da ban hanh Quyét dinh s6 3319/QD-DCT ngay 31 thang 12 nim
2021 vé viéc thanh 1ap Hoi dong TPG va Ké hoach sé 735/KH-DCT, ngay 31
thang 12 nam 2021 vé TPG CTPT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn uéng
trinh do dai hoc. Ban thu ky thudc Hoi dff)ng TG da duogc tap huén, huéng dan chi
tiét quy trinh TPG va viét bdo cdo; cac nhom cong chuyén trach tac chiu trach
nhiém mot so tiéu chuan dugc phan céng. Cac phong ban co lién quan huy dong
toan bd nguén luc GV, SV dé hd trg thuc hién cac budc quy trinh TBG. Dé trién
khai TPG, Trung tim Quan 1y chat lugng (TT.QLCL) tién hanh hop phd bién ké
hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang timng mang cong viéc nhu: diéu tra khao
sat cac BLQ; thu thap, phan loai, ma hdéa MC; viét bao céo tiéu chi; du thao bao
c40 TDG; sap xép MC. Ngoai ra, cac don vi thudc Trudng cung cip sb liéu, thong
tin MC can thiét khi c6 yéu ciu tir TT.QLCL.

2. Tong quan chung

1.2.1. Gidi thigu vé Truwong Pai hoc Cong nghiép Thwe phim Thanh pho
Hé Chi Minh

Truong PH CNTP TP.HCM duoc thanh 14p tir nim 1982 va duoc nang cip
1én thanh trudong dai hoc nam 2010. Nam 2015, Truong thuc hién thi diém doi mai
co ché hoat dong tu cha theo Quyét dinh 901 cua Thu tuéng Chinh phu.

Quyét dinh 3224/QD-DCT cong b6 St mang- TAm nhin cta Truong:

St mang: Truong DPH CNTP TP.HCM la co s¢ gido duc dai hoc dao tao da
linh vuc, da nganh, da trinh d9, co thé manh trong linh vuc khoa hoc va CNTP,
Truong c6 sit mang:

1. Pao tao nhan lyc c¢6 dao dirc, tri thirc va k¥ nang dap tng yéu cau ciia xa
hoi;

2. Pay manh nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién dich
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3. Thuc hién trach nhiém xa héi, phuc vu cdng dong va hdi nhap quoc te.

Tam nhin: Truong DPH CNTP TP.HCM tr¢ thanh co sé gido duc dai hoc
dinh huéng tng dung hang dau cua quéc gia, c6 vi thé trong khu vuc va qudc té,

ludn tién phong trong linh vuc khoa hoc va CNTP.

Cac gia tri ¢t 16i: Truong DPH CNTP TP.HCM khong ngimg phin ddu dé
tao ra “Van hoda Truong PH CNTP TP.HCM” dac thu véi 4 gia tri cdt 161 theo triét
1y sau day (theo tiéng Anh viét tit 1a HUFI):

Nhén vin (Humanities): Vi su phat trién toan dién cua con ngudi, 1ay nguoi
hoc lam trung tam.

DPoan két (Unity): Moi thanh cong dot pha déu bat ngudn tir sang tao va gia
tri ¢4 nhan, nhung chia khoa dam bao thanh cong bén viing chinh 1a su doan két va

tri tué tap thé.

Tién phong (Forwad): Phan dau di dau vé quan tri dai hoc; dao tao, khoa

hoc cong ngh¢ trong linh vuc thuc phém va dich vu.

DPéi méi (Innovation): Pong luc chinh cho phat trién bén viing 1a d6i méi
sang tao dua trén tiép thu tinh hoa tri thirc ctia nhan loai, ké thira nhitng thanh qua

da dat duoc va phat huy nhimg gid tri truyén thong tét dep.

Triét 1y gido duc: V6i phuong chdm nguoi hoc ludn chit dong trong qua
trinh hoc tip, phuong phap cha dao 13 tu hoc va liy ngudi hoc 1 trung tim; nguoi
hoc vé6i tu duy sang tao, ludn phai thich img véi sy thay doi ciia xd hoi trén nén
tang kién thurc va k¥ nang dugc dao tao, dugc rén luyén va phat trién muc tu chi va
trach nhiém dé hoa nhap nhanh véi cong dong. Do d6, triét Iy gido duc ctia Trudng
DH CNTP TP.HCM la “Hgc tdp chu dong, lam viéc sang tao”. Ngay 30/12/2020,
Nha trudong ban hanh chién lugc phat trién Truong DPH CNTP TP.HCM dén nim
2025 va tam nhin 2035 dé cap dén triét 1y gido duc méi cua trudng 1a “Hoc tdp chii

dong, lam viéc sang tao, song co trach nhiém?”.

Muc tiéu chung: Xay dung cong ngh¢ quan tri hién dai, hoan thanh co ban
cac diéu kién dap ing yéu cau dao tao ngudn nhén luc chat lugng cao dong gop cho
xa hdi, tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tr hoat dong NCKH va chuyén giao cong

nghé, hop tac qudc té.

Muc tiéu vé dam bao chit lwgng: Dén nim 2022, Truong dat chuan chat
luong giao duc cua BO GD&DT va 50% s6 CTDPT dat chuan chat luong cuia Bo



GD&DT, trong d6 ¢6 02 CTDT dat chuan AUN-QA.

7

Co céu to chirc truong PH CNTP TP.HCM gbém Hoi dong trudng, Pang ty

va cac doan thé, Ban Giam hiéu (01 Hiéu truong, 02 Pho hiéu trudng), cac phong

ban chirc nang, Khoa chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. (xem hinh

0.1)

CAC HQI DONG TU VAN

HOIPONG KHOA HQC - PAO TAO ‘

HOQIDPONG CO SO ‘

HOIDONG ...

HOIPONG TRUONG

BAN GIAM HIEU

PANG UY
|

CAC TO CHUC POAN THE

‘ CONG POAN TRUONG ‘

‘ POAN THANH NIEN - HOI SINH VIEN ‘

HOI CUU CHIEN BINH ‘

PHONG BAN

m —

PHONG CONG TAC SINH VIEN

TRUNG TAM BOI DUONG VA

KHOA CHINH TRI - LUAT ‘

VIEN NGHIEN CUU CHIEN

CONG TY DICH VU TAI ‘

VA THANH TRA GIAO DUC KHAO THI NGOAI NGU' LUQC CHINH KE TOAN HUFI
TRUNG TAM CONG NGHE VIEN PAO TAO VA HQP TAC CONG TY DU LICH HUFI
THONG TIN KHOA CONG NGHE CO KHi QUOC TE

1
1

PHONG KE HOACH -
TAICHINH

TRUNG TAM DICH VU

KHOA CONG NGHE DIEN -
PIEN TU

PHONG QUAN LY KHOA
P HOQOC VA PAO TAO SAUDPAI
HOQC

TRUNG TAM GIAO DUC
PHO THONG

KHOA CON(; NGHE HOA ‘

>| PHONG QUAN TRI - THIET Bl

PHONG TO CHUC -
HANH CHINH

TRUNG TAM KY TUC XA
SINH VIEN

KHOA CONG SINH HQC |

QUOC TE

CHAT LUQNG

TRUNG TAM THi NGHIEM
THU'C HANH

TRUNG TAM THONG TIN
THU VIEN

TRUNG TAM TUYEN SINH
VA TRUYEN THONG

L
{
L
{
L
>{ TRUNG TAM PHAN TiCH
L
L
L
{

TRUNG TAM QUAN LY ‘
PHAP LUAT ‘

’< TRUNG TAM TU VAN

KHOA CONG NGHE MAY VA
THOI TRANG

THONG TIN

THU'C PHAM

KHOA DU LICH

KHOA CONG NGHE ‘
VA AM THUC ‘

KHOA GIAO DUC THE CHAT
VA QUOC PHONG AN NINH

KHOA KHOA HQC UNG
DUNG

KHOA QUAN TRI KINH
DOANH

%
%
%
%
1
L
,< KHOA CONG NGHE
L
L
L
L
L
L

KHOA NGOAINGU ‘

KHOA MOI TRUONG - TAI
P NGUYEN VA BIEN POIKHI
HAU

>{ KHOA TAI CHINH - KE TOAN ‘

>< KHOA THUY SAN ‘

CONG TY FOODTECH ‘

Hinh 1.1: So' dd to chirc ciia Truong

Vé nhén lyc, Tinh dén ngay 31/12/2021, Trudng c6 740 ngudi co hitu,

trong d6 co6 655 GV, 197 chuyén vién va nhan vién phuc vy; doi ngti GV cua
Trudng c6 20 GS va PGS (ti 1& 3,05%); 98 Tién si (ty 1&: 14,96%), 432 Thac si (ty
1€: 65,95%) dang giang day 10 CTDT trinh d§ ThS, 34 CTDT trinh d0 dai hoc, véi
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s6 lwong 13.614 SV chinh quy, 228 hoc vién (HV) cao hoc.

Vé dao tao, Truong dao tao da nganh, da cip do. Pao tao dai hoc gom 34
nganh, dao tao thac si 10 chuyén nganh. Cong tac quan ly dao tao cac bac hé cua
Truong duge giao cho 2 don vi diu mdi 1a Phong Dao tao va Phong SDPH&HTQT.

Vé CSVC, Trudng cb 6 co sé chinh tai quin Tan Phé; c6 du giang dudng,
phong hoc, phong thuc hanh mAay tinh, phong thuc hanh véi trang thiét bi va
phuong tién hién dai phuc vu giang day; c6 bd phan y té chim soc strc khoe; thu

vién phuc vu nhu cau cia ngudi hoc, GV.

Vé tai chinh, Truong la don vi sy nghiép gido duc cong 1ap truc thuoc Bo
Cong Thuong dugc giao ty chi 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap
ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh dugc thuc hién theo quy dinh. Cac ngudn
thu hop phap ciia Trudng déu tuan thi theo ding quy dinh tai cac van ban cua Bo

Tai chinh va cac quy dinh ciia Hiéu truong vé mire thu va doi tugng thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh;
c6 ché do khuyén khich vién chirc, GV NCKH; hang nim tham gia d4u thau va
thuc hién cac dé tai cip B9, S¢ ban nganh, dia phuong; Trong giai doan 2017 —
2021, Truong di cong bd khoang 750 bai bao khoa hoc qubc té thudc hang ISI,
Scopus, SCI va SCIE; cac san pham NCKH cua GV phuc vu tét cho qua trinh
giang day nhu gido trinh, tai liéu.

Vé hop tic quoc té, Truong dang hop tac voi hon hai trim trudng dai hoc, t6
chirc trén toan thé gioi. Mot s6 ddi tac quan trong dén tir Puc, Nhat Ban, Dai Loan,
Vuong quéc Anh, Bi, B6 Pao Nha, Uc, New Zealand, MY, Han Quéc. .. Hang nam,
mot sb nha khoa hoc c6 uy tin cua cac ddi tac qudc té dén truong dé giang day,
thuc hién cac du 4an NCKH, tu vin xay dung CTDH.

Vé hop tic trong nwée, ngoai dio tao chinh quy, trong nhiéu nim lién,
Truong va Khoa CNTP la don vi hang dau vé dao tao ngén han theo nhu cau x3
hoi. Truong va Khoa CNTP da lién két chit ché va dao tao cho hang chuc ngan can
bd, k¥ su, cong nhan cia cac cong ty, nha may ché bién thuc phim trong ca nude
nhu Cong ty c6 phan sita Viét Nam, Cong ty ¢d phan Kinh D6 Binh Dwong, Cong
ty ¢6 phan Kinh D6 Sai Gon, Cong ty Orion, Cong ty Bidrico, Cong ty Ruou — Bia
— Nudc giai khat Sai Gon, Cong ty Dau Golden Hope, Pudng Bourbon Tay Ninh,
Nestle, Cong ty Acecook VN, Vifon, Cong ty CP Dau thuc vat Tuong An, Cong ty
CP DAu thyc vat Tan Binh, Cong ty CP DAu thue vat Cai Lan, Cong ty Coca Cola,
Cong ty Dutch Lady, Cong ty Thubc 14 Sai Gon, Céng ty CP NGK Chuong
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Duong... S6 luong SV dao tao tai doanh nghiép ngay cang ting va cac khoa hoc

déu duoc danh gia cao.

Vé PBCL, Trudng c6 mang ludi T6 DBCL tét ca cac don vi thudc Trudng
va dang van hanh mé hinh DBCL bén trong; thang 05/2017 duoc Trung tim Kiém
dinh chat luong gido duc — DH qubc gia TP.HCM cip gidy chimg nhan Kiém dinh
chat luong cip co s& gido duc; dén thang 04/2021, Truong c6 15 CTDT dat chuin
chat luong theo tiéu chuan Bo GD&DT va AUN-QA. Mit khac, Truong di xay
dung va dang thuc hi¢n céc Ké hoach cai tién chét luong hau kiém dinh cho giai
doan 5 nam tiép theo, phat trién CTDT, x4y dung va van hanh hé théng co s¢ dit

liéu va hé thong thu thap thong tin phan hoi ¥ kién cac bén lién quan (BLQ).
1.2.2. Gidi thi¢u vé Khoa Du lich va Am thuc

Khoa Du lich va Am thuc, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TP. H6
Chi Minh dugc thanh 13p vao thang 8 nam 2019 tir viéc sap nhap 02 khoa: Khoa Du
lich va Khoa Dinh dudng va Am thuc. Pén nay, cing voi sy phat trién ciia Truong,
Khoa Du lich va Am thuc da khong ngirng phat trién vé moi mit va ludn dat chat
luong dao tao 1én hang dau. Khoa dang dao tao doi ngil tri thirc ¢ chuyén mén cao
trong c4c linh vuc: Nha hang - Khach san, Du lich va Lit hanh, Dinh dudng va Am
thue, nham dép tng tot nhu cau ngudn nhan luc cta x3 hoi.
Cac nganh, h¢ dao tao

Hién nay, Khoa Du lich va Am thuc dang quan ly hon 3000 sinh vién thude
cac nganh dao tao va hé dao tao nhu sau:

- Nganh dao tao:

+ Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng (7810202)
+ Quan tri Khach san (7810201)

+ Quan tri Dich vu du lich va L&t hanh (7810103)

+ Khoa hoc Dinh dudng va Am thuc (7720398)

+ Khoa hoc Ché bién mén in (7720498)

- Cac hé dao tao:
+ Bai hoc chinh quy (05 nganh)
+ Sau dai hoc (01 nganh)
Co cau t chirc va doi ngii giang vién
- Co céu td chirc
Ngoai BCN Khoa, Hoi déng khoa hoc va cac t6 chitc Poan thé, Khoa Du lich
va Am thuce gdm 4 t6 bo mon:
+ B6 mon Khach san - Nha hang.
+ BO moén Lir hanh,
+ B6 mon Khoa hoc Dinh dudng,
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+ Bd moén Khoa hoc Ché bién mon an,
So dd co cau to chuec:

BAN CHU NHIEM KHOA TO CHUC POAN THE

4

J

v

HOI PONG KHOA HQC VA PAO
TAO
N4 v 4 \4 R
LIEN
BM TO CHI
2V | BM QUAN conG | | POA
KHOA BM \ N
KHOA N TRI POAN
HOC LU KHO
HOC A K.SAN
DINH M HAN > A
DU(;ON THUC H N.HA
NG

Hinh 1.2. So' 6 Co céu té chirc ciia khoa Du lich va Am thue
- DJi ngii gidng vién

Hién nay, tong sd vién chirc ciia Khoa Du lich va Am thuc 1a 45 nguoi (39
giang vién va 6 chuyén vién). Trong d6, doi ngil giang vién c6 trinh d6 Tién si: 09
nguoi, ty 1€ 23%; Nghién cuiu sinh: 01 nguoi, ty 1 2,56%; Thac si: 29 nguoi, ty 1¢
74,35%. Ngoai doi ngli giang vién co hiru, Khoa con ¢6 doi ngii trén 13 giang vién
thinh giang v&i cac trinh d6 tir theo dac thu cta cac nganh dao tao bao gém Thac si
dén Tién si, nghé nhéan, chuyén gia ¢ cac chuyén nganh khac nhau, dén tir cac co s
dao tao cd uy tin trén ca nudc.

Doi ngii giang vién ctia Khoa c0 trinh do chuyén moén cao, giau kinh nghiém
trong giang day, nhiéu nam lam viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi
nghiép thudc nhiéu 1inh vuc. Doi ngii giang vién da phan la tré, nang dong, cé tinh
than hoc hoi, giau 1ong nhiét huyét va dam mé sang tao, c6 thanh tich xuét sic
trong hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc.

Doi ngii lanh dao va tap thé giang vién caa Khoa ludn nd lyc, phan dau
khéng ngimg, dua khoa Du lich va Am thuc trg thanh mot trong nhitng khoa dao
tao nguon nhan lyc hang dau cho cac nganh dich vy, ddp tng nhu cau cua thi
truong trong nudc va qudc té, véi tam nhin va st mang nhu sau:

- TAm nhin dén dén nim 2030: Dén nim 2030, Khoa Du lich va Am thuc
trg thanh maot trong nhitng khoa dtng dau trong linh vuc dio tao, ng dung, xdc
tién va chuyén giao cong nghé trong linh vuc du lich va am thyc tai Viét Nam.

- Sir mang: Khoa Du lich va Am thyc 13 don vi dao tao cac nganh nghé lién
quan dinh dudng, am thyc, du lich, khach san, nha hang vai nhiéu cap do va co thé
manh trong linh vuc khoa hoc va céng nghé.
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Cu thé,

+ Pao tao day du cac k¥ ning va kién thic chuy@n mén pha hop cho sinh
vién nham dap tng cac yéu cau cua thi truong lao dong.

+ Tang cuong nang luc chuyén mon trong viéc giang day, nghién ctu, tng
dung va chuyén giao khoa hoc cdng nghé phu hop vai cong dong.

+ Thuc day cac hoat dong nghién ciru, trao doi kinh nghiém, hop tac véi cac
doanh nghiép dé tao ra cac san pham mang lai gia tri dinh dudng cao cho céng
dong.

+ Nghién ctu va phat trién cac san pham, dich vu du lich phi hop véi xu
huéng phat trién trong nudc va Qudc té.

- Gia tri cét 18i: Nhan van — Poan két — Tién phong - Doi moi.

- Triét ly gido duc: Hoc tap chi dong, lam viéc sang tao, song cé trach
nhiém.

- Chién lwgc phét trién khoa qua cac giai doan

+ Giai doan 1: Ttr nam 2020 dén nam 2026 6n dinh va phat trién khoa vé
mat nhan su va chuy@n mén, mé rong chuyén nganh dao tao va cap do dao tao.

+ Giai doan 2: Tir ndm 2026 dén nam 2031 ting budc nang cao ning lyuc
dao tao, tng dung, x{c tién va chuyén giao cong nghé trong linh vuc du lich va am
thuc tai Viét Nam.
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PHAN 2
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuéin diu ra cia CTDPT

Muc tiéu va CDR cua CTDT la nhiing yéu to quan trong thé hién sy cam két
clia cac co s& GDDH vé chat lugng dao tao ddi véi xa hoi va nang luc clia ngudi
hoc sau khi tt nghiép. Muc tiéu va CPR cua CTPT trinh 46 PH nganh
QTNH&DVAU di duoc xac dinh cy thé va phat biéu trong dic ta CTDT dé cong
bd cho cac bén lién quan. CPR cta nganh QTNH&DVAU 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong trong viéc xac dinh va ning cao chat luong dao tao ciia nganh, dong
thoi 14 co s& dé hoi nhap phat trién trong dao tao. Vi vy, khi xay dyng muc tiéu va
CPR ciia CTPT, Khoa da cin ct trén tdm nhin st mang ciia Nha truong va khong
tach khéi muc ti€u chung cia gido duc dai hoc da quy dinh tai Luat gido duc dai
hoc, ¢6 su dong gop ¥ kién cac bén lién quan. CPR nganh QTNH&DVAU duoc
Khoa dinh ky dugc ra soat, cap nhat theo quy trinh chung ctia Truong.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cta chwong trinh dao tao dwgc xac dinh rd rang,
phl hep véi sir mang va tam nhin caa co sé giao duc dai hoc, phu hep véi muc
tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. Mo td hién trang

CTDT trinh d6 PH nganh QTNH&DVAU dugc ban hanh 1an dau vao nam
2017 theo quyét dinh 1145/QD-DCT va duoc cap nhat, bo sung vao cac nam 2020,
2022 [H1.01.01.01]. Muc tiéu cua CTDT trinh d0 BPH nganh QTNH&DVAU duoc
xac dinh rd rang qua muc tiéu chung va muc ti€u cu thé cia CTDT [H1.01.01.02],
cu thé:
Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng
gido duc phérn chit chinh tri; rén luyén dao dtrc, tac phong; dao tao nguoi hoc co
ning luc sang tao va tinh than trach nhiém trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén
mon, c¢6 k¥ nang thyc hanh nghi¢p vu; van dung kién thuc, k¥ ning vao thuc tién
cong viéc trong nganh quan tri nha hang va dich vu an udng; dap tmg yéu ciu
ngudn nhan lyc trong thdi ky hoi nhap.
Muc tiéu cu thé
Sinh vién tot nghiép ¢ kién thirc, ky ning, mirc d tw chii va trach nhiém:
Kién thire: Kién thic dai cuong vé chinh tri, x3 hoi, cong nghé théng tin.
Kién thac vé nha hang, khéach san, khoa hoc du lich, am thuc, thuc phém, kinh
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doanh va quéan 1y 1am co s& nganh. Kién thire vé 1ap ké hoach, t6 chirc, giam sat,
diéu hanh cac bo phan chuyén moén trong nha hang va dich vu dn udng lam kién
thirc chuyén nganh.

Ky ndng: K¥ ning giao tiép Ung xir; giai quyét van dé&; quan 1y, lanh dao
trong khach san, nha hang; k¥ nang st dung ngoai ngir; k¥ nang khéi nghiép; k¥
ning phan bién; k¥ ning lam viéc nhom va truyén tai van dé; k¥ ning danh gia chét
luong cong viéc trong nganh quan tri nha hang va dich vu an udng.

Mire dp tw chii va trdach nhiém: Kha ning lam viéc linh hoat trong diéu kién
thay dbi va tinh than chju trach nhiém; kha ning huéng din, giam sat; kha ning tir
dinh hudng; kha nang 1ap ké hoach, diéu phéi ngudn luc va cai thién hiéu qua.

Muc tiéu dao tao trinh d6 PH ctia Trudng giup SV nam vimng 1y thuyét, c6
trinh d cao vé thuc hanh, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sang tao va c6 nang luc
phat hién, giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh dugc dao tao phu hop voi
tam nhin st mang cua Truong ciing nhu muc tiéu giao duc dai hoc ctua Luat giao
duc. Su phu hop gitra myc ti€u dao tao va tam nhin st mang cua Truong, cia Khoa
va phu hop véi cac quy dinh cua nha nuéc duge thé hién qua Phy luc V.1
[H1.01.01.03].

bé xay dung muc tiéu cua CTDT thi ngoai viéc can ctr vao SM, TN va muc
tiéu cia GDPH quy dinh trong Luit GDPH thi Nha truong con cin cir vao két qua
khao sat sat cac bén lién quan nam 2021 cho thiy: ti 1é trén 80% cho rang muyc tiéu
ciia CTPT, cac kién thuc, k§ ning, ning lyc trong CDR cua CTDT va cac HP trong
CTDT duoc danh gia 13 co ban dap ung nhitng yéu ciu cua xi hoi, phi hop voi tim

nhin, sit mang, chirc nang, nhi¢m vy va nguén luc cua Truong [H1.01.01.04].

Sau khi thiét ké muc tiéu va CDR, CTDT duoc xay dung dé huong dén dam
bao nguoi hoc dugc cung cap day du cac kién thire va ky nang dé dap tng CPR khi
tbt nghiép. CTDT duogc T6 thu ky du thdo, sau d6 dugc gui cho cac chuyén gia
phan bi¢n, sau khi chinh stra thi CTDT dugc tién hanh nghiém thu theo quy dinh.
Nham dap ung nhu cau cia thi truong lao dong, CTDT dinh ky duoc ra soat 02
nim mot 1an dé diéu chinh, cap nhat va bd sung cho phi hop véi thuc té hoic duoc
diéu chinh, cap nhat cho phii hop véi quy dinh ctia BO GD&PT, trong qua trinh cap
nhat, c6 xét dén nhitng CTDT cua nhiing trudng khac co dao tao [H1.01.01.05-06-
07].

Niam 2020, Truong da tién hanh ra soat danh gia CTDT nham diéu chinh b
sung theo hudng hién dai, pht hop véi thuc té nham dap tmg yéu cau vé xay dung
CTDT ctia BO GD&DT va nhu cau cia thi truong lao dong cho phu hop Khung
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trinh d6 qudc gia, chuan chuong trinh va tinh hinh thie t& vé nhu cau kién thtc cta
NH.

Nam 2022, Trudng ciing tién hanh ra soat nham diéu chinh bd sung theo
huéng hién dai, pht hop véi thue t& nhim dap tng yéu cau cia thi truong lao dong.
Ma tran két ndi gitta CDR CTDT véi Khung ning luc trinh d6 quéc gia (VQF) bac
DPH, nhu cau doanh nghiép va xu hudéng phat trién ctia nganh thé hién trong phu luc
V.2.

Thong tin vé CTPT, cac khoa dao tao va muc tiéu dao tao duoc cong bd
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong va Khoa DL&AT dé nguoi hoc
tham khéo, so sanh truéc khi tham gia hoc tap, ciing nhu dé cac co quan, don vi, xa
hoi tim hiéu, phan bién [H1.01.01.08].

2. Piém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh QTNH&DVAU dugc xay dung rd rang, phu hop
v6i st mang va tam nhin da duoc tuyén bd, phu hop véi quy dinh tai Luat GDDH
hién hanh va Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam (VQF). Pong thoi, muc tiéu cua
CTDT cia nganh QTNH&DVAU phii hop v6i tim nhin, s mang ciia Truong va
duoc thiét ké trén co so két qua khao sat vé nhu cau cia thi truong lao dong va lay
¥ kién ctia cac BLQ dé phu hop voi tinh hinh x3 héi hién tai.

3. Diém ton tai

Muc tiéu cua CTPT chua bd sung kha ning thich tmg cta SV trong qua

trinh hoi nhap qudc té.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Trudong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa phéi hop véi TT.QLCL, Phong Pao tao, Trung tdm Tuyén sinh va
Truyén thong,... xay dung ké hoach thu thap y kién cac BLQ c6 chu trong dén viéc
da dang ddi twong khao sat va sd luong phiéu khao sat thu vé trong mdi khao sat dé
dam bao do tin cdy va ting cuong lay ¥ kién thong qua té chirc hoi thao vé CTDT
dé nghe v kién déng gop, dong thoi dbi sanh véi cac chuong trinh qubc té dé ting

kha néng thich trng cta sinh vién trong qua trinh hoi nhép.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuan diu ra cia chwong trinh dao tao dwogc xac dinh rd
rang, bao quat dwoc ca cac yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét ma nguoi
hoc cin dat dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.
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1. Mo ta hién trang

Chuan dau ra cua CTPT trinh d6 PH nganh QTNH&DVAU duoc xac dinh
1an dau vao nim 2018 theo [H1.01.02.01] trong d6, CDR tuyén bd vé ndi dung kién
thitc chuyén mon; k¥ niang thuc hanh, kha ning nhan thirc cong nghé va giai quyét
van dé; cong viéc ma ngudi hoc c6 thé dam nhén sau khi tét nghiép va cac yéu cau
dic thu khac dbi véi ting trinh do, nganh dao tao. Nhim thong nhit va huéng dan
cac don vi dao tao xay dung CPR, nam 2020, nam 2022 Truong da ban hanh quy
dinh vé xay dung va cong bd CDR cua cac CTPT kém theo vin ban huéng dan xiy
dung CBR [H1.01.02.02].

Trong qua trinh phat trién CPR cia CTPT trinh d0 PH nganh
QTNH&DVAU di trai qua 02 lan diéu chinh, sira doi va bo sung theo chu ki ra
soat va cap nhat CTPT ¢ cac nam 2020, nam 2022. Can ctr vao quy dinh cua
Khung trinh d0 QGVN, muc ti€éu cia CTDT va cac yéu t6 thuc tién, CDR cua
CTDT trinh d6 PH nganh QTNH&DVAU duoc xac dinh trong 1an ra soat gan nhat
vao nam 2022 thé hién trong Quyét dinh 161/QD-DCT ngay 22/1/2022. Trong do,
CTDT co6 15 CBR bao gém cac chuan vé nhan thic, k¥ nang, mac do tu chu va
trach nhiém ciia NH [H1.01.02.03], cu thé trong bang 1.1 (Phy luc IV)

Céac muyc ti€u dao tao va CBR dugc cong khai trén Website cua Khoa theo
duong link sau https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao/quan-tri-nha-hang-va-
dich-vu-an-uong

Ngoai nhitng yéu ciu chung, CPR ciing dé cap dén nhirng yéu cau chuyén
biét cho dbi twong hoc (bac) vé linh vuc Du lich, Khach San, Nha hang 13 kién thirc
chuyén mén, kién thirc Iy thuyét chuyén sau, k¥ ning nghé nghiép, mirc d6 tu chu
va trach nhiém voi ban than va cong déng, trinh do ngoai nglr va tin hoc
[H1.01.02.03]. Khoa ciing da x4y dung ma tran két ndi gitta CDR va muc tiéu dao
tao thé hién & Bang 1.2, CPBR cua CTDT véi yéu ciu CPR cua Khung trinh d6
Quéc gia Viét Nam (VQF) thé hién & Bang 1.3 (Phy luc IV.2) trong d6 c6 thé hién
rd mdi COR duoc két ndi véi muc tiéu dao tao ndo va chuin dau ra nao cta Khung

nang lic trinh d6 qudc gia.

Bang 1.2. Ma tran két ndi giira CPR ciia CTPT va muc tiéu dao tao

Mu CDR cua CTDT

C
tiéu <X . A n . NL tu cha va
cita Kién thirc chuyén mon KY¥ nang trach nhi¢m
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ctry{p|pP|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P
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Ngoai ra, mdi CDR déu duoc phan nhiém cho ting HP v&i mic trinh do
nang lyc tuong tng dé GV chu dong trong viéc xdy dung cac dé cuong HP
[H1.01.02.03-04]. Sy déng gop ctiia mdi HP vao viéc dat duoc CPR CTPT (st
dung cac muc do theo thang Bloom), dugc xac dinh cu thé thong qua CDR cua
tung HP, s6 tin chi, hoat dong day va hoc, hoat dong kiém tra danh gia va ndi dung
giang day cta HP qua d6 cho thay CPR cua nganh QTNH&DVAU cé thé do luong
va danh gia duogc.

2. Piém manh

CDR cua CTDT da x4c dinh 1d yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét vé
kién thirc, k¥ nang, muc dd tu chu va trach nhiém cia NH; phan nhiém rd rang cho
tung HP.

3. Diém ton tai

Sd lugng ddi tuong dugc thu thap y kién khi diéu chinh CPR chua nhiéu,
ndi dung cac ¥y kién chua phong phi. S6 lwong phiéu khao sat d6i véi mot sé BLQ
chua di 16n dé mang tinh dai dién nén chua bao phii dugc nhiéu thong tin hiru ich
gitip cho viée xay dung, diéu chinh CDR.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi trong 1an bd sung chinh sra CTDT sip t6i khoa s& tién hanh danh gia
toan dién CTDT, thap ¥ kién cac BLQ dat tinh dai dién dé cap nhat CBR cho phu
hop hon.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 1.3. Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao phan anh dwoc
y&u ciu cia cac bén lién quan, dwge dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong
bd cong khai.

1. Mo ta hién trang

Khi xay dung, ra soat, cap nhat CDR, Khoa can ctr vao cac van ban: Qb vé
viéc phé duyét tam nhin, st mang, gia tri ¢t 161 va triét 1y giao duc cua Hufi, Cong
vin hudng dan vé viéc xay dung cong bd CPR nganh dao tao cuia BO GD&DT;
Dinh hudng chién lugc phét trién ciia Truong DPH CNTP TP.HCM; Quy ché dao
tao theo hé théng tin chi; Quy dinh vé chuén nang luc ngoai ngit va tin hoc; Quy
dinh v& ban hanh, to chic chuong trinh huan luyén ki ning mém cho sinh vién
chinh quy; Khung ning luc trinh do qudc gia Thyuc hién theo Huéng dan vé viéc
diéu chinh CTPT trinh d6 dai hoc va Cao dang, trong d06, ¢ budc quy dinh lay ¥
kién cac bén lién quan (GV, NH, cyu NH, NTD, chuyén gia), doi sanh véi cac
CBR cta CTDT cua cac truong khac trong nudc [H1.01.03.01]. Cac ddi sanh thé
hién dudi cac goc do cua chuan dau ra nhu kién thirc, k¥ nang va tu chu, tu chiu

trach nhiém thé hién trong phu luc I'V.3

Viéc xay dung CDR duogc thuc hién dua trén phan tich nhu cau cua thi
truong lao dong; khao sat nhu cau caa NH, nguoi sir dung lao dong; dong thoi tham
khao CDR cua cac truong cd dao tao cung linh vuc [H1.01.03.02].

Céc lan ra soat CTDT déu moi cac NTD va chuyén gia t6i tir cac CSGDPH
khéc thong qua Hoi dong tham dinh CTDT; to chire cac cudc hop chuyén mén cia
Khoa/Truong gép y cho CBR va CTDT [H1.01.03.04].

CPR duoc ra soat, diéu chinh 2 nim mot lan chung véi viéc ra soat, diéu
chinh CTDT, cu thé: CPR ctua CTDT trinh d6 PH nganh QTNH&DVAU da duogc
ra soat, diéu chinh vao cac nam 2017, 2019 va nim 2022 [H1.01.03.04]. Viéc ra
soat, diéu chinh dugc thuc hién trén co sé cac quy dinh nha nudc va phan tich thi
truong lao dong ciing nhu nhu cau cua cac BLQ [H1.01.03.03], CBR sau khi dugc
ra soat, diéu chinh, bd sung da dugc Hiéu truong ki ban hanh va 4p dung cho céac
khoa hoc tiép theo [H1.01.03.05]. Bang 1.3 dudi day thé hién sy phat trién cua
CDR ctia CTDT theo thoi gian ké tir khi X4y dung CTDT:

Bang 1.3. So sanh chuan dau ra cia trinh @6 PH nganh QTNH&DVAU qua

caAc nim
Nam hoc 2017 - 2018 2019 - 2020 2021 - 2022
S6 lugng PLOs 0 15 15
Chua xdy duyng ma | Co6 xdy dung ma | C6 xdy dung ma
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‘ tran tich hop ‘ tran tich hop ‘ tran tich hop ‘

Twr ndm 2020, ma tran tich hgp gitra CPDR chuong trinh v6i cac HP trong
chuong trinh duoc xdy dung, trong d6 mdi HP déu dong gbp vao viéc dat duge mot
s6 CPR cua CTDT ¢ cac muic do xac dinh thong thuong mdi hoc phan dam nhan
khoang 5 chuan dau ra ctia CTDT. Tiép dé, cac hoat dong danh gia, cac hoat dong
day hoc va ndi dung giang day trong mdi HP duoc xac dinh cu thé dé gitp NH dat
cac CDR HP tir d6 dat chuan dau ra CTDT.

Ngay sau khi ban hanh, CBR ctia CTPT duogc cong bd cong khai trong bao
c40 cap nhat viéc thuc hién Ba cong khai ctia Truong hang nim, dong thdi cong bd
trén trang thong tin dién tir cia Trudng va trén cac tai liéu quang b tuyén sinh cua
Nha truong [H1.01.03.06].

Bang 1.4 thé hién cac kénh thong tin Khoa dung dé cong khai CPR
cua CTDT véi cac bén lién quan

Nguwoi
Kénh chiu trach | Poi twong
truyén Loai tai liéu nhiém | tiép nhan | Ghichu
thong truyén | théng tin
thong
Hop Khoa | Van ban Trudng Giang
khoa Vvién
website https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/ | V6 Minh | Moi  doi
Théi tugng
Hoi thao Bao cao tham luan Tran Thi | Cyu sinh
Minh Ha Vién,
Doanh
nghiép

2. Diém manh

Viéc xay dung CDR ctua CTDT duoc ldy ¥ kién ctia cac BLQ nhiam cap nhat
nhiing yéu ciu méi nhat.

3. Diém ton tai

Vi¢c khao sat y kién céc BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao
tao va CDR con han ché vé sb luong va chua da dang cac linh vuc.

4. Ké hoach hanh djng

T ndm hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh,
déng thoi trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo theo dinh ky 2
nam/lan, TT.QLCL va Khoa s& chu y vé s6 luong, da dang cac linh vuc trong viéc
lay y kién cac BLQ.
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5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luan vé Tiéu chuén 1:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

- Muc tiéu CTDT nganh QTNH&DVAU xac dinh 15 rang dap tng nhu cau
ngay cang cao ctia xa hoi vé trong linh vic Du lich, Khach san, Nha hang trong thoi
dai cudc cach mang cong nghiép 4.0; Muc tiéu CTPT nganh QTNH&DVAU dugc
xay dung pht hop vé6i tam nhin st mang cua Nha trudng va phi hop voi muc tiéu

cua Giao duc dai hoc.

- CBR nganh QTNH&DVAU duoc xac dinh ro rang, suc tich, phan anh
duoc muc tiéu cua CTDT, dam bao khdi luong kién thic va k§ ning NH can dat
duoc sau khi hoan thanh CTDT; CPR thé hién cac muc d giang day va trinh do

nang luc ma NH can phai dat duoc, vi vay co thé do luong va danh gia duoc.

- CBR cua CTDT trinh d0 PH nganh QTNH&DVAU duogc xay dung, ra
soat, b6 sung, diéu chinh, hoan thién dinh ky theo quy dinh caa Truong, trong do
c6 tiép thu cac y kién phan hoi cua cac to chirc doc lap va tir cac BLQ trong va
ngoai trudng nham dap wng nhu cau nguon lyc cua nganh QTNH&DVAU

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chuin:

Mot s6 han ché ctia CDR cia CTPT nganh QTNH&DVAU duoc xac dinh:
viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muyc ti€éu chua dugc ra soat mgt cach ky ludng
vé tinh phu hop véi nhu ciu XH hién nay; Khoa méi thuc hién ra soat va diéu chinh
CPR cua CTDT theo huéng din, quy dinh cta nha truong, ctia Truong DPH CNTP
TP.HCM ma chua cha dong tién hanh cong viéc nay theo timg nam hoc. Su gin két
giita Khoa DL&ATva NTD dé nam bat nhu cau tir phia NTD con han ché.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 1:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5, 2/3 tiéu chi dat diém 4. Muc trung binh: 4,33; S6
tiéu chi dat: 3; Ty 18 sd tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Pé gitip SV, NTD va cac BLQ khac c6 co hoi tiép can va tim hiéu vé
CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng cia Truong Pai hoc Cong
nghiép Thuc Pham TP HCM, HPKH Khoa Du lich va Am thyuc da thanh 1ap ban
soan thao CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng, tir 46 xdy dung Ban
mod ta CTDT va cong bd cong khai dén cac BLQ thong qua nhiéu hinh thirc khac
nhau. Piéu nay giup cho SV hiéu 1& vé CTPT va chi dong 1én ké hoach hoc tap
theo ting hoc ky phu hop véi ning lyc cua ban than. Pong thoi, cac co quan, to
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chtrc nghé nghiép, cong ty doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung nhdn luyc nganh
Quan tri nha hang va dich vy an uéng cling co thé tim hiéu va lua chon cac ung
vién tiém ning cho cac vi tri tuyén dung cua minh. Dinh ky, HDKH Khoa tién
hanh ra soat dé cap nhat Ban mé ta CTDT va DCCT va cong bd cong khai qua
nhiéu hinh thirc khac nhau.

Tiéu chi 2.1. Ban md ta chwong trinh dao tao diy da thong tin va cap
nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT nam 2018 di cung cap day di cac noi dung theo quy dinh:
tén chuong trinh, van béng, loai hinh BT, thoi gian DT, sb tin chi, muc tiéu va
CDR CTDT; co hoi viéc lam va hoc tap sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, tiéu
chi tuyén sinh, qua trinh ddo tao, cdu trac CTDH, danh sach cac HP, ma tran ki
ning dap tng giita cac HP va CBR CTDT; ké hoach PT; mé ta cac HP; PCCT céc
HP; thoi diém thiét ké va diéu chinh Ban mé ta CTPT va viéc phé duyét
[H2.02.01.01].

Ban mo ta CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng nam 2020
duoc diéu chinh, bd sung nhu: muc ti€u dao tao bod sung dﬁy du hon, ma hoa duoc
cac muc ti€u CTDT, CBR cua CTDT [H2.02.01.02]. Ban m6 ta CTDT nam 2022
da thiét 1ap ma tran dap Gng gitta myc tiéu va CBR cua CTPT, CBR CTPT voi
quy dinh CPR ctia Khung trinh d6 QGVN, méi lién hé giita CDR v6i PPDH va
PPPG, ma tran giita khoi kién thirc va CBR ctiia CTPT [H2.02.01.03]; cac rubric
danh gia CBR ; chuyén d6i thoi lugng tin chi cho cac khéi kién thirc toan khoa tir
120 tin chi thanh 121 tin chi; cu trac lai chuong trinh, ghép HP va thay doi noi
dung HP; ting thoi lwong thuc hanh ¢ (26) HP, thay d6i trinh tu day cac HP tu
chon, thay ddi hinh thire thi tir tu luan sang van dap; bo sung mot s6 HP tu chon
thanh HP bat budc; chuyén mot s6 HP tir khéi kién thirc tu chon sang bt budc va
nguoc lai; bo sung thém mot s6 HP tu chon vao khdi kién thuc chuyén nganh; diéu
chinh tén mét s HP cho phii hop; chinh sira vé hinh thirc trinh bay; xac dinh r5 HP
tién quyét, hoc trudce, hoc song hanh cho tirng HP; xac dinh ro tiéu chi tuyén sinh,
qua trinh BT va diéu kién tot nghiép, chién luge giang day — hoc tap, ...
[H2.02.01.02], [H2.02.01.03]

Trong qua trinh diéu chinh, b6 sung Ban mé ta CTDT nganh Quan tri nha
hang va dich vu an uéng nim 2018 va nam 2020 Nha truong da tham khao, dbi
sanh véi CTDT qua cac lan diéu chinh, dbi sanh véi cac trudng trong nudc nhu dai
hoc Hoa Sen va Pai hoc Nguyén Tat Thanh.[H2.02.01.04], [H2.02.01.05]
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Thong tin vé ban mé ta CTDT dugc cong bd cong khai trén trang dién tur
ctia Truong va Khoa dé NH tham khao, dong thoi cling duoc cap nhat trong cac tai
licu quang ba, phd bién trong budi gip mat dau khoa cua NH [H2.02.01.06],
[H2.02.01.07],

2. Diém manh

CTDT dugc md ta chi tiét va diy du thong tin giup nhitng ngudi lién quan
c6 day du thong tin dé danh gia. Viée ra soat diéu chinh thue hién dinh ky gitp bd
sung, hoan thién CTDT gitp cdp nhat kién thirc thuc té hd tro cho nguoi hoc tdt
hon.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat cac BLQ chua duogc rong rai va da dang dbi tuong. Ban mo ta
CTDT mac du dugc cap nhat nhung viée léy y kién khao sat dinh ky cua cac nha
khoa hoc, nha tuyén dung, giang vién va SV chua duoc lam thuong xuyén. Tién
trinh ddo tao dugc thé hién trong ban mo ta chuong trinh con mdt vai han ché trong
viéc hoc vuot, hoc van bﬁng 2, hoc som cua nguoi hoc. Ngoai ra, dbi sanh chuong

trinh dao tao chua c6 su doi sanh véi cac truong ngoai nudc.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi khi diéu chinh CTDT can xé4c dinh s6 luong d6i twong ldy ¥ kién cua cac
BLQ bao dam thong tin thu thap du do tin cay. Khoa Du lich va am thyuc s& phéi
hop voi cac Phong ban chirc ning nhu Phong Pao tao, Trung tim Tuyén sinh va
Truyén thong, TT Quan ly chat luong,... td chttc cac budi hdi thao khoa hoc
thudng xuyén theo dinh ky cing véi cac bén lién quan dé danh gia, ra soat diéu
chinh CTDT sao cho phu hop véi tinh hinh thyuc tién xa hoi. Khoa s& tham khao
chuong trinh dao tao cua cac nudc khac dé d6i sanh mot cach khach quan va hiéu

qua chuong trinh ddo tao nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 2.2. P& cwong cac hoc phan diy du thong tin va cap nhat.
1. Mo ta hién trang

Truong di ban hanh hudng dan vé miu dé cuong HP, theo dé tat ca (100%)
dé cuong HP cung cap diy du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén
giang vién dam nhan giang day; tén HP; s6 tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma tran

lién két noi dung chuong muc véi CDR; cac yéu cau cua HP; ciu trac HP; phuong
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phap day-hoc; phuong thirc kiém tra, danh gi4; tai liéu chinh va tai liéu tham
khao... [H2.02.02.01].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTDT duoc dinh ky ra soat, bd
sung/diéu chinh/cip nhat theo ké hoach Nha truong. Trong chu ky danh gia, diéu
chinh HP cua CTDPT nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng duoc ra soat,
diéu chinh 2 1an vao cac nim 2018 va 2020 [H2.02.02.02]. Pong thoi, ndi dung
hoat dong ra soat va diéu chinh dwgc Nha truong ban hanh Quy dinh, Huéng din
vé viéc sira ddi, cap nhat (Quyét dinh s6 161/QD-DCT niam 2022) [H2.02.02.03].

So voi phan ra soat, diéu chinh nam 2020 thi 1an ra soat diéu chinh nim
2022 d3 c6 nhiéu thay doi: tap trung thuc hién ddi véi CPR; bo sung ma tran lién
két noi dung chuwong muc véi CBR HP va ma tran gitta CBR cua HP véi CDR cua
CTDT; diéu chinh tén HP, ma HP, diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao cac HP;
diéu chinh tén mot s6 HP cho phui hop; chinh stra vé hinh thirc trinh bay; xac dinh
rd HP tién quyét, hoc trudc, hoc song hanh cho timg HP; PP giang day — hoc tap;
diéu chinh nguff)n hoc li¢u (tai liéu chinh, tai liéu tham khao); 1am ro, cu thé hon vé
cach thic KTDPG HP (hinh thirc kiém tra; noi dung; thoi diém; chi bao thuc hién; ty
trong diém, ...); bd sung thém mot sd muc dam bao quy dinh ciua Cong vin sb
1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chét luong- B GD&DT
[H2.02.02.04], [H2.02.02.05].

Viéc diéu chinh va cap nhat d& cuong HP yéu ciu GV phai thudng xuyén
nghién ctru nam bt nhirng yéu cAu mdéi cua HP, cap nhat nhirng kién thuc, gido
trinh m&i, va ldy ¥ kién cac bén lién quan dé diéu chinh CTDT mét cach phu hop
tao diéu kién cho NH duoc hoc nhiing kién thic méi, dap ung yéu ciu cua cong
viéc [H2.02.02.06].

Bang mo ta CTDT, mdt sb dé cuong rat gon HP thé hién chuén dau ra, muc
tiéu hoc phan, ndi dung hoc phan va cac ké hoach giang day déu c6 chir ky day du
dugc Hiéu truong phé duyét, ky ban hanh va duoc cong bd trén website cia
Truong va cua Khoa; qua gip tuan sinh hoat céng dan dau cua NH, va guri truc tiép
cho NH qua website Khoa Du lich va am thuc. [H2.02.02.07], [H2.02.02.08].

2. Piém manh

pé cuong cac HP cua nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng thé hién
day du cac thong tin, thé hién 16 cac mirc d6 giang day twong ng voi cac trinh do

nang lyc ma NH can dat duoc sau khi hoc xong HP.

Dé cuong HP duoc thuc hién ra soat diéu chinh theo dinh ky giup bo sung,
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hoan thién d& cwong HP theo hudng tiép c4n kién thirc méi, yéu cau moi.

3. Diém ton tai

Céc ¥ kién dong gbép cua cuu NH cho viée cai tién cap nhat CTDT, CPR thi
day du nhung véi DPCCT HP thi con han ché. Viéc ra soat, danh gia, kiém tra dé
cuong chi tiét timg hoc phan tuy thuong xuyén va dinh ky nhung con han ché boi
cac d6i twong c6 lién quan tham gia, dic biét 13 phia nha tuyén dung, chua c6 hé
thong cong cu ldy ¥ kién khao sat hoan chinh. Khoa con han ché vé co so vat chat
diéu nay khién cho GV, SV khé tiép cin véi ngudn dir liéu hién dai, méi, mang

tinh hoi nhap.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa két hop véi TT. QLCL ra soat, cap nhat thong tin vao cac phiéu
khao sat va xay dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién dong gop tir cac cyu
NH vé BDCCT dé viéc cap nhat PCCT ngay cang hoan chinh hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 2.3. Ban m0 ta chwong trinh dio tao va dé cwong hoc phan
dwoc cong bo cong khai va cac bén lien quan dé dang tiép can.
1. M6 td hién trang

Ban mb ta CTDT va 100% dé cuong cac HP trong CTDT duoc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thtrc khac nhau thé hién qua Bang 2.1 duéi day

Bang 2.1. Cac kénh thong tin cong khai CTDT va PCCT
. A Nguwoi chiu }).21 tqup J
Kénh truyén e LiA . N tiép nhan
N Loai tai liéu | trach nhiém A
thong : : A oA thong tin
truyén thong

Hop Khoa Van ban Trudng khoa Gidng vién

website Vén ban s6 Quan tri mang | Moi dbi tuong
CTDT dang pdf

H6i thio Bao cdo tham | Pho TK phu | Cyu sinh vién,
' ludn trach NCKH | Doanh nghiép

DCCT Bu"lt?éonc dau | e pDF GV Ngudi hoc

Céac Ban m6 ta CTDT va dé cuong cic mén hoc/ HP ctia nganh Quan tri nha
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hang va dich vu an uéng nam 2018 va nam 2020 dugc luu trir tai phong Pao tao, tai
Khoa Du lich va Am thuc va duge cong bd cong khai mot s6 dé cuong rat gon voi
chuin dau ra, muc tiéu hoc phﬁn, nd1 dung mon hoc trén website theo quyét dinh
cua Hiéu truéng Nha truong [H2.02.03.01].

Khoa dung Ban mé ta CTDT dé gidi thiéu vé CTDT dén timg CB, GV trong
cac budi hop Khoa/Bo mon, dong thoi kém theo Ban mo ta CTDT la tit ca (100%)
pé cuong mon hoc/ HP gui td1 hdp thu dién tr cia CB, GV Khoa/Bd mon; trién
khai CTDT dén nguoi hoc qua nhiéu kénh thong tin cong khai khac nhu: tuan sinh
hoat cong dan dau khoa; cac budi sinh hoat véi gido vién chu nhi¢m; GV gioi thi¢u
CTDT va tu van, hd trg NH trong qua trinh Iya chon HP va xay dung ké hoach hoc
tap [H2.02.03.02].

Ban md ta CTDT va tit ca DPCCT mon hoc/ HP dugc cong bd cong khai trén
website ciia Khoa va phong Pao véi nhitng ndi dung rat gon chu chuan dau ra mén
hoc, muc ti€éu mon hoc va ndi dung mon hoc tao nham dap ung nhu cau tim hiéu
ctia cac BLQ nhu NH, nguoi st dung lao dong, va nhitng ddi twong khac quan tim
[H2.02.03.03], [H2.02.03.04].

2. Piém manh

Ban mé ta CTDT va dé& cuong mon hoc ludn duge kip thoi cong bd cong
khai, rong khap qua nhiéu kénh tryc tiép ciing nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép
can tot nhat cho cac BLQ.

3. Diém ton tai

Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTPT va PCCT nganh Quan trj nha hang
va dich vu an uéng con chua déy du ddi voi NTD va cuu NH; chua ¢6 co ché danh

gia muc do ti€p can cua cac BLQ.

Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTPT va PCCT nganh Quan trj nha hang
va dich vu an uéng con chua déy du ddi véi NTD va cyu NH; chua ¢6 co ché danh

gia mirc do tiép can cua cac BLQ.
4. Ké hoach hanh dpng

Theo ké hoach tir nim 2022 tr& di, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy
diém manh, dong thoi Phong Pao tao, Trung tdm tuyén sinh va Truyén thong,
Trung tdm quan 1y chat luong va Khoa Du lich va Am thuc s& ting cuong thong
qua hoi cyu sinh vién, don vi doanh nghiép nha hang va kinh doanh dich vu an

udng nham cong khai ban mé ta CTDT, xdy dung co ché danh gia muc tiép can cua
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cac BLQ. Ddng thoi 16n ké hoach khao sat cac d6i twong o lién quan (dic biét 1a
doanh nghiép) rong ri hon, tir d6 ra cac quyét dinh Iya chon cach thirc phd bién

thong tin hiéu qua hon, dap tmg nhu cau.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé tiéu chuin 2:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

- Viéc xay dung CTDT duoc thuc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang.
Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu in ubng
duogc thé hién day du va tuong minh; Ban mo ta CTDT nganh Quaén tri nha hang va
dich vy an udng ludn cap nhat nhitng van dé theo cic xu hudng dio tao va nghién
ciru méi cua cac don vi dao tao trong nudc phi hop nhu cau cia thi truong lao

dong vé linh vuc kinh doanh dich vu nha hang va an uéng.

- Bé cuong cac HP cua nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng thé hién
day dil cac thong tin, thé hién 1d cac muc do giang day twong tng voi cac trinh do
nang luc ma NH can dat dugc sau khi hoc xong HP; Tét ca cac DPCCT HP duogc ra
soat, danh gia va diéu chinh dinh ky h::ing nam. Pac biét, cac CPBR cua HP duogc ra
soat lai dé c6 thé lugng hoa chinh xac mic do dap tng CPR cua CTPT, dong thoi
phuong phap day va hoc duoc chi tiét hoa theo CBR.

- Ban mo6 ta CTPT va BCCT cac HP nganh Quan tri nha hang va dich vu an
ubng dugc cong bd cong khai rong rai bang nhiéu hinh thirc khac nhau (céng b
cong khai trén website, trong budi gip mit ngudi hoc dau khoa hoc, sinh hoat voi

gido vién chu nhiém, ...), tao di€u ki¢n cho BLQ d¢€ dang ti€p can va st dung.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTPT va PCCT can duoc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bod sung trén co
s& ddi sanh va cong khai déy du cho cac BLQ. Ngoai ra, hoat dong cdp nhat xu
huéng va chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng véi cac
don vi, to chirc quéc té chua duoc trién khai.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2:

C6 3 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,0; Sb tiéu chi dat: 3; Ty 18 sd
tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Quan trji Nha hang & Dich vy an udng duoc xay dung dua

trén muc ti€u dao tao va yéu cau dat dugc céc két qua hoc tap mong doi da dé ra.
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Trong qua trinh xay dung CTDH, T6 soan thao CTDH d3 cin nhéc va khao sat y
kién cta cac BLQ trong viéc phan bd cac khéi kién thirc dai cuong, co sé nganh va
chuyén nganh dé phu hop vé6i cac CBR cia CTDH. Thyc hién theo dinh hudng
ung dung — thuc hanh, CTDH nganh QTNH&DVAU ciing chu trong ty 1€ ly
thuyét va thuc hanh cta cac HP, nham cung cap ddy du cac kién thic chuyén mén
vé phép luét cho SV ciing nhu cac k¥ ning nghé nghiép can thiét dé 1am viéc trong
linh vuc phap luat. Vi viy, mdi HP déu cé vai trd quan trong va dong gop cho
CDR cua CTDH.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hec dwoc thiét ké dwa trén chuan dau
ra.

1. Mo ta hién trang

CPR gitp xay dung CTDT va tir 6, CTDH gin két va xdy dung dua trén
viéc dap ung CPR. CPR la nhimg gi ma NH phai dat duoc sau khi hoc vé kién
thirc, k¥ nang, mtc ty chu va trach nhiém cua NH. Thyuc hién phuong cham nay,
CTDH nganh QTNH&DVAU di duoc Nha truong ban hanh va céng bd cic nim
2017, nam 2020, nam 2022. CTDH nganh QTNH&DVAU nam 2020 dugc Nha
truong xay dung, diéu chinh dya trén CDR nim 2017 CTDH, nam 2022 duogc diéu
chinh, b6 sung dua trén co s¢ CDR vé kién thuc, k¥ nang, muc dd tu chu va trach
nhi¢m (QD ban hanh CTPT nganh QTNH&DVAU nam 2017 nam 2020, ndm
2022) [H3.03.01.01]. CBR niam 2022, duoc xdy dung trén co s¢ cau trac, ndi dung
quy dinh tai Khung trinh d0 QGVN (bang 3.1, Phuy luc IV).

Dbé dat dugc CPR, CTDH duoc thiét ké bao gém 121 tin chi. Trong do, cac
HP thudc vé kién thitc chung c6 trang bi cho NH k¥ ning nghién ctru; nhing HP
thudc vé kién thirc nganh cung cip nhing kién thitc nén tang vé co so nganh;
nhitng HP thudc vé kién thic chuyén nganh trang bi cho NH nhiing kién thire, k¥
ning chuyén mén. Diéu nay duoc thé hién qua: ban mé td CTDT va BPCCT HP
[H3.03.01.02].

CTDH dam bao viéc dat dugc CPR ctia nganh QTNH&DVAU thé hién cu
thé thong qua Ban mé ta CTDT va PCCT HP; ma tran k¥ ning [H3.03.01.03] va
mo ta CBR cua CTDT, bao gém cac ndi dung: Muc ti€u chung va muyc tiéu cu thé
ctia CTDT; CPR ctia CTDT va CDR ctia mdi HP; ndi dung dao tao; phuwong phap

kiém tra danh gia va thoi luong dao tao ctia nganh va mdi HP.

Trong PCHP c¢6 m6 ta HP; moi HP déu c6 muc tiéu, CDR; c6 ma tran tung
chuong cta HP v&i CPR cua HP. CTDH c6 bang Ma tran quan hé gitra cac HP va



27

CDR cia CTDT (PLOs) thé hién mirc d6 dap ung cac CDR cua khéi kién thirc
chung/khdi KT dai cuong, co s& nganh/chuyén nganh, k¥ ning (K¥ ning mém, ky
ning nghé nghiép), niang luc ti cha va trach nhiém (dao dtrc nghé nghiép va trach

nhiém xa hoi va kha nang hoc tap sudt doi).

Ké hoach dao tao toan khoa duoc thiét ké phu hop, trong QTNH&DVAU
hoc ky dam bao NH dugc trang bi tir kién thirc co ban dén kién thirc co so nganh,
kién thire chuyén nganh [H3.03.01.04]. Thuc hién phuong cham nay, CTDH dugc
16ng ghép phuong phap giang day, hoc tip, tu nghién ctru, phuong phéap kiém tra/
danh gia két qua hoc tap NH cua 100% cac moén hoc/ HP trong CTDT phu hop va
hd trg viéc dat duge CPR [H3.03.01.02]. Mdi noi dung giang day trong CTDH da
c¢6 su chuan bi k¥ cang tir xay dung bai giang, bai tap kiém tra, bai tap thyc hanh,
dé tai tiéu luan ty nghién ctru dé vira cung cip kién thirc cho NH, dong thoi ciing
gilp NH tu nghién ctru dé rén luyén cac k¥ nang, tir d6 taing murc tu chu va chiu
trach nhiém ban than [H3.03.01.05]. Déng thoi, kiém tra danh gia duogc thuc hién
xuyén sudt tir diu vao — qué trinh-dau ra thong qua hoat dong: tuyén sinh dau vao —
Hoc tap cic mon hoc theo chuong trinh + khoa luan tot nghiép — xét tét nghiép; tuy
vao timg muc dich danh gia ma cach thic kiém tra danh gia ciling duoc ciing dugc
lga chon cho phu hgp véi cac CDBR vé kién thuc, k¥ nang, muc tu chu va ty chiu

trach nhiém.

Nha trudng da khao sat y kién cac bén lién quan (nhu: GV; PGS, TS chuyén
gia dau nganh vé gido duc; cac DN; cyu NH) vé CTDH trinh d6 PH chuyén nganh
QTNH&DVAU di duge xay dung dua trén su két hop gitta CTDH cua truong DH
va cac bén lién quan d3 hudng téi 3 tiéu chi danh gia nhu sau: 1- cdu tric va yéu
cau DCCT HP; 2- ndi dung BPCCT HP; 3- kiém tra danh gia, déu dat yéu cau.
Ngoai ra, trude khi NH tét nghiép, Trudong to chirc khao sat, danh gia chat lugng
chuong trinh ctia chuyén nganh dén timng NH va két qua khao sat cho thdy mutrc do
NH hai 1ong vé chuong trinh kha cao (trén 85%) [H3.03.01.06].

2. Piém manh

CTDH duoc xay dung pht hop yéu cau cia CDR. Cac DCCT trong timg HP
déu thé hién tinh gin két giita day — hoc va danh gia dé dat duoc CDR.

Nha truong thuong xuyén co cac budi hoi thao trao doi vé cach sir dung
phuong phép giang day, kiém tra danh gia cho cac GV dé nang cao hiéu qua trong
qué trinh day hoc.

3. Diém ton tai
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CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két véi doanh nghiép, véi cac don vi
ngoai Trudng gitip dat duge CDR nhung hoat déng ghi nhan sy phan hoi cia doanh
nghiép khi tham gia trong CTDH chua duoc thé hién day du.

Sy tham gia, gop ¥ cua cac bén lién quan vé CTDH chua dugc trién khai ddy
du va siu rong dé Nha truong c6 thém thong tin xay dung CTDH.

Phan hoi caa DN, GV, SV chua duoc thé hién day du; chua dugc trién khai
day du va siu rong.

4. Ké hoach hanh djng

Tu ndm hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Du lich & Am thyc s& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi Khoa xay dung ké hoach va trién khai diéu chinh
CTDH tiép theo, xdy dung ban mo ta CTDH doc 1ap, chi tiét va ngan gon dé tién
hanh 1ay y kién cta cac BLQ.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phan trong viéc dat dwoc chuin dau
rala rd rang

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh QTNH&DVAU trinh d6 PH nam 2022 (tiéu chi 3.1) duoc ciu
trac thanh cac khéi kién thirc theo trinh ty tir dai cuong, co s nganh dén nganh

chuyén sau nhu dugc mo ta trong Bang 3.2.

Bang 3.2: Cau tric cac khdi kién thirc cia CTPT nganh QTNH&DVAU

Stt Khoi kién thirc S6 tin chi | Ty 1& %

1 | Phan kién thirc chung 33 27,3

2 | Phan kién thtc co s¢ nganh bét budc 36 29,7

3 Phan kién thirc co s& nganh tu chon 2 1,6

4 | Phan kién thtrc chuyén nganh bat budc 38 31,4

5 Phan kién thirc chuyén nganh tu chon 4 3,3

6 | Khéa luan/hoc phan thay thé 8 6,6
Tong toan khoa 121 100%

Pé dam bao cac HP hudng dén dat CPR cua CTPT, 100% cac mon hoc/ HP
trong CTDH duoc xay dung theo hudng tuong thich véi cac yéu cau cia CBR theo
tung yéu cau veé kién thuc, k¥ nang, kha nang rén luyén tinh ty chu, tu chiu trach
nhi¢m cua SV thong qua vi¢c xac dinh muc ti€u cia HP nham dat CBR duogc phan

nhiém véi trinh d6 nang luc cu thé, sau d6 xac dinh CBR HP dé dat muc tiéu, tir d6
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moi xdy dung ndi dung bai giang, phuong phap giang day va hoc tap, cach thuc
kiém tra danh gi4 nhim dat CDR HP. Diéu nay thé hién rd nét trong CTDH,
DCHP, Ma trin mbi quan hé giira cac HP va CPR cia CTDT (bang 3.3, Phu lyc
V) [H3.03.02.01].

Mat khac, cac HP tu chon sé gitp NH tu chon nhiing HP phu hop véi
nguyén vong, sé truong, ciing nhu dinh huéng cong viéc cta ban than. Moi HP tu
chon déu c6 dé cuong duoc xdy dung theo hudng giup NH dap tng nhirng yéu cau
ciia CDR, dam bao 100% cac yéu cau cia kién thirc, k§ ning, ty chu ty chiu trach
nhiém va nhitng muc ti€u khac cia CbR [H3.03.02.02].

100% cac moén hoc/ HP trong CTDH xac dinh 1o to hop céc PP day va hoc
(Trinh bay cu thé trong tiéu chuan 4), PP kiém tra/danh gia (tiéu chuan 5) phu hop,
tuong thich va hd trg nhau t6t nhat dé dam bao NH dat duoc CBR [H3.03.02.03].

Bang 3.4. Mbi lién hé giita Chuédn diu ra (PLOs) va phwong phap day — hoc

PLO1-PLO15

Ch‘el')‘hl;"gfiz;‘ l‘:(l)’c“"mg 1(2[3/4(5(6]7]8[9 2 21 1111 Sth'JI
o 0]1]23]4]5
| Day true tiép
1 Giai thich cu thé | x X| X | X[ X[ x| xX[Xx]|Xx]|x
2 Thuyét giang X [ X| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x
3 bat cau hoi X IX|[X| X[ X|X|X|X]|X]|X]|X
I D,ay hgc twong
tac
1 Thao luan XXX X | X|X|X]|X|X[X]|X]|X]|X|X]|X
2 Hoc nhém X [ X[X| X[ X|X|X|X|X|X|[X]|X]|X]|X]|X
Bang 3.5. Méi lién hé giita Chuan dau ra (PLOs) va Kiém tra danh gia
PLO1-PLO15 Ghi
Phwong phap danh gia 1(2(3(4|5|6|7(8|9|1]1(1/1|1]1 chi

I Panh gia qua trinh
1 Thao luan nhom X | X
2 Bai tdp nhom X [X|IX|X|X|X|X|X[|X]|X|X]|X]|X]|X|X
3 Thuyét trinh X | x|[x| x| x X X
4 Viét X X[ x| x| x| x| x|x]|x]|x
[ DPanh gia tong
két/dinh ky
1 Trac nghiém X | X |[x| x| x X
2 Viét X | x| x| x|x X X

Da phan dé cuong cic HP ciing duoc ra soat cap nhat va bd sung theo gop ¥

ctia cac BLQ nhu NH, GV. Tir nam 2017 dén nay da c6 2 lan ra soat bb sung diéu

chinh dé cuong mon hoc theo CTDT vao nam 2020 va 2022, véi muc dich dam bao
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yéu ciu theo quy dinh cua luat Gido duc dai hoc, khung trinh do Quéc gia va cap
nhat cho phu hop véi yéu cau cia xi hoi, thi truong lao dong va nhitng phat trién

ctia linh vuc vé quan tri kinh doanh trong nuéc va thé gigi [H3.03.02.04].

Qua két qua cac dot khao sat 14y y kién tir NH cubi mdi hoc ky va cudi khoa
hoc, cho thy: trén 80% hai long v&i ndi dung cta cac HP duge thiét ké trong
chuong trinh [H3.03.02.05]. Thong qua viéc kiém tra, danh gid diém qua trinh,
diém két thuc HP va diém luan van/khoa luan cia NH dé do luong mirc do dat
dugc CDR ciia mdi mén hoc déu dat yéu cau; chimg to mdi HP déu co dong gbp 1

rang trong viéc dat dugc CBR cua chuong trinh.

2. Piém manh

CTDT c6 nhiéu HP ty chon véi dé cuong chi tiét duge xay dung dap ung
yéu cau ciia CPR.

3. Diém ton tai

Khoa mai phén tich, danh gié viéc SV c6 dat dugc CDR hay khong dua vao
két qua hoc tap ting HP, chua t6 chic phan tich danh gia mot cach bai ban ¢ goc
do CTDH.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa Du lich & Am thuc sé tiép tuc
phat huy diém manh, déng tho1 Khoa xay dung ké hoach va thuc hién phan tich
danh gia viéc dat dugc CDR cua CTDT mdt cach hé théng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cau truc, trinh tw logic; ndi dung
cap nhat va co tinh tich hop

1. Mo ta hién trang

Tr nam 2018, Truong da ban hanh CDR cho ting CTDT nganh
QTNH&DVAU xuat phat tir yéu cau ciia CBR duoc phan nhiém véi muc trinh do
ning lyc twong mg, cac HP dugc xic dinh nham dap ung tot nhat yéu cau cia
CDR.

Céu trac cia CTDH nganh QTNH&DVAU (tiéu chi 3.1) duoc trinh bay
trong Bang 3.6 bao gom khéi kién thirc chung, Khdi kién thirc co s& nganh va khoi

kién thirc chuyén nganh
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Bang 3.6. Cau tric chwong trinh dao tao nganh QTNH&DVAU khéa 11PH

. Thoi Tong khoi lwgng kién thire tich liiy (121 TC)
Bac - X X A Y
d:io glan Kién Kién Kién Kién .
dao . X thure thure thire thure A s Tong
tao Kién . . N N Do an .
tao thice | 080 | cosé chuyén | chuyén 6t khoi
Dai 35 chun nganh | nganh | nganh | nganh nohié lwgng
R 9| bit tw bt tw | "8MEP
i budc chon budc chon
So tin chi: 33 36 2 38 4 8 121
Ty 1€ %: 27,4 29,7 1,6 31,4 3,3 6,6 100

CTDH c¢6 cu tric, trinh ty tuong d6i logic gdm thong tin chung vé CTDT,
muc tiéu va CPR cia CTPT, ciu tric ndi dung CTDT, PPGD va PPKTDG, ké
hoach dao tao. Cac HP trong CTDH duoc cau trac hop 1y, dam bao sy gin két va
lién mach giita cac HP dai cuwong, co s& nganh va chuyén nganh, tao thanh mot
CTDH c6 tinh thong nhit cao.

Trong CTDT duoc sip xép khoa hoc nham trang bi cho NH c¢6 kién thirc tir
pham chit dao dirc, k§ nang mém, kién thirc chuyén mén viing vang, ning luc thyuc
hanh tét, kha ning thich tng cao trudc su phat trién cia thi truong; c6 kha ning
phat hién va giai quyét mdt sd van dé hoc thuét va thuc tién thude nganh, chuyén
nganh dugc dao tao dam bao 100% cac HP trong CTDH duoc tich hop 16ng ghép
va bd tri hop 1y [H3.03.03.01].

Kién thtrc chung, co sé nganh va chuyén nganh, khong nhitng dap tng yéu
cau cta khung trinh d6 quéc gia, BO GD&PT vé két cau cua chuong trinh ma con
dam bao su gan két va lién mach giita cac khdi kién thirc khi khdi kién thirc trude
s& 1a nén tang dé hoc va nghién ctru cho cac khéi kién thirc sau. Cac HP thudc cac
khéi kién thirc duogc sip xép hop 1y tir thoi luong cho dén thtr ty hoc tip nham trang
bi kién thitc cho NH dé dé dang tiép thu nhitng HP phia sau. Bén canh d6, CTDT
con c¢d cac HP ty chon, giap NH Iya chon dugc nhitng HP ma ban than théy thiét
thuc va can thiét cho cong viéc. Thoi lugng cia timg khéi kién thirc duoc xay dung
can d6i hai hoa, dam bao dap ung tiéu chi ciia CDR, theo d6 phan kién thirc chuyén
nganh chiém hon 34% tong thoi luong cia CTDT nham dam béo trang bi cho NH
kién thirc chuyén sau vé chuyén nganh, khoa luan chiém 6,6% thoi lwong giup NH
xdy dung cac k¥ nang trong thuc hién cong viéc ciing nhu kha nang quan ly, kha
nang ty chu va cé trach nhiém [H3.03.03.02-03].

CTDH dugc ra soat diéu chinh hai nim mét lan chung véi CTDT nham diéu
chinh cho phu hop vdi yéu cdu dam bao ti da viéc dap ung CPR cta CTPT.
Trong chu ky danh gia, Nha truong da thyc hién ra soat/diéu chinh, bo sung va cap
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nhat CTDH nam 2020 va nam 2022

Dé ra soat, cAp nhat CTDH, Nha trudng d3 ban hanh KH/Théng béo ra soat
CTDH. Theo do, viéc ra soat, cap nhat CTDH duoc thyc hién theo Quyét dinh s6
1081/QD-DCT niam 2017, Quyét dinh s6 3229/QD-DCT niam 2019, Quyét dinh sb
161/QD-DCT nam 2022) [H3.03.03.04]. Cong viéc ra soat dugc thuc hién nhu sau:
duoc tién hanh dinh ky tr 2 ndm mot 14n boi Hoi déng khoa hoc cuia Khoa dya trén
phan hdi cia cac bén lién quan va tham khao cac CTDH cua cac trudng dai hoc uy
tin vé nganh Du lich, Nha hang, Khach san nhu: Pai hoc Hoa Sen, Pai hoc Nguyén
T4t Thanh, ... Theo d6, d& cuong chi tiét cac hoc phan ciing dugc diéu chinh va
cap nhat vao CTDH. Sau khi ra soat da c6 mot s6 diéu chinh, cap nhap cac ndi
dung:

Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam linh vuc Phuc vu nha hang quy dinh 0 5
bac trinh dJ trong nganh. Theo thang quy dinh nay cac nang luc tir bac 3 tr¢ 1é€n
moi dap tng duoc k¥ nang giam sat. Doi véi ning luc quan 1y, quan tri nganh phuc

vu nha hang phai dap Gmg yéu cau bac trinh d6 4 tré 1én.

Tiéu chuan k¥ niang nghé qudc gia: nghé dich vu nha hang bao gdm cac vi tri
cong viée tir nhan vién phuc vu cho t61 quan 1y nha hang trong cac nha hang, khach
san, khu du lich, khu nghi dudng cao cép va cac co s kinh doanh an uéng khac voi

cac hinh thtrc phuc vu da dang, phong phu.

Do vdy, dé dap tmg khung ning lyc qubc gia nghé du lich va tiéu chuan qudc
té dugc cong nhan giita cac nudc ASEAN, can phai nang mirc dap ing ning luc 1én
thap nhat 13 bac 3

Khi diéu chinh CTDH, Truong c6 tham khdo CTPT cta mot $6 truong Dai
hoc trong va ngoai nudc nhu: Trong nude: Truong PH Hoa Sen, PH Nguyén Tét
Thanh [H3.03.03.05].

2. Piém manh

CTDH c6 ciu triic phu hop, trinh tur logic va duoc di sanh voi cac CTDT
cua cac truong co uy tin khi cap nhat, ra soat dinh ky.

3. Diém ton tai

Trong qua trinh ra soat diéu chinh CTDT, Khoa/Bd mén c6 thuc hién iy ¥
kién déng gbép cua cac BLQ nhung sb lwong cac nha st dung lao dong duge khao

sat con it, vi¢c ti€p thu y kién ctia cac BLQ chua nhicu.

C6 d6i sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phan tich sau vé
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viée str dung thong tin phan hoi tir sau d6i sanh dé cai thién CTDH.

Khi diéu chinh CTDH, truong chua tham khao CTDT céac trudng PH &

nudc ngoai.
4. Ké hoach hanh djng

Tt ndm hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Du lich & Am thuc s& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi Khoa/Boé mén sé mé rong va da dang gbp ¥ cc
BLQ, dic biét 1a 14y ¥ kién cta cac doanh nghiép. Khoa/ B6 mén ciing nang cao

chat lugng cong tac ddi sanh, st dung két qua ddi sanh dé cai thién CTDH.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuin 3:
Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

CTDH nganh QTNH&DVAU dugc thiét ké dya trén cac yéu cau cia CDR
vé kién thic, k¥ nang va muc ty chu, tu chiu trach nhiém NH. Khoa da chu trong
tGi tinh logic ctia cac HP trong chuong trinh day hoc, nham dam bao cho SV dugc
tiép can cac kién thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tur khdi linh vuc rong
dén kién thirc chuyén nganh hep tu chon; Ddng thoi, dé gop phan hd trg hiéu qua
viéc dat duoc CPR, GV cua Khoa da lwa chon t6 hop cac phuong phap giang day,
hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip ctia NH cua tit ca cac HP
trong CTDT hop 1y, pht hop va linh hoat gop phan dat CDR va c6 thé luong hoa

duoc.

Noi dung chi tiét cua tirng HP trong CTDH va toan bd DCCT HP cta nganh
QTNH&DVAU dugc thiét ké theo quy trinh, biéu miu rd rang va dua trén CDR.
Qua ma tran cac HP, ma tran k¥ ndng cling nhu qua viéc lya chon cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia ctia GV Khoa da thé hién su dong gop cu thé, rd rang
ctia cac HP dé dat duoc CPR cta CTDT nganh QTNH&DVAU

CTDH nganh QTNH&DVAU c6 ciu trac hop Iy va hién dai theo hudng tich
hop, cac HP trong CTDH duoc sip xép theo trinh tu logic tir kién thirc dai cuong
dén kién thirc co s& nganh va chuyén nganh, hoc 1y thuyét trudc sau d6 lam thuc
hanh CTDH nganh QTNH&DVAU duoc dinh ky ra soat, cip nhat. Khi diéu chinh
c6 tham khao cac CTDH cua cac trudng DH trong va ngoai nude vé thoi gian dao
tao, sd tin chi ciia cac khoi kién thic dé cai tién va dam bao tinh hién dai va hoi
nhap qudc té.

Nhitng ton tai co bdn cua tiéu chudn:
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CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két véi doanh nghiép, véi cac don vi
ngoai Trudng gitip dat duge CDR nhung hoat déng ghi nhan sy phan hoi cia doanh
nghiép khi tham gia trong CTDH chwa duoc thé hién day du.

Khoa mdi phan tich, danh gia viéc SV co6 dat dugc CDR hay khong dua vao
két qua hoc tap timg HP, chua t6 chtrc phén tich ddnh gid mot cach bai ban & goc
do CTDH.

C6 d6i sanh CTDH véi cac trudng khac, tuy nhién chua phan tich sdu vé
viée str dung thong tin phan hoi tir sau d6i sanh dé cai thién CTDH.

C6 dbi sanh CTDH voi cac truong DH trong nudce tuy nhién chua tiép cin
v6i CTDT quéc té.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 3; Ty 18 s6
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hec

Trong dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng, phuong phap
tiép can day va hoc c¢o6 vai tro quan trong trong vi¢c thyc hi¢én muc ti€u gido duc
hay triét 1y gido duc 1a hoc tap chu dong, lam viéc sang tao. Viéc lya chon phuong
phap tiép can dung s€ gitp co s& dao tao xay dung va thuc hién CTDT, véi céc ti€u
chi day va hoc phu hop véi triét 1y hodc muc tiéu gido duc. Khoa Du lich va Am
thuc, cling nhu nhiéu khoa khac trong Trudng chon cach tiép can 1iy ngudi hoc
lam trung tam, td chuc cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham
dat duoc CPDR di tuyén bd trong CTPT, st dung cac phuong phap day hoc da
dang, nham phat trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap cho SV. Pé 1am duoc

diéu nay, CTPT xac dinh rd muc tiéu va CBR vé kién thire, k§ ning, thai do.

Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viée thiét ké chuong trinh v41 cac mon
hoc ké tiép nhau mot cach logic, mon co so 1a mon tién quyét cho nhitng mén hoc
chuyén su, cac hoat dong day va hoc déu phai ciing hudng dén CDR. Théng diép
vé cach tiép can, ca hoat dong day hoc va CPR cua chuong trinh can duoc mdi GV
va SV hiéu rd dé thyc hién tot vai trd nhiém vu ctia minh, déng thoi thé hién sy chit

dong, lam vi¢c sang tao theo triét 1y gido duc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hoic muc tiéu gido duc dwogc tuyén b ro
rang va dwoc phd bién téi cac bén lién quan.

1. M6 td hién trang

V&1 phuong cham nguoi hoc luon chu dong trong qua trinh hoc tap, phuong
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phap chi dao 1a ty hoc va ldy nguoi hoc 14 trung tdm; nguoi hoc véi tu duy sang
tao, ludn phai thich tng véi su thay dbi cua x3 hoi trén nén tang kién thirc va ky
nang dugc dao tao, dugc rén luyén va phat trién mirc tu chu va trach nhiém dé hoa
nhdp nhanh véi cong ddéng. Do do, triét 1y gido duc cia Truong Pai hoc Cong
nghiép Thyc pham Thanh phé H6 Chi Minh 14 “Hec tip chit ddng, 1am viéc sang
tao, sdng c6 trach nhiém”. Triét 1y gido duc nay duoc tuyén bd rd rang theo Quyét
dinh s6 3224/QD-DCT, ngay 30/12/2020 vé viéc cong bd St mang, TAm nhin, cic
gia tri cbt 161 va triét Iy gido duc cua Truong [H4.04.01.01].

Muc tiéu va triét 1y gido duc duoc cong bd cong khai trén trang thong tin
dién tr ciia Truong [H4.04.01.02].Triét 1y gido duc ciia Nha trudng duoc phd bién
rong rai dén cac BLQ thong qua cac hinh thic: P6i voi CB, GV thong qua Hoi
nghi cong nhan vién chirc duoc to chitc ddu nam, cac don vi trién khai pho bién cho
CB, GV qua cac cudc hop hang thang; DPdi véi nguoi hoc, phd bién thong qua tuan
sinh hoat cong dan dau khod, cic budi sinh hoat véi cos van hoc tap,...
[H4.04.01.03] théng qua céc bai giang cua GV khi thiét ké CTDH.

Can bd, GV va nguoi hoc cia Truong dugc thong tin déy du va thuc hién
nghiém tic. Muc tiéu gido duc, triét 1y gido duc ciia Trudng dugc cu thé hoa trong
muc tiéu cia CTDT va BPCCT HP. Tat ca GV déu tu xay dung muc tiéu cu thé cua
c4 nhan trong cong tac giang day, NCKH thong qua bai giang, cap nhat kién thuc,
phuong phép giang day. Cac don vi quan 1y thi tap trung xay dung quy trinh quan
ly lién quan nham timg budc minh bach hoa cac thu tuc hanh chinh, dam bao cung
cap dich vu t6t nhat cho GV va NH [H4.04.01.04].

Truong da khao sat cac BLQ vé viéc hiéu biét va thuc hién cac hoat dong
giang day, hoc tap, NCKH phu hop véi Triét 1y gido duc cua Trudng. Két qua khao
sat cho thay: CB, VC va NLD tiép can nhitng thong tin vé Tam nhin st mang, Gia
trj cdt 161 va Triét 1y gido duc ciia Trudng nhiéu nhat qua trang thong tin dién tur
ctia Truong/Khoa (32.74%); D6i v6i mac do thau hiéu vé Tam nhin sit mang, Gia
tri cbt 16i va Triét 1y gido duc cua Truong, 92.55% CB, VC va NLD tra 16i hiéu,
7.45% con phan van va duoc thé hién qua viée 4p dung vao cac hoat dong nhu Xay
dung ké hoach 1am viéc cua c4 nhéan hang nam (15.84%); Xay dung ké hoach,
phuong hudng cua don vi (14.03%) hay T chic day va hoc; thi, kiém tra, danh gia
két qua hoc tip cta ngudi hoe (13.51%) [H4.04.01.05].

2. Piém manh

Vin ban vé Triét 1y gido duc cua Truong dwoc xay dung va tuyén bd rd
rang, duogc phd bién rong rii téi cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén cac
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phuong tién truyén thong.
3. Diém ton tai

Truong chua danh gia duge mirc d6 nhan thire cta cac BLQ vé triét 1y gido

duc cua Truong.
4. Ké hoach hanh djng

Trong giai doan 2022 — 2023, Trudng va Khoa Du lich & Am thyc sé tiép
tuc phat huy diém manh, dong thoi Truong tiép tuc day manh viéc thuc hién triét 1y
gido duc, va can diéu chinh cho phu hop véi bdi canh dang thay d6i nhanh chéng.

Mit khac sé xay dung co ché danh gia nhan thirc ciia cac BLQ vé triét 1y gido duyc.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoe thiét ké phu hop dé dat
dugc chuin diu ra.

1. Mo ta hién trang

Pbi v6i CTPT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An udng gido duc
pham chat chinh tri; rén luyén dao dtc, tic phong; ddo tao ngudi hoc co ning luc
sang tao va tinh than trach nhiém trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén mén, ¢ k¥
nang thyc hanh nghi¢p vy; van dung kién thurc, k¥ niang vao thuc tién cong viéc
trong nganh Quan tri Nha hang va Dich vy an udng; dap tmg yéu cau ngudn nhan
luc trong thoi ky héi nhap. CTDT bao gém: Kién thuc dai cuong vé chinh tri, xa
hoi, cong nghé thong tin; Kién thtrc vé nha hang, khach san, khoa hoc du lich, am
thuc, thue phim, kinh doanh va quan 1y 1am co sd nganh; Kién thirc vé lap ké
hoach, t6 churc, giam sat, diéu hanh cac bo phan chuyén mén trong nha hang va
dich vu an udng 1am kién thirc chuyén nganh. Khoa da chi dao, huéng dan va c6
nhiéu thao luan véi B6 mon, GV dé xay dung hoat dong day hoc/ PPGD da dang,
pht hop bam sat muc tiéu, triét 1y gido duc ctia khoa dé dat CBR. Trong qué trinh
giang day, GV da luya chon hoat dong giang day va hoc tap thich hop véi dac thu
ctia tng HP, hudng dan NH sir dung to hop cac phuong phép nghién ciru, hoc tap
hiéu qua, chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CDR [H4.04.02.01].
PPGD dugc mo ta rd rang trong DCCT céac HP cua cac nam 2017, 2020, 2022. Véi
mdi DPCCT cac HP déu thé hién rd sb gio tin chi dbi v6i 1y thuyét, thuc hanh va tir
hoc phu hop véi diéu kién thuc té cia Truong, Khoa [H4.04.02.02]. Truong da xac
dinh d6i méi phuwong phép day va hoc 1a mét trong nhitng khau dot pha nang cao
chat luong dao tao. Trudng, Khoa di to chic nhimg hoi nghi tp huin vé d6i méi
phuong phép gidng day voi su tham gia ctia 1anh dao cac b mon, khoa, cac GV,
nhan vién phong ban trong toan truong [H4.04.02.03]. Bang 4.1 dudi ddy thé hién
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su phu hop cua cac hoat dong day va hoc voi cac CDR tuong ing cia CTDT.

Bang 4.1 Sw phu hep cia cac hoat dgng day va hoc véi cac CPR twong wng

cua CTDT
Cic méon hoc dién hinh Phuong Cac hoat dong | Ghi
phap day hoc | day hoc bd trg | chu
chinh

PLO1 | Tong quan du lich, Kinh té du lich, Bai tap c& nhan,
Quan tr1 F&B, Quan tri nguén nhan Thuyét trinh, tiéu luan
luc du lich, khach san - nha hang, | hoi — dap, lam
Am thyc Viét Nam, Am thuc thé | viéc nhom,
gidi, T chuc su kién Thao luan

PLO2 | Poi méi sang tao va khai nghiép, | Thuyét trinh, | Bai tap c4 nhan,
Quan tri hoc, T6 chire su kién, Tam | hoi — dap, 1am | tiéu luan, Béo
Iy khéach du lich, Van hoéa tng xtr | viéc nhom, cao
trong du lich, Ban hang va dich vu | Bai tap tinh
khéch hang nganh du lich huéng, Thao

luan

PLO3 | Thuc hanh quan ly tiéc, Quan tri co | Thuyét trinh, | Bai tap c& nhan,
s6 kinh doanh dich vu an uéng, hoi — dap, lam tiéu luan,
Xay dyng va phat trién thuc don, | viéc nhom,
Ung dung thuvong mai dién tir trong | thuc hanh,
du lich, Nhap mon Quan tri nha
hang va dich vu an uéng

PLO4 | P6i méi sang tao va khoi nghiép, | Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
T6 chirc sy kién, Quan tri khu nghi | hoi — dap, 1am tiéu ludn
dudng, Ki thuat va an ninh khach | viéc nhom,
san - nha hang, Phat trién Ii nang Thao luan
quan ly

PLO5 | Quan tri hoc, TAm 1y khach du lich, | Thuyét trinh, | Bai tdp c4 nhan,
Marketing du lich, Nghé thuét trang | hoi — dap, 1am tiéu luan
tri tiéc, Quan tri F&B, Quan tri co | viéc nhom,
s6 kinh doanh dich vu an uéng, Thao luan
Vian héa doanh nghiép

PLO6 | Am thyc thé giéi, Van hoa doanh | Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan,
nghiép, V¢ sinh an toan thuc phém, hoi — dap, lam tiéu luan
Nguyén liéu va bao quan thuc | vi¢éc nhom
pham, Nghé thuat trang tri tiéc

PLO7 | Anh vin chuyén nganh nha hang 1, | Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
Anh vin chuyén nganh nha hang 2, | hoi — dap, 1am |  tiéu luan, bao
Thuc tap nghi€p vu nha hang 1, | viéc nhom cao
Thyc tap tot nghiép nganh QT nha
hang va dich vy an ubng, Chuyén
dé t6t nghiép nganh QT nha hang
va dich vu an ué)ng

PLO8 | Marketing du lich, Pam bao chat | Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan,




38

Céc mén hoc dién hinh Phwong Cac hoat dong | Ghi
phap day hoc | day hoc bd trg | chu
chinh
lurong va luat thuc pham, Khoéa luan | hoi — dap, lam |  ti€u ludn, bao
t6t nghiép nganh Quan tri nha hang | viéc nhom, cao
va dich vu an uéng Thao luan

PLO9 | Quan ly bd phan ché bién mon an, | Thuyét trinh, | Bai tap c& nhan,
Nghiép vu ban, Nghiép vu ché bién | hoi — dap, tiéu ludn
moén an, Thuc phadm va rugu, Nghé Lam viéc
thuat trang tri ti¢c nhom, thuc

hanh

PLO10 | Ung dung thuwong mai dién tar| Thuyét trinh, | Bai tip vé nha,
trong du lich, Tai chinh du lich, hoi — dap, tiéu luan béo
Thyc tap t6t nghiép nha hang 2, | Thao luan cao
Kién tap t6t nghiép nganh QT nha | Thuyc hanh
hang va dich vu an uéng, Thuc tap
t6t nghiép vu nha hang 2,

PLO11 | Dinh dudng, Nguyén liéu va bao | Thuyét trinh, | Bai tip c& nhan,
quan thyc pham, Vé sinh an toan | hoi— dép, tiéu luan
thuc phém, Pam bao chat luong va Lam viéc
luat thuc phém nhom, Thao

luan

PLO12 | Quan tri chat lugng dich vu du lich, | Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan,
Quan 1y bo phan ché bién mon an, | hoi — dap, 1am | tiéu luan, Béo
Quan tri khu nghi dudng, Du lich | viéc nhom cao
MICE

PLO13 | Quan tri co s¢ kinh doanh dich vu | Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan
an udng, Quan tri chit luong dich | hoi — dap, 1am tiéu luan,
vu du lich, Quan 1y bo phan ché| viécnhom | chuyén d¢, dé tai
bién mén an,

PLO14 | Anh van chuyén nganh nha hang 2, | Thuyét trinh, | Bai tip ca nhan,
Marketing du lich, Giao tiép tng xtr | hoi — dép, tiéu luan
trong du lich, Ung dung thuong| Théo luin
mai dién tu trong du lich, Quan tri
khu nghi dudng

PLO15 | Chuyén dé tot nghiép nganh Quan | Thuyét trinh, | Chuyén dé, dé
tri nha hang va dich vu 4n udng, hoi — dap tai, tiéu luan bao

Kién tap nganh Quan tri nha hang
va dich vu an ubng, Kién tap , Thuc
tap nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uéng, Kién tap

Cao

Vao mdi budi hoc dau tién cua HP, GV gidi thi¢u ndi dung, chuong trinh,

HP, cac phuong phéap hoc tap, tai liéu bat budc... cho nguoi hoc. Phuong phap hoc

tap chu dong va tiép can giai quyét van dé cua ngudi hoc cling thay doéi hoan toan

tir viéc hoc tap, nghién ctru doc 14p sang phdi hop nhém, chia sé thong tin; tir tham
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gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Thay vi GV dong vai tro
giang bai thi nguoi hoc thay thé bang cach thuyét trinh cac phan bai hoc, 1am bai
tap ca nhan, lam viéc nhom, viét bao cdo thu hoach sau khi duoc di kién tap, thuc
tap tai doanh nghiép, qua d6 ngudi hoc tu tim hiéu, ndm viing kién thirc va chu
dong hoc tap. Tuy theo dic thu cua mdi HP, ngoai viéc thay ddi phuong phép giang
day, GV da tich cuc ing dung CNTT dé soan bai dién tir, soan bai giang online ...
thong qua hé thdng tng dung Zoom dugc tich hop trén Egov cua nha trudng
[H4.04.02.04]. GV di dugc tap huin bién soan, danh gia ngan hang dé thi, thiét ké
va str dung Rubric trong danh gia hoc tdp dé thiét ké, bién soan cho phu hop voi
timg hoc phan va tinh chat cia mon hoc. GV ciing duoc ling nghe céac chia sé
nhitng giai phap hitu hiéu trong ddo tao tryc tuyén cua cac chuyén gia va dong
nghiép trong cac budi toa nha truong to chirc [H4.04.02.03], tiép thu su phan hoi
ciia ngudi hoc qua két qua khdo sat sy hai long cta ngudi hoc vé phuong phap
giang day dé c6 sy diéu chinh cho phu hop [H4.04.02.06].

Viéc thay ddi phuong phap day va hoc ciing gap nhiéu kho khin, GV can
nghién ctru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon. Hang nam gido vién ding
ky d6i méi cai tién phuong phap day hoc cho phut hop voi NH va dap ang CPDR cua
CT BT va ddi véi nhitng GV thinh giang thi doi khi gip kho khan do sy khac biét
vé vin hoa giira cac truong. Tuy nhién trong cac cude hop giao ban, Hiéu trudng
thuong xuyén chi dao cadc don vi thuc hién nghiém tic nhi¢m vy, nham tao diéu
kién thuan lgi cho NH hoc tap, nghién ctru mot cach hiéu qua; yéu cau cac Phong,
Khoa, B6 mén can cha trong d6i mdi phuong phap day va hoc, ning cao chat
lugng dao tao ctia Nha truong (Chi thi cua HT, bién ban hop) [H4.04.02.05].

Panh gia hoat dong giang day ctia GV duoc tién hanh thudng xuyén va dinh
ky v6i nhiéu hinh thire khiac nhau nhu: gidm sat, kiém tra hoat dong giang day,
trong do cé phén khéo sat NH vé hoat dong day hoc/cac PPDH duoc stir dung trong
CTDT. Phiéu khao sat bao gdbm 32 tiéu chi, trong dé tap trung khao sat cic ndi
dung: cac hoat dong giang day cua GV trén 16p (10 tiéu chi), cac hoat dong kiém
tra, danh gia ( 5 tiéu chi). Ty 1¢ NH tham gia d4nh gia hoat dong day hoc/PPDH thé
hién ¢ s6 phiéu thu vé (ndm 2019-2020: 196 phiéu; nim 2020-2021: 155 phiéu).
Phén tich két qua khao sat cho thiy, ty 1& hai 10ng cao nhét 13 83.06% va thap nhat
14 65.33% [H4.04.02.06].

2. Piém manh

Hoat dong day va hoc duogc thiét ké da dang, phong pht, c6 tham khao cac

phuong phéap cua cac truong tién tién trén thé gidi thong qua viée tham gia hoi
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thao, tdp hudn vé d6i méi PPDH, toa dam vé dao tao truc tuyén, danh gia trong day
hoc online.

3. Diém ton tai

Khoa d3 va dang trién khai cac PPDH chu yéu trong Trudng, tuy nhién
Khoa chua t6 chuc téng két dé danh gia mot cach khoa hoc, toan di¢n vé murc do
pht hop ctiia mdi phuong phap d6i véi méi HP va ddi voi cac nhom dbi twong NH
khac nhau.

4. Ké hoach hanh djng

Tt nam hoc 2022 - 2023, Truong va Khoa Du lich & Am thyc s& tiép tuc
phat huy diém manh, déng thoi Khoa xay dung quy trinh va tiéu chi danh gia chat
lugng chuyén mén cong tac giang day ciia GV. Tang cudong du gio dong nghiép va
t6 chirc cac budi toa dam trong t6 bd mon ciing nhu toan khoa nham trao d6i PPGD
cling nhu kinh nghiém giang day. Ung dung thém cac PPGD méi nhu phuong phap
day hoc hop tac, day hoc kham pha... dé tang tinh chii dong ctia NH trong tiép can
va linh héi kién thrc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky
niing, nang cao kha ning hoc tip sudt doi ciia ngudi hoc.

1. Mo ta hién trang

Pé thuc diy viéc rén luyén cac k¥ nang, va nang cao kha ning hoc tap cia
NH, Truong va khoa di tién hanh d6i méi phuong phap day va hoc. NH tré thanh
trung tim, chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chu dong. Dé lam vay,
Truong di yéu cau GV ting budc thay ddi cach thuc giang day, ting cudng yéu
cau NH tu hoc, nghién ctru trudce khi dén 16p, GV déng vai trd hudng dan, giai dap,
diéu nay dugc thé hién trong dé cuwong tirng mon hoc. GV phai sir dung thanh thao,
hiéu qua to hop cac phuong phap giang day nham hd trg NH rén luyén cac ky ning
va nang cao kha ning hoc tap subt doi [H4.04.03.01]. Tat ca dé cuong chi tiét cac
HP cua CTPT nganh Quan tri nha hang va Dich vu dn uéng trinh d¢ Pai hoc déu
mo ta rd viée sir dung hiéu qua to hop cac phuong giang day va hoc tdp nham thic
day viéc rén luyén cac k¥ niang thiét yéu, k§ ning mém nham huéng dén viéc nang
cao kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc dé dat dugec CBR ciia HP va CBR ciia
CTDT; 100% BCCT cac HP trong CTDT déu quy dinh cu thé noi dung tu hoc, tu
nghién ciru cho NH va ¢6 kiém tra, danh gia ndi dung tu hoc, ty nghién ctru theo

quy dinh; xac dinh cac ndi dung giang day trén 16p, cac ndi dung giao vé nha cho
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NH tu hoc, tu nghién ctru nham hudng dén viée nang cao kha nang hoc tap subt
doi cho NH [H4.04.03.02].

Ngoai ra, Quy dinh dao tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh sb 1846/QD-
DCT ciing quy dinh 10 thoi lwugng NH phai st dung cho viéc tu hoc, tu nghién ctu,
6n tap, cing cb va chuin bi bai méi 1a 60 phit cho mdi tiét hoc trén 1ép
[H4.04.03.03]. Cac phuong phép thao ludn nhom giup cho NH hiéu sau sic hon
kién thirc, dong thoi rén luyén k§ ning 1am viéc nhom, k§ ning thuyét trinh; cac
bai tap ca nhan, tr hoc c6 tic dung phét trién ning lyc cia NH vé nghién ctru, dua
ra nhitng sang kién quan trong; thich nghi, ty dinh huéng va huéng din nguoi
khac.

Trong qua trinh day hoc, GV st dung céc hoat dong day hoc/phuong phap
gido duc léy NH lam trung tam, day NH tu hoc, tu nghién ctru BCCT, tai liéu hoc
tap va st dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, thao
luan, day hoc kham pha, day hoc chi dong... d6i voi HP 1y thuyét; lam bai tap tinh
huéng, bai tdp nhom, bai tip 16n, trinh bay, thuyét trinh, bao céo, tiéu luan... dé rén
luyén céac k¥ ning cho cac HP thuc hanh; sir dung phan mém hoc tap truc tuyén dé
nang cao két qua hoc tap tai nha. Trong sudt khoa hoc, NH duoc tu van, hd trg
trong hoat dong hoc tap bdi GV, gido vién chi nhi¢m vé dang ky HP, NCKH; tu
van cho NH tham gia cac hoat dong hoc thuat, NCKH, rén luyén k¥ nang thu thap,
xur 1y thong tin, phuong phap hoc tap theo hinh thirc tin chi giap NH chu dong
trong qua trinh hoc tap [H4.04.02.04], [H4.04.03.02], [H4.04.03.04].

Nha truong dinh ky tién hanh khao sat cia NH va cyu NH vé viéc st dung
PPDH va phuong phap kiém tra danh gia cia GV. Két qua khao sat cho thay, ty 1é
hai 1ong vé t6 chire hoat dong day va hoc cia GV kha cao [H4.04.03.05].

2. Piém manh

CAu trac cac HP trong CTDH va ty 1¢ giira gio giang 1y thuyét, thao lun, bai
tap va bai tip 10n, thuyét trinh trong ting HP giip NH rén luyén cac k§ niang lap
luan va giai quyét van dé, suy luan, thu nhan, xtr 1y va truyén dat thong tin dam
bao; Phuong phap giang day méi hién nay coi NH 13 trung tim dd khuyén khich

NH ham hoc hoi, nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
3. Diém ton tai

GV va nguoi hoc chua st dung t6i da va hiéu qua h¢ théng ung dung Zoom
duoc tich hop trén Egov trong qua trinh day va hoc. Co s& vat chit, dudng truyén,

diéu kién hoc tap cua ngudi hoc... cling anh hudng khong nho dén chat lugng cua
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day va hoc truc tuyén. Nhidu phuong phap giang day ap dung cho giang day truc
tuyén khong phu hop va khong phat huy dwoc hiéu qua.

4. Ké hoach hanh djng

Nam hoc 2021 — 2022, Truong va Khoa Du lich & Am thyuc sé tiép tuc phat
huy diém manh, dong thoi Nha truong, Khoa trién khai dong loat viéc st dung hé
théng tmg dung Zoom duoc tich hop trén Egov dén GV va NH trong qua trinh day
hoc. Tir nim hoc 2021 - 2022 khi tinh hinh dich Covid 19 dan dan duoc kiém so4t
thi viéc két hop gitta day hoc truc tuyén va day hoc truc tiép dugc linh hoat ap
dung, nhat 1 cac hoc phan thuc hanh nghiép vu chi phu hop véi cac phuong phap
day hoc truc tiép. Khoa két hop v6i Phong Pao tao sap xép thoi khoa biéu cac mon
hoc 1i thuyét va thyc hanh mot cach hop 1y va hiéu qua.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé tiéu chuén 4:
Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Vin ban vé Triét 1y gido duc cua Truong duoc xay dung va tuyén bo rd
rang, dugc phd bién rong rai t6i cic cac BLQ trong va ngoai truong trén cic

phuong tién truyén thong.

Khoa Du lich va Am thuc dd xay dung mot t6 hop cac hoat dong giang day
va hoc tdp da dang, trién khai hiéu qua dé dat CDR mén hoc va CTDT, giip NH
tiép thu va rén luyén ning luc chuyén mon; Xay dung cong thong tin hoc tip truc
tuyén nham hd tro t6i da cho NH, két hop giita mo hinh truyén théng va phuong
thirc dao tao truc tuyén; NH thé hién sy hai long véi cac phuong phap giang day
cua GV.

Truong va Khoa co nhiéu hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac
k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian,
k¥ nang thuyét trinh, dac biét 1a kha nang tu nghién ctru, kha nang lién hé thuc tién,
phan tich tong hop gép phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia NH.

Nhiing ton tgi co bdn ciia tiéu chuin:

Truong chua danh gia dwge mirc do nhan thire cta cac BLQ vé triét Iy gido
duc cua Truong.

Chua thudng xuyén danh gia chit lvgng chuyén mon cong tac giang day cia
GV.
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Chua str dung toi da va hiéu qua hé thdng tmg dung Zoom duoc tich hop
trén Egov trong qua trinh day va hoc.

Mot sb chuong trinh, hoat dong hoc thuat cho SV cua Khoa bi ngung do anh

huong cua dich Covid chua khéi dong lai hoac trién khai con cham.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 4:
C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mtc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 03 ; Ty 1&
s tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Viéc do luong két qua hoc tap cia NH duogc thuc hién béng hoat dong danh
gia. Két qua danh gia chi co gia tri khi viéc danh gia duoc thuc hién mot cach day
du, toan dién, cong béng, ding vdi1 nang luc thyce sy cia NH. Viéc hoc tap cuia NH
1a mot qua trinh nd lyc phan dau lau dai. Do d6, Truong va Khoa di c6 mot ké
hoach danh gia 1o rang, GV phai c6 phuong phap danh gia phu hgp. Viéc danh gia
can c6 sy so sanh & cac thang do quan trong nhu danh gia qua trinh hoc tap, danh
gia dau ra va duge thuc hién mot cach chuyén nghi¢p, phu hop véi mic do dat
CDBR trong moi thoi diém cua qua trinh hoc. Chu trong danh gia thai do, kién thuc,
ning luc thong qua cac phuong phap kiém tra da dang, dam bao d6 gia tri, do tin
cay, su cong bé“mg. NH duogc thong tin mot cach rd rang, minh bach vé céc quy dinh
khiéu nai dé chu dong lap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap madt cach phu

hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dwoc thiét ké
phl hop véi mire @6 dat dwoc chuan dau ra.

1. M6 td hién trang

Nha truong da xay dung hé théng danh gia KQHT ciia NH tir danh gia dau
vao, danh gia trong qua trinh, thi két thiic HP, thuc hanh, thuc tip va danh gia luin
van tot nghiép/ béo cao khoa luan véi muc tiéu dam bao dat CDR cho NH. Bao
gém: Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh do dai hoc cia B§ GD&DT; Quy ché
DT dai hoc theo hoc ché tin chi; Quy dinh vé thi, kiém tra cia Truong
[H5.05.01.01-02].

bé dap ung cac CbR kién thurc, trong thoi gian hoc chinh thue, cac van ban
huéng dan néu trén c6 mo ta cu thé vé quy trinh va huéng dan phuong phap kiém
tra danh gid. Trong dé cwong HP ciing c6 quy dinh vé phuong phap kiém tra danh
gia va cac ti€u chi danh gia nhu: ..., Nha truong c6 xay dung ti€u chi, thang danh
gia (Rubric) dé danh gia cac CDR vé nhan thirc cAp do cao, cac CDR vé k¥ ning
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mém va cac CDR vé murc ty chu va trach nhiém cta NH. Trong qué trinh xdy dung
cac phuong phap kiém tra danh gid déu gin voi CBR cua HP va CDR cua CTDT,
mdi ndi dung cia HP chi ra méi lién hé gitr PPKTDG v6i ndi dung kién thirc HP va
dé dat duoc CPR nao cua HP va dat dugc CPR nao cia CTDT (bang 5.1, Phu luc
V) [H5.05.01.03].

T6 hop cac PPKTDG ciia Nha truong gém danh gia qua trinh 1én 16p tham
gia vao qua trinh chuén bi, thao luan, dén viéc thi két thuc HP, lam khoa luan. Cac
HP déu dugc danh gia boi 02 loai diém, diém qua trinh (chiém 30 - 50%) va diém
thi két thic HP (chiém 70 - 50%). Hinh thirc dénh gia qua trinh tuy thudc vao dic
thi mén hoc, dugc quy dinh cy thé trong PCCT HP. Mirc do dénh gia bao gom
kiém tra tai 16p, thi két thac HP phu hop vdi qua trinh hoc tap, tiép thu kién thirc
ciia NH ca vé kién thic, k¥ nang, mac ty chu va trach nhiém cia NH. Cac hoat
dong/phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thiét ké phu hop
dé do luong duoc mirc dd dat CBR [H5.05.01.03].

Thuc hién khoa luan nham giap NH hinh thanh va phat trién kha nang tu
nghién ctru, tu hoc tap, tu chu va c6 trach nhi¢m. DPé chuan bi cho viéc thuc hién
khoéa luan, NH luén dugc thong bao ké hoach thuc hién, duoc GVCN trién khai cac
cong viée lién quan, dugc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong gido
vién hudng dan, quy trinh bdo v¢ khoa luan, quy dinh vé bao vé khoa luan/dd an tot
nghiép [H5.05.01.04].

Bén canh d6, NH con dugc cung cip diy du thong tin vé diéu kién tbt
nghiép, quy trinh xét tot nghiép cling nhu ké hoach t6 chirc cip bang tét nghiép
[H5.05.01.05].

2. Piém manh

C6 quy trinh thiét ké va kiém soat viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh
dén xét tot nghiép dé dam bao dat CBR.

3. Diém ton tai

Viéc ung dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi moi thuc hién & mot $6
HP, chwa duoc ap dung thuc hién d6i voi cac HP chuyén nganh.

Khoa budc dau di da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau t chirc dé tao
thuan loi va linh hoat cho NH trong tinh hinh m&i nhung sb lwong chua nhiéu so
V6i cach danh gia truyén thong va van dang trong qua trinh hoan thién ca vé noi
dung véi mon Iy thuyét va co so vat chat véi mon thuc hanh.
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4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thdi Trudng va Khoa ¢ quy trinh cu thé huéng din GV thyc hién doi hinh
thirc danh gia so véi hinh thire cong bd trong DCHP, nham thich tng véi tinh hinh
hién nay. Khoa diy manh tng dung CNTT trong kiém tra danh gia HP, co s& vat
chat cac phong thi nghiém thuc hanh ciing duoc dau tu trang bi mai, thém cac
phong chuyén mon tai co s¢ Tan Ky Tan Quy phuc vu cho viéc giang day va danh
gia két qua hoc tap cudi ky.

5. Tw danh gia: Dat ( 5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé két qua hoc tap cia ngwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phan hdi va cac ni dung lién
quan) ro rang va dwgc thong bao cong khai téi ngwoi hoc.

1. M0 td hi¢n trang

Céac quy dinh vé danh gia KQHT ciia ngudi hoc cua Khoa Du lich va Am
thuc duoc xac dinh rd rang theo tai liéu huong dan xay dung va thuc hién quy trinh
Kiém tra ddnh gia KQHT phu hop véi CTDT theo tin chi ciia Truong PH CNTP
TP.HCM [H5.05.02.01].

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gia dugc théng bao cong khai
dén ngudi hoc ngay tir khi bat dau hoc phan, va duoc nhan manh khi két thiic qué
trinh giang day. GV cong bb diém qua trinh cho SV ngay khi két thic hoc phan
[H5.05.02.02]. Piém cudi ky dugc cap nhat trén cong thong tin SV, cac quy dinh
phiuc khao danh cho SV  dugc cong khai rd trén website phong Pao tao
[H5.05.02.05].

Vé thoi gian, cac bai tap, bao cao tiéu luan, thuyét trinh, kiém tra viét...,
duogc GV chu dong thuc hién theo ké hoach 1én 16p duogc bién soan va phé duyét
vao dau hoc ky, bai kiém tra cudi ky duoc thyuc hién sau 15 tuan va sau khi da két
thtic mén hoc. Trong sb diém qua trinh chiém 30 — 50%, cudi ky chiém 70 - 50%
tay tinh chat hoc phan. Thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi
cac noi dung lién quan dén ky thi cudi ky duoc thuc hién theo huéng dan cua Nha
truong [H5.05.02.01].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac hoc phan duoc quy dinh cu thé trong DCCT
mon hoc [H5.05.02.03]. Panh gia noi dung thuc tap tét nghiép déu c6 tiéu chuan cu
thé trong ké hoach va noi dung thuc tap tét nghiép [H5.05.02.06].
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Trong qué trinh giang day, GV thudng xuyén thong tin dén SV quy dinh
kiém tra/ danh gia KQHT, ddng thoi cac quy dinh nay dwgc ding tai trén trang
thong tin dién tir cua truong [H5.05.02.07] dam bao ngudi hoc hiéu, nim rd va co
thé dé dang truy cap tim hiéu cac quy dinh nay.

Cubi ky, gido vu khoa tap hop bang diém qué trinh tir GV sau khi GV da
nhap vao phan mém va giao (ban in gidy) cham nhat 1a 10 ngay vé TTQLCL. Vé
diém bai thi tu luan cudi ky da chidm xong tir khoa (cham nhét 1a 10 ngay sau khi
nhan bai), TTQLCL s& phan céng NV rap phach va ghi diém vao bang diém va
chuyén vé khoa dé Gi4o vu khoa nhap diém vao hé thdng quan 1y dao tao. Chuyén
bang diém chinh vé Phong dao tao dé luu. SV xem két qua théng qua trang thdng
tin dién tir cia truong [H5.05.02.02], [H5.05.02.08].

Két qua khao sét cho thay co trén 75 — 81,4 % SV Khoa Du lich va Am thuc
cho rang SV duoc thong bio didy du vé tiéu chi danh gia ting mén hoc
[H5.05.02.09].

2. Diém mgnh

C6 van ban quy dinh thi, Kiém tra (duoc ban hanh nam 2011, diéu chinh nim
2017) quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc, cach thizc phan hoi vé ky thi két thuc
HP; 6 tiéu chi cham khoa luan tt nghiép rd rang. GV co ké hoach Ién Iép trong d6
c6 thé hién rd hoat dong day va hoc.

Céc quy dinh thi, kiém tra duoc in trong s6 tay SV; cach thtc thi, KTPG dugc

GV phd bién dén ngudi hoc vao budi hoc dau tién cua mdi HP, nguoi hoc hiéu rd
cac quy dinh cé lién quan.

3. Diém ton tai

Hién tai, can phat huy hon nira cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac
quy dinh danh gia KQHT cua NH dé phat huy hiéu qua nhanh chéng rat ngan thoi
gian cho doi va giam cac thic méc chua rd caa NH.

4. Ké hoach hanh djng

Tt ndm hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Du lich & Am thyc s& tiép tuc
phat huy diém manh, ddng thoi Khoa s& phdi hop véi Phong Pao tao va Trung tam
Quan 1y chat luong tién hanh xay dung quy trinh va cic kénh thong tin truyén tai
thong tin dén NH vé cac quy dinh danh gia KQHT cua NH mét cach khoa hoc va
ddng bo hon. Dong thdi nhic nhd GV thuc hién mot cach day du, théng nhat.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao
do gia tri, o tin cay va sw cong bing.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé dao tao PH theo hé thong TC dugc ban hanh theo Quyét dinh
s6 1603/QD-DCT ngay 23/08/2017; Quy dinh vé viéc thi kiém tra trong d6, c¢6 qui
dinh rd viéc danh gia KQHT cua NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phép kiém
tra danh gia cia CTDT dugc GV thuc hién tuong ddi da dang dam bao do luong
dugc CBR; viéc danh gid dugc ap dung phu hop véi tung muc dich danh gid. Céc
PPDG dugc thyc hién theo timg HP, tiy thudc ndi ham cia HP 1a 1y thuyét thuan
tay hay c6 ung dung thuc té. PPPG duoc lua chon co thé 1a thuyét trinh dé tai theo
nhom, thuc hién tiéu luan nhom hodc c nhan dé tai ap dung giai quyét van dé thuc
té, vin dap, hodc lam bai thi viét, tric nghiém ... [H5.05.03.02]. Ngoai ra, cac bang
tiéu chi ddnh gia va thang diém tuong thich véi timg loai HP va PPPG dugc sir
dung ciing gop phan dam bao tinh tin cdy va cong bang trong danh gia KQHT.

Pé dam bao sy cong bang va do tin cay trong danh gia KQHT, cong tac to
chtc thi luén ddm bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Nha trudong
xay dyung hé théng ngan hang dé thi két thuc HP dé phuc vu cong tac kiém tra, ddnh
gia theo diing quy dinh va huéng dan ctia Nha truong [H5.05.03.01]. Quy trinh ra
dé thi ddm bao duoc do bao mat cao cia dé. D6i véi cac mon thi c6 dé thi tric
nghié¢m. Cac bd mon da trao doi, théng nhat vé hinh thuc thi, ciu tric dé thi, théng
nhat xdy dung ma tran dé thi theo thang Bloom dé dam bao do luong duoc ding
muc dich, yéu cau vé kién thirc, ki ning, mc tu chu va trach nhiém hudng t6i
CPR trong chuong trinh mén hoc, sau d6 giao cho ting ca nhan GV bién soan dé
thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan dugc thong qua bd mén trao ddi, gop ¥ sta
chira, ... va ndp vé TT.QLCL dé quan 1y va sir dung. S luong ngan hang dé thi cac
HP co s& nganh va chuyén nganh da c6 do Khoa DL&AT quan Iy ctia nganh Quan
tri NH va DVAU nam 2018 la 30 chiém ty 1& 100%. Trong d6, cac HP thi bang
hinh thtrc tu luan ¢6 13 HP v6i mdi dé thi yéu cau it nhat 4 cau hoi (c6 ca dap an va
thang diém & mdi cau khong qua 3 diém) va duoc trudng bd mon duyét va giri vé
TT.QLCL nén luén dam bao d¢ kho, do gia tri va do tin cdy [H5.05.03.03],
[H5.05.03.04].

Pé t6 chirc thi két thiic HP dam bao dung quy ché va quy dinh cia Truong,
hang nam Hiéu trudng déu co thanh lap Hoi d@)ng thi va cac ban, tiéu ban cua Hoi
dong. Cong tac coi thi va quy trinh chdm thi ctia Nha trudng quy dinh va to chirc
thuc hién nghiém tic, c6 ho so luu trir ddy di; bai thi duge duoc 1am phach theo
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phan mém QLDT; sau khi 1am phach, danh sach phach va phach bai thi dugc TT.
QLCL niém phong va luu giit. Trong qua trinh chdm thi c¢6 sy giao nhén bai thi
tirng budi gitta ban thu ky va td chdm. Mbi bai thi déu c6 hai GV chdm hai vong
doc 1ap nén dam bao chinh xac, khach quan. Viéc 1én diém cling dugc 1én diém
theo phach bai thi, sau d6 nhdp vao phin mém nén luén dam bao khach quan va
cong bang. D6i v6i cac HP thi van dap, hai can bd chdm thi chim doc 1ap trén
phiéu chim thi va sau khi hai GV thong nht diém thi cho ting thi sinh, diém thi
phai dugc cong bd ngay sau mdi budi thi dé dam bao d6 tin cdy va coéng bang voi
NH. Phan mém quan 1y dao tao cia trudng c6 phan quyén cho ngudi sir dung va
Iwu nhat ky sir dung d6i voi ting ngudi dung nén dam bao quan 1y chat ché va
chinh xac. Bén canh d6 cac hoat dong t6 chirc thi, chim thi déu c6 su kiém tra giam
sat cua Ban thanh tra Truong [H5.05.03.01], [H5.05.03.03].

Nha truong cd van ban hudng din, co quy dinh va yéu cau cu thé vé ndi
dung, hinh thtrc, quy trinh 1am khoa luan/do an tot nghiép. Khi chdm khoéa luan, do
an tot nghiép, Nha truong déu thanh 1ap Hoi dong va c6 céc tiéu chi cham diém cy
thé vé hinh thirc; ndi dung (bao gdm tinh cép thiét cta dé tai, phuong phap nghién
ctru, két qua nghién ctru, két luan, kién nghi phit hop voi noi dung nghién ciru) va
viéc tra 10 cau hoi cia NH; Céc tiéu chi nay dam bao do gia tri va cong bang trong
danh gia luan van. Piém cham khoa luan/do an tot nghi¢p duogc cac Hoi déng xem
xét, danh gia cong bang va khach quan [H5.05.03.05].

Hang nim, Nha trudng di thyc hién khao sat y kién vé hoat dong td chirc
kiém tra danh gia. Két qua khao sat y kién ctia NH cudi khoa vé phuong phap kiém
tra danh gia niam 2019-2020 va 2020-2021 cho thdy y kién NH cho rang Nha
truong st dung da dang cac hinh thirc kiém tra, danh gia 1an luot 13 74,05% va
76,52% [H5.05.03.06].

2. Piém manh

Cac phuong phap va hinh thic kiém tra danh gia KQHT cia NH da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dting quy trinh, dam bao sw khach quan, chinh xac, céng
bang va phu hop voi hinh thirc dao tao cua nganh Quan tri NH&VAU; dam bao
danh gia dang KQHT cuia NH, giip NH tu nhin nhan vé qu4 trinh hoc tap cta ban
than.

Trong giai doan danh gia, khong cé tinh trang khiéu nai, phan nan cia NH

vé sy thiéu cong bang, minh bach trong st dung cac phuong phép danh gia KQHT,

3. Diém ton tai
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Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia, viéc ung dung CNTT trong
kiém tra danh gia cac HP cua nganh Quan tri NH&DVAU con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

Tt ndm hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa Du lich & Am thuc s& tiép tuc
phat huy diém manh, déng thoi Khoa cung véi TT.QLCL, P. Pao tao diy manh
viéc d6i moi phuong phap danh gia KQHT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwgc phan hdi Kip thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Nham tao diéu kién cho NH nhanh chéng biét duoc két qua danh gia KQHT
dé c6 ké hoach diéu chinh hoc tap cua ban than, trude khi két thuc mon hoc, GV
phai thong bao diém chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén va diém kiém tra
giita ky cong khai truéc 16p NH, dugc GV nhap vao phin mém quan ly dao tao
cham nhat 10 ngay trude khi thi két thic HP, truong c6 quy dinh vé thoi gian GV
cham bai, dong thoi cong bd két qua danh gia, thoi gian phan hoi khiéu nai cia NH
vé két qua danh gia. Bé NH danh gia ding KQHT qua viéc thuc hién bai danh gia,
Trudng cong bd cong khai thang diém, dép an, ciing nhu cach thirc chdm diém, tir
do, giup NH tu biét HP nao yéu, HP nao tot va can diéu chinh viéc hoc tap nhu thé
nao [H5.05.04.01].

Nha trudng cong bd cong khai téi NH truée mdi khéa hoc, mdi ky hoc va
HP: cong bd trén Website cia Nha truong, phan mém quan 1y dao tao ... vé cac
quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH; dugc GV chu nhiém phd bién
truc tiép cho NH vao budi sinh hoat 16p; dugc GV phd bién va cung cip dé cuong
HP cho NH vao budi hoc dau tién [H5.05.04.02].

Viéc phan hoi danh gia KQHT cua NH kip thoi ¢ gia tri rat quan trong
trong vi¢c cai thién viéc hoc tap, sa'ip xép viéc hoc tap, tbt nghi¢p cia NH thong qua
thong tin phan hoi vé két qua danh gia dugc NH sir dung dé cai thién viéc hoc tap.
Trong qua trinh dao tao. Khi c6 két qua danh gia HP sém, NH c6 thé cha dong sip
xép thoi gian dé bd tri lich hoc ¢4 nhan cu thé timg hoc ky, ding ky HP cho hoc ky
tiép theo, dang ky hoc lai cac HP chua dat dé cai thién KQHT va chu dong 1én ké
hoach hoc tap nham tét nghiép dung tién do. Déng thoi, can ca KQHT, Phong Dao
tao kip thoi canh bdo cho NH c6 két qua yéu, co nguy co thdi hoc [H5.05.04.03],
[H5.05.04.04].
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Hing nam, Nha truong di khao sat sy hai long ctia NH vé phan hdi két qua
danh gia cia NH niam cudi nganh Quan tri NH&DVAU Két qua khao sat cho thiy:
c6 68,82% (nam hoc 2019-2020) va 74,84% (ndm hoc 2020-2021) ¥ kién NH cho
rang KQHT duoc Nha trudng thong bao kip thai [H5.05.04.05].

2. Diém manh

DPam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ciru, tao didu

kién cho NH thic méc khiéu nai.
3. Diém ton tai

NH it quan tam dén viéc dang ki hoc va thi cai thién diém cua cac HP co
diém s6 thap. Khoa can khao sat thém y kién NH dé nam bat tinh hinh KQHT cua
NH c6 duge cai thién hay khong sau khi nhan dugc thong tin phan hoi KQHT kip
thoi.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2022 — 2023, Truong va Khoa Du lich & Am thyc sé& tiép tuc phat
huy diém manh, dong thdi khuyén khich GV phan hoéi KQHT thoéng qua cac bai
kiém tra thi danh gia qu4 trinh kip thoi dén NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia NH dugc quy dinh trong Quy ché dao tao
PH theo hé thong tin chi dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 1603/QD-DCT ngay
23/08/2017; Quyét dinh s 2474/QD-DCT ngay 14/10/2020; va Quyét dinh sb
1846/QD-DCT ngay 01/09/2021 duoc phd bién trén Website cia Nha truong, cia
phong Pio tao, phan mém quan 1y dao tao, ... [H5.05.05.01]. Trong qua trinh hoc
tap, NH duoc quyén phuc tra khiéu nai KQHT, cu thé: d6i véi diém qua trinh, NH
khiéu nai tryc tiép véi GV tryc tiép giang day HP d6 khi cong bd diém trén 16p;
trong vong hai tuan ké tir ngay Truong, khoa, trung tim cong bd diém thi hodc theo
thong bao riéng cua phong. Sinh vién ndp don ding ki phuc khao diém thi tai
TT.QLCL. Thoi gian céng bod diém phiic khio 1a sau mudi ngay lam viéc ké tir
ngay hét han nhan gidy dé nghi phiic khao diém cua sinh vién [H5.05.05.02].
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Hing nim, phong Dao tao dd kiém soat va thong ké sé lwong khiéu nai
KQHT tir NH tir d6 rat kinh nghiém va cai tién coéng tac danh gia déi voi NH.
Trong giai doan danh gia, NH cta Khoa lam don phuc khao diém thi, cac truong
hop nay dugc xir 1y kip thoi, théa dang (c6 36 bai thi thay d6i két qua)
[H5.05.05.03].

Bang 5.2. Théng ké khiéu nai cia Khoa DL&AT

. SO lwgng | SO lwgng dieu Co
Nam hoc khiéu nai | chinh diém Ghi chu

Hoc ky 1 (2018-2019) 4 1 Cham sot
Hoc ky 2 (2018-2019) 2 1 Cham s6t y
Hoc ky 1 (2019-2020) 26 18 SV t6 sai MSSV
Hoc ky 2 (2019-2020) 28 16 SV khéng ghi mi dé (5)
Hoc ky 1 (2020-2021) 5 0
Hoc ky 2 (2020-2021) 0 0 Khoéng thay doi diém
Hoc ki 1 (2021-2022) 3 0

Tong 68 36

S liéu cho thay lugng NH khiéu nai vé diém thi cia Khoa hau nhu chiém ty
1¢ thap. Riéng nam hoc 2019 — 2020, sé lwong NH khiéu nai ting vot do NH to sai
MSSV hoic khong ghi mé d¢, sau khi phuc khao da duoc diéu chinh lai diém.

Nha trudng di khao sat vé muc d6 hai 10ng ctia NH dbi véi viée tiép can quy
trinh cling nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai ciia Nha truong trong nim
hoc 2020-2021 c¢6 két qua 1an luot 13 67,24% va 67,14% NH hai long, dén nim
2021-2022 két qua tang 1én 1a 72,9% va 74,06% [H5.05.05.04].

2. Diém manh

Pam bao quyén duoc khiéu nai va phuc khao cia NH véi qui trinh thyc hién
rd rang va va ludén duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.

3. Diém ton tai

Cac van ban quy dinh thi, KTDG chua bao gdm cac quy dinh cu thé vé
phuong phap va thang danh gia.

Théng tin phan hoi vé KQHT hién tai chi thé hién & diém sé.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 - 2023, Trudng va Khoa s& bo sung cac quy dinh cu thé vé
phuong phéap va thang danh gia vao cac van ban quy dinh thi, KTDG. Ngoai ra,
Khoa s& b sung thém thong tin (ngoai diém sd) phan hoi KQHT ciia ngudi hoc.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé tiéu chuin 5:

Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH dugc Khoa DL&AT thiét ké phu hop
véi mic do dat duoc chuan dau ra. Két qua hoc tap cua NH duoc théng bao cong
khai t6i NH qua nhiéu kénh théng tin. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da
dang, dam bao do tin cdy va sy cong bang. Thém vao dé, két qua danh gia duogc
phan hdi kip thai gitp NH cai thién viéc hoc tap. Sau ciing, NH c6 thé tiép can d&
dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap (néu c6). Mic du con mot sd ton tai
nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc & Khoa DL&AT
duoc thuc hién mot cach rd rang, bam sat cac huéng dan cia Truong Pai hoc Cong

nghiép Thyc pham Tp. HCM dé dam bao tinh rd rang, cong khai ctia quy trinh.

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Nha truong c6 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, biéu miu lién quan dén
hoat dong khao thi, bao gom kiém tra giita ky, cudi ky, ra dé thi, chim thi, phan hoi
két qua, phic khao, chdm luan 4n va cong bd cong khai; Khoa co tai lidu hudng
dan chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac mon hoc 1y thuyét va
thuc hanh nham tao su théng nhét cho cac HP; DCCT HP thé hién rd viéc thuc hién
danh gia su twong thich giira phuong phap kiém tra danh gia véi mire d6 dat duoc
CDR cua CTDT.

Cac quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT ctia NH dwoc Nha truong ban
hanh bang hé thdng cac van ban rd rang, quy trinh ap dung chat ché, dam bao thuc
hién theo dung quy ché dao tao va duoc thong bao cong khai téi tit ca NH véi
nhiéu hinh thtrc da dang; Tai liéu hudng dan chung cach tinh diém HP va diém qua

trinh cho tat ca cac mén hoc duge GV phé bién truc tiép tai lop & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dtng quy trinh, dam bao sw khach quan, chinh xac, céng
bang va phu hop vé6i hinh thirc ddo tao cua nganh Quan tri NH&DVAU; CAc tiéu
chi kiém tra, danh gia KQHT ctia NH phan dinh rd muc d6 dat, mic do khong dat
dam bao d6 tin cdy. Cac cong viéc duoc quy trinh hoa dé dam bao tinh thong nhat
tir khau ra dé thi (ngén hang dé thi, chat luong dé thi, lam dé thi), dén t6 chirc thi,
cham thi, cong tac bao mat va cong bd két qua. Mdi dé thi déu co dap an tuong tng
v6i s6 diém chi tiét, c6 hudng dan cham thi cy thé, phan dinh rd rang mtc do dat
dugc CDR; Trong giai doan tu danh gia, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan
ctia SV vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cic phuong phap danh gia
KQHT. Nha truong c¢6 hé thdng cac vin ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét,
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chat ch& cung vai hé théng phan mém quan Iy diém hién dai giup cho viéc phan
héi, cong bé KQHT cho NH kip thoi, thuan tién va gitp NH sip xép viéc hoc tap,

nghién clru ciia minh.

NH dé& dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT cta minh théng qua
hé théng van ban, quy dinh caa Trudng ban hanh. Cac biéu mau vé phac tra va
khiéu nai dugc cung cip diy du dé NH dé dang thuc hién; Khoa va GV da giai
quyét cac khiéu nai vé KQHT kip thoi va thoa dang trong sudt qua trinh NH tham
gia hoc tap tai Truong dudi moi hinh thac.

Nhitng ton tai co bdn ciia tiéu chudn:
Viéc ung dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi moi thuc hién & mot )

HP, chua duoc ap dung thuc hién d6i voi cac HP chuyén nganh.

Khoa chua da dang héa céac hinh thirc danh gid, khau t6 chirc dé tao thuan
lgi va linh hoat cho NH trong tinh hinh mai.

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac quy dinh danh gia
KQHT cua NH can duge phé) bién rong rai dé dam bao 100% NH co thé cap nhat
kip thoi.

Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia viéc Gmg dung CNTT trong
kiém tra danh gia cac HP ctia nganh DG con han ché.

Khoa can theo sat, dong vién NH quan tdm dén viéc dang ki hoc va thi cai

thién diém cua cac HP c6 diém so thap.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 5:
C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 1& sd
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Khoa Du lich va Am thuc c6 mot doi ngit GV giau kinh nghiém, véi trinh do
TS, ThS, véi nhidu nam lam viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép
thuoc linh vuc Du lich. B6i ngit GV trong khoa tré trung, nang dong, nhiét tinh,
ham hoc hoi, trau doi kién thirc, dam mé nghién ciru khoa hoc, ¢6 thanh tich xuat
sac trong hoat dong giang day va nghién ctu khoa hoc. Poi ngii GV duogc quy
hoach, tuyén dung dap (ing yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong. Poi ngit GV cua Khoa c¢6 nang luc chuyén mdn cao, tich cuc tham gia vao
cac loai hinh nghién ciru khoa hoc khac nhau. Viéc tuyén dung, dé bat can bo dugc
thuc hién cong khai, dtng quy dinh va dua trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém
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giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cdng trach nhiém dao tao va méi quan
hé cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop vai trinh d6, kinh nghiém k¥ nang cua
GV. Viéc quan ly theo két qua cdng viéc va ghi nhan thanh tich caa giang vién tao
dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ciru va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach d¢i ngii giang vién, nghién ctru vién (bao
gom viéc thu hut, tiép nhan, bo nhiém, bd tri, chAm dit hop dong va cho nghi
hwu) dwgc thwe hién dap tng yéu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac
hoat déng phuc vu cdng dong.

1. Mo ta hién trang

Cong tac quy hoach ddi ngti GV tham gia gidng day duoc thuc hién theo quy
trinh chit ché, phi hop véi v6i quy dinh chung ciia Truong, ¢ ké hoach/quy hoach
phat trién d6i ngii GV, NCV thuc hién chuong trinh (bao gém viéc thu hut, tiép
nhan, bo nhiém, bo tri, chdm dut hop dong va cho nghi huu) cin ctr nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Can cu theo chién lugc phét trién Truong dén nam 2025 va tdm nhin 2035
va thyc hién ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii GV va NCV (cho nganh Quén
tri Nha hang va Dich vu dn udng), bao gom: Céc chién lugc phat trién, KH phat
trién nhan su (tuyén dung, diéu chuyén, b6 nhiém, K Pé an vi tri viéc lam; c6
KH véi cac chi tidu phan dau chinh phét trién dai han, trung han va ngan han. Dén
nam 2025, phén d4u 100% trinh d6 GV thac si, tién si trong do tién si chiém it nhat
35%, c6 it nhit 10% c6 hoc ham GS, PGS. Trong d6 c6 tinh dén doi ngti GV dé
phat trién nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an udng [H6.06.01.01].

Theo do, cong tac qui hoach va boi dudng cén bd cua trudong déu duoc thuc
hién theo dinh huéng phat trién cia truong va dap Gmg nhu ciu ddo tao
[H6.06.01.02].

Mobi giai doan Truong déu thuc hién ra soat, bd sung quy hoach
[H6.06.01.03]. Theo két qua ra soat tinh hinh nhan sy va nhu cau dao tao, Trudng
xay dung ké hoach tuyén dung. Viéc tuyén dung duogc thuc hién theo quy trinh

tuyén dung vién chtrc, co tiéu chi rd rang, céng khai minh bach [H6.06.01.04].

Hién nay, do1 ngti GV thuc hién CTDT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu
an udng dugc quy hoach theo dinh hudng nghién ctru va ung dung. Toéng sb GV
tham gia chuwong trinh duoc thé hién trong bang 6.1 cho thdy d6i ngii GV cua khoa
c6 trinh d6 dap ng yéu cau dao tao [H06.06.01.05].
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Bang 6.1. P§i ngii can b co hiru tham gia thuc hién CTDT

GV co hitu GV thinh

Trinh dg, hoc |« — giang

Il vi, chirc danh 50 (lsw\(/)’n g B GVgidngday, | {rong

GV giang day kiém nhllf;m quan| el

y

1 GS, PGS 0 0 0 0
2 TSKH 0 0 0 0
3 TS 8 6 2 0
4 ThS 26 24 2 1
Tong s6 40 26 4 1

Ngoai ra, chuong trinh con cé sy tham gia gidng day cua cic GV kiém
nhiém, GV thinh giang 1 cac GV ¢6 uy tin tir nhiéu trudng PH [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit s6 lugng va chét luong doi ngil, Truong da xay dung cac
muc tiéu,10 trinh, giai phap vé ngudn lyc trong giai doan 5 nam 2021 — 2025. Trén
co so d6, xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng va sir dung vién chirc
dam bao doi ngii ké can, dam bao co cdu do tudi dua trén khdi lugng cong viéc
dang thuc hién ciia GV va lyc lugng GV sap nghi hodc di nghi huu [H6.06.01.07].

Khoa xay dung chién lugc phat trién Khoa giai doan 2020 dén 2030. Trong
d6, c6 ké hoach, quy hoach phat trién doi ngli GV, NCV cua Khoa dap tng voi
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn ubng néu rd chi tiéu vé doi ngi cho ting
nganh DT trong ting giai doan (tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén. Khi xay dung
chién lugc phat trién Khoa danh gia thuc trang hoat dong trong cac linh vuc nhu
nhu ciu doi ngii CB, GV, NCV, NV; Phan tich nhu ciu DTBD cua d¢i ngii GV,
NCV [H6.06.01.08].

Truong c6 chién luoc ngin han va dai han quy hoach phat trién doi ngii GV
dat chuan theo quy dinh. Viéc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho tung
GV duoc giao cho cac BO mén ddm nhén, cac GV tré trude khi dung 16p déu duogc
mot GV ¢6 kinh nghiém hd tro bdi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.04].

Viéc bd nhiém céac chie danh lanh dao, quan ly ddi véi GV dua trén co s6
trinh d0 chuyén mon, nang lyc va thanh tich NCKH cua GV nham nang cao chét
luong, hi¢u qua dao tao cua Truong. Quy trinh bo nhiém can bd duoc thuc hién
cong khai, tiéu chi b nhiém rd rang va dugc thuc hién dung quy dinh cua Trudng.
Truong da ban hanh Qui dinh vé tiéu chuin va quy trinh b6 nhiém can bo 13nh dao,

quan 1y. Quy dinh nay duoc thuc hién théng nhat trong Truong [H6.06.01.09].
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Trong hon 3 nim qua, dé dam bao vé sé luong va chét luong d6i ngii giang
day cho CTDT, Trudng c6 chinh sach thu hut va tuyén dung GV c¢6 trinh db tién si,
chtrc danh PGS vé giang day cho CTDT [H6.06.01.10]. Truéng khoa chuyén mén
luén quan tdm va tich cuc hd trg cho GV bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén moén

dap Gmg yéu cau giang day ctia chuong trinh.

Viéc cham dat hop dong 1am viéce, nghi ché do va nghi huu cia GV co hitu
duoc thuc hién nghiém tic va dang quy dinh. Hing nim, Trudng va khoa co ké
hoach cu thé vé gia han hoac chdm dut hop déng vo1 GV nghi huu. Viéc chim dut,
gia han hop ddng hodc nghi huu déu duoc théng bao trude cho GV. Cac ché do va
phuc lgi xa hoi dugc thuc hién theo diing cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].

2. Piém manh

Cong tac quy hoach, tuyén dung, bo nhiém GV duogc thuc hién theo ké
hoach, c6 quy trinh va tiéu chudn cu thé, rd rang.

3. Diém ton tai

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién rd viéc quy hoach d6i ngii GV tham
gia phuc vu cong dong, chua moi duge GV nude ngoai dé tham gia giang day.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022 - 2023, xay dung dong bd ké hoach dai han, trung han,
ngan han vé phat trién doi ngii GV cua Khoa, cia Trudng dé dam bao tinh lién tuc
theo thoi gian, chién luoc phat trién Truong va doi ngit GV, 1ap ké hoach moi giang

vién nudc ngoai tham gia giang day.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.2. Ti | giang vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia ddi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwogce do lwdong, giam sat 1am ciin cir cai tién
chat lwong hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat déng phuc vu
cong dong.

1. M6 td hién trang

Théng ké d6i ngii nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an udng trong 5 nim
ctia giai doan 2017 - 2021 véi trinh do, co cdu do tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén
mon.

Bang 6.2. Thong ké ddi ngii nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn uéng
trong S nam giai doan 2017-2021

Trinh Nam | Nam hoc | Nam hoc | Nim hoc | Nam
STT | dg, hoc | hoc2017 | 2018 — 2019 - 2020 - | hoc 2021
vi - 2018 2019 2020 2021 - 2022




57

Trinh Nim | Nim hoc | Nam hoc | Nim hoc | Nim
STT | dd,hoc | hoc2017 | 2018 - 2019 - 2020 - | hoc 2021

vi - 2018 2019 2020 2021 - 2022
1 | GS, PGS 0 0 01 0 0
2 TSKH 0 0 0 0 0
3 TS 01 01 02 06 06
4 ThS 08 21 24 38 33
Tong 09 22 27 44 39

Theo qui dinh vé dao tao dai hoc, 100% GV truc tiép tham gia giang day sau

khi tuyén sinh déu phai co trinh d6 hoc vi tir ThS tré 1én. Pé do ludong va danh gia

khéi lugng coéng viéc cia GV nham xé4c dinh s6 lwong GV can thiét dap ung nhu

cau cia CTPT, Khoa dd st dung chi s qui doi thoi gian toan phan (Full-time
Equivalent - FTE) va ty 16 GV/SV. Dbi véi chi s6 FTE cho GV, duoc tinh dua trén
luong thoi gian dau tu cho chuong trinh. 1 FTE twong duong véi 300 gid chuin

theo qui dinh tai qui ché lam viéc ctia GV (twong dwong véi 1am viéc toan thoi

gian). GV khong toan thoi gian (1a GV cta cac don vi khac thudc Truong hodc cua

nganh khac thudc Khoa tham gia giang day trong CTDT) va GV thinh gidng trung

binh lam viéc m{t ntra thoi gian so vo1 GV toan thoi gian twong duong 0,5 FTE

(xem bang 6.2).

Bang 6.3. S6 lwong GV cia CTPT
Nam hoc 2017-2018

Tong s6 % ¢6 bing tié
Hang muc Nam | Nir R g 7o €0 bzing tien
So lwgng | FTEsS s1
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 4 3 7 7 14,28
GV hoc phan - . 128 | 1.28 -
chung
Gviknongtoan | o | g | oo 01 0
thoi gian
PGS/QV thinh 0 0 0 0 0
giang
Tong sb 4 5 10,28 | 9,28
Nam hoc 2018-2019
i Tong so % c6
Hang muc Nam N R X
So lwgng | FTEs | bang
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tién si
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 6 15 21 21 4,76
GV hoc phan chung - - 3.20 3.20 -
GV khong toan thoi gian 1 0 1 0,5 0
PGS/GV thinh giang 0 0 0
Téng sb 7 15 25,2 24,7
Nam hoc 2019-2020
Tong so 0/ s LS gik
~ z %0 ¢0 bang tién
H Nam | N 0 -
ang muc w So ETEs si
luwgng
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 1.00 1.50 0
GV toan thoi gian 6 16 22 22 4,54
GV hoc phan chung - - 3.84 3.84 -
GV kh()n_g toan thoi 1 3 4 9 o5
gian
PGS/GV thinh giang 0 0 0
Tong s6 7.00 | 19.00 | 30.84 29
Nam hoc 2020-2021
Tong s6 o) Ak X
Hang muc Nam Nir SO 7o €0 bzlng tien
FTEs s
lwgng
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 13 18 31 31 9,67
GV hoc phan : : 6.04 | 6.04 .
chung
GV khong toan thoi 8 5 13 6.5 7.69
gian
PGS/(iV thinh 0 0 0 0 0
giang
Tong sb 21.00 | 23.00 | 50.04 |43.54
Nam hoc 2022-2022
Tong so % c6 bing
Hang muc Nam | Nir .
S6 lwong | FTEs tien si




GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0
GV toan thoi gian 10 15 25 25 16%
GV hoc phan chung - - 6,39 6,39 -
GV khong toan thoi gian| 1 4 5 2,5 40%
PGS/GV thinh giang 5 4 9 4,5 0%
Tong sb 16 | 23 4539 | 3839

Pé tinh FTE cua NH, chuong trinh dya trén s6 luong tin chi trung binh dau
tu cho viéc hoc trong nam hoc theo thiét ké CTPT (xem bang 6.3).

Bang 6.4. Ty Ié GV/ngwoi hoc cia CTPT

) Tong so FTEs | Tong so FTEs Ty 1€
Nam hoc (1) S0 hr((yzl;g NH CIg"ia GV c%la NH G\/y/N'H
(3) (5=3/4)
2016 — 2017 93 9.28 93 0.10
2017 — 2018 235 24.7 235 0.11
2018 — 2019 120 29 120 0.24
2019 — 2020 115 43.54 115 0.38
2020 — 2021 89 38.39 89 0.43

Ti 16 GV/NH trong giai doan tir 2016 dén 2021 déu ting dan qua cic nam.

Hang nam, chwong trinh cling moi thém GV 13 nhitng nha khoa hoc dau
nganh, c6 uy tin va kinh nghiém chuyén mén tir cic co quan nghién ctru dén giang
day. S6 gio giang do GV moi ngoai trudng dam nhiém chiém khoang 3% s6 HP
cua chuong trinh [H6.06.01.01].

Vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thuc hién viéc TDG két qua thuc hién
nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc to1 thong qua ban ty nhan
x€t, danh gia cua vién chuc. Viéc danh gid dugc thyc hién theo quy trinh va cé sy
danh gié cua lanh dao by modn, 1anh dao khoa va ctia Truong. Can ctr nhiém vu theo
chuc danh va can ct nhiém vu dugc giao, cd nhan TbG khoi lugng, chét lugng
cong viéc va muc do hoan thanh, by mon danh gid, 1anh dao chuong trinh danh gia,
cudi cung Hoi dong thi dua cép trudng dénh gia va phan loai danh gia d6i voi vién
chuc [H26.06.02.02].

Viéc lam thudng nién nay khong chi gitip tng GV TDG dugc nang luc thuc
hién nhiém vu cua minh, tir 46 dé xuét cac giai phép tu hoc tdp nang cao trinh dg;

ma con gitp cac cap quan 1y c6 dugce cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién
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nhiém vu giang day ciia GV trong chuong trinh, tir d6 c6 nhirng dinh huéng diéu
chinh phu hop.

Céc vin ban quy dinh khéi lugng, thoi gian 1am viée, dinh muc gio chuan
cia GV nhu: Quy dinh ché d6 lam viéc ddi véi GV [H6.06.02.03]; QD sb
64/2008/QD-BGDDT ngay 28/11/2008; Thong tu sb 47/2014/TT-BGDDT ngay
31/12/2014; Théng tu 20/2020/TT-BGD DT ngay 27/7/2020); Quy ché vé lwong;
Quy ché Hb KHCN [H6.06.02.04]; Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.02.05]; Ban md
ta vi tri cong viéc cua CB, GV. [H6.06.02.06]

Quy dinh 13 rang vé quy doi gio hanh chinh, gio' giang 1y thuyét, gio giang
thao luan, huéng dan bai tap 16n, hudng dan luan van t6t nghiép va cac hoat dong
quan 1y chuyén mén khac ra gio giang chuan; quy dinh cu thé sé gio NCKH duoc
cong nhan dbi véi tig san pham khoa hoc nhu: bai bao khoa hoc ding trén tap chi
qudc té va trong nudc, sach va gido trinh hoc tap duoc nha xuit ban phat hanh, cac
dé tai NCKH duogc quy doi thanh gio chuan NCKH.

Viéc quy doi giang day va cac hoat dong quan 1y chuyén mén khac ra gid
chuan (t6i thiéu gio giang 300 gio chuan; gio NCKH danh it nhat 1/3 tong quy thoi
gian lam viéc trong nam hoc (twong dwong 586 gid hanh chinh) dé lam nhiém vu
NCKH; quy dinh cu thé sé gio NCKH ddi v6i mdi san pham NCKH ma giang vién

thuc hién.

2. Diém manh

Khdi lugng cong vi¢c cua GV déu duoc do luong, giam sat cy thé qua viéc
phan cng nhiém vy, theo ddi viéc thuc hién va duoc danh gia két qua thuc hién
vao cudi ndm cong tac. Poi ngii GV ciia chuong trinh dat trinh do chuyén mén cao,
c¢6 kinh nghiém nhiéu nim trong nghé va san sang thuc hién cac hoat dong giang
day, NCKH.

3. Diém ton tai

Viéc do Iuong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhirng tiéu chi cu thé.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam 2022 - 2023, Khoa tién hanh xay dung céc tiéu chi danh gia mang
tinh dinh lugng trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu PVCD va nhiém vu chuyén mon
khac cua GV.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ciu
vién (bao gém ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén
dugc xac dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Truong cé cac ti€u chi tuyén dung va lya chon GV (bao gém ca dao duc va
nang lyc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén rd rang, cy thé, trong do6 chu trong
cac tiéu chi trinh d¢ chuyén mon, phém chit dao dirc, tham nién giang day, NCKH,
kha ning str dung ngoai ngir trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung va lua
chon giang vién, nghién ciru vién di quy dinh rd cac tiéu chudn chung va tiéu chi,

yéu cau cy thé ddi véi timg vi tri tuyén dung va lua chon GV [H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV duoc phd bién cong khai trén trang
thong tin dién tir ciia Truong va khoa; guri thong bao bang vin ban vé cac don vi
trong Truong, dugc dang tai trén bao chi va website ndi bd truong khi cd cac dot
tuyén dung tap trung [H6.06.03.02].

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo tirng thoi
ky phat trién ctia Trudng, phu hop v6i yéu cau nang cao chat lugng doi ngii va phu
hop voi quy dinh chung ciia Nha nudec. Pé thuc hién viéc tuyén dung, lva chon GV,
Truong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung dé dam bao viéc tuyén dung duoc chinh xac
khach quan va c6 sy dong thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi dong ludn co thanh
vién 1a cac khoa chuyén mon c6 lién quan. Ngoai ra, Truong con c6 ché do dai ngo,
dao tao, boi dudng nhan sy nham nang cao hiéu qué tuyén dung [H6.06.03.04]. Cin
ctr quy mo TS hang nam, cac HP trong CTPT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu
an ubng, nhu cau DTBD ddi ngii (sau khi du gid, PG cta dong nghiép, gop ¥ cua
khoa), Khoa Du lich va Am thuc c6 ké hoach tuyén dung, ké hoach DPTBD mdt sb
vi tri nhan sy ctia Khoa trinh BGH phé duyét [H6.06.03.05].

Trong cac thong bao KH tuyén dung hang nim tir 2017-2022 cia Truong
cling d4 ghi chi tiét vé tidu chuan d6i voi timg vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén
dung [H6.06.03.06]. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai [H6.06.03.07].
Dbi v6i tuyén dung GV, tmg vién phai trai qua phan thuce hanh giang day va tra 1oi
cac cau hoi vé chuyén mon ciia Hoi dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV
dugc giao nhiém vu bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai gidng & bd mon
va tién hanh giang thir tai b mon réi méi duogce 1én 16p chinh thirc. Trong 01 nam
tap su, khoa s€ cir 01 GV huong dan truc tiép cho GV tap su [H6.06.03.01].



62

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Nha hang va Dich vu an udng duoc thuc hién theo Quy dinh néu trén; viéc bd
nhiém cac chtrc danh nghé nghiép cho GV vao cac ngach bac GV chinh, GV cao
cfip c6 duogc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh ma sb va tiéu chuan chirc danh nghé
nghi¢p vién chirc giang day trong cac co s&¢ GDPH cong l1ap va cac quy dinh cua
B6 GD&DT va céc quy dinh khac cua B chu quan va cia Truong. Viée bd nhiém
vién chuc lanh dao, quan 1y con dua trén trinh d§ chuyén moén, kinh nghiém thyc té
va trén co sO quy hoach cian bd da duoc phé duyét cho tung giai doan
[H6.06.03.08].

2. Diém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gom ca dao dic va ning luc
hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai. Cac

GV dugc tuyén dung, lua chon déu dap tng cac tiéu chi ciia Truong.
3. Diém ton tai

Hang nim, thong bao tuyén dung duoc pho bién, cong khai da da dang, CB,
GV NCV c¢6 nhan thirc vé cac quy dinh, tuy nhién, sé luong tmg vién ndp ho so
g tuyén & cac dot tuyén dung ctia Trudng van con han ché. Tuy ¢ vin ban day
da nhung ndi ham trong vin ban chua quy dinh ddy du cac yéu cau ciia mdc chuan,
do d6 viéc tuyén dung GV dap tng tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao
thuong gap kho khan.

4. Ké hoach hanh dpng

Tl nam hoc 2022 — 2023, Khoa Du lich va Am thyc da ra soat, d6i méi cac
phuong thic, hinh thirc thong bao tuyén dung nhim ting sd lugng tmg tuyén. Mit
khac, s& cu thé héa tiéu chi tuyén dung GV dam bao dung yéu ciu tuyén dung vé

chuyén nganh duoc dao tao dé dap tng ngay duoc yéu cau cua CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Niang luc caa doi ngii giang vién, nghién ctru vién dwoc xac
dinh va duwgc danh gia

1. Mo ta hién trang

GV la nguén luc rat quan trong trong viéc tao ra chét lugng dao tao. Trong

dinh huéng phét trién cua CTDT, dau tu phat trién doi ngii GV ca vé sb luong va

dic biét vé chat lugng ludn 1a mdt trong nhirng muc tiéu then chdt. Tiéu chi danh
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gia nang luc doi ngli GV, NCV con goi 1a KPIs, bao gdm cac ning luc thue hién
cac nhiém vu cua GV: Ning luc NCKH; ning luc phét trién CTDT; ning luc giang
day; ning luc giam sat va TDG chét luong cong viée; ning liuc nghién ciru va dong
gop cho cong dong... Truong cd quy dinh rd ning luc cua GV, NCV trong Quy ché
vé t6 chirc va hoat dong cua Truong; Quy ché tuyén dung va Ban mo ta cong viée
cua vi tri vi¢c lam CB, GV, NV; Quy dinh tiéu chuin vé ché do lam viéc, nghi ngoi
dbi voi VC, NLD thudc Truong; Quy ché hoat dong KHCN [H6.06.04.01].

Ning lyc ctia GV dugce xac dinh qua chi bao vé nang luc chuyén mon (kién
thire, k¥ ning giang day); niang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH (BCCT
HP va viét gido trinh); nang lyc lwa chon va ap dung cac phuong phap gido duc,
kiém tra ddnh gia phu hop dap tng yéu cau CPR; ning luc tmg dung va sir dung
CNTT trong day hoc; sang kién cai tién, ap dung vao trong giang day; ning luc day
NH tu hoc, ty nghién ctru; ning lyc huéng dan va danh gia luan vin; ning lyc hoat
dong xa hoi, PVCD.

Nang luc NCKH duogc xac dinh thong qua viée viét bao cao khoa hoc, gido
trinh, sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciru vao thuc
tién; kha ning huéng dan NH thuc tap, luan vin... Poi ngii GV ciing rat tich cuc
tham gia NCKH va c6 nhiéu cong trinh khoa hoc c6 chét lugng. Nhu vay, vé co
ban, trinh do chuyén moén cua GV luén dugc xac dinh 10 rang va dap img dugc yéu

cau cua cong viéc.

Viéc danh gia nang luc d6i ngli GV trong cong tac giang day va NCKH,
dugc Nha truong xac dinh 1o trong Quy dinh ti€u chuén, ché do 1am viéc, nghi ngoi
d6i voi vién chire, ngudi lao dong thudc Truong. Hang nam, Truong déu ban hanh
B0 tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc, trong d6, néu rd quy trinh danh
gia, hinh thirc danh gia; sir dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gid nang luc cua GV duogc can ci trén két qua coéng viéc dugc
giao nhu khéi luong, chit luong giang day, NCKH, tién d6 va hiéu qua cia cong
viéc trong ting nam hoc; thuc hién va hudng dan thuc hién hoat dong xa hdi,
PVCD.

Hang nam, Trudng/Khoa thue hién danh gia nang luc cia GV, NCV qua céc
hinh thirc: Panh gid CLGD cua GV, NCV qua qua trinh DH ctua GV, du gio theo
tung hoc ky va kiém tra hd so chuyén moén cua GV, qua phan hdi ciia NH, cuu NH,
NTD va két qua thanh tra KL va CL cong viéc; danh gia hoat dong NCKH ctia GV
qua két qua sb luong va chat luong san pham NCKH nhu: cac bai bao qudc té, két

qua danh gia cac dé tai NCKH cua Hoi ddng nghiém thu, danh gia cac sach chuyén
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khao, gido trinh, cac san pham khoa hoc dugc ting dung cua GV; cac cong bd khoa
hoc; qua két qua huéng dan luan vin...Bén canh viéc danh gia ning luc cia GV,
cudi mdi ndm hoc, tat ca GV déu duoc danh gia, xép loai. Két qua danh gia ning
luc duge xem xét dé c6 ké hoach dao tao boi dudng; khen thuong hodc phan loai;
dé can nhic bd nhiém [H6.06.04.03-04].

Két thuc mdi hoc ky, TT.QLCL l4y ¥ kién phan hoi cia NH vé mén hoc
thong qua phiéu danh gia chat luong giang day. Trong nhitng nim vira qua, két qua
danh gia cia NH déu cho thiy cac hoat dong giang day cua Khoa d3 dap tng duoc
nhu cau hoc tdp cia NH, va mirc hai long trung binh cia NH trén 80% vé hoat
dong giang day cua GV [H6.06.04.05].

2. Piém manh

Nang lyc cta doi ngil can bd giang day dugc xac dinh 1d rang, nhat quan.
Viéc danh gia ning lyc GV da dang vé hinh thirc va ¢ nhiéu cip do khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia GV cubi nam con thuc hién thu cong dua trén danh gid cua
GV sau d6 giri lai cho Thu ky Khoa tong hop, sau d6 trinh 1én BCN Khoa danh gia
va giri két qua Ién truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa DL&AT cai tién va 4p dung CNTT (nhu sir

dung cac form mau dugc dinh san cong thic, sir dung link lién két dé thuan tién
trong viéc tong hop va danh gid) trong danh gia diém GV cudi nam.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon ciia ddi ngi

giang vién, nghién ciru vién dwge xac dinh va co cac hoat dong trién khai dé
dap wng nhu cau dé.

1. Mo ta hién trang

Hang nam, Nha truong cé xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng va phat
trién doi ngii CB, GV, NV dé nang cao trinh do vé chuyén mon, nghié€p vu cho GV
[H6.06.05.01]. Theo d6, thong qua cac budi hop tong két nam, khoa DL&AT da
quan tdm dén viéc xdy dung ké hoach ddo tao va phat trién chuyén mén cho GV
[H6.06.05.02].
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Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién d6i ngii GV ctia khoa DL&AT ludn
bam sat qui dinh vé dao tao, boi dudng cong chic, vién chic cua Trudng
[H6.06.05.03].

Hing nim, Khoa hop/tong két, danh gia ning luc GV, cin c vao KH
DTBD; tiéu chi vé trinh d6, ning luc doi ngli, GV tu nguyén ding ki nhu cau
DTBD, hoic Khoa chi dinh CB, GV phai di PTBD dap tng yéu cidu CTDT,
NCKH; sau do, Khoa DL&AT lap ké hoach PTBD cua don vi chuyén cho P.TC-
HC tbéng hop thanh KH DTBD chung cia Trudng . Téng hop giai doan 2017 -
2021, 50% GV cua nganh QTDVNH c6 chtiing chi BD chuyén moén, nghiép vu;
GV di boi dudng vé cong tac KPCL, c¢6 30% s6 GV, NCV dugc PTBD va phét
trién chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cua Trudng [H6.06.05.03-04-05].

Truong va khoa DL&AT c6 chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can
bd quan Iy va GV tham gia cac hoat dong chuyén mén & trong nudc va nudc ngoai.
Khoa ludn tao diéu kién vé thoi gian giang day cho giang vién c6 diéu kién sap xép
tham gia céc hoat dong chuyén mén trong va ngoai nudc. [H6.06.05.06].

Truong va khoa DL&AT cong khai thong bao cac chuong trinh hoc bong
nudc ngodi nham tao diéu kién dé can bo GV tré tham gia du tuyén. Chuong trinh
ludn khuyén khich GV phdi hop, lién két nghién ctru véi cac GV tir cac truong dai
hoc ¢6 uy tin tir nudc ngoai dé nang cao trinh d6 nghién ctru va giang day va hoc
tap tai chuwong trinh. GV trong chuong trinh thuong xuyén lién két nghién ctru véi

cac GV, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc c6 uy tin.

Két qua thyc hi¢én ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cia GV, NCV duoc giam sat, danh gia hiang nim. Phong TCHC giam
sat, danh gia thyc hién KH DTBD, theo doi qua trinh thuc hi¢n cong tac DPTBD tu
viéc XD va ban hanh céc quy dinh, 1ap KH, thyc hién so v61 KH, danh gia két qua
DTBD, viéc sir dung két qua DTBD [H6.06.05.07]; khao sat nhu cau, danh gia két
qua DTBD. Két qua DPTBD la mdt trong tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu cia
CB, GV va sir dung dé xét thi dua khen thuong hang nam [H6.06.05.08].

2. Piém manh

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV thiét thuc, phong
phu. Truong, khoa c¢6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia cic chuong trinh
TS va cac khoa dao tao ng'fm han. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap
huin cho GV nhanh chong, hiéu qua. Doi ngii tdp huin vién 1 nhitg ngudi trinh

do va kinh nghiém trong linh vyc ddm nhi¢m.
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3. Diém ton tai

Khoa DL&AT chua c6 cac ké hoach hing nim vé ning cao ning luc thiét ké
dé cuong hoc phan, chon lva té hop phuong phap day hoc va phwong phap danh
gia tuong thich CBR cho d6i ngii GV.

Khoa DL&AT chwa danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huin/ dao tao
hodc sau mdi dot cir nguoi di tap huin/ dao tao.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 - 2023, Khoa DL&AT xay dung ké hoach dai han vé nang
cao nang luc thiét ké dé cuong hoc phan, chon lya t6 hop phuong phap day hoc va
phuong phap danh gia tuong thich CBR cho déi ngi GV.

Khoa DL&AT tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/dao
tao hoic sau mdi dot cir ngudi di tap huan/ dao tao va st dung két qua nay dé
hoach dinh va trién khai ké hoach tiép theo.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cdng viéc caa giang vién, nghién
Ciru Vién (gom ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc
va hd trg cho dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong
dong

1. Mo ta hién trang

Pé danh gia mic do hoan thanh coéng viéc cua CB, GV, NV, Nha truong co
quy dinh cu thé vé khéi luong cong viéc (nghién ciru, giang day va cong tac khac)
cho tung loai doi tuong can bo gidng day theo Quy dinh T6 chire, ché d6 1am viée
va nghi ngoi d6i véi VC&NLD; Panh gia, phan loai CB, GV, NV Quyét dinh vé
viéc ban hanh Qui dinh tiéu chuén, ché d6 lam viéc va nghi ngoi ddi véi vién chirc
va nguoi lao dong thudc Hufi [H6.06.06.01]; Bang mo ta cong viéc cua GV Khoa
[H6.06.06.02] Ké hoach cong tac cu thé dbi véi GV hing nim [H6.06.06.03]. Khoa
Du lich va Am thuc téng két danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua ting GV
theo huéng dan ctia Truong véi nhitng quy dinh cu thé vé khdi luong cong viée
cling nhu cac quy ché vé khen thudng, Qui ché thi dua khen thudng [H6.06.06.04].

Nhitng GV hoan thanh tét cong viéc giang day, NCKH va cac cong viéc
dugc giao khac luén nhan dugc cong nhan danh hi€u thi dua: Lao dong tién tién,
Chién si thi dua; dugc dé nghi khen thuong Gidy khen cua Hiéu truéng, Bang khen
ctia B trudng, Bang khen ciia Tha tudng Chinh phu... Viéc xem xét khen thudng
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cho can bd chinh 1a viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh cong tac ctia cd nhan.
Nhitng c4 nhin c6 thanh tich cao, d6t xuit xuét sic s& duoc ting luong trude han
hodc bd nhiém vao vi tri quan ly chuyén mon hoac hanh chinh. Viéc ghi nhan dang
thanh tich va khen thuéng kip thoi cho GV sé& tao dong luc cho GV phat huy hét
kha ning trong giang day va nghién ctru (Két qua phan loai GV hing nim)
[H6.06.06.05].

Hﬁng thang, khoa tién hanh viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua
cac ca nhan. Hoat dong nay da giup GV cua khoa nang cao dugc hi€u qua cong
viéc ctua minh, déng gop tich cuc vao sy phat trién chung cua khoa va Trudng.
Ngoai ra, can cit trén két qua binh xét thi dua 1anh dao khoa, Truong sé to chirc hop
binh xét két qua xép loai lao dong ddi vai GV. Két qua xép loai lao dong ciia GV sé&
1am can cr dé chi tra thu nhap tiang thém cho GV. Thu nhép ting thém hang nam s&
dong vién, khuyén khich GV hoan thanh tét nhiém vu dugc giao trong nim (B&o
céo két qua quan tri d6i ngii GV) [H06.06.06.06].

Can cir khdi luong CV, dinh mitc gidang day, NCKH va cong viéc khac quy
dinh trong cic vin ban cta Trudong. Mdi dau nam hoc, tat ca CB, GV, NV cua
Khoa déu phai 1ap ké hoach cong tac c4 nhan cho nim hoc méi vé hoat dong gidng
day, NCKH, PVCP, nhu cau DTBD va cac hoat dong khac, dong thoi dang ky
danh hiéu thi dua nim hoc va duoc Lanh dao Khoa phé duyét (H6 so danh gia ning
luc cua GV) [H06.06.06.07]

Truong cb quy dinh rat cy thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua cac
GV theo chitc danh. Hang niam, ngoai viéc GV phai giang day du gio chuan theo
dinh muc, GV con phai c6 cong trinh NCKH. Trén co s¢ do, Truong c6 qui dinh
khen thudng ddi voi cac cong trinh cong bd bang tiéng nudc ngoai ding trén cac
Tap chi khoa hoc chuyén nganh, ¢é chi sb trich dan cao nhu ISI, Scopus (Két qua
khao sat su hai long ciia GV) [H6.06.06.08]. Trong cac nam 2018-2021, nhiéu GV
dugc khen thudng vé sb bai bao cong bd qudc té (Dir lidu théng ké vé NCKH va
phuc vu cong ddéng hang nam) [H6.06.06.09].

2. Piém manh

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Dich vu nha hang khach
san trinh d6 Pai hoc déu vuot dinh muc quy dinh cu thé vé khoi lugng cong viéc
(nghién ctu, giang day). Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua, duoc khen thudng bac

cao, dugc xem xét d€ nang bac luong trude thoi han.

3. Diém ton tai
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Trong giai doan 2018-2021, viéc quan tri cong viéc caa CB, GV, NV vé
hoat dong PVCD con chua rd nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2022 - 2023, Trudng tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do
thi dua khen thudng dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac hoat
doéng PVCD. Can c6 chinh sach vé co ché phdi hop nghién ciru, ding tai cong trinh

nghién ctru gifta cac td bd moén va cac GV cua Khoa.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Céc loai hinh va sé lweng cac hoat ddng nghién ciu caa
giang vién va nghién ciru vién dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién
chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Nha truong ban hanh cac chinh sach vé NCKH quy dinh loai hinh va sb
luong san phém NCKH ma GV, NCV phai thuc hién nhu: Ké hoach chién luoc
phat trién cua Truong; Quy dinh tiéu chuan ché do 1am viéc va nghi ngoi dbi voi
VC&NLP thude Truong; Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé cua Trudng
(Chinh sach vé nghién ctu khoa hoc- Qui dinh vé cac loai hinh va sé luong cac
hoat dong NCKH cua GV) [H06.06.07.01- 02]; Cac loai hinh va sb luong cac hoat

dong nghién ctru ctia GV ludn dugce xac 1ap ro rang.

Trong ban ké hoach hang nam, cac GV luon déra nhirng muc tiéu NCKH cu
thé (NC dé tai cac cép, hoi nghi, héi thao, xuat ban an phém KHCN, cong bd KH;
viét sach, gido trinh; két qua chuyén giao két qua NCKH; viét thong tin KH..;
huéng dan lusn vin thac si); Khéi luong NCKH. Két thuc nam hoc, khoa DL&AT
va Trudng ludn c6 hoat dong danh gia nham dam bao vé sd luong cac hoat dong
nghién ciru cia GV (Qui dinh vé cac loai hinh va sé lwong cac hoat dong NCKH
cua GV) [H06.06.07.02].

Pau nam hoc, Khoa Du lich va Am thuc xay dung ké hoach nam hoc trén co
so dang ky nhiém vu NCKH ctia mdi GV theo dinh mic NCKH; thong bdo cong
khai vao ddu mdi nim hoc trong cic hop Khoa. Nha truong giao Phong Khoa hoc
cong nghé 1a dau mdi hd tro, giam sat va to chirc nghiém thu, PG két qua NCKH,
téng hop va luu trir co so dit liéu NCKH cta Khoa Du lich va Am thuc (Qui dinh
vé cac loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH cia GV) [H6.06.07.03].
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Hing nim, viéc ding ky, xét duyét dé tai cac cip duoc thuc hién theo ding
quy dinh bao gébm: GV, NCV chu dong diang ky dé tai NCKH véi Phong Khoa hoc
cong nghé dé téng hop xay dung ké hoach NCKH ctia Khoa Du lich va Am thuec;
giam sat tién d6 dé tai; Hoi dong KH&DPT Truong té chirc xét duyét cac dé tai;
Lanh dao Trudng ra quyét dinh giao dé tai dé cac GV thuc hién. Cudi mdi nim,
Khoa t6 chtrc danh gia viéc thuc hién nhi¢ém vu NCKH, c6 ddi sanh v&i nam trude
do6. Hoat dong NCKH cia GV dugc giam sat thong qua Phong Khoa hoc cong
nghé. (Qui dinh vé cac loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua GV)
[H6.06.07.03].

Trong giai doan 2018-2022, nganh QTNH&DVAU cong bd 56 bai béo trén
tap chi uy tin trong nudc; 6 bai bao Qudc té; 12 bao cio tai ky yéu hoi thao trong
nude; xuat ban 8 sach/gido trinh tham khao; thuc hién 01 BT cap Bo va 16 cip
Truong [H6.06.07.04].

2. Piém manh

Tat ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh mirc sé gio NCKH
hang nim do Truong dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac
nhau gom: dé tai khoa hoc cép co sd, cap tinh, cap qudc gia; xuat ban cac bai bao
khoa hoc trong cac hoi thdo trong nudc va qudc té; xuit ban sach chuyén khao,

sach tham khao, gido trinh.
3. Diém ton tai

Dénh gia viéc thyc hién gio NCKH cua mdi GV so vdi dinh muc héng nam
(5 nam); viéc tham gia vao hoat dong NCKH cta GV chua dong déu trong toan b
GV cua Khoa.

Cong b khoa hoc quéc té con khiém ton; dé tai cip Truong chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa Du lich va Am thyc xay dung cic hudng
nghién ctru, lira chon cac ddi tac hop tac dé dong thuc hién cac nhém dé tai nghién
clru cac cap nham ting sd lwong va chat lugng nghién ciru.

Khoa c6 ké hoach lan téa hoat dong NCKH hon nira téi toan thé GV cua

Khoa bang nhiéu hinh thitrc (t6 chirc nhiéu budi sinh hoat NCKH, phan coéng cac
GV c6 kinh nghiém va ning luc NCKH hd tro va cling NCKH...).

X4y dung ké hoach tap trung ngudn luc dau tu, c6 chinh sach khuyén khich,
thuc déy va c6 ché tai bat budc manh hon nita dé GV cua Khoa tich cuc NCKH,
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tham gia céac dé tai, du an cua cac cap; ho tro tuong xtirng cho cac GV cong bd san

pham khoa hoc ngoai nudc.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuin 6:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém GV cua Trudng dugc thuc hién
theo ké hoach, c6 quy trinh va tiéu chuén cu thé, rd rang. Khéi luong cong viée cia
GV déu dugce do luong, giam sat cu thé qua viéc phan cong nhiém vy, theo doi viée
thuc hién va duoc danh gia két qua thuc hién vao cudi nim cong tac. Boi ngli GV
ctia chuong trinh dat trinh d6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém nhiéu nim trong
nghé va sin sang thyc hién cic hoat dong giang day, NCKH. Céc tiéu chi tuyén
dung va lya chon GV (bao gff)m ca dao duc va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém,
diéu chuyén dugc pho bién va thong bao cong khai. Cac GV duoc tuyén dung, lua
chon déu dap ung cac tiéu chi cia Trudong. Nhu cau dio tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngii GV thiét thuc, phong pha. Trudng, khoa c6 co ché hd trg, khuyén
khich GV tham gia cdc chuong trinh TS va cac khoa dao tao ngan han. Cac hoat
dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV nhanh chéng, hi¢u qua. Boi ngli

tap huén vién 1a nhirng nguoi trinh do va kinh nghi¢m trong linh vyc dam nhi¢m.

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Quan tri Nha hang va
Dich vu an uéng trinh d§ Thac s§ déu vuot dinh murc quy dinh cu thé vé khdi lugng
cong viéc (nghién ctru, giang day). Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua, dugc khen

thuong bac cao, dugc xem xét dé nang bac luong trude thoi han.

T4t ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh mirc sé gio NCKH
hang ndm do Truong dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac
nhau gdm: dé tai khoa hoc cdp co so; xuit ban cac bai bao khoa hoc trong cac hoi

thdo trong nudc va qudc té.
Nhiing ton tai co bdn cua tiéu chudn:

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién 16 viéc quy hoach d6i ngii GV cho
hoat dong phuc vu cong déng. Viéc do luong cac nhi¢ém vu PVCD chua c6 nhiing
tiéu chi cu thé.

Viéc tuyén dung GV dap tmg tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao
thuong gap kho khin. Viéc danh gia GV cubi nam con thuc hién thu cong.

Khoa chua c6 cac ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé& cuong
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hoc phan, chon Iya té hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong
thich CDR cho déi ngii GV, chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/
dao tao hoic sau mdi dot cir nguoi di tap huan/ dao tao. Viée quan tri cong viée cua
CB, GV, NV vé hoat dong PVCD con chua ro nét nhu hoat dong dao tao va
NCKH.

Panh gia viéc thyc hién gio NCKH ctia mdi GV so véi dinh mitc h.'?mg nam
(5 ndm); viéc tham gia vao hoat dong NCKH cua GV chua ddng déu trong toan bo
GV cua Khoa, chi tap trung vao mot sb rat it GV.

Cong b6 khoa hoc quéc té con khiém ton; chua thuc hién DT cép Bo/Tinh;
DT cap Truong han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 6:

C6 6/7 tiéu chi dat diém 5, 1/7 tiéu chi dat diém 4, Mic trung binh: 4,86; S&
tiéu chi dat 7; Ty 1é s6 tiéu chi dat 100(%).

Tiéu chuan 7. Pi ngii nhan vién

Bén canh vai tro giang day caa CBGV thi doi ngii NV hd trg dong mot vi tri
quan trong va khang dinh dugc chd ding caa minh trong nhiéu hoat dong cia Nha
truong. Doi ngli NV hd trg hoat dong hiéu qua s& dan dén cac hoat dong trong Nha
truong ludn théng sudt, KQHT caa NH va hiéu qua giang day cia GV sé& tét hon.
Doi ngit NV cta Trudng ndi chung va ctia Khoa Du lich va Am thyc ndi riéng
dugc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu ciu phuc vu dao tao, NCKH va céc hoat
dong PVCD.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac)
dwoc thyc hién diap wng nhu cau dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Chién lugc phat trién cia Truong PH Cong nghiép Thuc phdm Tp. HCM
dén nam 2025 tdm nhin 2035 theo QD sé 3224 ngay 30/12/2020 di xay dung Quy
hoach phat trién doi ngii cadn bg, nhan vién 1a co sé cho viéc xay dung ké hoach
chién lugc phat trién doi ngii nhan vién hd tro ciia Truong [H7.07.01.01]. Pay 1a co
G dé phat trién va déy manh cac hoat dong hd trg nham dap g nhu cau vé dao
tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Pé lam tdt cong tic quy hoach, hing nim Truong dua ra ké hoach tuyén
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dung dé lua chon ra doi ngii ho trg phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan
thanh nhiém vu chung ctia Truong [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cu thé
hoa trong Quy ché Tuyén dung, ky két hop ddng lam viéc, lao dong, tap su, bd
nhiém chtrc danh nghé nghiép [H7.07.01.03]. Mdi vi tri cong viéc duge mo ta chi
tiét trong Ban mo ta vi tri céng viéc cuia NV [H7.07.01.04].

Khoa Du lich va Am thyc ¢6 2 can b phu trach cong tac gido vu Khoa,
Phong Dao tao ¢ can bd chuyén trach cong tac quan 1y hoc tap va té chire 16p hoc
cung hd tro dic lyc cho Trudng va BCN Khoa, GV va NH trong cac ¢6ng tac hanh
chinh lién quan dén viéc quan 1y ciing nhu viéc day va hoc. Gido vu Khoa va can
bo chuyén trach c6 du nang luc va trinh d6 chuyén mon dé hoan thanh tét cac hoat
dong ho trg nay [H7.07.01.05].

Khoa Du lich va Am thuc da xdy dung d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gém
cac cong tac nhu: doi ngii CVHT, cong tac Poan va phong trao thanh nién (1 GV),
Cong doan Khoa (1 GV). Khoa Du lich va Am thuc phan cdng 2GV truc khoa hang
ngay dé dam bao giai dap dugc thac mac, kip thoi hd trg NH cac cong tac lién quan
dén thi tuc GV, Phong Pio tao phan cong can bd chuyén trach hd tro nguoi hoc
cac cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va cac hoat dong phong trao ctia NH.
D01 ngli nhan vién hd tro ctia Khoa Du lich va Am thue va can b chuyén trach cia
Phong Pao tao 1am viéc gio hanh chinh, tham chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh
tdt cac nhiém vu duoc giao nham hd tro tét nhét viéc hoc tap va NCKH cua NH
[H7.07.01.04].

Bén canh doi ngli can bd hd trg, cac GV giang day cua Khoa Du lich va Am
thuc va NH con duoc hd tro vé tai liéu, thong tin ... thong qua doi ngii nhan vién
k¥ thuat cua Trung tdm thong tin Thu vién, NV hd trg tir cac phong ban khac nhu:
Phong Cong tac sinh vién va Thanh tra gido duc, TT. QLCL, TT. Thi nghi¢m thyc
hanh, TT. CNTT, TT. Tuyén sinh & Truyén thong. Cac phong ban dugc b tri du
s6 luong can bo, dap tng duoc nhu cau vé ning luc va phim chat cong tac trong
cac hoat dong hd tro NH trong hoc tap va nghién ciru [H7.07.01.05].

S6 luong nhan vién Thu vién cta Truong 1a 10 nguoi. Poi ngii nhan vién
thu vién cua Truong cé trinh d9, chuyén mon nghi¢p vu va trinh d9 tin hoc, ngoai
ngit dap tng t6t nhu cau khai thac tai lidu sach bao cua ban doc. TT.TTTV duoc
thanh 18p tor nam 1999, 1a don vi tham muu gitp 1anh dao Truong thuc hi¢n cong
tac quan 1y thu vién, trién khai img dung KHCN& t6 chirc cac hoat dong thu thap,
khai théc, luu trir cung cép thong tin tu li¢u phuc vu gidng day, hoc tap, dao tao,
NCKH cua Truong [H7.07.01.06].
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Cac don vi phong ban hd trg trong Truong c6 doi ngil can bo du trinh do
chuyén mon nghiép vu va ¢6 su phan cong cong viéc cho tirng chuyén vién/nhan
vién mot cach rd rang va chi tiét theo chuyén mén va nghiép vu cua timg chuyén
vién/nhan vién. Ddi ngii nhan vién hd trg ctia Trudng dap Gng duoc yéu cau dao
tao, NCKH va dép tng dugc nhu cu cta cong dong [H7.07.01.07].

Dé danh gia kha ning dap tmg nhu cu ctia d6i ngii can bo hd trg, hing nim,
Truong tién hanh khao sat ldy y kién danh gia hoat dong hd tro cta doi ngii can bo,
nhan vién tir GV va NH. Két qua khao sat sy hai long cia GV va NH vé cac dich
vu hd tro sinh vién thé hién trong bang 7.1 dudi day, trong d6 dich vu dugc danh
gia cao nhat 1a viéc trang bi phuong tién ho trg can thiét cho hoat dong day — hoc ¢
phong hoc/giang duong ctia Nha Trudng va danh gia vé mirc d6 hai long khi lam
viéc voi khoa dugc ngudi hoc danh gia cao nhét trong cac tiéu chi danh gia
[H7.07.01.08].

Bang 7.1. Két qua khao sat su hai long cia NH vé céc dich vu hd tre sinh vién
thé hién

Panh gia
Stt Tiéu chi danh gia cua NH
(%)
Nha truong tao moi truong thodi mai, than thién dé thuc hién
1. . N . A a A 77.98
cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru
2 Viéc trang bi phuong tién ho tro can thiét cho hoat dong day 78.65
" | —hoc ¢ phong hoc/giang duong.
3 viéc bo tri cac khu vuc lam viée cia Khoa tao diéu kién 78.20
" | thuan lgi cho nguoi hoc.
4. | Anh/Chi danh gia vé mirc d6 hai long khi 1am viéc véi khoa 79.19

Théang 11/2017, Trudng da thuc hién xdy dung D¢ an vi tri viéc lam, co ké
hoach trién khai nhim dap ung nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
PVCD. Thang 12/2017 Dé an vi tri viéc lam duoc phé duyét, Truong da xdy dung
d6i ngii dap tng yéu cau nang cao chat luong dao tao, NCKH va hoi nhap qubc té
nham dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH va c4c hoat dong PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh do, viéc quy hoach ddi ngli nhan vién (1am vi¢c tai thu vi¢n, phong
thi nghi¢m, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac) duogc thuc
hién dap trng nhu cu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD thong qua chinh
sach thu hut, tuyén chon, phat trién doi ngii [H7.07.01.03], [H7.07.01.08].

2. Piém manh

Doi ngii can bd hd tro NH du vé sb luong va thanh thao nghiép vu, dap tng
yéu cau thuc hién CTDT.
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Poi ngil can bo hd trg NH cua Khoa Du lich va Am thuc tan tinh, giai dap
moi thic mic cua NH lién quan dén hoc tip va rén luyén tai Khoa, Trudng, gitp
NH c6 thanh tich hoc tap tdt hon.

3. Diém ton tai

Da phan can bd hd trg SV ciia Khoa Du lich va Am thyc 13 can bo kiém
nhiém, khong dugc dio tao bai ban nén con ling ting trong viée giai quyét mot sb

tinh hubng.
4. Ké hoach hanh djng

Ttr nam hoc 2022 — 2023, Khoa Du lich va Am thuc cir thém GV tham du
c4c 16p tap huan nghiép vu hd trg NH dé giai quyét tot va linh hoat hon cac van dé
cua NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.2. Céac tiéu chi tuyén chon nhan vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh rd rang va phé bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Khoa Du lich va Am thuc c6 céc tiéu chi tuyén dung va lga chon doi ngii
nhan vién rd rang, cu thé theo Quy ché tuyén dung sé 2228/QD-DCT ciia Nha
truong, trong d6 tiéu chudn quan trong nhat 13 tu cach dao dirc, trinh do chuyén
moén. [H7.07.02.01] Can ci trén chi tiéu vé doi ngil can bd hd trg ciia Truong va
can ctr dé nghi tuyén dung ctia Ban chii nhiém Khoa, Trudng c6 ké hoach tuyén
dung d6i ngil can bo hd tro ciia Khoa va Truong. CAcC chi tiéu, tiéu chi tuyén dung
va lya chon d6i ngii nhan vién duoc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén
thong dai chiing. [H7.07.02.02] Bé dam bao tinh chinh x4c va khach quan, trong
qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung duoc thanh lap. Két qua duoc cong bd
cong khai rdng rai trén cac Website ciia Truong va phuong tién thong tin cua don
vi [H7.07.02.03].

CB hd trg c6 di tiéu chuan theo quy dinh vé pham chat, niang luc dbi véi
timg chic vu quan 1y s& dugc bd nhiém dé dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat
trién doi ngii CB lanh dao quan ly. Ngoai ra, diéu nay con nham tao diéu kién dé
can bo 1anh dao quan ly dugc dao tao, boi dudng, rén luyén qua thuc tién, ning cao
chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia Trudng. Cac can bo hd trg duoc sap xép cong
viéc theo bang phan coéng nhiém vu cua timg don vi, phong ban. Quy trinh bd

nhi¢m dugc thuc hién theo ding quy ché bd nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién
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nhiém VC lanh dao cac don vi thuoc Truong [H7.07.02.04].

Truong va Khoa Du lich va Am thyc ludn tuan thu chat ché cac quy dinh cu
thé vé tiéu chudn b nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao
cap, chuyén gia), cac ndi dung nay duogc quy dinh rd trong Quy ché bd nhiém, bd
nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chic vy, tir chirc, mién nhiém luan chuyén va
chuyén doi vi tri cong tac dbi véi VC thudc Truong PH Cong nghiép Thuc phim
Tp. HCM va Quy dinh ning bic va chuyén ngach theo cic quy dinh ciia Nha
nudc[H7.07.02.05].

Cac Quyét dinh vé bd nhiém CC, VC, NLD trong Truong duoc cong bd
rong rii va pho bién cong khai . Bén canh d6, Truong ludn thong bao cho toan b
CB, VC vé viéc chuyén ngach va nang ngach VC [H7.07.02.06].

Can bd nhan vién hd tro cé thoi gian thir viée theo dung quy dinh ctia Luat
va Quy ché lam viéc. Truong don vi s& co sy danh gia vé két qua cong viéc va dé
xuat Trudng tiép tuc hay ngimg viéc ky tiép hop dong lam viéc [H7.07.02.07]. S6
luong can bo hd tro dugc tuyén dung, diéu chuyén hay bd nhiém hang nam duoc
dua vao bao c4o tinh hinh nhan su cua Trudng va duoc phod bién cong khai cho doi

ngil GV, nhan vién trong Truong dugc biét.

D61 voi nhitng ca nhan c6 thanh tich xuat sac, Truong cé chinh sach dong
vién thong qua Quy dinh v€ nang luong trude han doi voi can bd vién chirc co
thanh tich xuat siac. Cac tiéu chi tuyén chon nhan vién dé nang luong trudc han

dugc xéac dinh rd rang va phd bién cong khai [H7.07.02.08].

Céc tiéu chi tuyén dung, b nhiém va diéu chuyén duoc xac dinh dua trén y
kién ctia cac bén lién quan [H7.07.02.09].

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung can bd hd tro ctia Khoa Du lich va Am thue duoc quy
dinh rd rang. Cong tac bd nhiém can b hd trg ¢ di niang luc va pham chat chinh
tr1 dap ang céc diéu kién va tiéu chuan duoc thuc hién ding quy trinh bd nhiém can
bd cua Truong.

3. Diém ton tai

Trong cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng vin ban qui dinh nhin
chung tuong doi chung chung, chua luong hoa cu thé vé& cac chtrc danh, can bd
duoc luan chuyén. Viéc danh gia chat luong luan chuyén d6i voi doi ngi can bd

con mot sO di€m han ché, chua t6 chirc khao sat y kién cua cac BLQ vé cac tiéu chi
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tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén NV.
4. Ké hoach hanh djng

Trong nam hoc 2022 - 2023, Nha trudng can tap trung vao nhirng giai phap:
(1) Trong cac van ban qui dinh vé cong tac can bd dugce diéu chuyén nén duoc
lwong héa cu thé hon va thuong xuyén danh gia hiéu qua cua cong tic bd nhiém,
diéu chuyén; (2) Can cong khai nhimg qui dinh vé ddo tao d6i véi can bd ndm
trong qui hoach dé nhitng can bd con lai ¢6 hudng tiép can va do tao ban than phu

hop v6i yéu cau luan chuyén, bd nhiém.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.3. Nang luc ctia dgi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwgc
danh gia.

1. Mo ta hién trang

Khoa DL&AT va cac Phong ban xac dinh va danh gia nang luc cua doi ngi
nhan vién / can bd hd tro theo chat lugng cong viéc, trinh tu tir cép B0 mon, cép
Khoa/Trung tdm dén cip Truong theo cac thong bao hudng dan vé viéc xét thi dua
khen thuéng hang nim va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché do lam
viéc & nghi ngoi dbi véi VC&NLD thudc Truong dbi voi cong chirc vién chirc
[H7.07.03.01]. Bén canh do, nang luc cua doi ngii nhan vién duoc xac dinh va dugc
danh giad thong qua Bang phan cong cong viéc cua ddi ngli nhin vién
[H7.07.03.02]. Dé lam dugc viéc d6 doi hoi su dap tmg vé ning lyc cta doi ngii
CB hd tro dé giup GV va NH hoan thanh nhiém vu ctia minh. C4c can bd hd tro
duoc quan 1y thong qua bang cp va 1y lich vién chirc dugc cdp nhat hing nim
[H7.07.03.03].

Hang nam, ning lyc ciia doi ngii nhan vién duoc duge danh gia thong qua
Bang tiéu chi nang lyc cua doi ngii nhan vién [H7.07.03.05]. Trong do, phan anh ro
chuyén mdn, qua trinh cbng tic va qua trinh ty hoc nang cao trinh do bang biéu

mAu tu nhan xét cudi ndm cua vién chirc hanh chinh [H7.07.03.04].

Két qua danh gia duoc phd bién cho tt ca can bo nhan vién. Dya vao danh
gia hang thang va két qua cong tac trong nam hoc, can bd hd trg cia Khoa DL&AT
dugc danh gia phan loai hing nim nham lam rd vu diém, khuyét diém, mat manh,
mat yéu vé tu tudng, phém chét chinh trj, dao duc, nang lyc chuyén mon, nghiép
vu, két quéd thyc hi¢n nhiém vy dugc giao. Viéc danh gid cé ti€u chi rd rang va cu
thé, cac ca nhan dat thanh tich s& c6 Quyét dinh céng nhan cac danh hiéu thi dua,
khen thuong do Hiéu trudng ting cho tap thé va cac ca nhan [H7.07.03.06]. Quy
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trinh danh gia can bd hd tro cudi ndm duge thyc hién nhu sau: (i) Lam bao céo tu
danh gia két qua cong tac theo nhiém vu dugc giao; (i) Quyét dinh danh gig, phan
loai cua trudng don vi; (iii) Danh gia & Hoi dong cap don vi; (iv) Danh gia & Hoi
ddng cap Truong [H7.07.03.01].

K& hoach danh gia ning luc cia d6i ngii nhan vién (ty danh gia, cap trén
danh gia, ddng nghiép danh gia dugc Trudng phd bién va cong khai trude két thuc
mdi nam hoc. Két qua danh gia can bo hd trg cua Khoa DL&AT déu dat mirc hoan
thanh tot va hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao. Piéu d6 cho théy doi ngti can
bd hd tro cua Khoa hoan toan dap tmng duoc ciac cong viéc duge giao
[H7.07.03.05].

2. Piém manh

Truong di c6 quy trinh, phuong phéap, cong cu, tidu chi rd rang dé danh gia
ning luc cua ddi ngil nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd
trg ciia Khoa dam bao chinh xac, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh

cua Truong.
3. Diém ton tai

Ning luc chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc cta can bo hd trg & cac don vi
chua dong déu. Mtrc hai long chung cua toan truong chua cao.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam 2022 - 2023, Khoa DL&AT s& dé xuit chinh sach dé Truong ting

cuong hd tro cho nhan vién di hoc nang cao, trinh do, ngoai ngir va tin hoc.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu
ciia nhan vién dwoge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu
cu dé.

1. Mo ta hién trang

Dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao
chat luong ddi ngii CB, cong nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thuc
hién t6t cong tac dao tao va cac hoat dong cua Trudng. Nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén moén, nghiép vu ctia nhan vién dugc xic dinh, Truong va Khoa
DL&AT khuyén khich va tao diéu kién cho CB hd tro duoc di hoc tap, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu véi su hd trg vé thoi gian va kinh phi dugce quy dinh cu thé

trong van ban Quy dinh vé dao tao bdi dudng cua Truong [H7.07.04.01].
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Trong giai doan danh gia, Truong di to chic khoa boi dudng, tip huin cho
toan bd cac VC va NLD nhu nghiép vu soan thdo van ban hanh chinh, an toan lao
dong, kién thirc qudc phong-an ninh, tdp huin GV day k¥ ning mém, t6 chirc cac
16p bdi dudng ngach chuyén vién, té chirc cac khoéa tip huin vé& dam bao chat
lwong va thu hit nhidu can bo hd tro tham gia. [H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii CB ho tro
dugc Truong thuc hién co ké hoach va duoc x4c dinh 1 rang. Ké hoach cua
Truong duge hoach dinh dya vao ké hoach dao tao tir cac phong, khoa va trung tam
[H7.07.04.03], cac két qua dao tao, bdi dudng [H7.07.04.04], danh sach nhén sy
thudc dién quy hoach [H7.07.04.05]; bao céo khao sat nhu cau hoc tap boi dudng,
nang cao trinh d¢ cua CB,VC,NLD cua Truong [H7.07.04.06].

Sau khi théng ké, Truong c6 cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu cau dé
nhu céc thong bao/ké hoach vé to chirc boi dudng [H7.07.04.02-03]. Cac linh vuc
nang cao boi dudng duoc xac dinh gom: 1y luan chinh tri, boi dudng chuyén mén,
ngoai ngit va tin hoc Khoa DL&AT va Truong di c6 cac hoat dong trién khai dé
dap mg nhitng nhu cau d6. Cac quyét dinh cir can bo tham du dao tao duoc gui dén
Khoa va cac phong ban dé theo doi, danh gia viéc dao tao [H7.07.04.07].

Dinh ky gilta nam va cudi nam, nguoi dugc ctr di hoc s€ bdo cao két qua dao
tao cho Truong dé giam sat va c6 bién phap kip thoi xir Iy. Can bd nhén vién duoc
cu di hoc tdp nang cao chuyén mon, nghi€p vu c6 trach nhi€ém hoan thanh nhiém vu
hoc tdp va ap dung vao cdng tac hang nim déu dugc Trudng va Khoa thong ké
[H7.07.04.08].

2. Piém manh

Hang nam, Truong va Khoa DL&AT ludn xac dinh 1 rang nhitg nhu cau

vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngti CB ho tro.
3. Diém ton tai

Truong to chirc nhiéu khoa tip huin nhung van con it tip hudn vé nang cao
trinh d0 chuyén mon, nghi€p vu dung vi tri viéc lam cho cac cén bg hd tro.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa DL&AT va cac phong, ban, trung tim cin
xac dinh nhu ciu vé& dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho
do1 ngli nhan vién va to chire cac khoa tap huén, hoc tap nang cao trinh do chuyén

mon, nghi¢p vu.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia nhan vién (gom ca
khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao
tao, nghién citu khoa hec va cac hoat dng phuc vu céng dong

1. Mo ta hién trang

Truong quan tri két qua cong viéc cta nhan vién (gdm ca khen thuong va
cong nhan) dugc xay dung va trién khai theo chi sé KPIs (Cac chi s6 hiéu suat
chinh) nham danh gid ning luc doi ngil (tit ca cac nhom vi tri lam viéc) dé tao
dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Truong va Khoa
Du lich va Am thuc danh gia két qua hoan thanh tét cong viéc ctia doi ngii CB hd
trg theo Quy dinh danh gia xép loai thi dua hang thang d6i véi VC, NLD thudc
Truong; Quy dinh tiéu chuan, ché d6 1am viéc, nghi ngoi dbi véi VC, NLD thudce
Truong; Quy ché thi dua khen thuéng (Hé théng vian ban Qui dinh dé theo doi,
giam sat, danh gia hi¢u qua cong viéc cia doi ngii nhan vién) [H7.07.05.01]. Viéc
theo doi va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc thuc hién
nghiém tuc thong qua trudng cac don vi va bg phéan thanh tra theo cac H¢ théng cac
van ban lién quan dén trach nhiém, khuyén khich, danh gia, khen thudng. .. ddi véi
nhan vién.

Viéc danh gia thi dua khen thudng cudi nam duge thuc hién theo trinh ty tur
thap 1én cao, Khoa Du lich va Am thuc va cac Phong ban thyc hién danh gia thi
dua ctia nhan vién ¢ cip don vi trude khi dua 1én Hoi dong Trudong danh gia theo
quy dinh.

Vao cubi mdi ndm hoc, Khoa s& hop dé danh gia toan bo GV va nhan vién
cia Khoa. Thong qua Bang danh gia két qua cong viéc cia nhan vién
[H7.07.03.02], Ban cht nhiém Khoa va cac GV trong khoa s€ c¢6 nhitng danh gia va
nhan xét vé GV/nhan vién d6. Nhitng su dong gop cua doi ngii can b hd trg cua
Khoa Du lich va Am thyc luén duoc sy cong nhan cia Khoa va Truong
[H7.07.05.03].

Cac can bo hé'mg nam déu dat danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua
cap co so. Su khen thuéng nay 1a nhitng ghi nhan ctia Khoa va Truong déi voi
dong gop cuia can bd hd trg. Ngoai danh hiéu thi dua khen thudng thi nhitng can bo
hd trg c6 két qua lam viéc t6t dap (mg céc tiéu chuan trong thong bao ciia Truong
s€ dugc xét nang bac luong trude thoi han theo dung quy dinh [H7.07.05.04].

Trong giai doan 2017 — 2021, nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két
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qua cong vi¢c dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan ciia Truong va cac
cap c6 tham quyén [H7.07.05.07]. Khong c6 trudng hop nao khiéu nai vé két qua
danh gia hodac xét thi dua khen thuong. Hon nira, sy cong nhan va khen thuong
hﬁng nam dugce trién khai chinh 1a dong luc cho can bd hd tro tich cuc hon trong
cong tac (Danh sach nhan vién duoc khen thudng va cong nhan dot xuit hing nim)
[H7.07.05.05]. Déng thi, cac quy dinh/Quy ché cua Nha truong ludn duoc ldy
kién rong rai trong toan bd CB, NV (Théng béo gép ¥ cac Qui dinh cua Nha
Truong) [H7.07.05.06].

2. Diém manh

Khoa ¢6 su phan cong cong viéc cu the, rd rang cho doi ngli can bd, ho tro

cling nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat ché.
3. Diém ton tai

Lich cong tic hang tuan cia doi ngil nhan vién chua cu thé nén gay kho
khan trong viéc giam sat. Chua co bao cdo cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu

qua cong viéc.
4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2022 — 2023, Trudng va Khoa nén dua ra cac yéu cau cu thé
hon dé lich cong tac hang tun ctia d6i ngii nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuin

lg1 cho cOng tac giam sat, quan 1y.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuan 7

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Doi ngii can bd hd trg dam bao vé sb luong, cd ning luc chuyén mén phu
hop véi nhiém vu cong viéc. Viéc danh gid hi¢u qua thuc hién cong viéc cling nhu
ché d6 khen thudng cho ddi ngli nhan vién dugc thuc hién dan chu, cong b?mg, tao

dong luc va kich thich tinh than 1am viéc trong nhan vién.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Can bo hd trg SV Khoa Du lich Am thyc 13 can bd kiém nhiém, khong duoc
dao tao bai ban nén con ling ting trong viéc giai quyét mot sb tinh hudng. Trong
cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng van ban qui dinh nhin chung twong
d6i chung chung, chua lugng hoa cy thé vé cac chitc danh, can b duoc ludn
chuyén. Vi¢c danh gia chét lugng luan chuyén ddi voi doi ngti can by con mot $6

diém han ché, chua t6 chuic khao sat y kién cia cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén
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dung, bd nhiém va diéu chuyén NV. Ning luc chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc cua
can bo hd trg ¢ cac don vi chua ddng déu. Murc hai 1ong chung cua toan truong

chua cao.

Truong t6 chirc nhiéu khoa tdp huan nhung van con it tdp huan vé nang cao

trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dtng vi tri viéc 1am cho cac can bo hd tro.

Lich cong tdc hang tuan ctia déi ngili nhan vién chua cu thé nén gy kho
khan trong viéc giam sat. Chua c6 bdo cao cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu

qua cong viéc.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 7:
C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 5, ty 1¢ s6
ti€u chi dat 100%.

Tiéu chuan 8. Chit lrgng ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Trong nhitng ndm hoc gan day, Nha truong da xdy dung mot chinh sach
tuyén sinh rd rang, cu thé: Mot 13, phwong phap xét tuyén cong khai, hé théng giam
sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc mdt cach minh bach; Hai la,
cac hoat dong tu van va hd tro nguoi hoc dugce thuc hién mot cach kip thoi, thuong
xuyén; Ba la, moi trudng hoc tap tich cuc, tir 6 nang cao chat luong nguodi hoc va

hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chit luong dio tao noéi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwge xdc dinh rd rang, dwoc cong
bd cong khai va dwogc cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Hang nam, Trudng déu ban hanh chinh sach & quy dinh vé tuyén sinh. Cin
ctr vao Quy ché tuyén sinh PH cuia BO GD&DPT, Truong déu c6 dé an tuyén sinh rd
rang, ding voi cac quy dinh hién hanh va duoc cap nhat hang nam [H08.08.01.01].

Céc chinh sach tuyén sinh déu duoc dua vao Thong bao tuyén sinh hang
nim véi day da noi dung: Ddi twong; pham vi tuyén sinh; phurong thire tuyén sinh;
chi tidu tuyén sinh; ngudng dam bao chat lugng dau vao; dang ky nhan hd so dang
ky xét tuyén; thoi gian; hinh thirc nhan hd so; chinh sach wu tién; 18 phi xét tuyén,
thi tuyén & cac thong tin khac... Cac chinh sach & quy dinh tuyén sinh trén déu
dugc cong bd cong khai trén chuyén trang tuyén sinh cta Truong [H08.08.01.02],
cAm nang tuyén sinh [H08.08.01.03].

Vi chinh sach tuyén sinh o rang cia Truong déu céd cac thong ké s6 luong

SV tring tuyén hang nim cia tt ca cac nganh hoc trong Trudng [H08.08.01.04].
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Véi chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 5 nim qua, khoa Du lich va Am
thuc da c6 sb luong thi sinh dugc tuyén va sb luong sinh vién theo hoc nhu sau
[H08.08.01.04]:

Bang 8.1. Thong ké tong s6 ngudi ding ky du tuyén vao nganh
QTNH&DVAU, s6 nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc trong 5 nim gian day

S6 thi sinh | S6 tring Tyle S6 nhip Piém tuyén dau
dang ky tuyén canh hoc thye vao/thang diém
tranh te

2021-2022 1907 544 3.51 89 22.50
2020-2021 1767 929 1.90 115 22.00
2019-2020 2191 594 3.69 120 20.00
2018-2019 3313 681 4.86 235 17.00
2017-2018 537 231 2.32 93 19.25

Pong thoi, Trudng ciing phan tich du bao nhu cau nhén lyc ting nim thong
qua viéc to chirc cac hoi thao, budi toa dam véi doanh nghiép dé du bao nhu cau
nhan lyc timg nim [HO08.08.01.05]. Ngoai ra, Trudong ciing tién hanh khao sat cyu
NH dé xem ty 18 dap Gmg nhu cau xa hoi tir d6 phan tich tinh hinh nhu cu tuyén
sinh cta Truong [H08.08.01.06].

Céc chinh sach tuyén sinh ctua Trudng déu dwa vao cac quy dinh cua B
GD&DT, dugc cap nhat hang nam, c6 sy gbp y cua cac BLQ trong phién hop Hoi
ddng tuyén sinh théng qua dé 4an tuyén sinh cac nim [H08.08.01.07].

2. Diém manh

Chinh sach tuyén sinh cta Truong va nganh QTNH&DVAU duogc xac dinh
16 rang. Trudng st dung nhiéu phuong tién thong tin dé cong bd cong khai chinh
sach tuyén sinh, c6 cong tu van tuyén sinh truc tuyén giup cho thi sinh d& dang tiép
can thong tin va thuén 191 trong viéc lga chon chuyén nganh dao tao phu hop

3. Diém ton tai

Céac hinh thic chi yéu nhu bao mang, Website kho co thé tiép can dén
nhitg hoc sinh ving sdu, ving xa. Bén canh d6, cac hinh anh va thong tin vé

truong va nganh dao tao chua hip dan va chi tiét.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 - 2023, Trudng tiép tuc st dung da dang cic phuwong tién
thong tin nham pho bién rong rdi chinh sach tuyén sinh, dong thoi ddy manh cong

tac tu van tuyén sinh & cac dia phuong xa x6i. Khoa Du lich va Am thuc s& thay
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d6i va bd sung hinh anh va thong tin vé& nganh dao tao trong cic thong tin tuyén
sinh, nhim quang b4 thu hut cic thi sinh ding ky du tuyén vao nganh
QTNH&DVAU. V& dai han, Khoa Du lich va Am thuc t6 chirc mot bd phan
chuyén trach hoat dong tuyén sinh, str dung da dang cac phuong tién thong tin, dic

biét 1a phuong tién truyén théng xa hoi.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc dwge xac
dinh ro rang va dwgc danh gia.

1. M0 td hi¢n trang

Truong PH CNTP TP.HCM thuc hién chinh sach tuyén sinh, t6 chic thi va
Xét tuyén nguoi hoc theo quy ché tuyén sinh PH hang nim cuia BGD&DT
[H8.08.02.01].

Céc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dugc xac dinh 16 rang va duoc kiém
tra, danh gia hang nim dé tuyén chon duoc ngudi hoc c6 dugc ning luc phi hop
v6i nganh nghé dao tao. Qua trinh xay dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc dugc tudn thu theo dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim
cta Nha troeong [H8.08.02.02-03].

Tir ndm 2014 vé trude, phuwong thirc tuyén sinh cua Nha truong 1a dya vao
két qua thi tuyén dai hoc theo khéi nganh cua thi sinh. Hién nay, Truong thuc hién
tuyén sinh theo 4 phuong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tét
nghiép THPT niam 2022 theo cac té hop mdn xét tuyén tirng nganh hoc; xét tuyén
hoc ba THPT cac nam; xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi danh gia ning
luc PH Quéc gia TPHCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cua Bo
Gi4o duc & Pao tao va xét hoc ba lop 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trong moi
phuong thirc s& xét theo cac tiéu chi cu thé dugc quy dinh tai Muc 2 trong dé an
tuyén sinh hang nim [H8.08.01.02]. Cac t6 hop mon xét tuyén cac nganh dai hoc
tai truong duoc cu chi tiét hoa va cong khai dé cho cac thi sinh duoc biét va lua
chon t& hop mon xét tuyén. Cac dir lidu vé sé luong tuyén sinh va diém chuan xét
tuyén hang nam ciing duoc Nha trudng cap nhat trén website trudng [H8.08.02.04].

Qua cac hoat dong TS thuc té, dé dam bao chat lugng, Khoa da chi dong dé
Xuat vai hoi déng tuyén sinh ciia nha trudng trong cac cudc hop, nham gop phan
gilip nganh nang cao chat lugng va sb lugng TS) [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh Nha trudng c6 nhirng budi hop
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dé béo céo tong két tuyén sinh hang nam , tir d6 dé ra cac giai phap tuyén sinh tét
hon trong cac nim tiép theo [H8.08.02.06]. Bén canh dé, Nha trudng ciing di to
chuc 14y y kién cac bén lién quan dé 1am co sé diéu chinh cac tiéu chi va phuong
phdp tuyén chon nguoi hoc dugc phi hop hon, cong bang va dan chu
[H8.08.02.07].

2. Diém mgnh

Nha truong dac biét cha trong viéc xac dinh cac tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc. Céc tiéu chi va phuong phap tuyén sinh nguoi hoc cia Nha
truong dugc xac dinh rd rang, céng khai va cap hang nam theo dung quy dinh cua
Bo GD&DT.

3. Piém ton tai

Truong chua 13y ¥ kién cac bén lién quan khi cap nhat vé tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh mot cach rong rii va thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2022 -2023, khi Truong cé yéu cau lay ¥ kién cac bén lién quan dé
cap nhat tidu chi va phuong phéap tuyén sinh thi Khoa Du lich va Am thuc s& chu
dong tham gia van dong cac bén lién quan cho y kién vé tidu chi va phuong phap
tuyén sinh cua nganh QTNH&DVAU. Vé dai han, Khoa chu dong lap bd phan
chuyén trach vé tuyén sinh, bd phan nay s& chi dong xay dung cac phuong phap

tuyén chon ngudi hoc dé viéc tuyén sinh ctia Khoa dat hiéu qua hon.
5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phu hep vé su tién bd trong hec tap
va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lwgng hoc tap ciia ngudi hoc.

1. M0 td hién trang

Hoat dong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén co vai tro quan
trong trong viéc dam bao va cai tién chat luong hoc tap va thai do cua nguoi hoc.
Hé thdng giam sat hoat dong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc cua nha truong
duoc cu thé hda bang céc quy dinh, ké hoach tién do dao tao, phan mém Egov va
hoat déng gi4o vu, CVHT cua Khoa. Tir niam 2013 dén nay truong PH CNTP
TPHCM di thuc hién dao tao theo hé théng tin chi [H8.08.03.01]. Cac quy dinh vé
khdi lwong hoc tap cua ngudi hoc duoc quy dinh rd rang theo tirng hoc ky trong
CTDT cua Khoa [H8.08.03.02], s6 tay SV hang nim [H8.08.03.03]. Nha truong da
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ban hanh cac cac quy dinh vé kiém tra, thi dé cac Khoa trién khai dén SV tuir d6
giup SV chu dong hon trong hoc tap [H8.08.03.04].

Dé dam béo tién do hoc tap cia ngudi hoc, hang nim Nha trueong ban hanh
ké hoach tién d6 dao tao quy dinh cu thé thoi gian biéu cho cac khéa dao tao dang
hoc tai truong [HS.08.03.05]. Trén co s& d6, Khoa cung v6i P.DT trién khai lich
hoc cho ngudi hoc trong mdi ky theo dung ké hoach dao tao théng qua hé thdng
quan ly gi4o duc Egov [H8.08.03.06]. Thong qua hé théng phian mém nay, gido vu
va CVHT Khoa dé dang theo ddi tién do hoc tap cua ngudi hoc. Qua d6, Khoa
cling kip thoi nhic nhéd cac SV ¢6 két qua hoc tap va rén luyén yéu kém théng qua
cac thdng béo vé canh bao hoc vu hang nam [H8.08.03.07].

Pbi va6i hoat dong rén luyén SV, Nha truong ciing ban hanh cac quy dinh vé
danh gia rén luyén cua nguoi hoc gitip nguoi hoc phat trién toan dién hon
[H8.08.03.08]. Hoat dong tham gia phong trao cua nguoi hoc dugc CVHT,
P.CTSV&TTGD giam sat thong qua hinh thirc dang ky va ky tén xac nhan dé c¢6 co
s cong diém rén luyén cho SV [H8.08.03.09]. Qua day, Khoa ciing kip thoi nhac
nhé cac SV khong hoic it tham gia hoat dong tich cuc tham gia phong trao hon dé
phét trién ky nang ciing nhu dat duoc yéu cau diém rén luyén theo quy dinh Nha

truong.

Céc dir lidu vé két qua hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc dugc phan quyén
dén Khoa va cap nhat thuong xuyén tir d6 giup kip thoi danh gia ciing nhu hd tro
ngudi hoc tién bo hon trong hoc tap ciing nhu hoat dong rén luyén [H8.08.03.10].
Pé tao dong lec va hd tro nguoi hoc, Nha truong c6 chinh sach khen thuéng, hoc
bdng cho cac SV ¢6 diém hoc tap va rén luyén gioi [H8.08.03.11-12].

Hang nam, Nha truong té chic cac budi ddi thoai SV dé lay y kién cua
ngudi hoc vé sy phil hop cua chuong trinh hoc tap, qua trinh Kiém tra danh gia két
qua hoc tap, cac hoat dong rén luyén, cac hé thong giam sat hoc tap, cac chinh sach
hd tro ngudi hoc... [H8.08.03.13] tir d6 1am co s& danh gia hicu qua caa hé théng
giam sat su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén dé cé nhiing diéu
chinh kip thoi va phu hgp hon.

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh rd rang, chi tiét vé hoc tap va rén luyén cua nguodi hoc va
quy ché vé c¢6 van hoc tap. Ngoai ra, nha truong sir dung hé théng phan mém quan

1y dao tao hd tro hiéu qua viéc giam sat két qua hoc tap cua ngudi hoc.

3. Diém tén tai
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Truong c¢6 quy dinh vé& viée giam sat KQHT va rén luyén cia ngudi hoc
nhung chua trién khai déu din hang nim. Khoa chua c6 phan cong cu thé viéc xay
dung co s¢ dir ligu dﬁy du dé theo doi ty 1€ cham tién do, thoi hoc cua nguoi hoc

ma chu yéu dya vao dir liéu cua phong Pao tao.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 -2023, Khoa s& phan cong cu thé viée tong hop va bao céo
dit liéu vé KQHT va rén luyén cua nguoi hoc theo tung hoc ky tir dir li¢u theo doi
ctia cac GV ¢b van, dé tir d6 co nhirng bién phap hd trg kip thoi cho SV cai thién
KQHT va rén luyén. Vé dai han, dé giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap va khdi lugng hoc tap cua nguotl hoc, Khoa Du lich & Am thuc
phéi hop véi Trung tim CNTT bo sung cac tinh nang ndy vao tng dung cta ngudi

hoc.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat déng tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa,
hoat ddng thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gilp cai thién viéc hec tap va
kha nang cé viéc lam cia ngwoi hoc.

1. M0 td hi¢n trang

Truong Pai hoc Coéng nghiép Thuc pham cing Khoa Du lich va Am thuc
luén chu trong dén céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac nham gitp nguoi hoc cai thién viéc hoc tap, rén
luyén va kha nang c6 viéc lam. Piéu d6 thé hién & viéc Nha truong c¢6 nhiing don
vi chtrc nang thuc hién cac hoat dong nay nhu: Phong CTCT&HSSV, Doan TN,
Hoi SV, céc cau lac b cua Truong va Khoa. Nam 2017, Trung tam Dich vu dao
tao va hd trg SV cua truong dugc thanh 1ap trén co sé tach ra tr Trung tdm Tuyén
sinh va Dich vu dao tao, véi nhitng chiic nang quan trong la tu van, hd tro SV vé
hoc thuat, tham quan, thuc tap, gidi thi¢u viéc lam, xuét khau lao dong, tim kiém
hoc bong, hop tic vdi cac co quan, doanh nghiép trong cic hoat dong lién két dao
tao, ho tro SV [H8.08.04.01], [H8.08.04.02], [H8.08.04.03]. Trudng ciing quy dinh
16 vé cong tic CVHT trong viée tu van cho SV dang ky hoc tap; quan 1y, tu van va
hd trg SV trong cac hoat dong hoc tap, rén luyén [H8.08.04.04]. Tir khi SV bat dau

nhap hoc tai truong va trong sudt qué trinh hoc tip, Trudng va Khoa td chirc phd
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bién ndi quy, quy ché, phuwong phap hoc tip cho SV théng qua cic phuong tién
khac nhau: cudn S6 tay hoc sinh sinh vién [H8.08.04.05], Cong thong tién dién tur
hd tro sinh vién [H8.08.04.06], tuan sinh hoat cong dan dau khoa, giita khoa, cubi
khoa, budi gap g& Tan SV [H8.08.04.07], [H8.08.04.08]. Vao mdi budi sinh hoat
16p, cac budi truc tai vian phong khoa, trén cac trang mang xd hoi, qua dién thoai,
zalo... cac GV ¢b van sé trao doi, tu van, hd trg cho SV céc van dé vé hoc tap, ren
luyén va cac hoat dong khac [H8.08.04.09]. Ngoai ra, Trudng va Khoa ciing phdi
hop, lién két véi cac doanh nghiép, cac co sé gido duc trong viée hd trg dao tao,

thuc hanh, kién tap, thuc tap va tuyén dung sinh vién [H8.08.04.10].

Vé nghién ctru khoa hoc, thuc tap, kién tap va thuc hién khoa luan/do an tot
nghi¢p, Truong va Khoa luon tao moi diéu kién tot nhét cho nguoi hoc: thong bao
cu thé, cung cap diy du cac quy dinh, ké hoach 1én Website cta Truong va Khoa,
qua GV c¢b van, dong thoi phan cong giang vién c6 kinh nghiém hudng dan, hd tro
sinh vién nghién ctru khoa hoc [H8.08.04.11].

Pé nang cao kha ning co viéc 1am cia SV, Truong to chirc chuong trinh
huén luyén k¥ ning mém cho sinh vién chinh quy trong trudng, théng tin dwoc
thong bao rong rai tai Cong thong tién dién tir hd trg sinh vién va cac phuong tién
khac [H8.08.04.12]. Hang nam, Trudng td chirc ngay hoi viée 1am thu hit déng dao
SV tham gia. Pong thoi ciing thuong xuyén ding tai cac thong tin vé viéc 1am qua
Website, facebook..., gitip SV tiép can véi cac co hdi viec 1am mot cach tot nhat
[H8.08.04.13], [H8.08.04.15]. Pé nang cao tay nghé, gitp sinh vién c¢6 co hoi hiéu
biét thém vé nganh nghé qua kién thtrc thuc té, Truong va Khoa to chirc cac hoat
dong hoc thuat, chuong trinh giao luu, két nbi doanh nghiép [H8.08.04.14]. Ngoai
ra, nham gitip SV khong nhing cai thién viéc hoc tip ma con trau doi cac k§ ning
mém, ting kha ning c6 viéc 1am sau khi tot nghiép, Nha Truong va Khoa luén chi
dao t6 churc cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong phong trao, cac cau lac bo cho
sinh vién tham gia, tir d6 tao ra nhitng san choi lanh manh, b ich cho SV, tao dong
luc dé sinh vién hoc tap t6t hon [H8.08.04.16].

Hang nam, dé kiém tra va danh gia hiéu qua cta cac cong tac hd tro SV, Nha
truong td chic khao sat sy hai long cua SV véi cac dich vu hd tro [H8.08.04.17].
Podng thoi 14y ¥ kién truc tiép thong qua cac budi d6i thoai SV cip truong, khoa

[H8.08.04.18], tir d6 nhan ra nhitng diém manh, diém yéu nham cai tién, nang cao
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chat lugng va hiéu qua cong tac hd trg SV.

Két qua khao sat nam hoc 2021- 2021 cho thay, muc do hai long chung ddi
v6i hoat dong phuc vu va ho tro ciia Khoa va Truong 1a 77,01%. Trong d9, ba tiéu
chi dugc sinh vién hai long cao, d6 la: Viéc dam bao yéu cau vé anh sang, v¢ sinh,
do thong thoang ¢ phong hoc/giang duong 79,25 %; muc do hai long khi [am viéc
v6i khoa 79,19 %; viéc dam bao yéu cau vé chd ngdi & phong hoc/giang duong
78,29 %. Hai tiéu chi sinh vién ddnh gia & mirc hai 10ng thap hon, d6 1a tdc d6 va
d6 6n dinh cua duong truyén két ndi mang 70,52%; mirc do trang bi cac thiét bi két
nbi mang 72,82 % [H8.08.04.17].

2. Piém mgnh

Truong, Khoa da co nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, ho tro SV
tim hiéu vé viéc lam khi t6t nghiép, tu van hd trg hoc tap gilp SV nang cao thanh
tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong.

3. Piém ton tqi

Do tinh hinh hinh dich bénh kéo dai, mot sd hoat dong ngoai khéa nhu tham
quan dia chi d6, tinh nguyén mua hé xanh... trong 2 nim gan ddy khong thé thuc
hién duoc. Hoat dong tu van nguoi hoc tham gia NCKH cua Khoa con chua hiéu
qua nén s6 SV tham gia NCKH ctia Khoa con thép.

4. Ké hoach hanh déng
Tir ndm hoc 2022-2023 va cac nam tiép theo, Nha truong va khoa DL&AT

tiép tuc déy manh hon nita cac dich vu hd tro nguoi hoc. T6 chire nhiéu hoat dong
ngoai khoa, hoat dong phong trao, cac cudc thi... nham bdi dudng, nang cao cac k¥
ning mém, k¥ niang nghé nghiép cho sinh vién. Hang nim, khoa s& xay dung céac
dinh huéng NCKH thiét thue; chi dao cac B6 mon td chirc cac hoat dong, cac cudc
thi tim hiéu, nghién ciru khoa hoc dé thu hit sy quan tdm va tham gia ctia SV vao
hoat dong NCKH.
5. Tw ddnh gid: Dat 5/7 diém

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hi va canh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ciru va sw thoai mai cho ca nhan ngwai hoc.

1. M0 td hién trang

Trong nhitng ndm qua, Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp. HCM
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vo1 muc tiéu xay dung mdt moi trudong van héa diac trung, lanh manh thong qua
Quy dinh vé vin hoa va quan hé céng s¢ cho GV, nhan vién va nguoi hoc; ¢6 Cac
bang biéu vé quy tic tng xir cu thé, rd rang [H8.08.05.01], [H8.08.05.02]. Trudng
duy tri t6 chirc hoat dong dam bao an toan vé sinh trong trudng, phong chay, chita
chay, an toan vé sinh thuc phim [H8.08.05.03], [H8.08.05.04]. Truong to chirc
kham strc khoe cho SV méi nhap hoc, giita khoa va cudi khéa dé SV va gia dinh
yén tam vé strc khoe, 6n dinh tdm 1y [H8.08.05.05].

Véi muc tiéu xay dyng truong Pai hoc Cong nghiép Thyc phim Tp. HCM
thanh mot trong nhitng ngdi trudong dai hoc c6 chit lugng va uy tin hang dau trong
nuée ciing nhu khu vuce, Nha truong khong ngimg cai tao va nang cap CSVC day
du, phu hop va kip thoi dé phu vu tot cho cong tac giang day, nghién ctru cia GV
va SV [H8.08.05.06-07]. Co sé chinh tai 140 Lé Trong Tan v4i phong hoc thoang
mat, trang bi déy di may lanh, may chiéu; céac phong ban dugc sura chita lai va bd
tri khoa hoc, tao cam giac thodi mai va than thién cho ngudi hoc khi dén lién lac.
Truong ciing da c6 san thé dyc rong rai tao nhiéu san choi cho ca GV va SV; Trung
tam thong tin Thu vién ciing dugc xdy dung lai khang trang va day du khong gian
cling nhu cac tai liéu hoc tdp tao thuan lgi cho nguoi hoc [H8.08.05.08],
[H8.08.05.09]. TT.TNTH tai Tan Ky Tan Quy duoc trang bi diy du hé thong thiét
bi cung véi doi ngli nhan vién c¢d kinh nghiém co thé hd tro tdt nhat hoat dong hoc
tap va NCKH cua nguot hoc [H8.08.05.10]. Bén canh do, Nha truong cling c6 san
bai du 16n cung voi HOi trudng hién dai, nham hd trg tot nhat cho cac hoat dong thé
duc, thé thao, t6 chirc cudc thi bo ich lanh manh, rén luyén thé luc cho SV, ting
cuong tinh than giao luu, doan két trong cong ddéng SV trong ciing dugc Nha
truong cho nguoi hoc [H8.08.05.11].

Cac GV cb van va trung tim hd trg SV dong vai tro 1a bo phan tu van hd trg
tdm ly cho nguoi hoc khi ngudi hoc co nhitng vin dé thac mac can giai dap.
Truong cling t6 chuc iy ¥ kién phan hdi truc tiép ctia ngudi hoc vé moi truong tim
1y, xa hoi, canh quan qua cic budi sinh hoat d6i thoai SV, cac budi sinh hoat 16p
[H8.08.05.12]. Ngoai ra, Nha truong ciing tién hanh khao sat, 1iy y kién ngudi hoc,
nguoi day vé moi truong, canh quan hoc tap, lam viéce, nham khéc phuc nhiing yéu
kém, tao diéu kién tdt nhat cho nguoi hoc, ngudi day phat huy nang lyc cia minh

[H8.08.05.13], [H8.08.05.14], [H8.08.05.15].
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2. Diém mgnh
Truong thudng xuyén cai tao CSVC, cai thién méi trudng canh quan, dong
thot c6 nhitng quy dinh va cac bd phan churc nang duy tri mo1 truong van hoa trong
hoc duong, tao tam ly 6n dinh, an toan va thoai mai cho ngudi hoc. Phong hoc
dugc trang bi hién dai, mat mé, cach am va su an can nhiét tinh hudng dan cta doi

ngii ho tro giup cai thién viéc hoc tip va kha ning lam viéc cta ngudi hoc.
3. biém ton tai

Co s& vat chat con thiéu dong bo, khong gian dé SV t6 chirc sinh hoat ngoai

khoéa con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tu ndm hoc 2022 — 2023, Nha trudong tiép tuc dau tu co s& vat chat ki thuat,
TTB phuc vu viéc giang day va hoc tap. Pong thoi, dé khic phuc nhitng diém con
ton tai, Nha truong can tiép tuc cai tao nang cﬁp déng bd co s& vat chat, cht trong
vé chit luong cac cong trinh va trang thiét bi.

P4y nhanh ké hoach xdy dung/cai tao dé ting khong gian cho SV thuc hién
cac hoat dong ngoai khoa.

5. T ddnh gid: Dat 5/7 diém

K&t luan veé tiéu chuin 8:

Nhing diém manh néi bét cia tiéu chudn:

Trong nhitng nam qua, chat luong ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc
dugc xac dinh 1a mot trong nhiing khau then chét trong hoat dong dao tao cua Nha
truong va Khoa Du lich va Am thyc. Chinh sich tuyén sinh, phuong phép tuyén
chon nguoi hoc dugc cong bd cong khai, cap nhat thuong xuyén va thyc hién ding
theo qui ché tuyén sinh cia BGD&DT. Tir khi nhap hoc dén khi két thic qua trinh
hoc tap, ngudi hoc ludn duoc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhimg kho khan
gap phai, mot hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén da dugc xay
dung va cong bd cong khai, khdi luong hoc tap duoc phan bo dong déu giita cac
nim giup nguodi hoc khong bi qua tai & mot hoc ki. Nha truong cap hoc bong cho
nhiing SV c6 thanh tich hoc tdp va rén luyén dat tiéu chuin quy dinh cua Nha

truong nham khuyén khich ngudi hoc nang cao KQHT va tich cyc NCKH. Moi
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truong tdm i XH tich cyuc, canh quan xung quanh xanh, sach, dep dé phat huy su
sang tao va sy thoai mai trong tam tri nguoi hoc.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Tuy rat chu trong dén ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc nhung Nha
truong va Khoa ciing c6 nhimg han ché nhat dinh. V& cong tac tuyén sinh, Nha
truong va Khoa chua cip nhat dugce diy du va chi tiét ngudn ngudn nhan luc ciing
nhu chinh sich thu hut thi sinh giéi va hd tro thi sinh c6 hoan canh kho khin. ..
Hoat dong tuyén sinh cua Khoa chwa duoc ddy manh, chwa c6 bd phan chuyén
trach vé hoat dong tuyén sinh nén viéc sir dung da dang cac phuong tién thong tin,
cling nhu viéc xay dung cac phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia Khoa chua dat
hiéu qua. Hoat dong tu van nguoi hoc tham gia NCKH cua Khoa con han ché nén
sb lugng sinh vién tham gia NCKH cua Khoa rat thap.

Trong nhitng nim hoc t¢i, Khoa cung v&i Nha trudng sé ¢ nhitng chién
luge phat huy hon nita thanh tich dat duoc trong tiéu chuan 8 va cac giai phap
mang tinh dong bd, nham giai quyét nhitng van dé con han ché trong chinh séach
tuyén sinh, hoat dong hd tro ngudi hoc. Pong thoi, trang bi co s¢ vat chat tot nhat
dé tao diéu kién thuan loi, tam ly thoai mai cho ngudi hoc phét trién toan dién, gop
phan nang cao chat lwong dao tao cia Nha truong ndi chung va Khoa néi riéng,
cung cap ngudn nhan luc c6 chat lwgng cao cho xa hoi.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 8:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 5. Ti 18 s6
tiéu chi dat 100%.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Tur khi thanh 1ap khoa Du lich va Am thuc, Nha trudng luén dam bao cac
diéu kién vé co so vat chat, trang thiét bi, ha ting CNTT nhu: phong lam viéc,
phong hoc, phong doc, phong thuc hanh, hé thdng tai liéu chuyén nganh Quan trj
nha hang va Dich vu dn udng phuc vu cho hoat dong dao tao, giang day va nghién
ctru cua GV va hoc tap, rén luyén, NCKH cuaa SV trong Khoa véi muc tiéu dé ra la
dao tao luc luong lao dong cd trinh d6 chuyén mén va dao dic nghé nghiép phu
hop véi nhu cau XH, tré thanh mét trong nhitng Khoa dan dau truong vé chat
lwong dao tao va to chic quan ly. Ngoai cdng viéc giang day, hoc tap va NCKH,
Truong DH CNTP TP.HCM va khoa Du lich va Am thuc dang chung tay xay dung
mot moi truong gido duc an toan, lanh manh va than thién.
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Tiéu chi: 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire
niing véi cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién

curu.

1. M0 td hi¢n trang

Hién nay, Truong c cic co so dao tao dugc dau tu khang trang, hién dai,
dap tng diéu kién ctia mot co s& gido duc dai hoc. Co s& s6 1 1a tru s¢ chinh dia
chi: 140 L& Trong Tan, P.Tay Thanh, Q.Tan Pha, TP.HS Chi Minh. Co so 2 la
Trung tdm Thi nghiém Thuc hanh dia chi: 93 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi,
Q.Tan Phu, TP. H6 Chi Minh. Co so 3 ¢6 dién tich gan 1,6 ha dang trong giai doan
thiét ké xay dung, hién nay dang duogc sir dung cho cac hoat dong day hoc cac mon
gi4o duc thé chat, gido duc qudc phong an ninh dia chi: 73/1 Nguyén P4 Cung,
P.Tay Thanh, Q.Tan Phu, TP. H6 Chi Minh. Co so 4 la Trung tam Gido duc Phé
thong dia chi: 247 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phd, TP.HCM va
xuong thuc hanh bia dia chi: 337 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Quy, Q.Tan Phd, TP.Ho
Chi Minh. Co 6 5 1a co so thuc hanh co khi, dién - dién tir, dinh dudng va am thyc
dia chi: 31 Ché Lan Vién, P.15, Q.Tan Phd, TP. H6 Chi Minh. Co s& 6 ddo tao
chuong trinh cao dang va trung hoc pho théng dia chi: 15 Lwong Minh Nguyét,
P.Tan Thai Hoa, Q.Tan Pha, TP. HO Chi Minh. Co s¢ 7 1a Trung tam Ky tuc x4 dia
chi: 102-104-106 Nguy@n Quy Anh, P.T4n Son Nhi, Q.Tan Pht, TP.H Chi Minh
[H9.09.01.01]. Khoa Du lich va Am thuc dao tao nganh Quan tri nha hang va Dich
vu an ubng c6 hé thdng phong lam viéc véi cac trang thiét bi phd hop dé hd tro
hoat dong dao tao va nghién ctu [H9.09.01.02]. Trudng di bé tri phong lam viéc
Khoa Du lich va Am thyuc & tang trét ddy nha B tai co s¢ 1 va duoc trang bi may
tinh, may in, tu dung tai lidu va cac trang thiét bi, dam bao vé diéu kién &nh sang,
am thanh, nhiét d6 phu hop, c6 diéu hoa khong khi va két ndi internet. Cac budi hoi
thao, hoi hop toan Khoa thi Khoa str dung cac phong hop ¢ tang 3 toa nha C tai co
s¢ 1 [H9.09.01.03].

Sinh vién khoa Du lich va Am thyc dwoc hoc tap tai co s¢ 1 dau tu khang
trang, day du tién nghi, c6 nhitng khong gian hoc tip md va phat trién k§ ning toan
dién cho sinh vién. Viéc b tri cac 16p hoc ciia khoa Du lich va Am thyc do Phong
dao tao sip xép dam bao phong hoc phu hop véi si sb 16p. K& hoach dao tao ting
hoc ky déu duoc trién khai day du trong thoi khoa biéu nhu: sé tiét, phong hoc, sb
SV trong phong theo ding quy dinh. Cac phong hoc Iy thuyét va thuc hanh déu
trang bi may chiéu, may lanh, man chiéu, hé thong 4m thanh dat yéu cau, c6 két ndi
internet dé thuan tién trong cong tac giang day [H9.09.01.04].
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Hang nim, Nha Trudong déu c6 ké hoach dy todn va danh mét phan kinh phi
hoat d6ng phuc vu cho cong tac xay dung, nang cap, sira chita co sé vat chat ngay
cang tot hon nham dap wng nhu cau dao tao ly thuyét va thuc hanh cua Truong
[H9.09.01.05].

Nham gitp cho SV trong nganh Quan tri nha hang va Dich vu an uéng c6
diéu kién tiép can hon véi thuc té, thuc hanh tryc tiép vai cong viéc ngay khi con
ngdi trén ghé giang duong, dé dang bit nhip véi cong viéc sau khi tdt nghiép ra
trrong. Nha truong da trang bi phong thuc hanh thi nghiém cho khoa Du lich va
Am thyc [H9.09.01.06].

Vi phuong cham 1ay nguoi hoc lam trung tam, Nha truong rat chi trong
viéc phuc vu cho ngudi hoc. Nhitng nim qua, Nha truong va khoa Du lich va Am
thuc thuong xuyén phéi hop véi cac phong ban chirc nang trong truong té chic hoi
nghi di thoai véi SV ciing nhu 1ay y kién phan hoi cia ngudi hoc vé co sé vat chat
va trang thiét bi [H9.09.01.07]. Két qua thu duoc tir cac hoi nghi dbi thoai va khao
sat nay 1a co s¢ dé Khoa va Nha truong dau tu manh mé hon vao viéc nang cap, cai
thién co s& vat chat dé phuc vu ngudi hoc ngay cang tot hon.

2. Diém mgnh

Phong lam viéc va cac phong hoc duoc trang bi céc trang thiét bi phu hop
véi yéu cau cua viéc nghién ctu, giang day va hoc tap. Nha truong di c6 du sd
phong hoc, giang duong, phong chice niang dé phuc vu cho hoat dong dao tao va
nghién cau.

Truong d day manh dau tu, cai thién chat luong phong hoc trong 3 nam gan
day. Tét ca cac giang duong, phong hoc tai toa nha B, D, A, F duoc trang bj may
lanh va céac thiét bi day hoc hién dai va dang tiép tuc cai tao toa nha vin phong
cling véi nha dé xe 5 tang.

3. biém ton tai

Dién tich van phong Khoa con kha khiém ton, chua hd tro tot nhu cau té chic
cac hoat dong sinh hoat chuyén mén tai Khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Nha truong s& ting cudng ting cudng dau tu co s¢
vat chat dé dap tng ngay cang tét hon nhu cu ngudi hoc.

5. Tw ddnh gid: Dat (5/7 diém).
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Tiéu chi 9.2. Thu vién va cdc ngudn hoc liéu phit hop va dwoc cip nhat

dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 td hi¢n trang

Khoa Du lich va Am thuc khong c6 thu vién riéng, Trung tdm Théng tin
Thu vién Truong phuc vu chung cho SV toan truong, chiu trach nhiém thu thap,
khai thac, luu trit, cung cip théng tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao tao,
nghién ciu khoa hoc ctia Truong. Trung tdim Thu vién dwoc thanh lap ngay 15
thang 5 nam 2010 theo Quyét dinh sb 357/QD-CNTP. Theo Quyét dinh s
3734/QP-DCT ngay 29 thang 12 nam 2017, Trung tim Thu vién dugc doi tén
thanh Trung tam Thong tin Thu vién [H9.09.02.01].

Véi tong dién tich san sir dung 1.731m?, Trung tim Thong tin Thu vién hién
toa lac tai toa nha E. Thu vién c6 mat bang khang trang, tién nghi, dwgc dau tu hé
thong trang thiét bi CNTT hién dai, cAc phan mém chuyén dung, cong thong tin
dién tir, dac biét 1a hé théng wifi phu séng khap thu vién va khuon vién trudng tao
diéu kién tbi da cho viéc hoc tap, nghién ciu cua ban doc. Trung tdm c6 kha ning
dap tmg duoc yéu cau cua nguoi doc vai hé théng phong doc duoc thiét ké véi mot
khong gian mé hon 500 chd ngoi.

Thoi gian hoat dong cta Trung tam Thong tin Thu vién tur thir hai téi tha
bay hang tuan, tir 6h45 dén 20h30. Diéu nay tao thuan loi cho GV va SV trong viéc
tiép can céc ngudn hoc liéu. Cac nguon hoc lidu va chd ngdi cho doc gia duoc bd
tri khoa hoc [H9.09.02.02] cing véi cac chi dan, quy dinh dugc niém yét cong
khai, rd rang tai Thu vién tao thuan lgi cho ngudi doc trong viéc tra cru cac ngudn
hoc liéu can thiét [H9.09.02.03].

Trung tim da ban hanh van ban qui dinh noi qui st dung thu vién, tai liéu
huéng dan sir dung thu vién va gisi thiéu dich vu thong tin thong qua Website thu
vién. Phan mém quan ly thu vién da dugc dua vao tng dung véi phuong tién tu
dong hoa nhu thdng ké sé lwong sach muon hang nim, tra ctu tai liéu bing may vi
tinh, tha tuc muon tra quét ma vach... Trung tim Thong tin Thu vién di tién hanh
xay dung cong thong tin dién tir tai dia chi http://thuvienso.cntp.edu.vn/ nham cung

cap thong tin va tai liéu dién tr cho ngudi doc. Nham nang cao nang luc phuc vy,
Thu vién da dau tu phan mém quan 1y thu vién Library System 5.0 va DSPACE
cling nhu mé rong hop tac véi cac to chic, hiép hoi nghé nghiép bén ngoai
[H9.09.02.04].

Danh muc tai liéu tham khao, sach chuyén khao, sach giao khoa dugc cap
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nhat, b6 sung hang nim bao gdm cac tai liéu tiéng Viét va tiéng nudc ngoai cho cac
chuyén nganh dao tao néi chung va nganh Quan tri nha hang va Dich vu in uéng
no6i riéng theo nhu DCCT cua cac hoc phan khoa Du lich va Am thuc quan 1y dé
dap tng nhu cau hoc tap, nghién cau cua ban doc. Vi cac tai liéu chuyén nganh
Quan tri nha hang va Dich vu dn uéng, Thu vién da cung cip ngudn hoc liéu phong
phu, da dang: gi4o trinh, sach tham khao bang tiéng Viét, sach tham khao bing
tiéng Anh, luan vin, khoa luin tét nghiép, tap chi chuyén nganh [H9.09.02.05] bao
gom cac tai lieu chinh va tai liéu tham khao c6 trong DCCT thudc cac hoc phan
nganh Quan tri nha hang va Dich vu in udng cua khoa Du lich va Am thyc
[H9.09.02.06].

Hang nam, Nha truong danh mot khoan ngan sach dang ké dé cap nhat, mua
sam tai liéu cho Trung tdm Thong tin Thu vién. Tinh riéng nam 2020, Thu vién du
chi 46.060.000 dong cho kinh phi chi mua tai liéu tham khao [H9.09.02.07].

Trung tdm Théng tin Thu vién thuong xuyén khao sat lay y kién phan hoi
cuia ngudi doc vé chat luong phuc vy cia Trung tam. Mic do hai long caa SV d6i
véi chat lugng cac hoat dong hd trg cua Trung tim Thong tin Thu vién duoc khao
sat vao nam hoc 2020-2021 dat tét [H9.09.02.08].

2. Piém manh

Cac mon hoc nganh Quan tri nha hang va Dich vu an udng déu ¢ tai liéu,
bai giang, gido trinh rat phong phd tir nhiéu nguon khac nhau nhu gido trinh tham
khao bén ngoai va gido trinh do GV Khoa bién soan. Diéu nay dap ung co ban
duoc nhu cau hoc tap, nghién ciu cia SV. Trung tdm Théng tin Thu vién duoc
quan Iy bang phan mém dién tir va phuc vy tét nhu cau nguoi doc.

3. Diém ton tai

Do han ché vé kinh phi nén Khoa chua c6 kha ning nhidu dé mua séach
chuyén nganh tir trong nudc va nude ngoai. Pay 1a mét tré ngai trong viéc tiép can
ngudn hoc lidu cap nhat hién dai cua thé gioi ddi voi GV trong Khoa. Tuy nhién,
Khoa dang ddy manh cong tac bién dich va bién soan gido trinh méi cho cac mon
hoc cua Khoa dwa trén nhirng tai liéu tién tién cia nudc ngodi va budc dau di co
nhitng két qua dang khich 1é.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa s& dé xuat Thu vién mua thém mot sé dau sach chuyén nganh trong
nude va nudc ngodi dua trén ngan quy cua Khoa va Nha truong dé GV va SV trong
Khoa c6 thé tiép can ngudn hoc liéu hién dai, cap nhat. Song song d6, Khoa tién
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hanh bién soan gi4o trinh giang day cho SV dua trén tai liéu tién tién caa nudc
ngoai theo CDR. Tur nam hoc 2022 - 2023, Khoa sé ra soat toan bo tai liéu chinh
trong DCCT cac hoc phan nganh Quan tri nha hang va Dich vu dn udng va dé xuat
Nha trudng trang bi day du.

5. Tuw ddnh gidg: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi: 9.3. Phong thi nghiém, thue hanh va trang thiét bi phu hop va

dwoc cAp nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 td hi¢n trang

Ngay 15/5/2010 Nha truong ra quyét dinh sé6 355/QD-DCT thanh lap
TT.TNTH [H9.09.03.01]. Pén nim 2018 trudng di xdy dung xong hé thong
TT.TNTH cao 8 ting vé6i dién tich 3085,3 m2; bao gdm 18 phong thi nghiém, tinh
dén thang 06/2021 Trung tdm c6 79 dau thiét bi véi tong lugng 267 thiét bi
[H9.09.03.02] dam bao di1 sb phong va céac trang thiét bi hién dai thi nghiém thuc
hanh phuc vu dao tao va nghién ctu, cu thé c6: So d6 thiét ké phong thi nghiém,
phong thuc hanh [H9.09.03.03]; Noi quy cua phong thuc hanh, thi nghiém
[H9.09.03.04].

Nam 2020-2021 Khoa Du lich va Am thuc duoc dau tu trong diém vé hé
théng phong hoc thi nghiém, thue hanh phuc vu dio tao ngay cang phat trién. Sau
thoi gian thi cong khan truong, hé thong phong thyuc hanh cia Khoa Du lich va Am
thuc d4 co ban hoan thanh va ban giao cho khoa sir dung gém: 02 phong hoc thuc
hanh nha hang (1 va 2), 01 phong thuc hanh bép Thuong mai, 01 phong thuc hanh
bép Cabin, 01 phong thuc hanh Tiéc va Hoi nghi, 01 phong thuc hanh nghiép vu
tién sanh khach san, 01 phong thyc hanh Bué)ng khach san.

Khoa ciing dugc Nha truong giao trong trach thuc hién cac cong viéc giang
day, dao tao va hd tro hoat ddng NCKH [H9.09.03.05].

Céc phong duoc b tri khoa hoc va hop 1y bao gém 01 Vin phong Khoa tai
co s& 1 voi dién tich 76 m2, 7 phong thuc hanh dé SV hoc tdp va NCKH véi dién
tich 400m? phu hop vé6i diéu kién cta trudng noéi chung va ctia Khoa noi riéng
[H9.09.03.06]. Cac phong thuc hanh, thi nghiém déu dwoc trang bi cac dung cu,
thiét bi thuc hanh, thi nghi¢m phuc vu dﬁy du cho nhu ciu dao tao va nghién ctru
[H9.09.03.07].

Pé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Nha trudng

ludn c6 ké hoach sira chira, bao tri bao dudng trang thiét bi. Pong thoi Nha truong
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cling c6 ké hoach bd sung, mua méi dung cy, may moc, thiét bi hang nam dua trén
du tri va dé xudt cia cac Khoa [H9.09.03.08].

Trong phong thuc hanh, thi nghiém c6 Tai liéu hudng dan, quy dinh cia
phong thyc hanh, thi nghiém ré rang, chinh xac, dé thyc hién. C6 nodi quy riéng ciia
phong thi nghiém thyc hanh trie thudc Khoa [H9.09.03.09]. Dé theo ddi tinh hinh
giang day ciing nhu viéc st dung, thuc trang trang thiét bi trung tim TNTH sir
dung S6 theo ddi/ nhat ky sir dung trang thiét bi; S6 nhat ki theo ddi tinh hinh giang
day tai cac phong; Sau mdi budi hoc hodc st dung trang thiét bj thi nghiém, thuc
hanh déu phai ghi s6 nhét ky st dung [H9.09.03.10]. Trung tdm TNTH va Khoa
déu co can bo phu trach phong, thiét bi riéng [H9.09.03.11].

Pé danh gia mic do6 dap Gng vé hoat dong giang day thi nghiém thuc hanh
hang nim Nha truong c6 to chirc d6i thoai SV [H9.09.03.12]. Pé kip thoi cap nhat
va sira chita cac phong thuc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi, Khoa tién hanh
phat phiéu khao sat ¥ kién cua SV vé phong thuc hanh, thi nghiém va cic trang
thiét bi & mdi hoc ky [H9.09.03.13]. Pay la co s¢ dé Khoa diéu chinh va dinh
huéng dau tu cac phong thuc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi trong cac hoc

ky tiép theo.
2. Diém manh

Ké tir khi Khoa duogc tu quan 1y cac phong thuc hanh dén nay, Khoa da chu
dong trong day hoc va nghién ctru. M6 hinh nha may va cac thiét bi co ban trong
nha may chi yéu do cdc GV hudng dan SV thuc hién nén Khoa lam chu duoc cong

nghé va mé hinh mang tinh thyc tién cao.
3. Diém ton tai

Céc thiét bi hién nay tai cac phong thuc hanh méi dép ung dugc yéu ciu
giang day, do chua c6 phong thuc hanh chuyén sau nén cong tic NCKH va chuyén

giao cong nghé cta Khoa bi han ché.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu ndm hoc 2022-2023, Truong tiép tuc hoan thién TT TNTH tai khu Tan
Ky Tan Quy nham ting thém phong nghién ctru chuyén sau cho nganh Quan tri nha
hang va Dich vu in ung. Pong thoi Khoa tiép tuc mua céc thiét bi chuyén nganh
va giam bot tha tuc dé GV co thé su dung thiét bi day hoc va nghién ctru mdéi cua
TT TNTH.

5.Tw danh gia: bat (5/7)
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Tiéu chi 9.4: Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc
tap trwce tuyén) phit hop va dwoc cip nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va

nghién ctru.
1. M0 td hi¢n trang

Trung tdm CNTT duogc thanh lap theo quyét dinh sb 354/QD-DCT ngay
15/4/2010 cua Hiéu truong Truong DPH CNTP TP.HCM véi d6i ngii can by Ky
thuat cia Trung tdm di qua dao tao vé CNTT, quan tri mang [H9.09.04.01]. Hoat
dong giang day, hoc tap, nghién ciru cua Truong da duoc tin hoc hoa, Truong da
dau tu nang cap may chu, lap dat he thong wireless phu séng toan bo khubn vién
Truong, nang cap duong két ndi mang noi bo (LAN) cho tat ca cac may tinh trong
toan Truong vai te do duong truyén cao. Trudng da ap dung phan mém quan ly
dao tao theo hoc ché tin chi, phan mém quan ly khao thi tric nghiém, phan mém
hanh chinh dién tir (Egov) lam phuong tién quan ly va diéu hanh cong viéc cua
Truong [H9.09.04.02].

Tong s6 may tinh cia Nha truong 1a 1245, trong d6 ¢6 1.010 may tinh phuc
vu hoat dong dao tao, NCKH; 235 may tinh phuc vu cbng tac quan ly. Riéng Khoa
Du lich vd Am thuc c6 7 may tinh, trong d6 c¢6 3 may tinh phuc vu hoat déng dao
tao va NCKH, 1 may tinh cho cac phong thuc hanh, va 3 may tinh phuc vu cong tac
quan ly cuaa Khoa [H9.09.04.03].

Nha truong di trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé théng céng nghé
thdng tin ciia Truong [H9.09.04.04]. Vin ban nay quy dinh vé viéc quan ly, van
hanh, str dung, khai thac cac thiét bi tin hoc, mang may tinh cuc bo (LAN), mang
dién rong (WAN), mang toan cau (Internet), hé théng an ninh mang, cac phan mém
hé thong, cac phan mém ang dung cia Trudng.

Hé théng cong nghé thong tin dugc sira chira, duy tu, bao dudng va cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Trung tim CNTT duoc giao
nhiém vu quan Iy viéc duy tu, bao tri, bao dudng, cap nhat va sta chita cac thiét bi
CNTT hang nim cta Truong [H9.09.04.04 - 05]; thuong xuyén cai tién, nang cap
dam bao cho hé théng CNTT cua trudng ludn dat chat lwong tét, dap ¢ng yéu cau
cua hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.04.06].

Hang niam, Nha truong déu lay y kién phan hoi caa nguoi hoc, cac bén lién,
GV, NV vé mic do dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH vé hé thing CNTT. Két
qua KS: ndm hoc 2020-2021 cho thay, c6 74.7% CBQL, GV va NV hai 1ong vé cac
trang thiét bi tin hoc. Ty I& ngudi hoc hai 1ong vé chat lwong hé théng may tinh
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phuc vu hoat dong hoc tap tang tir 65.5% (nam hoc 2019-2020) 1én 74.7% (nam
hoc 2020-2021) [H9.09.04.07].

2. Diém mgnh

Truong da trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thong cdng nghé thdng
tin ciia Trudng, hé théng mang internet. Mang luéi wifi dugc pha séng trong toan
truong va hoan toan midn phi. Tat ca GV va SV déu c6 thé két ndi voi internet dé
phuc vu cho viéc day va hoc thuan tién hon. Hé théng may tinh trong nha truong
déu duoc cai dit phan mém diét virus dé bao dam an toan dir liéu.

Ngoai ra, Nha truong co doi ngii k¥ thuat vién co chuyén mon hd tro kip
thoi trong viéc sir dung CNTT day va hoc. GV va SV duoc cung cap account thu
dién tu, truy cap internet téc d6 nhanh.

Nha truong ¢6 Trung tm CNTT la noi dao tao va cap chang chi tin hoc cho
SV, thuan tién cho SV tham gia dang ky hoc ma khong phai dén Trung tam Kkhac.
C6 hé théng mang ndi bo két ndi véi cac phong lam viéc va phong hoc & cac day
nha trong Truong.

3. Piém ton tai
Hé théng wifi chua da manh va 6n dinh trong toan truong. Hé théng

Website van con cham, bi I18i khi SV dang nhap nhiéu vao khoang thoi gian ding
ky mén hoc va hoc tap truc tuyén.

4. Ké hoach hanh déng
Tir nam hoc 2022 — 2023, Truong nang cap hé thong wifi phi song manh trong
toan trrong nham dap wng nhu cau st dung cua tat ca SV.
5. Tuw ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chuin vé mdi trudng, sirc khée, an toan dwoc xac

dinh va trién khai cé luu y dén nhu cau dic thi ciia ngudi khuyét tat.

1. M6 td hién trang

Can ¢t Va0 C4c vin ban huéng dan vé méi trudng, sic khoe, an toan trong
CSGD cua cac Bo, nganh lién quan nhu: Nghi dinh 80/2017/NB-CP ngay
17/07/2017 caa Chinh Phii quy dinh vé mai truong giao duc an toan, lanh manh,
than thién, phong, chdng bao luc hoc dudng; Thong tu 10/2016 cia BGD&DT vé
cong tac SV [H9.09.05.01]. Nha trueong da ban hanh cac van ban quy dinh cac tiéu
chi v& méi truong, suc khoe, an toan caa Truong vé: cong tac to vé sinh, cong tac
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t6 bao vé, cong tac td giir xe, ndi quy phong hoc, ndi quy ra vao Trudng, sb tay sinh
vién, Hing nim, Nha truong trién khai cac hoat dong cham soc suc khoe cho SV
thong qua chuong trinh kham sttc khoe cho SV khi nhap hoc, trong qua trinh hoc
tap va khi tdt nghiép; nha trudng giao nhiém vu vé cong tac y té cua phong CTCT -
HSSV thuc hién ddng bo trong toan truedng cdng tac bao hiém y té, bao hiém tai
nan ngay tir khi méi bat dau nhap hoc vao Truong dbi véi SV toan truong
[H9.09.05.02.01], Nha truong co phong y té riéng [H9.09.05.02.02]. Khi cong
chuc, vién chirc, ngudi lao dong hay SV bi dm dau dot xuat hoic bi tai nan thi s&
dugc dua dén phong Y té cua Truong dé tién hanh so cap ctu kip thoi. Nam 2021
Truong con ban hanh Bo quy tac tng xir trén mang x& hoi cua Hufi cho thay Nha
truong da xay dung mot moi trudng giao duc an toan, lanh manh, cha trong dén
ngudi hoc [H9.09.05.02.03].

Hang nidm, Nha trudng tap huan vé cac bién phap tng pho khan cap véi cac
tai nan lao dong, chay no, ngd doc thuyc pham hoac xu ly cac tinh hudng vé moi
truong, sac khoe va an toan. Pé dam bao cong tac an ninh an toan, Nha truong da
xay dung noi qui phong thyc hanh thi nghiém, ki tlc x4, tap huan phong chay chira
chay pho bién va cong khai dén ting SV. Hang niam, doi véi SV ngoai tri, Nha
truong déu c6 ké hoach phdi hop voi cha nha tro trong viéc gin gitr an ninh chinh
tri, trat tw an toan XH. Ban lanh dao Nha trudng thuong xuy@n nhic nhé toan thé
GV, NV va SV hiy lubn nang cao tinh than canh giac, khong dé bi du dd, 16i kéo
vao cac hoat dong trai véi phap luat nhu: Hoi Thanh Buc Chuaa Troi hay tham gia
ban hang da cdp. Nha truong phdi hop voi Céng ty TNHH TMDV Visacoop to
chuc ngay hoi SV BDH CNTP TP.HCM véi an toan giao thong, giup SV hiéu ra tam
quan trong trong ¥ thirc tham gia lai xe an toan, nham giam thiéu tai nan giao thng
lién quan dén SV [H9.09.05.03].

Ngoai ra, Nha truong ludn cha trong vé sinh sach sé khuén vién, phong hoc.
Trong san truong duoc trong cdy xanh dé lay bong mat, c6 khu vuc dé xe riéng ¢
tang ham toa nha A, B, C va co s& Da Phi Co. Nam hoc 2021 — 2022, Trudng da
dua vao hoat dong nha xe 05 ting tai co s chinh. Dac biét, hién nay Truong co
quan tdm dén nhu cau dic thu cua ngudi khuyét tat, khi tién hanh cai tao cac khu
giang duong, lap dat thang may co thiét ké 16i di riéng danh cho ngudi khuyét tat
tai toa nha [H9.09.05.04].

Béo cdo vé tiéu chuan moi trudng, sic khoe, an toan cia Nha truong duoc
thuc hién dinh ky [H9.09.05.05] va ddng thai c6 dit liéu phan hdi cua ngudi hoc va
cac BLQ vé mai truong, sic khoe, an toan [H9.09.05.06].



101

Két qua khao sat vé mirc d6 hai long cua SV vé chiam soc stc khoé y té la:
76.30% va dam bao moi trwong hoc tap an toan, thoai mai la: 77.99%
[H9.09.05.07].

2. Diém mgnh

Nguoi hoc duoc kham stc khoe theo quy dinh y té hoc duong va duoc dam
bao hoc tap trong moi truong an toan trong khudn vién trueong. Nha truong co
Phong Y té riéng phuc vu nhu cau y té ban dau ddi véi SV va can bo cong NV.
Ngoai ra, SV va can bo cong NV con tap huan phong chay, chita chay gilp c thém
k¥ nang phong va xt ly sy ¢ khi kndng may xay ra hoa hoan.

3. Piém ton tai
Dién tich cay xanh, canh quan trong truong con khiém ton.

Thiét ké co sé vat chat dap ung nhu cau dac thi cia ngudi khuyét tat con
chua dugc chu trong.

4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2022 - 2023, Nha truong hoan thién canh quan trong khudn
vién co s& chinh cua Trudng va c6 nhiéu tién ich dap tng co so vat chat cho nguoi
khuyét tat dugc tot hon nira.

5. Tw ddnh gid: Dat (5/7 diém).
Két luan vé Tiéu chuin 9:

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in ubng 1a mot trong nhimg khéi
nganh rit duoc sy quan tAm ctia cong dong cling nhu thi truong lao dong trong va
ngoai nudc. Khoa Du lich va Am thue duoc Nha trudng quan tam, hd tro va tao
diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi, tai liéu tham khao phuc vu cho hoat dong
giang day va nghién ctru. Bén canh d6, Khoa cling nd luc trong viéc dau tu hé
théng co s& vat chit, moi truong lam viéc va hoc tap trong Khoa gop phﬁn cai thién
va nang cao chat lugng dao tao. Pdng thoi, Khoa thudng xuyén cap nhat thong tin
tir Nha truong dé théng bao cho GV va SV vé viée kham sirc khoe dinh ki theo quy
dinh y té hoc duong, dam bao diéu kién lam viéc, hoc tap lanh manh, an toan trong

khuon vién Truong.
Nhiing ton tai co bdn cua tiéu chudn:

Co s& vat cht, trang thiét bj van con mot s6 ton tai nhu: Thiét bi phuc vu
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chuyén nganh chua nhiéu, mang wifi chua di manh, viéc trang bi co so vat chat
cho nguoi khuyét tat chua dugc chu trong. Vi vy Nha trudng va Khoa can bd
sung, khic phuc cac diém ton tai trong nhitng nam hoc téi dé dap ung nhu cau hoc

tap va lam viéc dat hi€u qua.
Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 9:

Co 5/5 tiéu chi dat diém 5, Muc trung binh: 5 ; Sé tiéu chi dat: 5; Ty I¢ )
ti€u chi dat 100 %.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lweng

Véi xu thé hoi nhap, doi hoi caa XH vé ning luc chit luong cao cua nguon
lao dong nén Khoa Du lich va Am thuc y thirc va rat chi trong dén viéc nang cao
chat luong dao tao. Chinh vi vay, Khoa rat quan tdm van dé nang cao chat luong
cta nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An udng. Cong tac nang cao chit luong
duoc thyc hién chit ché va c6 hé thdng, tir viéc thu thap thdng tin phan hdi va nhu
cau cua CBLQ (GV, ngudi hoc, cuu SV, NTD) dé thiét ké va phét trién CTDH dén
viéc dam bao chét lugng kiém tra, danh gia, ap dung cac két qua nghién ciru khoa
hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap (ng céc dich vu hd tro va tién ich, tao
co ché phan hdi cho CBLQ.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan

dwoc sir dung 1am ciin cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh.

1. M0 ta hién trang

Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac BLQ duoc sir dung 1am can ctr dé
thiét ké va diéu chinh CTDT chat luong trinh d6 PH nganh Quan tri Nha hang va
Dich vu An udng. Trong cac lan cap nhat diéu chinh CTPT, Khoa Du lich va Am
thuc déu moi cac chuyén gia cing chuyén nganh c6 uy tin tir cac trudng DH, cac
Vién nghién ctu, cac Nha sir dung SV tét nghiép, GV va can bo quan ly cac cap
tham gia vao thao luan, gop y sira doi.

Can ctr vao Quyét dinh va Van ban huéng dan vé viéc diéu chinh CTDT
trinh 6 PH nam 2017, 2020 va nam 2022 [H10.10.01.01]. Khoa tién hanh xay
dung CTPT vao nim 2018, cap nhat, chinh sira CTDT lan 1 nam 2020 va lan 2
nam 2022. Nam 2018, Khoa thanh 1ap T6 soan thao CTPT trinh d6 Pai hoc theo
Quyét dinh s6 2206/QD-DCT ngay 31/12/2016 [H10.10.01.02] nham thu thap
thong tin minh chiing cua CBLQ. Cac lan diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo,
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Khoa thanh Iap T4 soan thao vao nam 2020 [H10.10.01.03], nim 2022 thanh lap
Hoi ddng xay dung CTDT [H10.10.01.04].

Trong cdng tac cap nhat, chinh sira CTDT, Khoa tién hanh thu thap thong tin
phan hdi tir cac BLQ (gém chuyén gia, can bo quan ly, GV, nghién ctu vién, NV,
ngudi hoc, dai dién cua céc t6 chic xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va
ngudi hoc da tt nghiép) [H10.10.01.05].

Can ctr vao cac phiéu khao sat va bao céo khao sat voi cac BLQ vé viéc phat
trién va thiét ké CTDT, Khoa tién hanh phan tich théng tin phan hdi dé cé tinh
khoa hoc, d6 tin cay lam can ca dé thiét ké va phat trign CTDH [H10.10.01.06].

Sau khi tién hanh khao st cac BLQ, cac phan hdi ¢ tinh khoa hoc, d6 tin
cay duoc Khoa lya chon, xir Iy 1am can cir thiét ké, xay dung, diéu chinh va phét
trién CTDH [H10.10.01.07].

2. Diém mgnh

CTDH c6 thu thap y kién cac BLQ dé lam co sé diéu chinh.

C6 xay dung co so dir liéu phan hoi ciia cac BLQ lam can cir diéu chinh,
phét trién CTDH, dic biét 1a c4c lan diéu chinh CTDH nim 2020, 2022.

3. Piém ton tai

Viéc thu thap théng tin phan hoi cac BLQ, dic biét 1a dbi tuong NTD, Cuu
SV, chuyén gia chwa duoc thuc hién mot cach hé thong, bai ban.

4. Ké hogch hanh déng

Tir nam hoc 2022 - 2023, Khoa sé& chi trong c6ng tac thu thap tir ddi tuong

NTD, cyu SV, chuyén gia, dam bao do tin cay CSDL dé 1am can cir thiét ké va phét
trién CTDH mét cach hé théng, bai ban hon.

5. T ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac
lap, dwogc danh gia va cai tién.

1. M0 td hién trang

CTDT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An uéng dang ap dung tai Khoa
Du lich va Am thuc duoc xay dung vao nim 2018 dén nay da dugc danh gia, chinh
stra va cai tién nham dam bao tinh khoa hoc, cap nhat va dap ung tét hon yéu cau
cua thi truong lao dong. CTDT cua nganh da dugc xay dung va diéu chinh, cap
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nhat vao cac nam 2018, 2020 va 2022. Nhitng cong viéc nay déu dugc thuc hién
dinh ky va theo quy trinh.

Truée khi CTPT dugc xay dung, cap nhat, danh gia, Truong tién hanh ra
soat Quy trinh ndy bang viéc ban hanh Ké hoach xay dung, cap nhat, danh gia
CTDT dai hoc [H10.10.02.01]. Theo ké hoach, P. DT thuc hién tién hanh ra soat va
b&o c4o véi Hiéu truong cac thay ddi quan trong trong quy dinh vé xay dung xay
dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc; dé xuat Ban du thao vé Hudéng dan xay
dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc; tién hanh lay y kién dong gop cua céc ca
nhan va don vi ¢ lién quan trong Truong ddi voi ban du thao [H10.10.02.02];
hoan thién Ban du thao vé Hudng dan xay dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc
theo cac y kién dong gop va trinh Hiéu truang xem xét, ky ban hanh Quy trinh moi
[H10.10.02.03].

Theo d6, CTDT cua nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An ubng di duoc
xay dung va diéu chinh, cap nhat vao cac nam 2018, 2020 va 2022 theo cac Quy
trinh nay. Quy trinh xay dung CTDT nidm 2017 duoc thuc hién cu thé va chi tiét
theo 13 buéc [H10.10.02.04]. Sau khi nhan dugc théng bao vé ké hoach diéu chinh
CTDT [H10.10.02.05], Quyét dinh ban hanh vé quy trinh cap nhat, danh gid, soan
thao bd sung CTPT trinh d6 PH [H10.10.02.06], Quyét dinh thanh 1ap té cng tac
soan thao, cap nhat, danh gia soan thao CTDT trinh d6 dai hoc [H10.10.02.07] va
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh
CTDT [H10.10.02.08] Khoa tién hanh trién khai théng qua cudc hop va xay dung
ké hoach thyc hién [H10.10.02.09]. B mén trién khai cac GV vé viéc xay dung dé
cuong hoc phan theo CPR [H10.10.02.10]. CTDT ciing dugc cac BLQ dong gop,
xay dung théng qua nhitng khao sat cac ddi twong: GV, SV, cuu SV va NTD
[H10.10.02.11]. Viéc ban hanh CTDT duogc thuc hién trén co sd O su théng qua
cua hoi dong thdm dinh [H10.10.02.12] [H10.10.02.13].

CTDT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An udng duoc cap nhat lan thi
1 vao nam 2020 [H10.10.02.14], nhiém vy quan trong cua qua trinh cap nhat gom:
cap nhat vé CBR CTDT theo quy dinh tai Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (Ban
hanh theo QD s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu); cap
nhat chuong trinh khung; cap nhat CBR hoc phan, ma train CDR; cap nhat dé
cuong cac mon hoc phu hop véi CBR CTDT. Viéc cap nhat, danh gia CTDT nam
lan nay duoc thuc hién theo Quyét dinh sb 3229/QB-DCT ngay 14/11/2019
[H10.10.02.15] quy dinh Quy trinh chi tiét cap nhat CBR gdm 9 buéc va Quy trinh
chi tiét cap nhat CTDT theo CPT gdm 12 budc rat cu thé, chi tiét va chit ché
[H10.10.02.16].
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Niam 2022, theo dung chu ky 2 nim, Khoa tién hanh danh gia, cap nhat CBDR
va CTPT nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An ubng trinh d6 DH
[H10.10.02.17], nhiém vu quan trong caa qué trinh cap nhat, danh gia nay gom:
danh gia, cap nhat CBR, CTDT; cdp nhat CDR hoc phan; cip nhat dé cuong hoc
phan tong quat, d& cuong hoc phan chi tiét. Quy dinh xay dung, tham dinh, ban
hanh, ra soat, danh gia, cap nhat CBR va CTDT cac trinh d6 cua gido duc BPH duoc
thuc hién theo Quyét dinh sb 161/QD-DCT ngay 22/01/2022 [H10.10.02.18] quy
dinh Huéng din xay dung, ban hanh, 4p dung CDR Quy trinh chi tiét cap nhat
CDR va CTDPT gom 10 buéc, 4 cdng viéc can thuc hién, ciing nhu viéc &p dung
CBR, CTDT va thu thap cac y kién phan hoi dé 1am co so cai tién; Hudéng dan cap
nhat CBR va CTDT Quy trinh chi tiét cap nhat CTDT theo CDT gdm 07 budc
[H10.10.02.19].

2. Diém mgnh

Viéc thuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va theo
quy trinh cu thé, dam bao kiém soat tt cac yéu cau vé chat lugng thiét ké chuong
trinh, dam bao c6 sy tham gia cua nhiéu thanh phan khac nhau trong qué trinh thuc
hién.

3. Diém ton tai

Viéc xay dung moi mot CTPT, Khoa chua khao sat nhu cau XH cua nganh
hoc mang tinh dinh lugng; Chua déi chiéu CTDH mang tinh quéc té.

4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2022 — 2023 tré di, Khoa sé thuc hién khao sat mang tinh dinh
lwong vé nhu cau XH khi xay dung CTDT méi; Thuc hién viéc déi chiéu CTDH
mang tinh quéc té.

5. Tw danh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia
ngudi hoc dwge ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam bio sw twong thich
va phit hop véi chuéin diu ra.

1. M0 ta hién trang

DPé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao su
tuong thich va phu hop véi CBR, Truong DPH CNTP TPHCM ciing da sém ban
hanh Quyét dinh sé6 2060/QD-DCT ngay 28/9/2021 thay thé cho Quyét dinh sb
1832/QD-DCT ngay 13/11/2013 Quy dinh vé cdng tac giang day noi dung néu rd
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cong tac chuyén mén GV phai thuc hién [H10.10.03.01]. Can c&r vao chi dao cua
nha truong, Khoa va Bo moén da tién hanh trién khai dén cac GV cua Khoa thuc
hién cong tac giang day trudce tién phai xay dung dé cuong giang day phu hop, c6
su danh gia cua bd mon [H10.10.03.02], ddng thoi thudng xuyén cai tién phuong
phap day hoc dugc thé hién thong qua ké hoach d6i méi phuong phéap giang day
cia Khoa va c4c bang ding ky cai tién phuong phap giang day cia GV bo mén
[H10.10.03.03]. Tung hoc ky bo mén tién hanh du gio cac GV trong bd mén ddng
thoi ¢ bao cdo téng két rat kinh nghiém nham thuc hién viéc giang day tt hon va
danh gia GV [H10.10.03.04].

Nam hoc 2019 — 2020 Khoa trién khai giang day mén hoc theo CBR. Bién
soan tai liéu giang day, giao trinh theo CBR, Giang day theo CBR [H10.10.03.05],
day la cong tac quan trong trong viéc dam bao sy twong thich va phu hop cua hoat
dong day va hoc theo CPR. Khoa tién hanh danh gia GV giang day theo CDR
thong qua viéc Ban cha nhiém Khoa, Bo mon, cac GV du gio giang day va kiém
tra ho so giang day, giam sét ké hoach giang day cia GV [H10.10.03.04] nham cai
tién nang cao chat lwong giang day theo CPR.

Ddi véi hoat dong hoc, viéc kiém tra danh gia KQHT cua SV duge quy dinh
rd trong dé& cuong ting hoc phan vé hinh thuc, thoi gian, trong sb cua ting loai
diém [H10.10.03.01] [H10.10.03.02]. Nham hd tro ngudi hoc tiép can va linh hoi
tét kién thirc trong qué trinh hoc tap va nghién ciru, Trudng ciing dd ban hanh Quy
dinh vé& cong taic CVHT 2060/QD-DCT ngay 28/9/2021 [H10.10.03.06], Quyét
dinh giao va nghiém thu dé tai NCKH cua SV Khoa [H10.10.03.07] va Khoa ciing
d3 thanh 1ap cau lac bd hoc thuat [H10.10.03.08]. Ngoai ra, nham thyc tién hoa
kién thtic, cong tac giang day da khai thac triét dé cac phong thuc hanh thi nghiém
gilp SV sém tiép can kién thac thyc tidn, dam bao hudng dao tao nganh nganh
Quan tri Nha hang va Dich vu An udng ctia Khoa mang tinh thuc hanh.

Viéc day va hoc duoc thuc hién ¢ hé thdng va dong bd, duoc cong khai trén
website cia Khoa, s6 tay SV [H10.10.03.09], viéc kiém tra va thi ciing theo quy
trinh: Quyét dinh cua Truong vé quy dinh thi va kiém tra, mi hoc ky déu cé thong
bao cap nhat, b6 sung viéc ra dé [H10.10.03.10].

Bén canh kién thtrc, ki niang cta ngudi hoc ciing dwoc chd trong va hd trg
thong qua cac 16p k§y ning ctia Khoa thong qua cac 16p ki ning mém, cac hoat
dong hoc thuat cua khoa [H10.10.03.11], [H10.10.03.12].

Hang nim, Khoa di tién hanh danh gia KQHT dé phan tich KQHT cua
ngudi hoc theo tirng khoa. Tir b4o c4o phan tich két qua s& 14 mot trong nhitng co
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s& dinh lugng dé khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc va KQHT cua ngudi hoc
dé dam bao su twong thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.13].

2. Diém mgnh

Viéc day va hoc dugc quy dinh cu thé. Hoat dong giang day duoc phan énh
kip thoi qua nhiéu kénh thong tin 1am co s& dé GV diéu chinh kip thoi phuong
phap, cap nhat kién thac thyc tién phuc vu tdt hon cong tac giang day.

Thudng xuyén thuc hién viéc 1y y kién ngudi hoc vé viée danh gia KQHT.

Hoat dong tap huin phat trién chuy&n mén, sinh hoat chuyén dé vé cai tién
phuong phap giang day, kiém tra danh gia dap ung CPR duoc thuc hién thuong
Xuyeén theo tirng nam hoc.

3. Piém ton tai

Viéc ra soat hoat dong day va hoc chua triét ¢é do phan mém kiém tra danh
gi4 chua twong thich vi CBR véi viéc thiét ké.

Mic du Truong va Khoa ciing di c¢6 ké hoach hd trg SV tham gia NCKH,
tuy nhién viéc tham gia hoat dong NCKH cua SV Khoa con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Bat dau tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa tién hanh phdi hop véi TTQLCL
cung dé& nghi Trudng nang cap phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan
dé thi twong thich CBR. Khuyén khich SV tham gia NCKH nhiéu hon.

5. T ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién cieu khoa hec dwoc sir dung dé cai
tién viéc day va hoc.

1. Mo ta hién trang

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT dugc Truong chu
trong, theo do, mdi GV cua Truong t6i thiéu mdi nim phai c6 mot cong trinh khoa
hoc dugc cong bd dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tham luan hoi thao. ..
dugc qui doi tbi thiéu 586 gid hoat dong NCKH [H10.10.04.01. Nho vao nhiing
chinh sach d6 cua Nha trudng, sb luong sinh vién, giang vién cua Khoa Du lich va
Am thyc tham gia nghién ciru khoa hoc ngay cang nhiéu [H10.10.04.02].

Dé sir dung nhitng két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién phuong
phap day va hoc, Khoa Du lich va Am thyc da dua ra quy dinh dinh ky hang thang
hodc hang quy tién hanh cac budi sinh hoat chuyén mon, céac budi trao ddi hoc thuat
dé cap nhat tai lidu giang day [H10.10.04.04]. Truéc mdi hoc ky cac GV tham gia
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giang day ciing mot hoc phan phai tién hanh hop dé thdng nhét dé cuong, tai liéu
giang day [H10.10.04.05]. Hoi thao khoa hoc cip Khoa 1a cac hoat dong gidi thiéu
cac két qua NCKH cia GV va SV [H10.10.04.06] nhim tao méi trudng trao do6i
hoc thuat va ap dung két qua nghién ctru. Théng qua cac hoat dong sinh hoat
chuyén mon, seminar chuyén dé véi chuyén gia trong ngoai nudc va hoi thao khoa
hoc cap khoa hang thang, hang quy, hang nim d3 gitp ich rat nhiéu cho GV trong
viée cai tién phuong phap giang day, cip nhat tai liéu giang day va hoan thién dé
cuong, bai giang [H10.10.04.07]. Thong qua céc hoat dong KHCN nay, SV ciling
c6 co hoi tham khao, mé rong kién thirc ngoai bai giang, gido trinh va ndi dung
dugc hoc trong thoi luong gidi han. Tham gia cac hoat dong nay, SV da van dung
cac ¥ tuong va két qua dé tai vao khoa luan tot nghiép cua minh, van dung két qua
dé hoan thién, khic phuc han ché trong qud trinh hoc tip nghién ctru
[H10.10.04.08].

Té chirc, quan 1y va thuc hién cong tic KHCN cua Khoa da gop phan phat
trien KHCN cua Truong, dong thoi nang cao chat luong giang day dai hoc tai
Khoa.

2. Piém manh

Chinh sach va co ché quan 1y cia Nha truong d6i voi KHCN di tao diéu
kién cho cong tic nghién ctu khoa hoc tai Khoa Du lich va Am thuc phat trién
ngay mdt manh hon. Cé cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két
qua NCKH duoc ap dung trong cac mon hoc CTDT.

D041 ngli can bd GV cua khoa ngay cang c6 trinh d§ cao thong qua chinh
sach thu hat nhan luc chét luong cao, chinh sach khuyén khich dao tao cua nha
truong, tr do co thé thuc hién duoc cac dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép.

3. Diém ton tai

Viéc pho bién, 4p dung két qua NCKH cai tién hoat dong giang day ciia GV
va hoat dong hoc tap cua nguodi hoc chua dugc cép nhat kip thoi, chua déng bd
gitra cac bd moén va gitra cac GV.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa diy manh va trién khai nhanh va dong bd viéc
sir dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day-hoc giita cic bd moén va giira cac
GV.

5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.5. Chat lwgng céac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tre khac)
dwoge danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Cac dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao
gdm thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac.
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Hing nam, Nha trudong c6 thuc hién viée danh gia mirc d6 hai long cua SV
ddi voi céc dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghi¢m, hé théng cong ngh¢
thong tin va cac dich vu hd trg khac. Nha truomg khao sat cac BLQ (CB, GV, NH)
vé muc do dap ung cua trang thiét bi day hoc va cua hé thdng phong hoc, giang
duong, phong thyc hanh thi nghiém, hé théng CNTT, méi truong sic khoé, an
toan, thu vién [H10.10.05.01].

TT QLCL téng hop, phan tich dit liéu khao sat va giri bao céo két qua khao
sat vé cac don vi trong toan truong [H10.10.05.02]. Béi véi TT TTTV, hang nam,
trung tAm tién hanh khao st va danh gia phan hodi cta nguoi st dung vé chét luong
phuc vu cua thu vién [H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dit liéu khao sat 1a mot trong nhitng thong tin dau vao
dé gitp cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién
qua Bao cao téng két nam hoc va K& hoach nim hoc tiép theo cua don vi
[H10.10.05.04]. Bdi véi cip truong, hoat dong cai tién dugc xac 1ap thong qua
phuong hudéng ciia naim hoc tai hoi nghi vién chitc hang nim va dugc trién khai
thanh cac ké hoach hang thang [H10.10.05.05].

Trén co s& khao sat ¥ kién cua cac BLQ va két qua cac cudc hop tong két
nam hoc, cac dich vu hd tro da duoc cai tién va nang cao chat luong phuc vy, nhu:

Hang nam, TT TTTV déu c6 cac dé nghj dén cac khoa ra soat va cap nhat tai
liéu theo hoc phﬁn, tir 46 1am can ctr dé nghi Truong duyét mua céc tai li€u phuc vu
cho cac CTDT [H10.10.05.06]. Ngoai ra, dé ngudn tai nguyén thong tin ngay cang
phong phu, da dang, thu vién di c6 cac hgp dong, cac thoa thuan lién két voi cac
nguon co sd dir liéu bén ngoai [H10.10.05.07].

Nha truong di thiét ké xay dung méi véi cac trang bi cac thiét bi thuc hanh
hién dai, cac thiét bi CNTT va CSVC phuc vu cho vi¢c hoc tap va nghién ctru cia
ngudi hoc, cu thé: trong giai doan dénh gia Nha truong da cai tao va phat trién thu
vién hién dai; cac trang thiét bi cta thuc hanh ciing thudng xuyén dugc nha truong
kiém ké dinh ky mot nim mot 1an, dong thoi nhitng thiét bi hu hong hoic can bao
tri, bao dudng ciing dugc d6i ngii Nha truong sita chita va khic phuc
[H10.10.05.08].

2. Piém manh

Trudng c6 vin ban quy dinh vé qui trinh danh gia chat luong cac dich vu hd
trg cia Thu vién va cac dich vu hd tro khac; co thuc hién viéc giam sat, danh gia
tinh hiéu qua cua cac dich vu hd trg cia Thu vién va cic dich vu hd tro khac; c6
thuc hién cai tién chét luong cac dich vu hd trg cua Thu vién va cac dich vu hd trg
khéc.

3. Diém ton tai

Dir liéu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién hd trg va tién ich chua duoc
tap hop theo hé théng.

4. Ké hoach hanh dpng
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Trong ndm hoc 2022 - 2023, Nha trudng s& ting cudng cai tién chat luong
dich vu hd trg va tién ich trén co s& két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh
tap hop dit liéu khao sat, danh gia chat lugng dich vu hd trg mot cach co hé thong,
wu tién st dung CNTT va khdo sat truc tuyén.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi cia cac bén lién quan c6 tinh hé théng,
dwoe danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

TTQLCL, tién than la Phong Khao thi va dam bao chat lugng theo Quyét
dinh s& 670/QB-DCT ngay 2/4/2017 [H10.10.06.01]. TTQLCL c6 chirc ning tham
muu va chiu trach nhiém truéc Hiéu truong vé viéc to chic, quan Iy va trién khai
thuc hién cac hoat dong khao thi va danh gia chat lugng dao tao; dam bao chat
lwong va kiém dinh chét luong gido duc cua Truong. Hién nay, TTQLCL chu tri va
phdi hop Vvéi cac don vi trong viéc xay dung quy dinh, t6 chic diéu tra, khao sat,
lay y kién phan hdi cta cac bén lién quan va giam sat hoat dong cai tién chat lugng
d6i voi két qua: Lay y kién cia NH vé hoat dong giang day cua GV; Lay y kién cua
NH truée khi tét nghiép vé toan khoa hoc; Lay y kién caa NH vé chét luong CSVC
va dich vu hd trg; Lay y kién CB, VC va nguoi lai dong vé méi truong lam viéc
cua Truong; Khao sét tinh hinh viéc 1am cia NH da t6t nghiép; Khao sat NH moi
nhap hoc vé thdng tin tuyén sinh va nhitng ky vong vé Truong; Lay y kién nha
tuyén dung vé nguoi lao dong la cuu NH caa Trudng,... Quy trinh 1dy y Kién, hinh
thirc, céng cu lay y kién déu duoc xac dinh rd trong Quy dinh vé cong tac lay y
kién cac BLQ cuia Truong [H10.10.06.02].

Co ché phan héi cia cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Quy dinh
vé cong tac 1y y kién cac BLQ cua truong DPH CNTP TPHCM duoc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2396/QB-DCT vao ngay 23/10/2018 [H10.10.06.02]. Vin ban
nay xac dinh cac quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chtc thuc hién va
trach nhiém cua nhitng don vi, ¢4 nhan tham gia cong tac 1ay y kién phan hoi tir cac
BLQ cua Truong. Trong giai doan 2017 — 2022, Quy dinh nay da duoc ra soat,
danh gi4, cai tién [H10.10.06.03], va ngay 01/10/2021 Quyét dinh 2096/QD-DCT
duoc ban hanh thay thé cho Quyét dinh sé 2396/QD-DCT ngay 23/10/2018 vé
cong tac lay y kién tir cac BLQ cta Truong [H10.10.06.02]. Két qua tong hop qua
cac dot khao sat 1y y kién cac BLQ duoc gui dén cho cac khoa, cac don vi ¢6 lién
quan dé xem xét, lam co s& cho ké hoach cai tién chat luong giang day, va chat
lugng dao tao.

2. Piém manh

C6 quy dinh cu thé vé co ché phan hoi ciia cac BLQ. Viéc thu thap, lua
chon, xtr Iy va sir dung théng tin phan hdi dugc thuc hién ding qui trinh.

3. Diém ton tai

Chua d6i sanh duoc ¥ kién cia cac BLQ.

4. Ké hoach hanh djng
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Trong nam 2022 - 2023, TT.QLCL tién hanh dbi sanh y kién cac BLQ vé
chat luong khoa hoc; dong thoi danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hoi coa
cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuén 10

Nhirng diém manh ndi bat cia tiéu chuin:

Khoa Du lich va Am thyc di 1am dung theo qui dinh, qui trinh tha tuc trong
viéc nang cao chét lugng dao tao:

- Viéc thuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va
theo quy trinh cu thé, dam bao kiém soat tét cac yéu cau vé chat luong thiét ké
chuong trinh, dugc danh gia va cai tién theo nhu cau xa hoi. Khoa luon diéu chinh
sao cho hi¢u qua hon trong nhitng nam tai.

- Qua trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CDR:
Khoa Du lich va Am thuc da chi dong, phat huy tinh sang tao, phat trién cac k¥
nang can c6 cho nguoi hoc, trong thoi gian téi Khoa s& ¢o qui trinh cu thé chi tiét
hon nira.

- Khoa Du lich va Am thuc c6 to chirc hoi thao khoa hoc thuong nién. Cac
két qua NCKH duoc str dung dé cai tién viéc day va hoc: cong tic nay Khoa Du
lich va Am thyuc d3 lam kha t6t va s& chii trong nhiéu hon trong tuong lai.

- To chirc diéu tra, khao sat, lay y kién phan hoi cia céc bén lién quan va
giam sat hoat dong cai tién chat lwong. Hoat nay ciing dién ra thuong nién va dang
duoc don dbc, thuc hién co ban 6n dinh va nghiém tc.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chuin:

- Dt li¢u giam sat, danh gia qua trinh thyc hién hd trg va tién ich chua dugc
tap hop theo hé thong.

- Viéc xay dung mai mot CTDT, Khoa chua khao sat nhu cau XH caa nganh
hoc mang tinh dinh lugng; Chua déi chiéu CTDH mang tinh qudc té.

- Chua d6i sanh duogc ¥ kién ctia cac BLQ.

* Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 10:

Co 6/6 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5; Ty 1¢ sb tiéu chi dat (%):
100%.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Panh gia chat luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé thong dam bao
chat lugng ciia Truong. Hang nam, Khoa Du lich va Am thyc di to chic thong ké
ty 1& SV tot nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty 1¢ SV théi hoc, lwong SV
t6t nghiép xin duoc viéc 1am ciing duoc cap nhat thong qua sy két ndi chit ché voi
cyu SV.

Céc hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh voi trinh tu chat ché, dam bao
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pht hop véi CDR cia nganh Quan tri nha hang va dich vu in ubng, cic hudng
nghién ctru wu tién cua Trudng duoc 1én ké hoach hang nim va khuyén khich thuc
hién.

Truong va Khoa Du lich va Am thuc d3 x4y dung hé théng thu thap va phan
tich su hai 1ong cua cac bén lién quan 13 co s& quan trong cho viée cai tién chuong

trinh, hoat dong va chét luong cua hé théng dam bao chit luong.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ thdi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, giam sit va dbi sanh

dé cai tién chat lwong.
1. MO td hién trang

Hang nam, ti 16 SV nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng tot nghiép
va thoi hoc dugc xac lap, giam sat chat ché dé 1am can ctr cho cac hoat dong cai
tién chat lugng CTDT.

Khoa Du lich va Am thyc phdi hop cung véi phong Pao tao, 1a don vi
chuyén trach trong cac hoat dong kiém soat dir liéu dao tao, dé xac lap, theo ddi dir
lidu vé cong tac dao tao cua khoa bao gém: ) lugng SV dau vao, ti 1& SV théi hoc,
s6 lugng SV t6t nghiép hang nam. Tat ca dit liéu nay dugc phong Pao tao quan 1y
bang hé thong phan mém quan 1y thong tin dao tao chuyén biét Edusoft, c6 do tin
cdy va tinh chinh xac cao. Gido vu khoa duogc cip quyén truy cdp hé théng quan 1y
dir liéu dao tao nay [H11.11.01.01].

Cubi mdi nam hoc, khoa Du lich va Am thuc thuc hién viéc trich xuét dir
lidu dao tao tir phin mém, 14p bang thong ké va tién hanh phan tich, thé hién qua

bang sau:

Bang 11.1 Sinh vién tot nghiép va thoi hec Nganh Quan tri nha hang va dich
Vu an uong 5 nam gan day

Ti l1€ % SV hoan

thanh chwong trinh So SV thoi hoc trong theoi

S6 SV S6 trong thoi gian gian
. nhap | lwong
Khoa : ; 5
hoc SV Nam | Nam | Nam | Nam

& 4 2 3 Trén 3 , , , thi 4
thycte | khoa < < y the | tha | tha e
nam | nam nam 4 . va tiép

nhat hai ba
theo

2017 93 93 0 0 80,6% 0 5 0 0
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ile o 3 4 - -
Tl I§ % SV hoa‘n So SV thoi hoc trong thoi
. . thanh chwong trinh ian
sésv | sb trong thoi gian J
. nhap | lwong
Khoa ‘ : 5
e Y | 2 | 3 | reng | Nam | Nam | Nam | G0
thycte | khoa | < : ° the | tha | the | 2o
nam | nam nam Z . va tiep
nhat | hai ba
theo
2018 235 235 0 0 0 0 0 0 0
2019 120 120 0 0 0 5 17 2 0
2020 115 115 0 0 0 0 1 0 0
2021 89 89 0 0 0 0 0 0 0

Két qua thong ké cho thay, da s6 SV nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uéng hoan thanh diang thoi han cac hoc phén trong CTDT, ) lugng SV bi thoi hoc
do két qua hoc tap yéu, bi canh bao hoc vu va khong du diéu kién t6t nghiép cua
SV trong khoa twong d6i thap [H11.11.01.02].

Khoa dua trén dir liéu duoc cung cip boi phong Pao tao va tién hanh phan
tich két qua dir liéu dugc thé hién trong bang 11.1 vé& SV thdi hoc nganh Quan tri
nha hang va dich vy an uéng. Hang nam, Ban chu nhiém Khoa théng qua GVCN-
CVHT dé ra soét tinh hinh hoc vy cua SV ting 16p va tim hiéu nguyén nhan thoi
hoc cuia SV. Qua dé da trién khai thuc hién cac giai phap nham giam ti Ié théi hoc
va tang ti 1é SV tét nghiép dung han hang nim nhu thong qua GVCN-CVHT dé ra
soat tinh hinh hoc vu cua SV ting 16p, kip thoi dong vién, hd trg dé SV tiép tuc qué
trinh hoc tap, tu vAn SV phuong phap cai thién két qua hoc tap phl hop véi ting
truong hop cu thé, to chac cac budi ddi thoai gitra Ban chu nhiém khoa, truéng bo
mon quan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé lang nghe y kién phan hdi truc tiép tir
dai dién SV, ban cén sy cac 16p vé cac van dé lién quan dén hoc vy cia SV
[H11.11.01.03].

Cung vai viéc giam sat dir liéu dao tao cua nganh Quan tri nha hang va dich
vu an ubng theo timg nam hoc, Khoa Du lich va Am thuc con thuc hién viéc doi
sanh dir liéu caa sinh vién mot sé nganh dao tao khac trong Khoa va trong truong.
Viéc d6i sanh dix liéu nay cho phép Khoa Du lich va Am thuc c6 nhitng phan tich,
nhan dinh chinh xac hon tinh hinh trién khai c&c bién phap ho trg SV cai thién két
qua hoc tap, qua d6 khoa tiép tuc diéu chinh ké hoach hanh dong ph hop nham
tang ti 16 SV tét nghiép va giam ti I¢ thdi hoc hang niam, gop phan nang cao chat
lugng dao tao cua Khoa [H11.11.01.04].
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2. Piém manh

Khoa Du lich va Am thyuc da theo di, giam sat ty 1& tot nghiép, ti Ié thdi hoc
ciia SV chit ch&. Co tién hanh théng ké danh sach, ti 1¢ théi hoc, t6t nghiép mdi
khoa dao tao. C6 tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc.

Céc ¢ van hoc tap cua Khoa Du lich va Am thuc ludn cap nhat tinh hinh hoc

vu ctia SV, tich cuc hd tro SV dé cai thién két qua hoc tap, dam bao ti 1¢ tot nghiép
hang nam khong bi suy giam.

Viéc xét tét nghiép duoc thyc hién tir 1-2 dot/nam tao diéu kién cho SV.

3. Diém ton tai

Truong, khoa chua c6 mot hé thé)ng cap nhat 1y do SV théi hoc mot cach
hiéu qua.

Nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng chua thuc hién viéc d6i sanh
CTPT qua cic nim cta nganh Quan tri nha hang va dich vu in ubng véi clng

CTDT cua cac truong PH khac trong va ngoai nudc vé ty 1¢ tot nghiép, théi hoc.
4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Phong P.DT phdi hop voi véi Khoa Du lich va
Am thyc tién hanh tong hop nguyén nhan thoi hoc va ty 1& thoi hoc mot cach hé
thdng; tir 46 phan tich va dé xuét giai phap giam thiéu ty 1 thoi hoc.

Khoa Du lich va Am thyc thyc hién viéc d6i sanh vé ty 1& tt nghiép, thoi
hoc cuia CTDT Quan tri nha hang va dich vu an udng cing véi CTPT cia cic

truong DH khéc trong va ngoai nudc.

5. Tw danh gia: 57
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwec xac lap, giam sat va

dbi sanh dé cai tién chat lwong.
1. M0 td hién trang

P.DT cua Nha truong dugc phan cong theo ddi, cap nhat danh sach ty 1€ thoi
hoc, t6t nghi¢p hang nam [H11.11.02.01]. Bén canh d6 Khoa Du lich va Am thuc
cling duogc giao nhi€ém vu dao tao, giam sat va theo doi tinh hinh hoc tap cia SV
nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng [H11.11.02.02]. Cin c& quy ché dao
tao tin chi, thoi gian dao tao theo thiét ké caa trinh d6 PH nganh Quan tri nha hang
va dich vu an uéng 1a 3,5 nam, thoi gian dao tao toi da cho phép 1a 6 nim
[H11.11.02.03]. Thoi gian tot nghiép trung binh Ia thoi gian can thiét cho nhiing
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SV binh thuong hoan thanh chwong trinh hoc tap ciia minh dé dwgc cip bang tét
nghiép. Cu thé thong tin vé thoi gian tét nghiép trung binh cua 4 khéa gan day
duoc thdng ké [H11.11.02.04], thé hién qua bang s6 liéu 11.2 nhu sau:

Bang 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh cia SV Nganh Quan tri nha hang
va dich vu dn uong

' ' S6 lwong SV tét nghiép '
Nim tot | So lugng Thoi gian tot
nghiép SV tot 3,5 nam nghiép trung

4 nam S5nam | 6 nam

nghigp | (ding han) binh
Chuva | Chua co
Chua co Chua c6 Chua co , £ , £
2017-2018 | SV tét svist | svist | 9 §V f\f] It;’t Ch“’?] © éSV tot
nghiép | nghiep | nghiep | |t gniep Jniep

Chua | Chuaco

Chua co Chua c6 Chua co B X , £
2018-2019 | SV tét svtst | svitet | 09V | SVt | Chuacé SVitot
nghiép nghiép nghiép to.t nghiép nghicp
v ; v nghlép

Chua | Chua co

Chua co Chua c6 Chua co B £ , £
2019-2020 | SV tét svtst | sviér | €02V | SViot | Chuacé SVitot
nghié nghié nghié tot | nghicp nghicp
ghiép ghiép ghiép | | ohiap
2020-2021 75 67 8 3.7

Két qua tir bang thdng ké cho thay: Thai gian tét nghiép trung binh caa SV
nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng dao dong tir 3,5 dén 4 nam, nam trong
khoang tir 3,5 nim dén 4 nim theo quy dinh ctia Nha truong.

M3i hoc ky, Truong déu thyuc hién viéc canh bao hoc vu dén SV, nham gidp
SV c6 két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop. Théng qua
giang vien/CVHT dé niam bit tinh hinh, tim hiéu nguyén nhan cham tét nghiép caa
SV qua d6 kip thoi dong vién, hd trg SV tiép tuc qua trinh hoc tap; tu van SV
phuong phép cai thién két qua hoc tap phd hop véi tung truong hop cu thé
[H11.11.02.05].

Sau khi x4c dinh cac nguyén nhan cham tét nghiép cua SV, Nha trudng va
Khoa di tao diéu kién cho SV trong viéc phé duyét cac mén hoc chuyén doi, thay
thé ddi vai nhitng SV cham tién d, t chirc cac budi di thoai gitra Ban chu nhiém
khoa, truong bo mén quan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé lang nghe y kién phan
hdi truc tiép tir dai dién SV, ban can su cac 16p vé cac van dé lién quan dén hoc vu
ctia SV nham gilp cac SV nay cd thé hoan thanh duoc khoa hoc va tét nghiép dung
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tién d6 [H11.11.02.06].

Cung Véi viéc giam sat thoi gian tét nghiép trung binh cac khoa dao tao cua
nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng, khoa Du lich va Am thyc ciing thyuc
hién viéc d6i sanh dir liéu véi sinh vién mot sé nganh dao tao khac trong truong
[H11.11.02.07]. Qué trinh di sanh dit liéu nay gitp cho khoa Du lich va Am thyc
c6 nhitng phan tich nhan dinh chinh x4c hon tinh hinh trién khai céc bién phap hd
trg SV cai thién két qua hoc tap, giai quyét van dé hoc vu, qua d6 khoa tiép tuc diéu
chinh ké hoach hanh dong pht hop nham rit ngan thoi gian tot nghiép trung binh
hang nim, gop phan nang cao chit lvong dao tao cua toan khoa [H11.11.02.08].

2. Diém mgnh

Khoa Du lich va Am thyc dinh ky thuc hién thng ké thoi gian tét nghiép cua
ngudi hoc, lubn nim duoc tién do hoc tap cua SV thdng qua Co van hoc tap dé hd
tro SV, nhat 1a trong viéc phé duyét cac mdn hoc chuyén ddi, hoc thay thé (véi
nhitng SV bi cham tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV duoc hoan thanh
CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép mudn va tim céac bién
phap hd trg ngudi hoc.
3. Piém ton tai

Chua t6 chirc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro nguoi hoc rit
ngan thoi gian tét nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

T ndm hoc 2022 -2023, Phong DPao tao phdi hop véi Khoa Du lich va Am
thuc tién hanh tong két, danh gia hiéu qua cac giai phap hd trg nguoi hoc tét nghiép
trong thoi gian quy dinh. Tim hiéu ty 1¢ t6t nghiép trong nuéc va quoc té dé tién
hanh d6i sanh.

5. Tuw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.3. Ty 1¢ ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép dwoc xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

TTQLCL 1a don vi chu tri va phéi hop véi cac don vi khac thuc hién viéc

khao sat tinh hinh SV c6 viéc 1am, phan hdi cua cuu SV va DN [H11.11.03.01].
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Khoa Du lich va Am thuc luén quan tim dén SV c6 viéc 1am sau tét nghiép. Chinh
vi vay, hang nim Khoa thuc hién theo ké hoach cua Truong dé khao sat tinh hinh
viéc lam cua SV sau tét nghiép [H11.11.03.02], Véi két qua nhan duoc nhu sau
[H11.11.03.03]:

Bang 11.3. Hién trang viéc lam va thoi gian cé viéc sau khi ra trweong cia SV

nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng, khoa Du lich va Am thuc tét
nghiép dot 1 nam 2021

Hién trang viéc lam Thoi gian ¢6 viéce sau khi ra trueong
Nim hoc | Chuaco D c6 Dudi 3 T3 dén | Tir 6 thang
) viéc lam viéc lam thang dudi 6 thang tro 1én

2017 - 2018 Chua co Chua co Chua co Chua c6 SV Chua co

SV tét SV tbt SV tbt t6t nghiép SV tbt
nghiép nghiép nghiép nghiép
2018 — 2019 Chua 5:(') Chua 5:(’) Chua pé Cl}ua co6 SV Chua 5:(')
SV tbt SV tbt SV bt tdt nghiép SV tbt
nghiép nghiép nghiép nghiép
2019 - 2020 Chua 9(’) Chua 9() Chua 5:(’) Cl}ua co SV Chua 9(’)
SV tbt SV tdt SV tdt t6t nghiép SV tdt
nghiép nghiép nghiép nghiép
2020 - 2021 45 22 22 0 0

Két qua tir bang 11.3 cho thay mac du sinh vién ¢ viéc 1am duéi 3 thang sau
khi ra truong chiém ti 1& 100% tuy nhién do tinh hinh dich bénh nén sé sinh vién c6
viéc 1am sau khi ra trudng van chua cao chi ¢6 22/67 sinh vién, ti I¢ 32,8%.

Bang 11.4. Thong ké méi truwdong lam viéc ciaa SV nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uong, khoa Du lich va Am thwe tot nghi¢p dot 1 nim 2021

MBobi truong lam viée ciia SV tot 2017- 2018- 2019- 2020-
nghiép 2018 2019 2020 2021

DN tu nhan 0 0 0 22

DN c¢6 von dau tu nude ngoai 0 0 0 0

Céc co quan Nha nudce 0 0 0 0

DN qudc doanh 0 0 0 0

Tu lam chu 0 0 0 0

Loai hinh khac 0 0 0 0
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Tir bang théng ké co thé thiy da phan SV tbt nghiép lam viéc & khu vuc
doanh nghiép tu nhan.

Két qua nay 1a co s& dé Khoa phan anh mot phan vé chat luong dao tao va la
co s& dé Khoa cai tién, nang cao chit luong dao tao cho SV dé dap tng nhu cau
thuc té.

Dé nhan dinh tét hon tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép. Khoa Du
lich va Am thyc tién hanh déi sanh tinh hinh viéc 1am caa SV nganh Quan tri nha
hang va dich vu an uéng véi SV mét sé nganh hoc trong Khoa va trong Trudng.
Ngoai ra khoa con tién hanh d6i sanh ty 1 c6 viéc lam cua nganh Quan tri nha hang
va dich vy an uéng véi cac trudong dai hoc trong nuéc. [H11.11.03.04].

Trung tdm Tuyén sinh va truyén thong caa Truong, ¢6 chirc ning hd tro viéc
1am cho SV toan truong [H11.11.03.05]. Truong da xay dung chuyén trang Ho tro
SV trong d6 c¢6 muc hd tro viéc lam, khai nghiép, k¥ ning mém cho SV
[H11.11.03.06]. Ngoai ra, nham tim hiéu cdc nguyén nhan ciing nhu ¢ cac bién
phap hd trg SV c6 viéc lam mot cach hiéu qua, Trung tdm Tuyén sinh va truyén
thong da nghién ciru va gigi thidu chuyén dé ”Cong tac gidi thiéu viéc lam giita cac
nganh dao tao cua Hufi” [H11.11.03.07]. Hang nam, Khoa Du lich va Am thuc
ciing két hop véi Trung tm Tuyén sinh va truyén théng hd tro giai quyét viéc lam
cho SV nganh Quan tri hang hang va dich vu in udng thong qua cdc Chwong trinh
ngay hoi viéc lam [H11.11.03.08].

2. Piém mgnh

Khoa c6 khao sat nguoi hoc tét nghiép vé cai thién co hoi viéc lam sau tét
nghiép trong thoi gian danh gia, ¢ s liéu tin cay vé viéc lam cua nguoi hoc, ¢6 to
chuc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phuc.

Khoa va Nha trudng c6 theo ddi, giam sat va dbi sanh SVTN cuia cac nim c6
viéc lam. Pdng thoi, tao diéu kién tt nhat gitp SV dap wng yéu cau vé chuyén
mon va cac ky niang khac. Bac biét SV duoc tham gia ky thuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu SV khong con bd ngd sau khi ra
truong. Pay chinh 1a cau nbi dé SV sém c6 viéc 1am sau khi tét nghiép.

3. Diém ton tai

Viéc tim kiém dir lidu vé ti 18 tét nghiép, thdi hoc va ti Ié sinh vién cd viéc
lam cua céac truong dai hoc khac trong nudc dé ddi sanh véi nganh Quan tri nha
hang va dich vy an udng cia Khoa gip khé khin vi vay viéc chon déi tac dé dbi

sanh chua rong va chua sir dung tdi da két qua ddi sanh dé cai tién.



119
4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2022 - 2023, Khoa Du lich va Am thuc tim kiém dit li¢u vé ti I¢
t6t nghiép, thdi hoc cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nude dé dbi sanh
véi nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng.

5. Tw danh gia: Dat ( 5/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sb lweng cac hoat déng nghién ciru cia
ngudi hoc dwoc XA4c lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

Nhiing nim gan ddy, hoat dong nghién ctu khoa hoc dugc Khoa va Nha
truong khuyén khich ngudi hoc tham gia hoat ddng NCKH nham nang cao tri thirc
va cung cap thém nhiéu kién thic gép phan nang cao y thirc cho ngudi hoc, nang
cao hiéu biét, cai tién trong viéc hoc tap. Hoat dong NCKH cua NH duoc quy dinh
tai Quy ché hoat dong Khoa hoc va cdng nghé cua Trudng xac dinh rd cac loai hinh
NCKH, quy trinh xét duyét, giam sat cac dé tai NCKH ciaa NH [H11.11.04.01].
Phong Khoa hoc cong nghé 1a don vi duge Nha trudng giao nhiém vu té chuc chi
dao, quan 1y va dé& xuat giam phap ting cuong hoat dong NCKH cua SV
[H11.11.04.02]. Trong thoi gian 5 ndm trong giai doan danh gia, s6 lwong dé tai
NCKH cia SV nganh quan tri nha hang va dich vu in uéng cu thé nhu sau
[H11.11.04.03]:

Bing 11.5. Théng ké két qua NCKH ciia SV nganh Quan tri nha hang va dich
Vu in uong

9 Pé tai A gxs \ Tong s6 SV
Nam hoc NCKH SV Deé tai dat giai Khoa/Truwong tham gia
Du an ’
2020-2021 | Website app Giai nhat 1
santédo.

Nham hudng dén viéc nang cao chat luong dao tao, Khoa Du lich va Am thuc
khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong NCKH théng qua cac hoat dong
NCKH danh cho sinh vién. Nam hoc 2020-2021, mot sinh vién thuoc nganh Quan
tri nha hang va dich vy an udng da dat giai trong cudc thi “Tim kiém ¥ tuong khoi
nghiép” 1an 2 nim 2021 do nha truong to chic voi Du an Website app santédo.
bay dugc xem la budc ngoat trong hoat dong NCKH cua sinh vién khoa Du lich va
Am thuc
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Hang niam, Khoa tién hanh danh gia hoat dong NCKH cua ngudi hoc va dé
xuit phuong huéng, nhiém vu NCKH cho ngudi hoc [H11.11.04.04], ciing nhu cac
t chuc céc hoat dong hd trg ngudi hoc co dong luc NCKH [H11.11.04.05].

2. Diém manh
Khoa c6 déi ngii cac TS c¢6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong NCKH.
3. Diém ton tai

Chua thuc hién ddi sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ctru cua
nguoi hoc gitra cac co sé dao tao khac nhau.

Sinh vién Khoa Du lich va Am thyc chua that sy quan tam dén hoat dong
nghién ctru, chua nhan thirc dugc vai trd cia NCKH d6i véi qua trinh hoc tap cua
minh. Phan 16n sinh vién danh nhiéu thoi gian ca nhan cho hoat dong doan thé hon
la hoat dong nghién ctu.

4. Ké hoach hanh déng

Ttr ndm hoc 2022 - 2023, Khoa Du lich va Am thyc s& phéi hop v&i Phong
Khoa hoc cong nghé tu van xay dung quy ché nham khuyén khich hoat dong
NCKH trong sinh vién. Dac biét viéc hd tro kinh phi du 16n dé tao diéu kién thuan
loi cho SV khi thyuc hién nghién ctu.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc d9 hai long ciaa cac bén lién quan dwgc Xac lap, giam
sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

1. M0 td hi¢n trang

Truong DPH CNTP TP.HCM d3 xac 1ap va duy tri hoat dong khao sét y kién
cac BLQ. Hang nam, Truong t6 chiac khao sat ldy y kién phan hoi cua cac
BLQ phuc vu cdng tac nang cao chat luong toan dién trong Trudng gom cac
loai khao sat sau [H11.11.05.01]:

(i) Khao sét y kién caa NH vé hoat dong giang day cua GV;
(ii) Khao sat y kién NH nam cubi vé khoa hoc;
(iii) Khao sat y kién NH tét nghiép vé viéc lam;

(iv) Khao sét y kién GV va NH vé chat lwong doi ngii nhan vién hd tro;
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(v) Khao séat y kién NTD vé CTDT;
(vi) Khao sét y kién NTD vé chit lugng CSVC cua Truong.

Quy trinh lay y kién, hinh thirc, cong cu lay y kién déu duoc xac dinh rd
trong Quy dinh vé cdng tac lay y kién cac BLQ cua Truong [H11.11.05.02]. Két
qua cua céc loai khao sat trén, sau khi duwgc TT.QLCL xu |i bang phian mém
chuyén dung, dugc tong hop, ddi sanh giita cac CTDT hoidc cac don vi trong
Truong & duoc gui dén cac don vi lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich di
licu va 1am béo céo viéc sir dung két qua khao sat cho viéc cai tién nhu thé no tai
don vi dé nang cao chat luong cia don vi [H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cac BLQ. Khoa va cac don vi
trong trudng tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat luong, nhu sau:

Lanh dao va GV cua Khoa duoc tham du cac Hoi nghi can bo vién chuac dé
tao moi trudng dan chu, thang than gop y kién caa cac can bo trong viéc hoach dinh
chinh sach, trong d6 dac biét luu ¥ dén viéc nang cao chat luong cac CTPT, NCKH
va cac dich vu hd tro nguoi hoc. Hang thang tai cac cuoc hop Khoa va cac cuoc
hop bo mén, nhom chuyén mén, GV Khoa Du lich va Am thuc luén dugc ang ho
dong gop y kién nham muc tiéu cai thién va nang cao chat luong dao tao va phuc
vu tét hon d6i véi ngudi hoc [H11.11.05.05].

Panh gia mirc d hai long tir phia NH d6i v6i GV 1a viée 1am thuong xuyén
ctia Truong. Cudi mdi hoc ki, TT.QLCL trién khai 1ay phiéu danh gia tir phia NH.
Két qua khao sat s& dugc TT.QLCL tong hop bio cao t6i BGH, sau
d6 thong bao dén lanh dao don vi dé nam thong tin va chuyén dén timg GV. Thong
tin phan hoi tir NH sau mdi ki rat hitu ich cho muc dich cai thién viéc giang day

hiéu qua hon nham nang cao chat luong NH [H11.11.05.06].

Dbi v6i két qua khao sat cia GV va NH vé chit luong d6i ngii nhan vién hd
trg, két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhitng thong tin dau vao dé
gitip cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cic hoat dong cai tién thé hién qua
Bao cao téng két niam hoc va Ké hoach niam hoc tiép theo cua don vi
[H11.11.05.07]. Ddi véi cip truong, hoat dong cai tién duwoc xac 1ap thong qua
phuong hudng cia nim hoc tai hoi nghi vién chirc hang nim va dugc trién khai
thanh cac ké hoach hang thang [H11.11.05.08].

Hoat dong khao sat cua NH tt nghiép va NTD gitp Trudng/Khoa tim hiéu
nhiing théng tin co ban vé CTDT va khéa hoc, nhitng kién thirc va ki ning can bd

sung giup SV sau khi ra trudong nhanh chong tim dugc viéc lam va sém thich nghi
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v6i cong viée [H11.11.05.09].

2. Diém mgnh

Viéc xac dinh va giam sat mirc do hai long cua cac bén lién quan (dac biét la
GV, ngudi hoc, cuu nguoi hoc) dé cai tién chat luong dao tao duge Truong, Khoa
Du lich va Am thyc thuc hién trong suét qué trinh hoat dong. Cac két qua khao sat
duoc sir dung lam can ¢t 1ap ké hoach cai tién chat lwong.

3. Diém ton tai

Mtc do hai 1ong cua cac BLQ chwa duoc phan tich, d6i sénh mot cach hé
théng.

Viéc thuc hién cai tién chat lugng trén co s& dap ing yéu cau cua cac BLQ
chua duoc giam sat, thuc hién déng bo.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc phat huy cac diém manh trong viéc nang cao chat luong do tao,
thuong xuyén cho doi ngii giang vién di hoc cac khda ngan han dé nang cao trinh
d6. Giang vién ciing phai c6 thoi gian tiép xdc va lam viéc nghién ctu véi doanh
nghiép dé nang cao kha ning thuc té cap nhat cac kién thic mai va nhitng thay doi
cua doanh nghiép. Dac biét can co thoa thuan cam két trong viéc tich cuc phan hoi
cac y kién cua cac doanh nghiép.

Tir ndm hoc 2022 — 2023, hoat dong phan tich, giam sat, d6i sanh mac do
hai 1ong cua cac BLQ can duoc thyuc hién hé théng voi cac quy dinh cu thé.

Giam sat mot cach hé thdng, bai ban viéc cai tién chat luong trén co so dap
{rng y&u cau cua cac BLQ.

5. Tw danh gid: Dat (5/7 diém).

Két luén vé Tiéu chuin 11:

Nhirng diém manh noi bat cia tiéu chuan:

SV nganh Quaén tri nha hang va dich vu an udng co ty 1& tt nghiép twong
dbi cao, ty 1& thoi hoc tuong d6i thip, thoi gian tét nghiép trung binh cta SV dat
chuan cia CTDT. Khoa dinh ky thuc hién thong ké thoi gian tot nghiép cua nguoi
hoc, luén nim duoc tién d6 hoc tap cua SV théng qua Cé van hoc tap dé hd trg SV
dé SV dugc hoan thanh CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép muén va tim céc bién
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phap hd trg ngudi hoc. Khoa c6 khao sat nguoi hoc tot nghiép vé cai thién co hoi
viéc 1am sau tt nghiép trong thoi gian danh gia va dé& xuat cac bién phap khic
phuc.

Khoa va Nha trudng c6 theo ddi, giam sat va dbi sanh SVTN cuia cac nim co
viéc lam. Ddng thoi, tao diéu kién tt nhat gitip SV dap wng yéu cau vé chuyén
mon va cac ky niang khac. bic biét SV duoc tham gia ky thuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu SV khong con bd ngd sau khi ra
truong. Day chinh 14 cau ndi dé SV sém cé viéc 1am sau khi tét nghiép.

Nhitng ton tgi co bdn ciia tiéu chudn:

Mic du Truong va Khoa d3 c6 hé théng giam sat ty 16 SV t6t nghiép va thoi
hoc, tinh hinh sinh vién ra truong cé viéc 1am qua cic ndm nhung chua c6 hé thong
cap nhat 1y do thoi hoc cua SV; 1y do SV chua c6 viée lam hoac chua tim dugc viéce
dang chuyén nganh, théng ké, theo doi chua duogc thuc hién khoa hoc, chua truy
sudt duoc ngay khi can sb liéu.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién con yéu, chua khoi goi duoc
dam mé nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.

Mtc do hai 1ong cua cac BLQ chua duoc phén tich, dbi sanh mot cach hé

thdng. Viéc thuc hién cai tién chat lwong trén co s dap tng yéu cau cua cac BLQ
chua duogc giam sat, thuc hién dong bo.

Két qua dinh gid chung ciia tiéu chudn 11:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5, Mrc trung binh 1a 5,00, S6 tiéu chi dat: 5, ti 16 sb
tiéu chi dat (%): 100%.
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Phin 3
KET LUAN
3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT
3.1.1. Muc tiéu va chuén diu ra cia CTPT

Muc tiéu CTDT nganh QTNH&DVAU xéc dinh rd rang dap tng nhu ciu
ngay cang cao cua xa hoi vé linh vue Khach san, Nha hang. Muyc tiéu CTDT nganh
QTNH&DVAU duoc xay dung phi hop voi tim nhin s mang ctiia Nha truong va

muc ti€éu cua Giao duc dai hoc.

CDBR nganh QTNH&DVAU duogc xac dinh ré rang, sac tich, phan anh dugc
muc tiéu cia CTPT, dam bao khdi luong kién thic va ki ning NH can dat duoc
sau khi hoan thanh CTDT. CBR duogc xay dung, ra soat, bo sung, diéu chinh, hoan
thién dinh ky theo quy dinh cia Truong, trong d6 cé tiép thu cac y kién phan hoi
clia cic cac BLQ trong va ngoai truong nham dap tng nhu cau ngudn lyc cua
nganh QTNH&DVAU.

3.1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Céc thong tin trong ban mo td CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu an
udng dugc thé hién day du va tuong minh; Ban mé ta CTPT nganh Quan tri nha
hang va dich vu dn uéng luén cap nhat nhimng van dé theo cac xu hudng dao tao va
nghién ctru méi cua cac don vi ddo tao trong nude phi hop nhu cu cia thi truong

lao dong vé linh vuc kinh doanh dich vu nha hang va an uéng.

bé cuong cac HP cta nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng thé hién
day du cac thong tin, thé hién rd cac muc d6 giang day twong (mg vdi cac trinh do
nang lyc ma NH can dat dugc sau khi hoc xong HP; Tét ca cac DPCCT HP duogc ra
soat, danh gid va diéu chinh dinh ky héng nam. Pac biét, cac CDR cua HP dugc ra
soat lai dé c6 thé lugng hoa chinh xac muc d6 dap tmg CPR ctua CTPT, dong thoi
phuong phap day va hoc dugc chi tiét hoa theo CPR.

Ban m6 ta CTDT va BCCT cac HP nganh Quan tri nha hang va dich vu an
udng dugc cong bd cong khai rong rai bang nhiéu hinh thirc khac nhau (céng b
cong khai trén website, trong budi gip mit nguoi hoc dau khoa hoc, sinh hoat voi

gido vién chu nhiém, ...), tao diéu kién cho BLQ dé dang tiép can va sir dung.

3.1.3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
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CTDH nganh QTNH&DVAU dugc thiét ké dua trén cac yéu cau cia CDR
vé kién thic, k¥ nang va muc ty chu, tu chiu tradch nhiém NH. Khoa da chu trong
t61 tinh logic ciia cac HP trong chuong trinh day hoc. Dong thoi, Khoa d3 Iya chon
t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tip, phuong phap kiém tra, danh gia két
qua hoc tip ciia NH cua tat ca cac HP trong CTDT hop 1y, pht hop va linh hoat
g6p phan dat CDR va c6 thé luong héa dugc.

Noi dung chi tiét cua tirng HP trong CTDH va toan bo DCCT HP cua nganh
QTNH&DVAU dugc thiét ké theo quy trinh, biéu miu rd rang va dua trén CDR.
Qua ma tran cac HP, ma tran k¥ nang cling nhu qua viéc lya chon cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia ciia GV Khoa da thé hién su dong gop cu thé, 1 rang
ctia cac HP dé dat duoc CDR cia CTDT nganh QTNH&DVAU.

CTDH nganh QTNH&DVAU c6 cau tric hop 1y va hién dai theo hudng tich
hop, cac HP trong CTDH duoc sap xép theo trinh tu logic tir kién thic dai cuong
dén kién thtc co s nganh va chuyén nganh, 1y thuyét dén thuc hanh, duoc dinh ky
ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh c6 tham khao cac CTDH cua cac truong PH trong
nudc vé thoi gian dao tao, so tin chi ciia cac khoi kién thirc dé cai tién va dam bao
tinh hién dai.

3.1.4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Vin ban vé Triét 1y gido duc cua Truong duoc xay dung va tuyén bd rd
rang, duoc phd bién rong rii téi cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén céc

phuong tién truyén thong.

Khoa Du lich va Am thuc d3 xay dung mét t6 hop cac hoat dong giang day
va hoc tdp da dang, trién khai hiéu qua dé dat CDR mén hoc va CTDT, giip NH
tiép thu va rén luyén ning luc chuyén mon; Xay dung cong thong tin hoc tip truc
tuyén nham hd tro ti da cho NH, két hop giita mo hinh truyén théng va phuong
thirc dao tao truc tuyén; NH thé hién sy hai long véi cac phuong phap giang day
cua GV.

Truong va Khoa c6 nhiéu hoat dong day va hoc thuc drfly viéc rén luyén cac
k¥ nang thiét yéu, k§ nang mém nhu k¥ nang tu duy sang tao va quan ly thoi gian,
ky nang thuyét trinh, dic biét 1a kha ning ty nghién ciru, kha ning lién hé thyc tién,
phan tich tong hop gop phan nang cao kha nang hoc tip sudt doi cia NH.

3.1.5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Nha truong c6 ban hanh va cong bd cdng khai cac quy dinh, quy trinh, biéu
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mau lién quan dén hoat dong khao thi; Khoa c6 tai liéu huéng din chung cach tinh
diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac mén hoc 1y thuyét va thue hanh; DCCT
HP thé hién rd viéc thuc hién danh gia sy twong thich giita phuong phép kiém tra
danh gia véi muc do dat dugc CDR cua CTDT.

Tai liéu hudng din chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tit ca

cac mon hoc duoc GV phé bién truc tiép tai 16p & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dting quy trinh, dam bao sw khach quan, chinh xac, céng
bang va phu hop vé6i hinh thirc dio tao ctia nganh Quan tri NH&DVAU; CAc tiéu
chi kiém tra, danh gid KQHT cua NH phan dinh r6 mirc d§ dat, miac do khong dat
dam bao d6 tin cdy. Cac cong viéc dugc quy trinh hoa dé dam bao tinh thong nhat
tir khau ra dé thi dén cong bd két qua. Trong giai doan tu danh gia, khong co tinh
trang khiéu nai, phan nan cua SV vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung
cac phuong phap danh gia KQHT. Nha truong cé hé théng phan mém quan ly diém
hién dai giup cho viéc phan hoi, cong b6 KQHT cho NH kip thoi, thuan tién va

gitp NH sap x€p viéc hoc tap, nghién ctru cia minh.

NH dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT cta minh théng qua
hé thdng van ban, quy dinh cia Truong ban hanh. Khoa va GV da giai quyét cac
khiéu nai vé KQHT kip thoi va thoa dang trong sudt qua trinh NH tham gia hoc tap
tai Truong dudi moi hinh thaec.

3.1.6. Dgi ngii giang vién, nghién ctru vién

Cong tac quy hoach, tuyén dung, bo nhiém GV cta Trudng dugc thuc hién
theo ké hoach, c6 quy trinh va tiéu chuan cu thé, rd rang. Khoi lugng cong viéc cua
GV déu duoc do luong, giam sat va danh gia két qua thuc hién vao cudi nim cong
tac. Bo1 ngli GV cua chuong trinh dat trinh do chuyén moén cao, c6 kinh nghiém
nhiéu nam trong nghé va san sang thuc hién cac hoat dong giang day, NCKH. Cac
tiéu chi tuyén dung va lga chon GV dugc phé bién va thong bdo cong khai. Cac
GV duoc tuyén dung, lya chon déu dap ung cac ti€u chi cua Truong. Truong, khoa
¢6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh TS va cac khoa ddo
tao ngén han. Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV nhanh
chong, hi¢u qua.

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh Quan tri Nha hang va
Dich vu an uéng trinh d6 Thac sy déu vuot dinh muc quy dinh cu thé vé khdi lugng

cong viéc, giang vién dat nhiéu thanh tich trong cong tac.
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D061 ngli GV tham gia nhi€u loai hinh nghién ctru khac nhau gom: dé tai
khoa hoc cap co sd; xuat ban cac bai bado khoa hoc trong céc hoi thao trong nudc va
quoc te.

3.1.7. Doi ngii nhén vién

Doi ngil can b hd trg dam bao vé sb luong, ¢6 ning luc chuyén mén phu hop
v61 nhiém vu cong viée. Viée danh gia hiéu qua thyc hién cong viéc cling nhu ché
do khen thudéng cho doi ngli nhan vién dugc thyc hién dan chu, cong béng, tao
dong luc va kich thich tinh than lam viéc trong nhan vién.

3.1.8. Chit lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc cong bd cong
khai, cdp nhat thuong xuyén va thuc hién dung theo qui ché tuyén sinh cua
BGD&DT.

Tu khi nhap hoc dén khi két thac qua trinh hoc tap, nguoi hoc luon dugce tu
van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng khé khin gip phai, mot hé thong giam sat
su tién bod trong hoc tap va rén luyén da duoc xay dung va cong bd cong khai, khdi
lugng hoc tip dugce phin bd dong déu gitta cac nam gitp ngudi hoc khong bi qua
tai & mot hoc ki. Nha truong cip hoc bong cho nhitng SV ¢6 thanh tich hoc tap va
rén luyén dat tiéu chuan quy dinh ctia Nha truong. Moi trudng tdm 1i XH tich cuc,
canh quan xung quanh xanh, sach, dep dé phat huy sy sang tao va su thoai mai
trong tdm tri nguoi hoc.

3.1.9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Chinh sach va co ché quan 1y cia Nha truong d6i voi KHCN di tao diéu
kién cho cong tadc nghién ctru khoa hoc tai Khoa Du lich va Am thuc phat trién
ngay mdt manh hon. Cé cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két
qua NCKH dugc ap dung trong cac mon hoc CTDT.

D01 ngii can bd GV cua khoa ngay cang c¢o trinh do cao thong qua chinh
sach thu hat nhan luc chat lugng cao, chinh sach khuyén khich dao tao ctia nha
truong, tr do co thé thyc hién duoc cac dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép.

3.1.10. Nang cao chit lwong

Viéc thyuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va theo

quy trinh cu thé, dam bao kiém sodt tt cac yéu cau vé chat lugng thiét ké chuong
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trinh, duoc danh gia va cai tién theo nhu cau xa hoi.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc ra
soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop voi CBR

Khoa Du lich va Am thuc ¢6 t6 chtic hoi thao khoa hoc thuong nién. Céc két
qua NCKH duogc st dung dé cai tién viéc day va hoc.

To chac diéu tra, khao sat, 1y ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan va
giam séat hoat dong cai tién chét luong.

3.1.11. Két qua dau ra

Sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng c6 ty 18 tét nghiép
tuong dbi cao, ty 1& thoi hoc twong ddi thip, thoi gian tét nghiép trung binh cua SV
dat chuan cua CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép mudn va tim céac bién
phap hd trg ngudi hoc. Khoa c6 khao sat nguoi hoc tot nghiép vé cai thién co hoi
viéc 1am sau tét nghiép trong thoi gian danh gia va dé xuat cac bién phap khic
phuc.

Khoa va Nha truong cé theo ddi, giam sat va dbi sanh SVTN ciia cac nim co
viéc lam. Pong thoi, tao diéu kién tét nhat gitp SV dap (ng yéu cau vé chuyén
mon va cac ky niang khac. Pac biét SV duoc tham gia ky thuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu SV khong con bd ngd sau khi ra
truong. Pay chinh 1a cau ndi dé SV sém c¢d viéc lam sau khi tét nghiép.

3.2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhirng vin dé cin cai tién chat lwong ciia
CTPT

3.2.1. Muc tiéu va chuan diu ra cia CTPT

Viéc ra soat, diéu chinh va cip nhat muc tiéu chua duoc ky ludng vé tinh phu
hop v6i nhu cau XH hién nay; Khoa méi thuc hién ra soat va diéu chinh CBR cua
CTDT theo hudng din, quy dinh ctia Nha truong ma chua chi dong tién hanh cong
viéc nay theo timg nim hoc. Su gan két giita Khoa DL&ATva NTD dé nim bat
nhu cau tir phia NTD con han ché.

3.2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

CTPT va PCCT can duogc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bo sung trén co

s& dbi sanh va cong khai day du véi cac BLQ. Ngoai ra, hoat dong cip nhat xu
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hudng va chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng voi cac

don vi dao tao ngoai nudc, to churc quéc té chwa duoc cha trong trién khai.
3.2.3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Hoat dong ghi nhin sy phan héi cua doanh nghiép khi tham gia trong CTDH
chua dugc thé hién day du.

Khoa méi phan tich, danh gia viéc SV c6 dat dugc CDR hay khong dua vao
két qua hoc tap timg HP, chua t6 chtrc phén tich ddnh gid mot cach bai ban & goc
do CTDH.

C6 d6i sanh CTDH véi cac trudng khac, tuy nhién chua phan tich sdu vé
viéc str dung thong tin phan hdi tir sau ddi sanh dé cai thién CTDH.

C6 dbi sanh CTDH véi cac truong PH trong nude tuy nhién chua tiép can
v6i CTDT quéc té.

3.2.4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Truong chua danh gia dugc mirc do nhan thire cia cac BLQ vé triét 1y gido

duc cua Truong.

Chura thuong xuyén danh gia chat lugng chuyén mon cong tac giang day cia

GV.

Chua sir dung toi da va hiéu qua hé thdng tmg dung Zoom duoc tich hop

trén Egov trong qua trinh day va hoc.

Mot s6 chuong trinh, hoat dong hoc thuat cho SV cua Khoa bi ngung do anh
huéng cua dich Covid chua khoi dong lai hodc trién khai con cham.
3.2.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
Viéc ing dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi méi thyc hién & mot sd
HP, chua duogc ap dung thuc hién ddi v6i cac HP chuyén nganh.

Khoa chua da dang hoa céc hinh thue danh gia, khau t6 chirc dé tao thuan

lgi va linh hoat cho NH trong tinh hinh mai.

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac quy dinh danh gia
KQHT cua NH can dugc phd bién rong rii dé dam bao 100% NH c6 thé cap nhat
Kip thoi.
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Viéc d6i méi phuong thirc kiém tra danh gia viéc tmg dung CNTT trong
kiém tra danh gia cac HP ctia nganh DG con han ché.

3.2.6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Ké& hoach phat trién Khoa chwa thé hién 1 viéc quy hoach d6i ngii GV cho
hoat dong phuc vu cong déng. Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhiing
tiéu chi cu thé.

Viéc tuyén dung GV dap tmg tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao

thuong gap kho khan. Viéc danh gia GV cubi nam con thyc hién thu cong.

Khoa chua c6 cac ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cuong
hoc phan, chon lya té hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong
thich CBR cho d6i ngii GV, chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao
tao hoac sau mdi dot cir nguoi di tap huan/dao tao. Viéc quan tri cong viée cua CB,
GV, NV vé hoat dong PVCD con chua o nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

Panh gia viéc thuc hién gid NCKH ctia mdi GV so véi dinh mirc hﬁng nam
(5 nam); viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chua dong déu trong toan b

GV cuia Khoa, chi tap trung vao mot sb rat it GV.

Cong bd khoa hoc quéc té con khiém ton; chua thuc hién BT cép Bo/Tinh;

DT cap Truong han ché.
3.2.7. D0i ngii nhan vién

Can bd hd trg SV Khoa Du lich Am thyc 12 can bd kiém nhiém, khong duoc
dao tao bai ban nén con ling tung trong viéc giai quyét mot s tinh hudng. Trong
cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng vin ban qui dinh twong d6i chung
chung, chua lugng hoa cu thé vé& cac chire danh, can bd duoc luan chuyén. Viéc
danh gia chat luong ludn chuyén ddi voi doi ngii can b con mot sé diém han ché,
chua t6 chirc khao sat y kién ciia cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va
diéu chuyén NV. Nang lyc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cua can bd hd trg & cac

don vi chua dong déu. Mtc hai 1ong chung ctia toan trudng chua cao.

Truong t6 chirc nhiéu khoa tdp huan nhung van con it tap huan vé nang cao

trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dting vi tri viéc 1am cho cac can bo ho trg.
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Lich cong tdc hang tuan cia ddi ngli nhan vién chua cu thé nén gy khoé
khéan trong viéc giam sat. Chua c6 bdo cao cong viéc hang tuan dé nang cao hi¢u

qua cong viéc.
3.2.8. Chét lwong nguwdi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Nha truedng va Khoa chua cdp nhat duoc ddy dua va chi tiét ngudn nguén nhan
lyc ciing nhu chinh sach thu hut thi sinh gidi va hd trg thi sinh c6 hoan canh kho
khan...

Hoat dong tuyén sinh cua Khoa chua duogc day manh, chua c6 bo phan chuyén
trach vé hoat dong tuyén sinh nén viéc sir dung da dang cac phuong tién thong tin,
cling nhu viéc xay dung cac phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia Khoa chua dat
hiéu qua. Hoat dong tu van nguoi hoc tham gia NCKH cua Khoa con han ché nén
s6 luong sinh vién tham gia NCKH cua Khoa rat thap.

3.2.9. Co sé vit chat va trang thiét bi

Viéc phd bién, ap dung két qua NCKH cai tién hoat dong giang day cia GV
va hoat dong hoc tap cua ngudi hoc chua dugc cap nhat kip thoi, chua déng bo
gifra cac bd mon va gitra cac GV.

3.2.10. Nang cao chit luong

Dt ligu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién hd tro va tién ich chua duoc
tap hop theo hé thong.

Viéc xay dung moi mot CTPT, Khoa chua khao sat nhu cau XH cua nganh
hoc mang tinh dinh lwong; Chwa d6i chiéu CTDH mang tinh quéc té. Chua déi
sanh dugc ¥ kién ctia cac BLQ.

3.2.11. Két qua dau ra

Mic du Truong va Khoa d3 c6 hé théng giam sat ty 16 SV t6t nghiép va thoi
hoc, tinh hinh sinh vién ra truong cé viéc lam qua cac nim nhung chua cé hé thong
cap nhat ly do théi hoc cua SV; 1y do SV chua c¢6 vi¢e lam hodc chua tim dugc vige
ding chuyén nganh, théng ké, theo doi chua dugc thuc hién khoa hoc, chua truy
suat dugc ngay khi can s6 liéu.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién con yéu, chua khoi goi duoc

dam mé nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.
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Mtc do hai 1ong cua cac BLQ chwa duoc phén tich, dbi sanh mot cach hé
thdng. Viéc thuc hién cai tién chat luong trén co s dép tng yéu cau cua cac BLQ

chua duogc giam sat, thuc hién dong bo.
3.3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong CTDT

Khoa phdi hop v6i TT.QLCL.Phong Dao tao, Trung tdim Tuyén sinh va
Truyén thong,... xay dung ké hoach thu thap y kién cac BLQ c6 chu trong dén viée
da dang ddi twong khao sat va sé luong phiéu khao sat thu vé trong mdi khao sat dé
dam bao do tin cdy va ting cuong lay y kién théng qua to chirc hoi thao vé CTDT.
Pong thoi d6i sanh véi cac chuong trinh qubc té dé ting kha ning thich uing cua
sinh vién trong qua trinh hdi nhap.

Khi diéu chinh CTDT céan xéc dinh sb luong dbi twong lay ¥ kién cua céac
BLQ bao dam thong tin thu thap du do tin cay. Déng thoi, Khoa Du lich va am thuc
s& phdi hop véi cac Phong ban chic ning nhu Phong Pao tao, Trung tim Tuyén
sinh va Truyén thong, TT quan 1y Chét luong,... to chitc cac budi hoi thao khoa
hoc thudng xuyén theo dinh ky cting v6i cac bén lién quan dé danh gia, ra soat dicu
chinh CTDT sao cho phi hop véi tinh hinh thuc tién x4 hoi. Pong thoi, nén tham
khao chuong trinh dao tao ctia cac nudc khac dé dbi sanh nham tiép can trinh do
quéc té.

Xay dyung thém céc kénh thong tin tiép nhan y kién déng gop tir cac cyu
NH vé BCCT dé viéc cap nhat DCCT ngay cang hoan chinh hon.

Cong khai ban m6 t& CTDT thong qua hoi cuu sinh vién, don vi doanh
nghiép nha hang va kinh doanh dich vu an udng, ddng thoi xay dung co ché danh
gid muc tiép can ciia cac BLQ. Lén ké hoach khao sat cac ddi twong c6 lién quan
(dac bi¢t 1a doanh nghiép) rong rai hon, tir do ra cac quyét dinh Iva chon cach thuc

pho bién thong tin hiéu qua hon, dap ing nhu cau.

X4y dung ban mo ta CTDH doc 14p, chi tiét va ngin gon dé tién hanh ldy ¥
kién cua céc BLQ. Xay dung ké hoach va thyc hién phan tich danh gia vi¢c dat
duge CBR ciia CTDT mot cach hé théng.

M¢ rong va da dang gbép ¥ cac BLQ, dic biét 1a iy ¥ kién cua cac doanh
nghiép. Pong thoi Khoa/ B6 mén ciing nang cao chat luong cong tic dbi sanh, sir

dung két qua ddi sanh dé cai thién CTDH.
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Tiép tuc déy manh viéc thuc hién triét 1y gido duc, va can diéu chinh cho
pht hop vé6i bdi canh dang thay dbi nhanh chong. Mat khac s& xay dung co ché

danh gia nhan thirc ctia cac BLQ v& triét Iy gido duc.

Khoa xay dung quy trinh va tiéu chi danh gia chat lugng chuyén mén cong
tac giang day cua GV. Tang cudng du gio dong nghiép va td chic cac budi toa dam
trong t6 bd moén ciing nhu toan khoa nham trao d6iPPGD ciing nhu kinh nghiém
giang day. Ung dung thém cac PPGD méi nhu phuong phap day hoc hop tac, day

hoc kham pha... dé ting tinh chu dong ctia NH trong tiép can va linh hoi kién thirc.

Két hop gitra day hoc truc tuyén va day hoc truc tiép mot cach linh hoat,
nhat 1a cac hoc phan thuc hanh nghiép vu chi phu hop véi cac phuong phap day
hoc truc tiép. Khoa két hop v6i Phong Dao tao sap xép thoi khoa biéu cac mon hoc

Ii thuyét va thuc hanh mot cach hop 1y va hiéu qua.

Thuyc hién vi¢c hudng dan GV thuc hién ddi hinh thic danh gia so v6i hinh
thitc cong bd trong DCHP, nham thich tng véi tinh hinh hién nay. Pong thoi Gng
dung CNTT trong kiém tra danh gia HP.

Tién hanh xay dung quy trinh va cac kénh thong tin truyén tai thong tin dén
NH vé cac quy dinh danh gia KQHT ciia NH mot cach khoa hoc va dong bo hon.
Pdng thoi nhic nhé GV thyc hién mot cach day du, thdng nhat.

Tiép tuc diy manh viéc d6i méi phuong phap danh gia KQHT. Khuyén
khich GV phan hoi KQHT thong qua cac bai kiém tra thi danh gia qua trinh kip
thoi dén NH.

B6 sung cac quy dinh cu thé vé phuong phap va thang danh gia vao cac
van ban quy dinh thi, KTDG.

Xay dung ddng bo ké hoach vé phat trién doi ngii GV cua Khoa, cia
Truong dé dam bao tinh lién tuc theo thoi gian, chién luoc phat trién Truong va doi
ngii GV, 1ap ké hoach moi giang vién nudc ngoai tham gia giang day.

Tién hanh xay dung cac tiéu chi danh gia mang tinh dinh lugng trong viéc
thuc hién cac nhiém vu PVCD va nhi¢ém vu chuyén mon khac cia GV.

Cu thé hoa tiéu chi tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé

chuyén nganh duoc dao tao dé dap tng ngay duoc yéu cau cia CTDT.
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Cai tién va 4p dung CNTT (nhu st dung céc form mau duoc dinh sdn cong
thiec, sir dung link lién két dé thuan tién trong viéc tong hop va danh gid) trong
danh gia diém GV cubi nam.
Xay dung ké hoach dai han vé ning cao ning lyc thiét ké dé cuong hoc
phan, chon lva t6 hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia twong thich
CDR cho d6i ngi GV.

Tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tip huan/dao tao hoic sau
mdi dot cir ngudi di tap huan/ dao tao va sir dung két qua nay dé hoach dinh va

trién khai ké hoach tiép theo.

Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua khen thudng dé tao
dong luc cho GV tich cyc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD. Xay dung
chinh sach vé co ché phdi hop nghién ciru, diang tai cong trinh nghién ctru giita cac

t6 bd mon va cac GV cua Khoa.

Khoa xé4c dinh cac hudng nghién ctru, Iya chon cac ddi tac hop tac dé dong
thue hién cac nhom dé tai nghién ctru cic cdp nhiam ting sb lwgng va chat lugng
nghién curu.

Khoa ¢6 ké hoach lan téa hoat dong NCKH hon nita téi toan thé GV cua
Khoa bang nhiéu hinh thirc (t chirc nhiéu budi sinh hoat NCKH, phan cong cac
GV c6 kinh nghiém va nang lyc NCKH ho tro va ciing NCKH...).

Xay dung ké hoach tip trung ngudn lyc dau tu, c6 chinh sach khuyén
khich, thuc ddy va c6 ché tai bat budc manh hon nita dé GV ciia Khoa tich cuc
NCKH, tham gia cac dé tai, du an ctia cac cap; hd tro twong xtmg cho cac GV cong
bd san pham khoa hoc ngoai nudc.

Pua ra cac yéu cau cu thé hon dé lich cong tac hang tuan cia di ngil nhan
vién rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tic giam sat, quan 1y.

Tang cuong thém GV tham dy cac 16p tap hun nghiép vu hd trg NH dé
giai quyét tot va linh hoat hon cac van dé cua NH.

Luong hoa cu thé hon va thudng xuyén danh gia hiéu qua ciia cong tac bd
nhiém, diéu chuyén. Cong khai nhimng qui dinh vé ddo tao ddi v6i can bo nam trong

qui hoach dé nhitng can bd con lai c6 hudng tiép cin va ddo tao ban than phu hop
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v6i yéu cau luan chuyén, bd nhiém.

Xac dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng va phét trién chuyén mon, nghiép
vu cho doi ngii nhan vién, dé xuét chinh sach dé Truong ting cudng hd trg cho
nhan vién di hoc nang cao, trinh dJ, ngoai ngtt va tin hoc.

Truong tiép tuc sir dung da dang cac phuong tién thong tin nham phd bién
rong rdi chinh sach tuyén sinh, déng thoi day manh coéng tic tu van tuyén sinh &
cac dia phuong xa x6i. Khoa Du lich va Am thuc s& thay d6i va bo sung hinh anh
va thong tin vé nganh ddo tao trong cac thong tin tuyén sinh, nhdm quang ba thu
hut céc thi sinh ding ky dy tuyén vao nganh QTNH&DVAU.

Khoa Du lich va Am thyuc s& chu dong tham gia van dong cac bén lién quan
cho ¥ kién vé tidu chi va phuong phap tuyén sinh ciia nganh QTNH&DVAU theo
yéu cau cta Trung tdm tuyén sinh.

Khoa s& phan cong cu thé viéc tong hop va bio cao dir liéu vé KQHT va
rén luyén ctia nguoi hoc theo tirng hoc ky tir dir liéu theo déi cua cac GV cd van, dé
tir 46 c6 nhitng bién phap hd tro kip thdi cho SV cai thién KQHT va rén luyén.

Nha trudng va khoa DL&AT tiép tuc ddy manh hon nita cac dich vu hd tro
ngudi hoc. T chitc nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong phong trao, cac cudc
thi... nham bdi dudng, nang cao cac k§ ning mém, k¥ niang nghé nghiép cho sinh
vién. Hang nam, khoa s& x4y dung cac dinh huéng NCKH thiét thuc; chi dao cac
B6 mon to chirc cac hoat dong, cac cudc thi tim hiéu, nghién ctru khoa hoc dé thu
huat sy quan tdm va tham gia cia SV vao hoat dong NCKH.

Nha truong tiép tuc dau tu co s vat chat ki thuat, TTB phuc vu viéc giang
day va hoc tap. Pong thoi, dé khic phuc nhitng diém con ton tai, Nha truong can
tiép tuc cai tao nang cap dong bd co sd vat chat, chi trong vé chat luong cac cong
trinh va trang thiét bi. Pdy nhanh ké hoach xay dung/cai tao dé ting khong gian
cho SV thuc hién cac hoat dong ngoai khoa.

Khoa s& d& xuat Thu vién mua thém mot sb dau sach chuyén nganh trong
nudc va nudc ngodi dua trén ngan quy cua Khoa va Nha truong dé GV va SV trong
Khoa c6 thé tiép can nguon hoc liéu hién dai, cap nhat. Song song d6, Khoa tién
hanh bién soan gi4o trinh giang day cho SV dua trén tai liéu tién tién caa nudc
ngoai theo CBR. Khoa s& ra soat toan bo tai liéu chinh trong PCCT cac hoc phan

nganh Quan tri nha hang va Dich vu in udng va dé xuit Nha truong trang bi day
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du.

Truong tiép tuc hoan thién TT TNTH tai khu Tan Ky Tan Quy nham ting
thém phong nghién ctru chuyén sau cho nganh Quan tri nha hang va Dich vu an
udng. Pong thoi Khoa tiép tuc mua cac thiét bi chuyén nganh va giam bét thu tuc
dé GV c6 thé sir dung thiét bi day hoc va nghién ctru méi ciia TT TNTH.

Trudng nang cap hé thdng wifi phi song manh trong toan trudng nham dap
{rng nhu cau sir dung cua tat ca SV.

Nha truong hoan thién canh quan trong khuén vién co s& chinh cta Truong
va c6 nhiéu tién ich dap ung co sé vat chat cho nguoi khuyét tat duoc tt hon nira.

Khoa s& chi trong cong tac thu thap tir d6i twong NTD, cuu SV, chuyén
gia, dam bao d6 tin cay CSDL dé 1am cin ct thiét ké va phét trién CTDH mot céach
hé thong, bai ban hon. Khao sat mang tinh dinh luong vé nhu cau XH khi xay dung
CTDT méi; Thuc hién viéc dbi chiéu CTDH mang tinh quéc té.

Nha truong nang cap phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan dé
thi trong thich CDR.

Pay manh va trién khai nhanh va dong bo viéc sir dung két qua NCKH dé cai
tién hoat dong day-hoc giita cac bd mon va gitta cac GV. Khoa xay dung ké hoach
va chinh sach khuyén khich SV tham gia NCKH nhiéu hon.

Nha truong sé tang cuong cai tién chét luong dich vy hé tro va tién ich trén
co s& két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap hop dir liéu khao sat, danh
gia chét luong dich vu ho tro mot cach co hé théng, uu tién st dung CNTT va khao
sat truc tuyén.

TT QLCL s& tién hanh d6i sanh ¥ kién cac BLQ vé chat luong khoa hoc;
d6ng thoi déanh gia va cai tién co ché tiép nhan phan héi ciia cac BLQ.

Tién hanh tong hop nguyén nhan thoi hoc va ty 1& thoi hoc mot cach hé
thong; tir &6 phan tich va dé xuat giai phap giam thiéu ty 1¢ thoéi hoc. Khoa Du lich
va Am thyuc thue hién viée dbi sanh vé ty 1€ tot nghi¢p, théi hoc cua CTDT Quan tri

nha hang va dich vy dn udng cing véi CTDT ctia cac truong DH khéc.

Phong Pao tao cling véi Khoa phai tién hanh tong két, danh gia hiéu qua

c4c giai phap hd tro ngudi hoc tt nghiép trong thoi gian quy dinh.

3.4. Tong hop két qua TPT CTPT
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Tén co so gido duc: Truong Pai hoc Cong nghiép Thue pham TP HO Chi Minh.

Ma: DCT

Tén CTDT: Quan tri nha hang va dich vy in udng

Ma CTDT: 7810202

Thang danh gia Toéng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Pat Mic o L
tiéu chi trung | SOtiéu | TY 18 so tiéu
O &6 & 0| e o binh | chidat | chidat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 2 4,33 3 100%
Tiéuchi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéuchi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéuchi5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5,00 5 100%
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi5.5 5
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5 4,86 7 100%
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chudn 7
Tiéuchi 7.1 5
Tiéuchi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 5 5,00 5 100%
Tiéuchi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 5 500 | 5 100%
Tiéu chi 8.2 5
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

bat Mirc

(2]

3]

trung

© binh

0 0

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

oo ®

Sé tiéu
chi dat

Ty 18 sb tiéu
chi dat (%)

Tiéu chuan 9

Tiéuchi9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

5,00

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

oo oo O

100%

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

5,00

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

oljo oo ool

100%

Tiéu chuén 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

5,00

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

oljo o101 O

100%

Panh gia chung CTPT

4,94

50

100

TP. Ho Chi Minh, ngay

thang

HIEU TRUONG

Nguyeén Xuéin Hoan

nam 2022
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Phan IV
PHU LUC
Phu luc I

CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/5/2022

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc phim Thanh phé H6 Chi
Minh

Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Food Industry

2. Tén viét tit cua co so gido duc

Tiéng Viét: DCT

Tiéng Anh: HUFI

3. Tén trudc day (néu c6): Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham
Thanh phé H6 Chi Minh

4. Co quan quan 1y tryc tiép: B6 Cong Thuong

5. Dia chi: 140 Lé Trong Tén, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, TPHCM

6. Thong tin lién hé¢: Dién thoai: (028) 38161673 E-mail:
infor@hufi.edu.vn  Website: http://www.hufi.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap):

- Nam 1982: Thanh 1ap Truong Can bo Kinh té K§ thuat Cong nghiép Thuc
pham thanh phé H6 Chi Minh;

- Nam 1987: Trudong duogc d6i tén thanh Truong Trung hoc Céng nghiép
Thuc pham thanh phé Ho Chi Minh theo quyét dinh s6 25 CNTP/TCCB
ngay 3/5/1987 cua Bo truong Bo Cong nghiép Thuc pham;

- Nam 2001: Truong duoc nang cap 1én Trudng Cao dang Cong nghiép Thuc
pham thanh phé H6 Chi Minh theo quyét dinh s6 18/QD-BGD&PT -TCCB
ngay 2/1/2001 cua Bo truong Bo Gido duc & Pao tao;

- Nam 2010: Truong chinh thac tro thanh Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh sé 284/QD-TTg, thanh lap
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh cia Tha
tudng Chinh phu
8. Thoi gian bat ddu dao tao khoa I: Tuyén sinh khoa dau tién cho nganh

Quan tri Nha hang va Dich vy an uéng vao nam 2017
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2021
10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap X Ban cbéng [] Dan lap [] Tuthuc [ ]
11. Loai hinh Khac (8 nghi ghi 18).......c.evueueeeeeeeeeeeeee et

IL. Thong tin chung vé co s¢ gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/B6 mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 13p)


mailto:infor@hufi.edu.vn
http://www.hufi.edu.vn/
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
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Tiéng Viét: Du lich va Am thuc/Khéach san — Nha hang
Tiéng Anh: Faculty of tourism and culinary arts
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: DL&AT

Tiéng Anh:

14. Tén trudc day (néu co)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:

15. Ma CTDT: 7810202

16. Tén trudc day ciia CTDT (NEU CO): cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

17. Pia chi cia Khoa/Bo mon thyc hién CTPT: 140 Lé Trong Tan, phudng
Tay Thanh, Quan Tan Pha, TP. H5 Chi Minh

18. S6 dién thoai lién hé: 02838163319 nhanh 116; Email:

kdlat@hufi.edu.vn Website: dulichamthu.hufi.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2019

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2017

21. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khoa I (cua CTDT): 2021

I1. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cua don vi thuc
hién CTDT

Khoa Du lich va Am thyc, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phim TP. H6
Chi Minh dugc thanh 1ap vao thang 8 nam 2019 tir viéc sap nhap 02 khoa: Khoa Du
lich va Khoa Dinh dudng va Am thuc. Pén nay, cing voi sy phat trién ctiia Truong,
Khoa Du lich va Am thuc d3 khong ngimg phat trién vé moi mit va ludn dat chat
lugng dao tao 1én hang dau. Khoa dang dao tao doi ngil tri thitc ¢ chuyén mén cao
trong cac linh vuc: Nha hang - Khéach san, Du lich va L& hanh, Dinh dudng va Am
thue, nham dap tng tot nhu cau ngudn nhan luc cta x3 hoi.

Céac nganh, hé dao tao

Hi¢n nay, Khoa Du lich va Am thyc dang quan 1y hon 3000 sinh vién thude
cac nganh dao tao va hé dao tao nhu sau:
- Nganh dao tao:
+ Quan tri Nha hang va Dich vu an udng (7810202)
+ Quan tri Khach san (7810201)
+ Quan tri Dich vu du lich va L& hanh (7810103)
+ Khoa hoc Dinh dudng va Am thyc (7720398)
+ Khoa hoc Ché bién mén an (7720498)
- Cac hé dao tao:
+ Pai hoc chinh quy (05 nganh)
+ Sau dai hoc (01 nganh)
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23. Co ciu t6 chie hanh chinh ciia co so gido duc va don vi thuc hién CTDT
(v& so d6 riéng).

Co céu té chirc hanh chinh cia Khoa Du lich va Am thuc

BAN CHU NHIEM KHOA TO CHUC POAN THE
HOQI PONG KHOA HQC VA PAO TAO
LIEN 5
et CONG
BO BO BQ POAN DOAN
MON MON BO MON KHOA
KHOA KHOA MON NHA
HQC HQC LU HANG -
DINH AM HANH KHACH
DUONG THUC SAN
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Co céu td chirc hanh chinh ciaa trwomg PH Céng nghiép Thuc pham TP HCM

s BT

e |

| eeemucasaran |

| weendvan |
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24. Danh sich Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh siach cén bd lanh dao
chu chét cia don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thue hién CTPT ghi day di cd cap trieong, phd,
con lai cdc b phdn khdc chi ghi cdp trudng).

Thanh tra

T | Cacbd < Nam Hoc vi, chirc on . i
T phan Ho va tén sinh danh, chite vu Dién thoai Email
Ban I&nh
dao co s&
giao duc
Nguyeén .
1 |[Pangay | Xuan 1972 | POSTSHIGU 1903643493 | NOXUANN0ANE
. truong hufi.edu.vn
Hoan
iy Nguyén .
o | Bangam | ey 1972 | PESTS HIGU 1 00643403 | NOXUBNNOANE
hiéu . trudng hufi.edu.vn
Hoan -
Ban giam | L& Thi PGS.TS, Pho Anhlth@hufi.e
3 hiéu Hong Anh 1975 Hiéu Truong 0989950165 du.vn
4 Ban giam | Thai Dodn | 1976 TS, Pho Hiéu 0983003736 | tzthanh@hufi.e
higu Thanh Trudng du.vn
Céc phong
ban
1. | Phong T6 | BUi Chi 1978 | CN - Ph¢ phu 0919217579 | hieubc@hufi.e
chuc — Hiéu trach phong du.vn
Hanh
chinh
2. | Phong Ké | Pham 1975 | Thac sy - Truong | 0906797772 | pxdong@
hoach — Xuén phong hufi.edu.vn
Tai chinh | Dong
3. | Phong Nguyén 1968 | Thac sy - Phd 0909268758 | nguyennt@
bao tao Thanh trudng phong phu hufi.edu.vn
Nguyén trach phong
4. | Phong Phan Xuan Thac sy - Truong _
Cong tac | Cuong phong 0919532846 | SUoNIPX@NUTI
SV & 1982 -edu.vn



mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:ngxuanhoan@cntp.edu.vn
mailto:cuongpx@cntp.edu.vn
mailto:cuongpx@cntp.edu.vn

_TI_ Cpahcalr)lg Ho va tén 1:'2:;: dtulr(.:lcl,vc!i:’rllu;fcu Dién thoai Email
gido duc
5. | Phong Nguyén 1982 | Thac sy - Pho
Quan ly Thi Anh trueong phong phu
khoa hoc | Thu trach phong
& Pao tao
sau dal
hoc
6. | Phong Duong 1981 | Thac sy- Truong | 0933426568 | dhquan@
Quantri- | Hong phong cntp.edu.vn
Thiét bi Quan
Don vi
thue hién
CTDT
I. |Lanh dao
chu chét
cua don vi
1. Cao Xuan 1974 |Tién sy - Truong 0918003579 |thuycx@hufi.e
Thuy khoa du.vn
2. Tran Thi 1979 |Thac si—Pho 0906855799 |huongttt@hufi.
Thu Huong treong khoa edu.vn
3. Pham Minh | 1982 |Thac si— Pho 0988869371 |luanpm@hufi.e
Luén trudng khoa du.vn
Il. |Céc to
chic Pang,
Poan TN,
Cong
doan, Ho1
1. Lé Phan 1982 |Thac si- T 0988158252 |hanhlpt@hufi.e
Thuy Hanh truong Cong doan du.vn
2. Bui Manh 1993 |Chrnhan - Bithu [0357264686 |truongbm@huf
Truong Lién chi doan i.edu.vn
khoa
I11. |Cac phong,
ban (xem
lai
1.
V.

Cac bo
mon



mailto:huongttt@hufi.edu.vn
mailto:huongttt@hufi.edu.vn

_TI_ Cpahcalr)lg Ho va tén 1:'2:;: dtulr(.:lcl,vc!i:’rllu;fcu Dién thoai Email
1. |BO mon Than Trong | 1973 |Tién sy - Truéong |0909024567 |thuytt@hufi.ed
Khach san |Thuy bo mon u.vn
—Nha
hang
B0 mon Huynh 1982 |Tién sy - Truong 0977953147 |nguyenht@hufi
Khoa hoc | Thai b0 mon .edu.vn
dinh dudng |Nguyén
B6 mén Tran Thi 1979 |Thac sy - Pho 0906855799 |huongttt@hufi.
Khoa hoc | Thu Huong trudng by moén edu.vn
am thuc (phu trach)
B9 mén Lir |[Ng6 Binh 1983 |Thac s¥ - Pho 0975603579 |tamnd@hufi.ed
hanh Tam trrdng bd mon u.vn
(phu trach)

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé ciia don vi thuc hién CTPT)

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hién CTDT:

26. S6 luong chuyén nganh do tao tién si: 0

27. S6 lugng chuyén nganh do tao thac si: 01

28.S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 05

29. Sb luong nganh dao tao cao ding: 03

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

(Pon vi thwe hién CTDT can c6 co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao
tao theo bdc hoc dé cung cdp thong tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT (danh dau x vao cac 6

tuong rng)

Chinh quy

Khoéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Co

OO0 OX -
X X QﬂEﬂ[]<§

Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 tung loai hinh): .................

32. Téng s6 cac nganh dao tao: 09

IV. Can by quan ly, giang vién, nhin vién cia don vi thwe hién chwong

trinh dao tao

33. Thong ké s6 Iugng can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc

hién CTDT



mailto:huongttt@hufi.edu.vn
mailto:huongttt@hufi.edu.vn
mailto:tamnd@hufi.edu.vn
mailto:tamnd@hufi.edu.vn

T Phéan loai Nam Nir Tong sb
| | Pdingiico hiru!
Trong do:
1.1 | Poi ngil trong bién ché 14 29 43
|2 | Poingiihop dong dai han (tir 1 nam tro 1én) 02 00 02
' va hgp dong khong xac dinh thoi han
Ciac ddi twong khac 8 5 13
Il | Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gom ca
giang vién thinh giang?)
Tong sb 24 34 58

(Pon vi thyc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co
hitu va hop dong ngan han. Tw co so dir liéu lay ra cac thong tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
) GV GVhep |GV GV
Trinh d§, hoc S0 trong dong dai | kiém tl.l}nh G\;/
T vi, chirc danh luong | pisn ché | han®trye | nhiém1a | 84ng | quoc
’ GV true tiép | tiép giang | can bd tror,]g te
giang day quan ly nuwoc
day
1) (2) 3) (4) () (6) () (8)
1 | Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 00 00 0 0 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 10 6 2 1 1 0
5 | Thac si 34 28 0 2 4 0
6 | Pai hoc 4 0 0 0 4 0
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d0 khac 4 0 0 0 4 0
Tong sb 52 34 2 3 13 0

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c¢é hoc
vi vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - c¢ot (8) = 39 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 0,86

1 Poi ngii co hiru 13 can bo quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can b hop dong dai
han (tir 1 ndm trG 1€n) hoac can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luit lao
dong stra doi.

2Giang vién thinh giang 1a can bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do duge don vi thuc
hién CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hoac theo cac hoc ph?m,
thong thuong dugc ky cac hop dong thoi vu, hop ddng ngén han (du6i 1 nim) theo quy dinh cta Luét lao
dong stra doi.

SHop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm try 1én) va hop dong khong xac
dinh thoi han.
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35. Quy dbi sb lwong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh
hién hanh ciia B9 GDDT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh do TSKH nhung khong
c6 hoc ham thi tinh ngang vo1 Pho Gido su theo thir tu nhu ¢6t 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc 14y tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy d6i (Vi du doi véi
co s6 gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Thong tir s6 06/2018/TT-BGDPT ngay
28/02/2018 cua B¢ truong B6 GDPT).

GV co hiru
. n GV GV hop GV
Trinh | HE | o5 | yrong | déngdai | kiem | GV | GV | GV
do, hoc | so o £ on , P
TT | 0% lwgng | bién ché | han trwe | nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chire | quy L X Y N - A e
z. | GV | truc tiep tiép lacan | gidng | te doi
danh doi . .s N
giang giang | by quan
day day ly
Q1@ 163 @ (O (6) () @ 109 (10
Heso 1,0 1,0 03 | 02 | 072
quy doi
| GEosw f54 1 g 0 0 0 o | o | o
Vién si
o | Pho 30 | 0 0 0 0 o | 0 | o0
Gido su
Tién si
3 | khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 2 | 10 6 2 1 1 0 | 17
5 | Thac si 1 34 28 0 2 4 0 294
6 |Paihoc | 0,3 4 0 0 0 4 0 |0,24
Tong 48 32 2 3 9 0 43’6

Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2%¢ot 8 + 0,2%cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gi6i tinh va d6 tudi
(sO nguo1):

Phén loai
Trinh dé/hoc So TAy t!leo gioi Phan loai theo tudi (nguoi)
TT .. - | lwong | 1€ | tinh (ng)
vi
’ (%) | Na N
m Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 ;’“‘0 swVien | o Lol oolo | 0o | 0o | 0o
2 | Pho Giao su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 9 231 7 | 2] 0 0 7 0 2
5 | Thac si 30 76,9 | 8 22 0 19 10 1 0
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Phéan loai
Trinh d6/hoc So T?' t?eo gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)
TT .° | lwong | 1€ | tinh (nQ)
vi
: (%) | Na -
m Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
6 | Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 39 (100 | 15 [ 24| 0 19 17 1 2

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 42 tudi
36.2. Ty 1& gidng vién co hitu c6 trinh d¢ tién si tré 1én trén tong sb giang
vién co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 23,1%
36.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén téng sd giang vién co
htru cua don vi thuc hién CTDT: 76,9
37. Théng ke, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thudng xuyén st
dung ngoai ngilr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

TT

Tan suat sir dung

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
dung ngoai ngir va tin

hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cia cong vige) 23,13 67,81
2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong 3919 39 19
viéc) ’ ’
3 DE)i khi str dung (trén 40-60% thoi gian ciia coOng 38,91 0
Vige)
4 | it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) 4,67 0
5 | Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi 0 0
gian cua cong viéc)

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru

sinh

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va
nhdp hoc trong 5 ndm gan day (h¢ chinh quy):

S‘? thi Z S6 Dle;n Piém S6 lwong
sinh So VA N tuyén R i o
8 . Tylé | nhap 3 trung binh | sinh vién
9 dang trung dau . . A LA
Nam hoc . 2 canh hoc . cua sinh quoc te
ky vao | tuyén £ vao/ n R
.. | tranh | thuc te vién dwge | nhap hoc
CTPT | (nguoi) (nguii) thang tuvén (nguii)
(nguoi) g diém w g
2017 - 2018 537 231 2.32 93 19.25 20.34 0
2018 - 2019 3313 681 4.86 235 17.00 18.05 0
2019 - 2020 2191 594 3.69 120 20.00 20.73 0
2020 - 2021 | 1767 929 1.90 115 22.00 23.06 0
2021 - 2022 1907 544 3.51 89 22.50 23.40 0

39. Théng ké, phan loai sd luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim
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gan day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tidu chi 2017- 2018 - 2019 - 2020 - | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 6
3. Smh vien dai hoc 03 235 120 115 89
Trong do:
H¢ chinh quy 93 235 120 115 89
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang
Trong do6:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc S{l’lh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do6:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2017- 2018 - 2019 - 2020 -
2018 2019 2020 2021 2021 - 2022
SO lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sO
nguoi hoc 0 0 0 0 0

41. Ngudi hoc cuia CTDT c6 chd & trong ky tic xa/tong sd ngudi hoc ¢6 nhu

Cac tiéu chi 2017- | 2018 - 20109 - 2020 - | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022

1. Tong dién tich phong & (m?) 5472 5472 5472 5472 5472
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tiuc - - - - -
x4) (nguoi)
3.’ Ngu’(‘y‘i.hoc duoc & trong ky tic 960 960 960 960 960
x4 (nguoi)
4. T}’j s6 dién ‘fic%l tré,n dau ngu:c‘ﬁ 5.7 5.7 5.7 5.7 5.7
hoc & trong ky tic x4 (m?/ngudi)

42. Sb lugng (nguoi) va ty 18 (%) nguoi hoc cua CTPT tham gia nghién ciru
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khoa hoc
Nam hoc
2017- 2018 - 2019- | 2020- | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong so sinh vién 0 0 0 0 0

43. Thong ké s6 luong ngudi hoc ciia CTDT tdt nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019 - | 2020 — | 2021 -
2018 | 2019 2020 2021 2022
1. Nghién ciru sinh bao vé thanh
R A g A = 0 0 0 0 -
cong luan an tién si
2. Hoc vién tbt nghi¢p cao hoc 0 0 0 0 -
3. Sinh \ilen tot nghi¢p dai hoc 0 0 0 67 )
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 67 -
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 -
4. Sinh \flel’l tot nghi¢p cao dang 0 0 0 0 )
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 -
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 -
5. Hoc S}l’lh tot nghi¢p trung cap 0 0 0 0 ]
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 -
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 -
6. Khac... 0 0 0 0 -
(Tinh cd nhitng nguoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung
dang cho cdp bang)
44. Tinh trang t6t nghiép ctia sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019- | 2020 — | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022
1. So‘ l.u(_mg nguoi hoc tot nghiép 0 0 0 67 )
(nguoi).
2. Ty 1€ nguoi hoc tot nghiép so voi 0 0 0 54 47 )

sO tuyén vao (%).

3. Péanh gia ctia ngudi hoc tot nghiép
vé chét lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2017-
2018

2018 -
2019

2019 -
2020

2020 —
2021

2021 -
2022

- chuyén xubng cau 4

B. Co s0 gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT co diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhing kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 101 chi hoc
dirge mét phan kién thirc va k¥ nang
can thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%).

3.3. Ty 1é nguoi hoc tra 161 khdng hoc
dugc nhimg kién thirc va ky ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép

4. Nguoi hoc c6 vige lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s0 giao duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuéng cau 5

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam dang
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

4.2. Ty 1€ nguot hoc ¢6 viéc lam trai
nganh dao tao (%).

o O o o

o O o o

o O o o

4.3. Thu nhap binh quan/thdng cta
nguoi hoc co viée lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép c6 viéc lam ding
nganh dao tao:

A. Co s0 giao duc/DPon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng két thiic bang nay.
B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2018 - | 2019- | 2020 — | 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022

5.1. Ty 18 nguoi hoc dap tng yéu cau
clia cong viéc, co thé sir dung duoc 0 0 0 -
ngay (%).
5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ting
yéu cau cua cong viéc, nhung phai 0 0 0 -
dao tao thém (%).
5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhét 6 0 0 0 -
thang (%).

lam;

Ghi cha:
- Nguoi hoc tbt nghié¢p 1a nguoi hoc ¢ du diéu kién dé dugc cong nhan tot
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép;

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. SO lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

cua don vi thyc hién CTDT dugc nghi€ém thu trong 5 nam gﬁn day:

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a ngudi hoc tim dugce viéc lam hodc tao dugce viée

- Cac muc bé tréng déu duoc xem 1a co s& gido duc/don vi thuc hi¢n CTDT
khong di€u tra vé viéc nay.

S6 lwong

A Tong

TT | Phén loai d? tai sf)lf* 2017- | 2018- | 2019 - | 2020 — 20_21 (da
2018 | 2019 | 2020 | 2021 quy

2022 %

doi)

Q) 1@ B [(4) () (6) () @ 109
1 | Pé tai cip NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cap 1,0 0 0 01 01 0 02

Bo/Tinh*

3 | Pétaiciptruong | 0,5 03 02 06 01 05 8,5
Tong 03 02 07 02 05 | 105

Gido sw Nha nuoc (co diéu chinh).

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 +cdt 6 + ot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwrong, dé tai nhdanh cdp Nha niedre.

**He so quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Hoi dong

Téng sb dé tai quy ddi: 10,5




d1) trén can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT: 0,26
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Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cia don vi
thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Ngly(g 321‘:::2:: tll.rao Ty s6 doanh thu tir
NCKH va .  chuyen 8 NCKH va chuyén giao
. 2 . cong nghé so voi tong R AA A
TT | Nam | chuyeén giao . LA cong nghé trén can b
cong nghé kinh phi dau vao cua co hitu
ricu VNP) | 307V th‘-‘éf)/oh)“-’“ CIDT | (ricu VND/ nguoi)
1 2018 0 0 0
2 2019 0 0 0
3 2020 0 0 0
4 2021 0 0 0
) 2022 0 0 0

47.S6 luong doi ngli co hiru ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién
dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia Ghicha
S6 lwong dé tai Pé tai cap | Pé tai cAp | De tai cip
NN Bo* truong
Tl 1 dén 3 dé tai 0 01 13
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 1
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 0 01 14

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

48. SH lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuit ban trong 5

nam gan day:

He S6 lwong
" . : Tén
TT | Phanloaisach | 12018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | (g5 qlgly
s0% dbi)
1 Sach chuyén khao 2,0 0 0 03 0 0 06
2 Sach giao trinh 1,5 0 03 0 01 0 06
3 | Sach tham khao 1,0 | 01 0 0 0 0 01
4 Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 00
Tong 01 | 03 03 01 0 13

**HE s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ctia Hoi dong




Gi14o su Nha nudc (co6 dieu chinh).

Téng sb sach (quy doi): 13

Ty s6 sach da duoc xuit ban (quy dbi) trén can bo co hiru: 0,28

16

49. Sb lugng doi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lwong sach

S6 lwong can bd co hitu tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
khao trinh khio din
Tu 1 dén 3 cudn sach 2 7 1 0
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 02 07 01 0

50. Sb lugng bai cua do1 ngii co hitu don vi thyc hién CTDT dugc dang tap

chi trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phin loai tap chi He | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong (@&
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 1 2 1 2 0 10,5
2 | Tap chi khoa hoc cAp nganh | 1,0 4 12 11 17 6 50
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cua cip 0,5 0 1 3 2 0 3
truong
Tong 5 15 15 21 6 63,5

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ctia Hoi dong
Gido su Nha nudce (co dieu chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 63,5.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,41.

51. Sb luong ddi ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai
dang tap chi trong 5 nam gan day:

Noi dang
S6 lwgng can bd co hiru cé bai Tap chi ;kh();a Tap fhl klfoa Tap chi A/ tap

e " , hoc quoc t€ | hoc cap nganh san cap
bao dang trén tap chi , .

(IS1, trong nuwéc troeong

Scopus,...)

T 1 dén 5 bai bao 4 19 5
T 6 dén 10 bai bao 0 1 0
T 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 4 20 5
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52. Sb lugng bao cédo khoa hoc do doi ngli co hitu cua don vi thyc hién
CTDT béo cao tai cac hoi nghi, hoi thdo, dugc dang toan van trong tuyén tap cong
trinh hay ky y€u trong 5 nam gan day:

S6 lwong
TT | Phénlogihdithao | HE | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong (da
s0** quy dé6i)
1 | Hai thao qudc té 1,0 0 0 0 0 0 0
2 | Hoi thao trong nugc | 0,5 01 | 03 | 01 01 0 3
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 4 3 0 0 0 1,75
Tong 05 | 06 | 01 | O1 0 4,75

(Khi tinh Hji théo trong nude sé khéng bao gom cdc Hpi théo ciia co sé gido
duc vi da dwoc tinh 1 lan)

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh di€ém cong trinh ctia Hoi dong
Gido su Nha nudc.

Téng sb bai bao cao (quy dobi): 4,75.

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,10.

53. S luong doi ngili co hitu cua don vi thyc hién CTDT c6 bao cao khoa
hoc tai cac hoi nghi, héi thdo duge dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky
yéu trong 05 nim gan day:

S6 lrgng can b co hiru ¢6 bio Cap hoi thao
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truong

Tu 1 dén 5 béo cdo 0 4 5
Tu 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tir 11 d&n 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 béo céo 0 0 0
Tong sd can bo than gia 0 4 5

(Khi tinh Héi thao trong nude sé khéng bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

S6 bing phat minh, sing ché dwgc cip

Nam hoc (ghi rd noi cép, thoi gian cip, nguoi dwoc cap)
2017 — 2018 0
2018 — 2019 0
2019 — 2020 0
2020 — 2021 0
2021 - 2022 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé
tai khoa hoc trong 5 nim gan day:
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S6 lwong ngwoi hoc tham gia
S0 lwgng dé tai pitai | Détai

Dé tai cé"tp Ghi chd

cAp NN | cép Bo* truong

Tu 1 d&én 3 dé tai 0 0 08
Tir 4 dén 6 d& tai 0 0 0
0 0 0

Trén 6 dé tai

08

Téng s6 ngudi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cAp Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nude
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuéng nghién citu khoa hoc, sang tao, cdc bdi bdo, cong
trinh dwoc cong bo)

. . " So lwgng
TT Thfl:: li'lf:a”l?:c'e” 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
’ 2018 2019 2020 2021 2022
S6 giai thuong nghién
1 |ctu khoa hoc, sang 0 0 0 0 0
tao
S bai bao dugc dang,
2 | cong trinh duoc cong 0 0 0 0 0
bd
VII. Co sé vit chit, thu vién
56. Tong dién tich dat sir dung cta co sé gido duc (tinh bang m?): 191.344,3
m2

57. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTPT (VP khoa) (tinh
bang m?):76m

58. Dién tich str dung cho céc hang muc sau (tinh béng m?):

Noi lam viéc: 3.094 m?>  Noi hoc: 35.530 m? Noi vui choi giai tri:
7.707m?

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 11.708 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15.74
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm
Thong tin - Thu vién: 877
Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cta don vi thuc hién CTDT (néu co):
40
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61. Tong s6 may tinh ctia don vi thuc hién CTDT: 1.002
- Dung cho hé théng van phong: 160
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 842
Ty s6 s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1.13
VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong
T két qua khéao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sd chi bao quan trong
dudi day:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 39
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 0,86
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sb giang vién co
hiru cia don vi thuc hién CTDT (%): 0,23

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT (%): 0,76.

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi) 652.

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 4.49.

Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 0,84
3. Panh gia cta ngudi hoc tot nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1é ngudi hoc tra 151 da hoc dwoc nhing kién thirc va k¥ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tot NGhI€P (%0): covvveeeiiieeiiie e

Ty 1& nguoi hoc tra 101 chi hoc diroe mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghi€p (%0): «eeevveviiiiiiiiii

4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam dung nganh dao tao (%): .ccvveeeevveeeiieeeiinens
Ty 1€ nguoi hoc co6 viée lam trai nganh dao tao (%): .eoveeeeeieeiiiiiicieee,
Thu nhap binh quan/thang cia ngudi hoc co6 viée lam (triéu VND): ..........

5. Panh gia clia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viéc lam ding
nganh dao tao:

Ty 18 nguoi hoc dap tng yéu ciu ciia cong viée, co thé st dung duoc ngay
() LTS UP TR PPTTRORTPPRON

Ty 1& nguoi hoc co ban dap ung yéu cau ciia cong viée, nhung phai dao tao
TNBIM (90): .ot

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
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Ty sb doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hitu: ...
Ty s6 sach da duoc xuét ban (quy déi) trén can bd co hiru: 0,28.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,41.

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hitu 0,10.

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.13

Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15.74

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 5,7

(Ghi cha: Viéc huwdng dan dap dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén
day sé dwoc thay doi khi co van ban swa doi bo sung hodac van ban moi ban hanh
cua cap co tham quyén).
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Phu luc I1.

QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO PAI HQC

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CONG NGHIEP Pjc lip — Ty do — Hanh phic
THUC PuAM TP, 1HO CHi MINH

Tp. Ho Chi Minh, ngay A thang AZnam 2021

QUYET DINH

Vé vige thanh p Hoi dong Ty danh gln cbmmg trinh Quan tri nha hang va dich
vu @n ubng theo b tiéu chudn ciia B{ Gido duc & Diao tao

HIEU TRUONG
TRUONG DAI HQC CONG NGHIEP THUC PHAM TP. HO CHI MINH

Cén cir Quyét dinh s6 284/0D-TTg ngay 23/02/2010 cia Thi twéng Chinh phi vé
viée thanh lap Trudng Dai hoe Cong nghiép Thiee phd‘m TP. Ho Chi Minh,

Can ctr Nghi dinh 56 99/2019/ND-CP ngay 20/12/2019 ctia Thi tweong Chinh phu
Ouy dinh chi tiét va heomg dan thi hanh mot sé diéu cua Ludt sua doi, bo sung mol 50
diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Can e Quyét dinh 56 2582/0D-DCT ngay 26/10/2020 cua Hiéu trueng Truong
Dai hoc Cong nghiép Thie phim TP. H6 Chi Minh vé viée ban hanh Quy ché 16 chire va
hoat dong etia Truomg Dai hoe Cong nghiép Thiee pham TP. Hé Chi Minh;

Can cte Thong tw §6 38/TT-BGDDPT, ngay 29/11/2013 cua Bg truong Bo Gido duc

va Dao tao ban hanh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chicong trinh dao tao ctia cdc TR
mr{mg dai hoc, cao d(ing va lrung cép ch uyén nghiép' BALH
J‘mmr’n

do cua gido duc dai hoc! TR
Can ctr Cong van $6 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2020 cuia Cue Quan Iy

chat lwong ban hanh Quy dinh vé Hudng dan tw dianh gia va danh gia ngoai chieong

trinh dao (qo;

Xét dé nghj cia Giam déc Trung tam Quan Iy chat lugng,
QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Hi dong Ty dénh gid chuong trinh Quan tri nha hang va dich
v an udng theo bd tiéu chudn cia B¢ Gido due & Dao tao cha truong Dai hoe Cong
nghi¢p Thye pham TP. 116 Chi Minh, gdm cic ng/ba ¢6 tén trong danh sach kém theo,

Gidp vige cho Hgi dong ¢6 Ban thu ky va cic nhém cong tac chuyén trach gom
¢ée dng/ba o tén trong danh sich kém theo.

Diéu 2. [16i ddng ¢6 nhiém vu trién khai tur danh gid chuong trinh Quan tri nha
hang va dich vy iin udng theo Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chit lugng chuong trinh
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d4o tgo ban hanh kém theo Thong tr 04/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cia Bo truomg
Bé Gido dye va Dao tao va Hudng din ty dinh gid va dénh gis ngoai chuong trinh dio
1ao ca Cuc Quan 1y chit hugng.

Nhiém vy cy thé cia cac thanh vién do Chi tich Hi ddng phin cong. 1di dong
gidi thé sau khi hodn thanh nhi¢m vy.

Piéu 3. Quyét dinh ¢ higu lye ké tir ngay ky. Céc dng/bi ¢6 tén & diéu | chiu
tedch nhi¢m thi hinh quyét dinh nay.\w*%

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

L VT, TTQLCLS
s

guyen Xuin Hoan




CHUONG TRI
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DPANH GIA

VRRI NHA HANG VA DICH Vi AN UONG THEO BQ
A BQ GIAO DUC VA DAO TAO

i (
T Ho va - _./ Chie d::h' chie Dom vi Nhi¢m vy W
I | PGS, TS Nguyén Xuin Hodn Hiu trudmg Ban Giam hi¢u Chil tich 11D
2 | TS. Thi Doan Thanh Pho hiGutruong | Ban Gidmhidu | Pho chi tich HD
3 | TS.Cao Xun Thiy Truongkhoa | X:P¢ &‘:c"‘ Am | b chi tich HD
4 | ThS. Duong Hodng Kiét Ph6 Gigmdde. | 11-Quinlychdl | Uy vitn thiimg
g | twcHD |
5 | 'ThS. Trén Thi Lan Anh Chuyén vién i Q':i::‘lgy 2 Thu ky HD |
A Pho treomg phong | P. 16 chire Hanh el b
._6 Ong Bui Chi Hiéu Phy trich chinh Uy vién IIAD »
I L Pho truémg phong
7 | ThS. Nguyén Thanh Nguyén Phy trich P. Dio 120
8 | ThS. Duong Héng Quan Truong phong | P. Quin tri - Thit bi
9 | TS. Viin Thé Thinh Truéng phong | ©* K"":g',“? #0ng
~ P. Cong tic sinh vién | )
10 | 'ThS. Phan Xuidn Cuing Trudmg phong va Thanh tra gido Uyvien D |
duc 1 l
: Thii S SRR TT. Tuyén sinh va T
11 |ThS. Y
I hS. Pham That Son Giam doc Truyén thong Uy vién IID- n
12| ThS. Phgm Minh Lun Pho trusimg khoa | K U i6h V2 Am | gy vientp
13 |ThS. Phem Ngoc Ding Ging vién w00 :L‘:c VEAm. |y vitn HD
14 | ThS. Pham Xudn An Gidng vién K-Dyu :}ﬁ:‘c"“’ Am | gy vieatn |
15 | ThS. Nguyén Thi Thuy Vinh |  Gidngvien | DU Hf‘fc‘" i I
| 16 1 g Thenk Qugui Gidng vién K-Pu m’c"a Am |y viea 1D
| s e et
17| THS. Phm T Duy Phuong | Gdng vién K-Da :;f;‘c‘* Am | Gien 1D

3
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™ Ho va tén 2 d::h' chire Don vi Nhi¢m vy

18 | ThS. Ngd Dinh Tim FREeudugby | KeDulishvdam: | o o 1in
mdn thye ol .

19 | D3 Teéin Phuwong Thio Sinh vién KDy :L‘:‘c"a AR | Uy vitn HD

(Dank sdch gom co 19 ngdi)
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THANH VIEN BAN THU KY

gMongay Mihdng ALnam 2021 cua Hiéu triedng truing
beinghiep Thiee pham Tp. HCM)

 Hg Chire danh, chirc vy Nhi¢m vu

| 'THS Trin ThiTat Aah C;'.?yg;'gf“ Trudng ban
ThS. Pham Ngoe Diing Gidng vién Pho Trudmg ban
ThS. Phan Thj Ciic Gidng vién ‘Thanh vién
ThS. Pham Thi Thim (ii_é:n; vién Thanh vién
IhS. Phing Anh Kién Giénz; vién Thinh vién
ThS. Phuang Thi Ngoe Mai Giang vién Thanh vién
TS. Ha Thj Kim Phugng Gidng vién T'hanh vién

(Dank sach gom ci 07 ngudi)




(Ban hanh kemgheorTha

° "

26

trieomg Elehicp Thie phim TP. Ho Chi Minkh)
Nhom ——Clu'rc danh, clnh:.;u- Nhig¢m vy
Thge s, gidng vién Trudmg nhom
1 r_Phan Thi Ciie Thac si, gidng vién Thur ky
Nguyén Phiic Hing - Tién s, giang vién Th;\h vién
Nguyén Thi Thuy Vinh I;tgc si, giang vién Trirdmg nhom
2 Pham Thi Thim ﬁac si, giang vién Thr ky
Huynh Thi Bich Ngoc T:hgc si, giang vién Thanh vién
Truong Thanh Quynh Thu l'h;c; giang vién ln‘rdngnhémi 7
:l;‘lng Anh Kién ’l‘h;c—sI; s-iﬁng vién 'lhu:(;':
i Nguyén Phuong Lan _ Tién s, g;iﬂng vién Thanh vién
Nguyén Thi Ngoc Quinh KT su, nhin vién ‘Thanh vién
Pham Thj Duy Phuong ';hac si, gidng vién Trudng nhom
Bl Phuong Thi Ngoe Mai Thac s7, giang vién Thir ky
r'l_'rfin Tinh Thuy 'l_‘hz_sc s1, giang vién -'Huhnh vicn
:Igé Binh Tam 'Hio;sg;‘l;.‘ ;::::3 by Truomg nhom |
5 Ha Thi Kim Phugng Tién si, gidng vién Thu ky
| Tidn si, Trudmg by mon
‘ Than Trong Thyy Quin trj Nha hang - Thinh vién
Khich san i
(Danh sdch gom cé 16 ngui)
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Phu luc IIT

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
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80 CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP Pic lip - Ty do - Hanh phic
C PHAM TP.HCM o " : 2
SE: 788 /KH-DCT Tp. Ho Chi Minh, ngay 3 thing A2 nim 2021
KE HOACH

Ty dinh gia Chuong trinh dao tao nganh Quén tri nha hing va dich vy in udng

1. Muc dl'ch_ tu dinh gia )
Nhim cai tién, néng cao chit lugng CTDT va dé ding ky kiém dinh chit lugng
gido dyz.

2. Pham vi ty dianh gid

Danh gia cac hoat dfng cta don vi thue hién CTDT nganh Quan trj Nha hang va
Dich vy an uéng theo tiéu chudn danh gia chit lugng CTDT do B§ truémg B Gigo dyc
va Dio tgo ban hanh trong mdt chu k¥ kiém dinh chit lugng. Thoi gian tién hanh tr
dénh gia tir nim hoc 2017 — 2018 dén nim hoc 2021 — 2022,

2. Cong cu ty dianh gid

B tiéu chuin dénh gid chit lugng chuong trinh dao tao ban hinh kém theo théng
tr 56 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thing 3 nim 2016 cia Bo truomg B Gido duc va
Déo tac; Cong viin s6 1074/KTKDCLGD-KD DH ngay 28 thang 6 ndm 2016 cia Cyc
Khao thi va Kiém dinh chit Iuong gido dyc vé vide huong din chung vé sir dung tiéu
chudn ¢anh gid chit lugng chuong trinh dio tgo; Cong vin sb 2085/K TKDCLGD-KD
DH ngiy 31 thang 12 nam 2020 vé vigc huéng din ty danh gia chuong trinh dio tao va
Coag vin 56 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 nam 2019 vé viéc thay thé tai
liéu danh gid chit lugmg CTDT céc trinh d§ cua gido dyc dai hoc ban hanh kém theo
Cong vin sb 769/ QLCL-KDCLGD.

4. Hi ddng tr dinh gid

4.1 Thénh phén Hgi déng tw dank gid

Héi ddng tr ddnh gia CTDT nganh Quén trj Nha hang va Dich vy dn ubng duge
thana [&p theo 3319/QD-DCT ngay 31 thang 12 nidm 2021 cia Hiéu trudmg Trudmg Pai
hoc Cong nghiép Thue phim TP. Hd Chi Minh, Hi déng gdm c6 19 thanh vién (danh
sach kem theo),

4.2, Ban thu ky va cdc nhom cong tdac chuyén trdch (danh sach kém theo).

4.3, Phan cong thuc hign

! 2 Nhom chiu Thai gian thu thip

T Thachein | Lohukite | tlidogth vl mhk ching, | S }
1 1,2va3 | Tuin 5 - 14 |
(9 tiéu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022) |
i 4vas 2 Tuan 5 — 14 |
| (8tiéuchi) (24/01/2022 dén 03/4/2022) |
3 6va7 5 Tuén 5 - 14 ‘

(12 tidu chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022)

4 8va9 4 Tuin 5 - 14




Nhém chiu Thi gian thu thip
TT | Tiéu chuin trach nhiém théng tin va minh chimg ki e
(10 tié¢u chi) (24/01/2022 dén 03/4/2022)
7 19va 11 ; Tudn 5 — 14
(11 tiéu chf) (24/01/2022 dén 03/4/2022)

5. K¢ hogch huy djng cic ngubn lye
Xic dinh céc ngudn nhin lyc, co sé vit chit va tai chinh cn huy djng hodic cung

cép cho timg hogt dgng va thai gian cin duge cung cip.

: Cic logi ngudn
™ The Cic hoat ding lye ciin dwge huy | Thii gian G
chuiin chii
djng/cung cip
1 | Tiéu - Thanh vién nhém Tir
chuin 1, |- Ra sodt myc tiéu, chudn | 1 24/01/2021
2,3 diu ra, ban mé ta CTDT, | - GV Khoa Du lich dén
ciu tric va ndi dung | va Am thyc 27/0212022
CTPT - Bon vi phéi hgp
- Lip danh myc minh| cung cip minh
chimg chimg: phong Pao
- Tép hop minh chimg cta | tao, Trung tim
tiéu chuén 1,2, 3 Quin 1y  chit
lugng
- Viét bao cdo ty danh gia | - Thanh vién nhom | Tir 28/2/2022
tiéu chuén 1,2, 3 1 dén
- Thu thip minh chimg bé | - GV Khoa Du lich |  24/4/2022
sung va Am thyuc
- Pom vj phéi hgp
cung cip minh
chimg: phong Pao
tao, Trung tim
Quan ly chit lugng
2 | Titu - Ra sodt phuong phap day | - Thanh vién nhom T
chuén 4.5 v hoc, phwong phap danh | 2 24/01/2021
gid két qua ciia ngudri hoc. | - GV Khoa Du lich dén
- Lap danh muc minh | va Am thye 27/02/2022
chimg - Pon vj phéi hgp
- T4p hop minh chimg cla | cung cdp minh
tiéu chuin 4, 5 chimg: phong Pao
tao, Trung tim
Quan Iy chit
luong

PR
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Tiéu
chudn

Cic hoat djng

Cic logi ngudn
lye cin dwge huy

ding/cung ciip

Thdi gian

Ghi
cha

- Viét béo cdo ty dinh gia
tiéu chudn 4, 5

- Thu thip minh chimg b
sung

- Thanh vién nhom
2

- GV Khoa Du lich
va Am thue

- Pon vi phéi hep
cung cip minh
chimg: phong Do
tao, Trung tam
Quén Iy chét lugng

Tir 28/2/2022
dén
24/4/2022

Ticu
¢34 6, 7

- Thong ké danh sach déi
ngil gidng vién, nhin vién
- Kiém tra so d6 td chic
khoa, by mén

- Ra soit bang mo ta cong
viéc ddi ngl giang vién,
nhén vién

- Kiém tra hd so, bing
clip, hop dbng lao dong
coa dji ngh gidng vién,
nhén vién

- Ra sodt cong tac dy gid,
danh gia néng lyc giang
vién

- Lip danh myc minh
chimg

- Tdp hop minh chimg ctia
tiéu chuén 4, 5

- Thanh vién nhom
3

- GV Khoa Du lich
va Am thue

- DBon vi phéi hop
cung cdp minh
chimg: phong Té
chire-Ianh chinh,
Trung 1dm Quan
Iy chit luong, cdc
Khoa

Tir
24/01/2021
dén
27/02/2022

- Viét bdo cdo ty danh gid
tiéu chudn 4, 5

- Thu thip minh chimg b
sung

- Thanh vién nhém
3

- GV Khoa Du lich
vi Am thue

- Pon vi phéi hop
cung cdp minh
chimg: phong Té
chirc-Hanh  chinh,
Trung tim Quan ly
chit lugng, cdc
Khoa

Tir 28/2/2022
dén
24/4/2022

3 -\

=S
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Tiéu
chuéin

Cic hoat djng

Cic logi ngudn
lye cin dwge huy
ding/cung cip

Thai gian

Ghi
cha

Tiéu
chuin 8, 9

- Ra sodt cong tac tuyén
sinh

- Théng ké cdc bdo cdo vé
hoat déng hoc tip, hoat
déng ngoai khoa, BPoan,
héi ... cha ngudi hoc

- Ra sodt cong tic tur vin
hoc tip, ddo tzo k§ ning
mém, k§ ning nghé
nghiép dép (g chudn diu
ra cia ngudi hoc

- Théng k& co s vat chat,
trang thiét bj

- Ra sodt va tip hop sb
ligu vé y kién phan héi vé
co s& vit chit, trang thiét
bj

- L3p danh myc minh
chimg

- Tap hgp minh ching cia
tiéu chudn 8, 9

- Thanh vién nhom
4

- GV Khoa Du lich
va Am thue

- Don vi phéi hop
cung cip minh
chimg: trung tim
Tuyén sinh &
Truyén  théng,
phong Quan trj -
thiét bi, phong
Cdng tac sinh vién
& Thanh gia gido
dyc, Trung tim
Quan Iy chit
lugng

Tir
24/01/2021
dén
27/02/2022

~Vilt béo céo ty danh gik
tiéu chudn 8, 9

- Thu thip minh chimg b
sung

- Thanh vién nhém
4

- GV Khea Du lich
va Am thyc

- Pon vi phéi hgp
cung cdp minh
chimg: trung tim
Tuyén sinh &
Truyén  thong,
phong Quéan trj -
thiét bj, phong
Cong tac sinh vién
& Thanh gia gido
duc, Trung tdm
Quén 1y chit lugng

Tir 28/2/2022
dén
24/4/2022

Tiéu
chuén 10,

- Ra sodt vé hoat déng cip
nhdt, cii tién CTDT

- Thanh vién nhom
5

T
24/01/2021

EZEI

[*1
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Tiéu
chuiin

Cic hoat djng

Cic logi ngudn
lye ciin duge huy
djng/cung cip

Thi gian

Ghi
chi

11

- Ra soat hoat djng danh
gid va cai tién qua trinh
day va hoc, hoat ddng
dinh gid chit luong céc
dich vu hd trg va tién ich,
hoat dong ldy ¥ kién phan
héi ciia cdc bén lién quan

- Tép hop s6 ligu vé ¥ kién
phan héi cta cdc bén lién
quan vé CTDT, vé chit
lwong céc dich v hd trg

- Théng k& sd lugng sinh
vién thoi hoc. 16t rghiép,
thévi gian t6t nghiép trung
binh, ty 1§ sinh vién co
viée lam

- Théng ké cic nghién ciru
khoa hoc cua giang vién
va ngudi hoe

- Lap danh muc minh
chimg

- Tap hgp minh chimg cia
tiéu chuén 6, 7

- GV Khoa Du lich
va Am thye

- Pon vi phéi hop
cung cip minh
chimg: phéng Dao
@o, Trung tim
Quin 1y chit lugng

dén
27/02/2022

~Vidt béo cao ty dénh gid
tiéu chuén 10, 11

- Thu thip minh chimg b
sung

- Thanh vién nhém
5

- GV Khoa Du lich
va Am thue

- Don vi phéi hop
cung cdp minh
chimg: phong Pio
tao, Trung tim
Quan Iy chit lugng

Tir 28/2/2022
dén
24/4/2022

hién chuong trinh dao tao (néu cin)

thu thap, kinh phi cén c6.

6. Ké hogch thu thip thong tin tir ngudn ngodi co sé gido dyc va dom vj thye

Xz dinh céc thong tin cin thu thip tir bén ngoai, ngudn cung cdp, thoi gian cin

TT

Tiéu chudn

Cic hoat djng

Ngudn cung cip

Thaoi gian

Ghi
cha
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TT | Tiéu chuiin

Ghi

Ciic hoat djng Ngudn cung cdp | Thai gian aa

| | Tiéuchudn 1, |-Khaositnhucduthj|- Cic cong ty,| Tirthing

trudmg lao dong doanh nghiép 02/2022
- T chirc Hoi thio, |- Cyu SV nginh | dén thing
khéo sat liy ¥ kién | Quan trj Nha hang | 03/2022
Doanh nghiép, cyu|va Dich wy &n
SV vé muc tiéu, | udng

chuin diu ra cia
CTPT
2 | Tiéu chuén - Khio sit doanh|- Céac céng ty,| Tirthing

10, 11 nghiép, cyu sinh vién, | doanh nghi¢p 02/2022
sinh vién nginh Quin | _ Sinh vién va cyu | dén thing
tri Nha hang v Dich | SV nganh Quan trj | 03/2022
vu &n ubng vé chit | Nha hang va Dich
lwgng CTDT, chit | vy #n uéng
lugng  sinh vién ra
truomg, vé tinh hinh
viéc lam

~. Lip bing danh myc mi minh chimg

Sau khi cdc nhém cong téc, ca nhin thyc hién xac dinh ni ham, phin tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phin logi va md héa cac minh chimg thu dugc.
Hoi déng TPG thao ludn cic minh chimg cho timg tiéu chi da thu thip duge va lip

Bang denn myc mé

minh chimg,

Bang danh muc mé minh chimg dugce trinh bay bing theo chiéu ngang cia khd

A4 (c6 hé dé riéng
8. Théi gian

vi dé & phin Phy luc cia bdo cdo TDG).
va ndi dung hoat djng

Thai gian thyc hi¢n cong tic ty danh gia (TPG) la 06 thang (tir thing 01/2022
dén :héng 6/2022), theo lich trinh cy thé sau:

Thai gian Cic hoat djng
1. Hop Lanh dao khoa dé thio ludin myc dich, pham vi, thisi gian biéu
v xdc dinh cic thanh vién cia Hoi ddng tr danh gis CTDT, Thu
3 ky va cac nhom cong tac chuyén trach.
Tuian 1 -2 ;
271122621 2. Dya tréntféxuﬁlnhﬂnsuc.&a trudng khoa,‘Hléu trudng Nha trudmg
pray ra quyét dinh thanh 13p Hoi ddng ty dinh gia CTDT.
09/0172022) 3. Hop Héi ddng tr dinh gia CTDT dé:
o Cong bd quyét dinh thanh 13p Hoi déng tir ddnh gid;
o Thao luin vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hi déng wr
déanh gia;

\= =
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Thri gian Cic hoat djng

e Du thao ké hoach ty dénh gid CTDT,

1. Phé bién chi truong trién khai tw dénh gid dén toan thé cén bd,
giang vién, nhin vién va sinh vién cia Khoa tham gia thyc hién
CTDT.

2. Céc thanh vién trong hdi ddng va cic nhom chuyén trich tham gia
tip hudn vé quy trinh ty dinh gi4 va bd tiéu chuin dinh gia chit

o lugng CTOT theo chuin MOET;

(10/01/2022 3. Hop Hoi déng ty danh gia CTDT dé théng qua:

&n e Banké hogeh tyr danh gia CTDT;

23/0:/2022) e Dy thio dé cuong bdo cao tr danh gia (dya grén co so tai ligu
hudng din cia Bé Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé cua
don vij thyre hign CTDT);

* Phé duyét ké hogch ty danh gia.

e Cong b6 ké hoach ty dinh gia d& duge phé duyét, théng bao phin
cong nhiém vy cho img thanh vién hi déng va céc nhém céng
tac chuyén trich gitip viée cho hji dong.

1. Phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh chimg
= Sin Phim: Phy luc 3.

Tuin5_g |2 Phin tich, Iy gidi ndi him cla cic minh chimg dé xem xét sy phil

(24/01/2022 hop cla minh chimg véi cic yéu cdu trong timg tiéu chi ciia tiéu

& chufin danh gia chit lagng CTDT.

20/022022) 3. Lip dy thao cho phiéu danh gid tiéu chi
<> Sian Phim: Phy lyc 4a (Dyr thio)

4. Mai hoa cdc théng tin va minh chimg thu duge.

5. M0 ta théng tin va minh chimg thu duge.

Tuin 9 Hop héi dong tu dénh gia CTDT dé ra soét lai céc phiéu phén tich

(21/02/2022 tiéu chi va céc dy kién minh chimg theo tiéu chi

Gén = Sin Phiim: 50 phiéu phin tich tiéu chi tim théng tin minh

27/022022) chimg (Phu Luc 3)

1. Céc nhém cdng tic chuyén trich hoan thién phiéu danh gid tiéu chi
(Phu luc 4a)

i;:;,}g;z;‘ 2. Céc nhom cong tic chuyén trich viét béo edo cia timg tiéu chi (thu
an thip thong tin bd sung néu cén thiét).

03/42022) 3. Trudémg cic nhom chuyén trach tng hop cic bio c4o tiéu chi thinh

i céic bdo cdo tiéu chudn (thu thip théng tin bd sung néu cén thiét)
2 Siin Phiim: Phiéu danh gia tiéu chi (Phu luc 4a)
Hop hdi ddng te dénh gid CTDT
Tuén 15 o Xem xét cde bdo cho cta timg tiéu chudn, tiéu chi do cdc nhom

(04/4,2022 chuyén trach du thao;

&n e Kiém tra lai céc thong tin va minh chimg dugce sir dung trong bao
10/42022) céo tr dinh gia;

o Xic dinh céc vin d& phat sinh tir cac théng tin va minh chimg thu

7




35

Thin gian Cic hoat djng
dugr;
e Xic dinh cdc thong tin cén thu thip bd sung:
= Sin Phim: Dy thio béo céo Ty danh gid lin 1 kém theo danh
myc minh chimg hodn chinh cho timg tiéu chi, tiéu chuin.
Tuin 16 - 17 | 1. Hgi dong tw danh gié CTDT xem xét du thio bo cho tr dénh gid,
(11/4/2022 g0p ¥, chinh sira, lya chon céch thirc dién dat phit hop, théng nhit.
dén 2. Céc nhém chuyén trich viét dy thao béo cdo lin 2.
24/4/2022) = San Phim: Dy thio bdo cdo Ty dénh gid lin 2.
Tudn18-19 | 1+ HO déng tu dnh gia CTDT hop véi cic bd mén, phong, ban, ... dé
(25412022 thio ludin vé bdo cdo ty danh gid, xin y kién gop ¥.
;é; 2. Céc by mén, phong ban, can bj, gidng vién, nhin vién, ngudi hoc,
08/52022) ... dong gop ¥ kién phan bign vé bo cdo ty dénh gid.
i 3. Hi ddng ty dénh gia hop dé bd sung va hoan thién béo cdo theo y
kién gép ¥ va phan bién (néu c6).
T';f‘,', 20 || Céc nhom chuyén trach chinh sira bo cdo theo gbp ¥ (néu ¢6)
(09 &é;m 2. Hop khoa dé théng qua Dy thio bdo cdo Ty danh gid 1dn 3 va ngp
o cho TT QLCL dé thim dinh.
2058 < Sin Phim: Dy thio béo cdo Ty dinh gid 1in 3.
(TG',f,'i 32'2 Pho trudmg ban Thir k¥ ciing nhém chuyén trich chinh sira béo cdo
> (;é:l theo gop ¥ cta TT QLCL (néu c6)
22/512022) = Sin Phiim: Dy thio bio céo Ty dinh gid lin 4. B
Tuin 22
231§;% £
@ jé_;m Hoi déng Ty dénh gid CTDT t chirc danh gia ddng cdp (néu c6)
29/512022)

I. Cic nhém cong téc chuyén trich va ban thu ky stra bdo cdo sau
dénh gia dong cip (néu c6)

2. H{i dong Ty danh gia CTDT bao quéan bao cdo ty dinh gid, Iuwu giit
céic théng tin minh chimg theo thir tw ma@ minh chimg da ghi trong
bdo cdo tyr danh gia, sin sang dé hop déng véi 1d chire KPCLGD

Thing 6/2022 |  dé thim dinh bdo céo ty dinh gi trrde khi dinh gid ngodi.

»

Céng bb Béo cdo TDG trén website ctia khoa/TT QLCL (1 thing).
TT QLCL giri hd so TPG dén Cyc QLCL dé bdo cdo va dé Cuc
c¢éip nhit tén co s gidgo dyc vao danh sich cic co sé gido duc di
hoan thanh béo cdo TPG CTDT (néu béo cio TG dip img cic
quy dinh).
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Thei gian Ciic hogt djng

Tir thing
7/2022 d@én | Chudn bj hd so va chudn bj ddnh gid ngoai
thing 8/2022

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
- Hoi éhng THG CTOT; ot
- Ban Thur ky;
- Cée nhém cbng the chuyén trach;
- L. VT, VP Khea, 'ITQLCL."

Q¥
|, &

hai Dodn Thanh
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Phu luc IV
BANG, BIEU TONG HQP, THONG KE

Bang 1.1. Chuin diu ra CTPT

Ky hi¢u

Chu dé chuan dau ra

TDNL

Kién thirc

PLO1

Phan tich kién thic co s& nganh, kién thuc nganh va
chuyén nganh v€ quan tri nha hang va dich vu an uong

PLO2

Ap dung kién thtrc vé khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh tri
va phap luat trong linh vuc quan tri nha hang va dich vu an
uong

PLO3

St dung thanh thao kién thirc vé céng nghé thong tin dap
ung yéu cau cong vi¢c trong linh vuc quan tri nha hang va
dich vu an uong

PLO4

Phén tich kién thtrc vé 1ap ké hoach, to chirc va giam sat
cac bd phan, quy trinh nghiép vu trong quan tri nha hang va
dich vu an uong

PLO5

Phén tich kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh cac hoat
dong chuyén mon chung trong nha hang va dich vy an udng

Ky nang

PLO6

Tuan thi k¥ ning can thiét dé giai quyét cac van dé phuc
tap li€én quan dén hoat dong quan ly, van hanh nha hang va
dich vu an uong

PLO7

Tuan thu cac k§ ning co ban dé dan dat, khai nghiép, tao
viéc lam nham dap tng yéu cau nganh quan tri nha hang va
dich vu an uong

PLOS8

Tuan thu ky nang phan bién, phé phan trong cong viéc va
chu dong, linh hoat sir dung cac giai phap thay thé khi can
thiét

PLO9

Ap dung chinh xac k¥ ning danh gia chat luong cong viéc
sau khi hoan thanh va danh gid mic d§ hoan thanh cong
viéc cia nhan sy dam nhiém

PLO10

Ap dung chinh x4c k¥ ning truyén dat cac van dé va giai
phap trong cong viéc chung; ky nang chuyén tai, pho bién
cac kién thirc va k¥ nang cu thé trong cac by phan chirc
nang cuy thé

PLO11

Ap dung chinh xac k¥ ning giao tiép, doc, viét tiéng Anh
va ap dung chinh xac tiéng Anh chuyén nganh nha hang
trong quan 1y van hanh nha hang va dich vu an uéng (dat
murc trinh d6 ngoai ngir 3/6 theo khung trinh do qudc gia)

Miic do tu chu va trach nhiém

PLO12

Thyc hién dugce yéu cau lam viéc ddc 1ap hodc lam viéc
theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi
vO1 nhom

PLO13

Thuc hién dugc quy trinh huéng dan, giam sat nhirng nguoi
khac thuc hién nhiém vu xac dinh




38

Thuc hién dugc yéu cau tuy dinh hudng nghién ctru, phan
PLO14 | tich va xur ly thong tin, dua ra két ludn chuyén mon va co

thé bao vé dugc quan di€m cé nhan

Thuc hién dugc yéu cau lap ké hoach, quan 1y cac nguon
PLO15 . A . A

lyc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong

Biang 3.1: Ma tran cac hoc phan va CPR ciia CTPT (PLOs)

Ma ~ Chuin dau ra (PLO
STT| hoe | MW Lo

phan | 4" |12 506 |7|8|9|10/11|12(13 /14|15
1 11200001 2 3 3
2 11200002 2 3 3
3 11200003 2 3 3
4 11200004 2 3 3
5 11200005 2 3 3
6 16201001 3 3 3
7 16201002 3 3 3
8 16201003 3 3 3
9 16200004 3 3 3
10 16200005 3 3 3
11 16200006 3 3 3
12 16200007 3 3 3
13 14200201 3 33 3
14 14200202 4 414144
15 14200203 5 5/5[5[5]5
16 07200420 3 3 3/3][4 4[4
17 01202010 | 2 3 3
18 07200602 | 4 3 3[3]3 4
19 09200037 3 3 3
20 07200442 3 3 3 3
21 07200443 4 4134 4
22 13200011 | 4 414
23 13200010 | 4 | 3 3
24 17200001 3 3 3
25 11200007 2 3 4
26 07200603 | 4 3 4 4
27 07200401 | 4 | 3 3 4] 4 4
28 07200605 | 4 3[3 3 4 4
29 07200612 | 4 4 3 3 4 4
30 13200001 2 3 3 3 3 3
31 07200402 | 4 3 3 3 4
32 07200403 | 4 3 3 4 4
33 05200121 | 4 3 3[/3[3[3]3 3
34 07200108 | 4 3 3|4 4
35 07200130 | 3 3 3/3]3[4 414
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M3 - Chuin dau ra (PLO
STT| hoe | MAtW Lo

phan| "™ |12 |3 |4 |5|6|7|8|9|10]11|12(13|14|15
36 07200213 | 3 3 4
37 07200244 | 4 413 3 334 4
38 07202404 | 4 [ 4 [3 4|4 |33 33 4
39 07200432 | 3 3 3 4 4
40 07202433 | 3 3 33 334 4
41 07202434 | 3 3 33 334 4
42 07200406 | 3 3 3 334 4
43 22200070 | 3 3 3/3[3]4]3 33
44 07200604 | 4 | 3 4 3 4 4
45 07200409 | 4 4 3 344 4
46 07202410 | 4 | 3 41333 413
47 07200411 | 4 |3 | 4| 4 3 3 3 4
48 07200412 | 4 343 333 414
49 07200413 41333 3 4 414
50 07202445 4 333 3 4
51 07200245 | 4 4 43344
52 07202422 | 4 41473 3/3]3 41444
53 07200435 | 4 4414733333 4
54 07202417 | 4 4474733333 414714
55 07202219 | 4 3 3 4131333
56 07202220 | 4 3 3 334
57 07200241 | 3 3 414 344 4
58 07202212 | 4 3 3 334
59 07202229 | 4 413 3334 4
60 07200201 | 4 41333
61 07200632 | 4 3 3 4
62 07200405 | 4 4143 3/3]3 414
63 07205436 | 3 | 3 41333 413
64 07201247 | 4 4 4 41474
65 07204248 | 4 344 447433444
66 07204437 | 4 | 3| 3 41344 4
67 07206438 | 4 4 333 3|3 4
68 07206439 | 4 | 3 | 3 413 3 34 414
69 07201440 | 4 3 3|3 33 3 4
Sé luong HP dap tmg | 41|28 |22 1217 |45|16|24] 20402763 |14 |29 18
CDR CTDT

Bang 3.3 Ma tran dap &ng giira ni dung cac hoc phan va chuan diu ra cia

chwong trinh dao tao

STT | ma Chuén diu ra (PLO)

Maty | Tén hgc
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hoc quan phan
pha 3 1 111111
n 0 213|4|5
1 Kién thirc chung
1.1 | Mén hoc bt budc
1.1.1 0720060 | Tong 3 4 4
3 quan du
lich
1.1.2 0720040 | Du lich 3 4 4
1 co trach
nhiém
1.13 0720060 | Kinh té 3 3 3
5 du lich
1.14 0720061 | Tai chinh 3 4
2 du lich
1.15 1320000 | Quan tri 4 3 4 4
1 hoc
1.16 0720040 | Phat trién 3 3 3
2 k¥ nang
quan ly
1.1.7 0720040 | Phuong 4 4
3 phép
nghién
ctru khoa
hoc du
lich
1.1.8 Vé sinh 3 4 4 | 4
0520012 | an toan
1 thuc
pham
119 Nguyén 4
0720010 | 11U V&
8 bao quan
thuc
pham
111 0720013 | Dinh 3 4 4
0 0 dudng
1.1.1 0720021 | Am thuc 3 3 4
1 3 Viét Nam
1.1.1 0720024 | Am thuc 3 4 4
2 4 thé gisi
1.1.1 0720240 | T6 chic 3 3 4 4
3 4 su kién
1.1.1 0720043 | Nhap 3 3 4 4
4 2 mon
quan tri
nha hang
va DV an
uéng
1.1.1 0720243 | Anh van 3 3 4 4
5 3 chuyén
nganh
nha hang
1
1.1.1 0720243 | Anh van 3 3 3|3
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Ma Chuin dau ra (PLO)
hoc Ma tu Tén hoc
STT phi | quan phén 3 6l7lglol 12 ]1]12 1
n 0j1]|2]|3 5
6 4 chuyén
nganh
nha hang
2
1.2 | M6n hoc ty chon
121 0720040 | Nhap 3 4
6 moén
quan tri
khach
san
1.2.2 2220007 | bam bao 3 3144
0 chét
luong va
luat thuc
pham
1.2.3 0720060 | Tam ly 413|313 3
4 khach du
lich
2. Kién thirc co s nganh
2.1. Mén bat budc
211 0720040 | Marketin 4 3 3 3 4
9 g du lich
2.1.2 0720241 | Giao 3 313|3 4| 4
0 tiép, ng
XU trong
du lich
2.1.3 0720041 | Ban hang 313(3 3 4 4
1 va dich
vu khach
hang
nganh du
lich
2.1.4 0720041 | Quan tri 4 3133 3
2 ngudn
nhan luc
du lich,
khéch
san — nha
hang
2.1.5 0720041 | Quan tri 4 4133 |4)|4
3 chit
luong
dich vu
du lich,
khach
san — nha
hang
2.1.6 0720244 | Ung 3 313| 3 4| 4 4
5 dung
thuong
mai dién
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Ma Chuin dau ra (PLO)
hoc Ma tu Tén hoc
STT phi | quan phén 3 6l7lglol 12 ]1]12 1
n 01123 5
tlr trong
du lich
51 0720024 | Quan ly 4 3131333 4
5 b phan
ché bién
mon an
2.1.7 0720242 Quéntri“ 4 3131333 4 4
5 khlﬂ.nghl
dudng
2.1.8 0720043 | Quan tri 3 3 41313|3]3
5 co SO
kinh
doanh
dich vu
in ubng
2.1.9 0720241 | Quan tri 3 3 313114
7 F&B
21.1 0720221 | Nghiép 3 414 3|14 |4 4
0 9 vu ban
21.1 0720222 | Nghiép 3 3 313114
1 0 vu bar
21.1 0720024 | Nghi¢p 3 31334
2 1 vu ché
bién mén
an
2.1.1 0720221 | Xay 4131313
3 2 dung va
phat trién
thuc don
2.1.1 Nghé 3 3 4
4 0720222 | thuat
9 trang tri
tiéc
2.2. M6n hoc tu chon
2.2.1 0720020 Th}l’C ‘ 3 3133 4 |4
1 phém va
rugu
2.2.2 0720063 | Du lich 4131313 3
2 MICE
2.2.3 K¥ thuat 4 4 4 | 4
vaan
0720040 | ninh
5 khach
san — nha
hang
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Bang 5.1. Sw phu hop caa hoat dong Kiém tra, danh gia ddi véi cac CPR ciia

CTPT
. Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuén diu ra kiém t.rag dz’u%h . Gh,l
hiéu ; . iy chu
j danh gia gla
Danh gid qua trinh
Thao luan | Bap an,
nhom Rubric
Bai tap Pap an,
nhom Rubric
B? 0 Lao Rubric
tieu luan
Viét Dép an
Phan tich kién thitc co s& nganh, kién thire 24NN 9id tong keydinh ky
PLO1 | nganh va chuyén nganh vé quan tri nha Trac_:A Bap an,
hang va dich vu in udng nghlem Rubric
’ i Viet bap an
T?uyet Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | chim,
Rubric
Ddnh gia qua trinh
Thao luan | Pap an,
nhom Rubric
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Ba 0 Lao Rubric
tieu luan
Panh gid tong két/dinh ky
Ap dung kién thic vé khoa hoc xi hoi, | Tric bép an,
PLO2 | khoa hoc chinh tri va phap luat trong linh | nghiém Rubric
vuc quan tri nha hang va dich vu an uéng Viét bap an
TPuyet Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | chim,
Rubric
Str dung thanh thao kién thirc vé cong nghé | Ddnh gid qud trinh
PLO3 | thong tin dap ung yéu cau cong viéc trong | Bai tap bép an,
linh vuc quan tri nha hang va dich vu an | nhom Rubric
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. Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuén d3u ra kibm tva | ddnh | CM
hiéu ; < iy chu
’ , danh gia gla
uong Ba 0 CaAO Rubric
tieu luan
Viét Dap an
Panh gid tong két/dinh ky
Trac Dap an,
nghiém Rubric
Vit Dap an
T?uyet Rubric
trinh
Tiéu luin
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | chdm,
Rubric
Danh gid qua trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Ba 0 ca0 Rubric
tieu luan
Viét Dép an
Panh gid tong két/dinh ky
Phan tich kién thic vé lap ké hoach, t6 | Tric Dap 4n,
PLO4 chirc va giam sat cac bd phan, quy trinh nghiém Rubric
nghi€p vu trong quan tri nha hang va dich | Viet , bap an
vuan uong Thuyet Rubric
trinh
Tiéu luin
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuyc hanh | cham,
Rubric
Danh gid qua trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
. 3 . | Baocao Rubric
Phan tich kién thirc co ban vé quan ly, diéu | tieu luan
PLO5 | hanh cic hoat dong chuyén mén chung | Viét bap an
trong nha hang va dich vu an ung Panh gid tong két/dinh ky
Trac Dap an,
nghiém Rubric
Viét Dap an
Thuyét Rubric
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. Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuén diu ra kiém tra danh Gh,l
hi¢u . . iy cha
) danh gia gla
trinh
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLOG6 Danh gid qua trinh
banh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Tuan thi k¥ ning can thiét dé giai quyét | Bao cao RUbr
. A A , ‘A A - 2 A ubric
cac van dé phuc tap lién quan dén hoat | tieu luan
dong quan ly, van hanh nha hang va dich | Viét bap an
vu 4n udng Pdnh gid tong két/dinh ky
Tiéu luin
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO7 Ddanh gia qua trinh
banh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Tuan thu cac k¥ ning co ban dé dan dat, | B4o cao .
o A A1y 3 o T Rubric
khoi nghiép, tao viéc lam nham dap ung | tieu luan
yéu cau nganh quan tri nha hang va dich | Viét bap an
vu dn udng bdnh gid tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLOS8 Danh gid qua trinh
Tuan tha ky nang phan bién, phé phéan | Banh gia
trong cong viéc va chu dong, linh hoat st | chuyén Rubric
dung cac giai phap thay thé khi can thiét can
Bai tap Dap an,
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. Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuén d3u ra kibm tra | dinh | C7
hiéu . < iy chu
) danh gia gla
nhom Rubric
B? 0 Lao Rubric
tieu luan
Viét DPap an
Panh gid tong két/dinh ky
Viét Dap an
Thuyet Rubric
trinh
Tiéu luin
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | chim,
Rubric
PLO9 Danh gid qua trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Ap dung chinh xac k¥ ning danh gia chat | Bao cao .
A A ST \ s L 1A Rubric
lrong cong viéc sau khi hoan thanh va | tieu luan
danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc cua | Viét bap an
nhan sy dam nhiém Panh gid tong két/dinh ky
Tiéu luin
(kétthic | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO10 Danh gid qua trinh
Danh gia
chuyén Rubric
can
Ap dung chinh x4c k¥ ning truyén dat cac Ba! tap bap an,
X X N g , A P n nhom Rubric
van dé€ va gidi phép trong cong viéc chung; B40 CA
~ < [ Y 27 A , L , ao cao .
k}l nang chuyén till, pho b1’6n CilC klAen thlrrc tidu luan Rubric
va k¥ nang cu thé trong cac by phan chuc Vidt Dap 4n

nang cu thé

Panh gid tong két/dinh

ky

Tiéu luan

(két thuc | Rubric
HP)
Thuc hanh | Phiéu
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. Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuin diu ra kiém tra | danh | G
hi¢u . . iy cha
’ danh gia gla
cham,
Rubric
PLO11 Danh gid qua trinh
Bai tap Dbap an,
nhom Rubric
B-’? 0 Lao Rubric
tieu luan
Viét DPap an
Ap dung chinh x4c k¥ ning giao tiép, doc, | Pdnh gid téng kér/dinh ky
viét tiéng Anh va 3 5 ap dung chinh xac | Tric Dap an,
tiéng Anh chuyén nganh nha hang trong | nghiém Rubric
quan Iy van hanh nha hang va dich vu an | Viét Dap an
ubng (dat murc trinh d6 ngoai ngtr 3/6 theo Thuyét Rubric
khung trinh d§ quoc gia) trinh
Tiéu luin
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO12 Danh gid qua trinh
banh gia
chuyén Rubric
can
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Thyc hién dugc yéu cau lam viée doc lap | Bao cao Rubric
hodac lam viéc theo nhom, chiu trach nhiém | tiéu luan
ca nhan va trach nhiém dbi véi nhom Padnh gia tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO13 Danh gid qud trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
Thyc hién dugc quy trinh huéng dan, giam | Béo cao Rubric
sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vu | tiéu luan

xac dinh

Padnh gid téng két/dinh

ky

Tiéu luan
(ket thuc
HP)

Rubric
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. Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuin diu ra kiém tra | danh | G
hiéu . < iy chu
j danh gia gla
Phiéu
Thyc hanh | chim,
Rubric
PLO14 Danh gid qua trinh
Bai tap bép an,
nhom Rubric
; Bdo cdo Rubric
Thuc hién dugc yéu cau tu dinh hudng | tiu ludn
nghién ctru, phan tich va xu 1y thong tin, | Ddnh gid téng kér/dinh ky
dua ra két luan chuyén mén va c6 thé bao | Tiéu luan
vé dugc quan diém ca nhan (két thuc Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | chim,
Rubric
PLO15 Danh gid qua trinh
Bai tap bap an,
nhom Rubric
o n n A 1A X tBlgl:) ﬁjaé?’] Rubric
Thuc hign duoc yéu cau 1ap ke hoach, \p oo 520 1 & inh
quan ly cac ngudn luc, danh gid va cai —z
thién hi€u qua céac hoat dong Tiéu lugn .
T T (ket thuc Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | chim,
Rubric

Phu luc IV.1. Sy twong thich ctiia muc tiéu dao tao trinh do¢ PH nganh
QTNH&DVAU véi tim nhin, sir mang cia Truong, cia Khoa DL&AT ph

hop véi cac quy dinh

Muc tiéu
CTDT

TAm nhin/ sir
mang Trudng

Luat GD Dai
hoc

Khung niing lyc trinh d§ quoc

gia

Muc ti€u chung
trong  Chuong
trinh dao tao cu
nhan nganh
Quan tri nha
hang va dich vu
an uong giao
duc phdm chat
chinh tri; rén

Truong Pai hoc
Cong  nghi¢p
Thyuc pham TP.
Ho6 Chi Minh 1a
co s& gido duc,
dao tao da
nganh, da linh
vuc, da cép do
va ¢6 thé manh

bao tao trinh do
dai hoc dé sinh
vien c6  kién
thirc chuyén
mon toan dién,
nim viing
nguyén ly, quy
luat tu nhién -
xa hoi, co ky

Kién thirc thuc té viing chac,
kién thuc 1y thuyét sau, rong
trong pham vi cua nganh dao tao.
- Kién thirc co ban vé khoa hoc
xa hoi, khoa hoc chinh tr1 va
phép luat.

- Kién thirc vé cong ngh¢ thong
tin dap Gmg y€u cau cong viéc.

- Kién thire vé 1ap ké hoach, t6
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Muc tiéu
CTPT

TAm nhin/ si
mang Truong

Luat GD Dai
hoc

Khung ning lc trinh d§ qudc
gia

luyén dao duec,
tac phong; dao
tao nguoi hoc co
nang luc sang
tao va tinh than
trach nhiém
trong cong viéc,
c6 kién thirc
chuyén mon, co
ky ndng thuc
hanh nghi¢p vu;
van dung kién
thirc, ky nang
vao thuc tién
cong vi¢c trong
nganh quan tri
nha hang va
dich vu an uéng;
dap ung yéu cau
ngudn nhéan luc
trong thoi ky hoi
nhap.

trong linh vuc

khoa hoc va
cong ngh¢ thyc
pham:

- Pao tao nhan
luc c6 dao duc,
tri thac va ky
nang dap Ung
yéu ciu cia xi
hoi;

- Pay manh
NCKH, chuyén
giao cong nghé
va phat trién
dich vu;

-  Thyc hién
trach nhiém xa
héi, phuc wvu
cong dong va
hoi nhap qudc
té.

nang thuc hanh
co ban, co kha
nang lam vi¢c
doc lap, sang tao
va gial quyét
nhimg van dé
thudc nganh
duoc dao tao

chic va giam sat cac qua trinh
trong mét linh vuc hoat dong cu
thé.

- Kién thtrc co ban vé quan 1y,
diéu hanh hoat dong chuyén
mon.

K§ niing can thiét dé co thé giai
quyét cac van dé phure tap.

- K¥ ning dan dat, khoi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho
nguoi khac.

- K¥ nang phan bién, phé phan
va su dung cac giai phap
thay thé trong diéu kién méi
truong khong xac dinh hodc thay
doi.

- K§ nang danh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan thanh va
két qua thuc hién cua céac thanh
vién trong nhém.

- K¥ nang truyén dat van dé va
giai phédp to1 nguoi khéc tai noi
lam viéc; chuyén tai, pho bién
kién thic, ky ning trong viéc
thuc hién nhitng nhi€ém vu cu thé
hodc phuec tap.

- C6 nang lyc ngoai ngtr bac 3/6
Khung nadng lyc ngoai ngir clua
Viét Nam.

Mirc do tu chi va trach nhiém
- Lam viéc doc 1ap hoac lam viéc
theo nhom trong diéu kién lam
viéc thay d6i, chiu trach nhiém
ca nhan va trach nhiém déi voi
nhom.

- Huéng dan, giam sit nhiing
nguodi khac thuc hién nhiém vu
xac dinh.

- Ty dinh huéng, dua ra két luan
chuyén mon va co thé bao vé
duoc quan diém ca nhan.

- Lap ké hoach, diéu phéi, quan
Iy cac ngudn lyc, danh gia va cai
thién hi€u qua cac hoat dong.

Phu luc IV.2. Ma tran két ndi gittra CPR CTPT véi Khung ning lwe trinh dd




50

qudc gia (VQF) bac PH, nhu cau doanh nghi¢p va xu huéng phat trién cia

nganh
Cb K K K K K KNIKN2KN3KN4KN5 K TC1TC2 T T Nhu Xu
R T T T T T N C C cau huén
1 2 3 4 5 6 3 4 g
PL X X
01
PL X
02 X
PL X X
03
PL X X
04
PL X X
05
PL X X
06
PL X X
o7
PL X X
08
PL X 2
09
PL X &
01
0
PL X X
01
1
PL X X
01
2
PL X X
01
3
PL X X
01
4
PL X X
01
5
Phu luc IV.3. Pdi sainh CPR ciia CTPT véi cac truong khac
TIEU .
. PAI HOC NGUYEN
CHI CThT PAI HOC HOA SEN v |
CBR TAT THANH
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Kién

thire

Phan tich kién thuc co so
nganh, kién thirc nganh
va chuyén nganh vé quan
tri nha hang va dich vu
an uéng;

Ap dung kién thuc vé
khoa hoc xa hoi, khoa
hoc chinh tri va phap luat
trong linh vuc quan tri
nha hang va dich vy an
ubng;

St dung thanh thao kién
thirc vé cong nghé thong
tin dap ung yéu cau cong
viéc trong linh vuc quan
tri nha hang va dich vu
an uéng;

Phan tich kién thic vé
lap ké hoach, to chirc va
giam sat cac by phén,
quy trinh nghiép vu trong
quan tri nha hang va dich
vu an uéng;

Phan tich kién thuc co
ban vé quéan 1y, diéu hanh
cac hoat dong chuyén
mén chung trong nha

hang va dich vu an uong.

Hiéu biét vé cac quy
trinh ché bién nguyén

liéu chét lugng cao;

Phéi hop mot cach hop 1y
nguyén li¢u va gia vi;
sang tao trong ché bién
va trinh bay;

Thiét ké thuc don phuc
vu cac loai hinh dich vu

am thuc;

Thyc hanh quy trinh
phuc vu trong bép, quéy
bar va nha hang;

Phan tich tdm ly khéach
hang trong nha hang
nhdm cai tién dich vy,
dap Ung yéu cau ngiy
cang cao hon;

T6 chirc cac loai tiéc nhu
tiéc tra, an sang, an trua,
an toi, tiéc tu chon, tiéc
cudi, yén tiéc va hoi
nghi;

T6 chiic quan ly quay
bar, ung dung cac kién
thic vé ruou va thuc
ubng trong viéc tu van
khéch hang;

Lap ké hoach béan hang
va tiép thi ban hang trong
nha hang;
Lap ké hoach co ban
trong viéc thiét ké van
hanh nha hang;

Van dung cac kién thuc

Van dung kién thirc co
ban vé khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa hoi,
cong nghé, van hoa,
chinh tri, phap luat va sy
hiéu biét vé cac van dé
duong dai trong thuc té
linh vuc nha hang va

dich vy an uong;

Ap dung cac kién thirc
nghi€ép vu chuyén mon
vé du lich Am thuc,
Quan tri doanh nghiép,
tai chinh, marketing,
nhan Iyc trong kinh
doanh nha hang va dich

vu an udng;

Ap dung cac kién thirc
vé du lich am thyc trong
kinh doanh nha hang va

dich vu an udng.
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va k¥ ning nghé nghiép
theo chuan VTOS

Ky

nang

Tuan thu k§ ning can
thiét dé giai quyét cac
van dé phirc tap lién quan
dén hoat dong quan ly,
van hanh nha hang va
dich vu dn uéng;

Tuan thu cac k¥ nang co
bin d¢ dan dit, khoi
nghi¢p, tao viéc lam
nhim dap Gng yéu cau
nganh quan tri nha hang
va dich vu 4n udng;

Tuéan thu ky nang phan
bién, phé phan trong
cong viéc va chu dong,
linh hoat st dung céc giai
phap thay thé khi céan
thiét;

Ap dung chinh xac k¥
ning danh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan
thanh va danh gia muc
dd hoan thanh cong viéc
cua nhan sy dam nhiém;
Ap dung chinh xic k¥
nang truyén dat cic van
dé va giai phap trong
cong viéc chung; k¥ ning
chuyén tai, ph6 bién cac
kién thie va k¥ niang cu
thé trong cac bd phan
churc nang cu thé;

Ap dung chinh xic k§y
nang giao tiép, doc, viét
tiéng Anh va ap dung
chinh xac tiéng Anh
chuyén nganh nha hang
trong quan ly van hanh
nha hang va dich vu an
udng (dat mac trinh do
ngoai ngilt 3/6 theo khung

trinh d6 quéc gia).

Giao tiép hiép qua trong

moi  truong  chuyén
nghiép va hoi nhap qudc

té;

T6 chirc diéu phdi cong
vi€c gitra cac thanh vién
trong nhém;

Phét trién va duy tri hiéu
qua cac moi quan hé voi
ddng nghiép va dbi tac;
Str dung cong nghé thanh
thao va thudong xuyén

cap nhat cong nghé méi;

Xac dinh va dua ra
hudng gidi quyét van de
cua td0 chuic hoac cong

dong;

Tim kiém, thu thap, danh
gid va xu ly thong tin tir
nhiéu ngudn khac nhau;

Lap ké hoach tu hoc dé
nang cao cac k¥ ning va

nang lyc chuyén mon;

Tim hiéu va van dung
nhiing y tuéng mdi phuc

vu cong viéc

Ton trong su da dang,
khac biét gitta cac nén
van hoa;

Thé hién kha nang thich
ung va hoc tap & mot
qudc gia hay méi truong

van hoa khéc.

Sang tao linh hoat trong
giai quyét van dé;

Giao tiép hiéu qua trong
cac bdi canh véi nhiéu
phuong thirc khac nhau,
st dung tiéng Anh giao
tiép x4 hoi va doc hiéu
tai liéu chuyén mon;

Str dung cong nghé hién
dai vao quy trinh phuc
vu dé thiét lap va van
hanh hé théng nha hang
va dich vu an ubng an
toan va hi¢u quéa trong
bdi canh du lich hién

dai.




53

Thai
do/Tu

chu

Thyc hién duoc yéu cau
lam viéc doc lap hoac
lam viéc theo nhém, chiu
trach nhiém ca nhan va
trach nhiém dbi voi
nhém;

Thuc hién dugc quy trinh
huéng dan, giam sat
nhiing nguoi khéac thuc
hién nhiém vu xac dinh;
Thuc hién duoc yéu cau
tu dinh hudng nghién
ctru, phan tich va xu ly
thong tin, dua ra két luan
chuyén mén va co thé
bao vé duoc quan diém
ca nhan;

Thyc hién dugc yéu cAu
lap ké hoach, quan 1y cac
ngudn lyc, danh gia va
cai thién hi¢u qua cac

hoat dong.

Hiéu hoc, hiéu tri;

Ton trong su da dang, da
chidu trong quan diém,

suy nghi;

Phéan tich, danh gia va
lga chon nhiing hanh vi
phu hop vé6i chuan muc
dao dtc va luat phap cua

nganh nghé.

Tuan thu phap luat, thé
hién dwoc sy hiéu biét
vé cac chuin muc dao
durc va trach nhiém xa
hoi; phém chit cua
nguoi 1am nghé nha
hang va dich vu an

uong;

Thich ung sy thay d6i
trong nhiéu bdi canh,
dinh hudéng tuong lai rd
rang, thé hién dong co
khoi nghi€p va hoc tép

suot doi.




