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PHAN 1
KHAI QUAT

1. Pit van dé

Ngay 23/6/2015, Thi tuéng Chinh phu d3 ky quyét dinh 901 phé duyét Bé an
D61 méi hoat dong ciia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd H6 Chi
Minh (PH CNTP TP.HCM) nay la Trudng Dai hoc Cong Thuong Thanh phd HO Chi
Minh (BH CT TPHCM). C6 thé néi, ddy 1a budc ngoit cho Trudng ting tdc va bt
pha trong cac hoat dong, lién tuc c6 nhitng budc phat trién nhanh trong subt 9 nim
vura qua (2015 — 2024). Truong PH CT TP.HCM dugc Bo GD&DT cho phép cho
dao tao nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) trinh d¢ dai hoc ttr nam 2010. Trong giai
doan 2020 — 2024, Truong da tuyén sinh dugc 06 khoa (tir khoa 10 dén khoa 15),
trong d6 c¢6 02 khoa da t6t nghiép (khoa 10 va 11). Thong qua chuong trinh dao tao
(CTDT) nay, Trudng di gop phan dio tao ngudn nhan luc chat luong cao cho xa hoi.
Trong xu thé d6i méi co ché hoat dong theo hudng tu chu, nang cao trach nhiém giai
trinh trude xa hoi, Trudong 1ap bao cdo ty danh gid (TPG) cac CTDT, trong dé cé
CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 dai hoc. Noi dung bao cdo dugc khai quat
nhu sau:

- V& muc tiéu va chuan dau ra (CDR) ciia CTDT: Truong da tap trung nghién
ctru xdy dung CTDT véi nhitng yéu cau vé CPR dugc x4c dinh 1 rang, phu hop véi
st mang, tAm nhin ctia Truong va dép ing yéu ciu cia ngudi hoc.

- Vé ban mé ta CTDT: CTPT duoc md ta v6i day du cac thong tin va duge
cong bd cong khai, phuc vu nhu ciu tim hiéu cia nguoi hoc trude khi dang ky tham
gia hodc cho ngudi dang hoc chi dong trong cong tac hoc tdp va nghién ctru. Dé
cuong cac hoc phan ciing duoc xay dung va cong bd cong khai nham hd tro nguoi
hoc chuén bj cho tung hoc phén trude khi chinh thirc bit dau hoc tap. CTDT va cac
dé cuong dinh ky duoc ra soat va bo sung cap nhit theo quy dinh ciing nhu yéu cau
cua thuc té.

- V& c4u tric va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH): CTDH c6 cau triic
hop 1y giita cac khdi kién thirc, dam bao tinh lién mach, b6 sung hd trg nhau trong
qué trinh trién khai. Noi dung CTDH dugc GV bién soan cho tung hoc phﬁn, bao
gdm ddy du cac thong tin vé phuong phap giang day, cach thirc hoc tip nghién ciru,
danh gia kiém tra, tai liéu tham khao nhdm giup ngudi hoc timg bude dat CBR sau
qua trinh hoc tap.

- V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Trudng di cha trong va xac dinh
cong tac d6i mai xdy dung cac CTDT, phuong phép tiép can day va hoc, phuong
phap kiém tra danh gia nham dat dugc céc yéu cau ctia CBR. Sy doi méi nay thuc

hién dya trén nhitng dinh huéng chung ctia Pang, Nha nudéc va B0 GD&DT tang
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cuong tinh chu dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang
lam viéc theo nhdm ctia nguoi hoc trong truong PH. Chu trrong cua Truong khong
ngung da dang hod cac phuong phap day hoc, taing cuong ap dung cong nghé thong
tin vao qué trinh day hoc.

- V& danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua ngudi hoc: Viée danh gia két qua
hoc tap cua nguodi hoc dugc thiét ké dé do luong va danh gia dugc mue do dat dugc
ciia CPR, bao trum duoc ca kién thic va k§ ning chung ciing nhu chuyén nganh.
Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc theo CTPT déu duge thong
béo cong khai téi ngudi hoc qua nhidu kénh dé dam bao tat ca ngudi hoc déu hiéu
rd. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va
su cong bang dong thoi dugc ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac
phuong phap méi. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap va nghién clru ciia minh, déng thoi tao diéu kién cho nguoi hoc tiép can
dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip ctia minh.

- Vé d6i ngii giang vién (GV): Poi ngii GV tham gia giang day va hudng din
chuong trinh sau dai hoc dugc quy hoach, tuyén dung dap ung yéu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong dong (PVCD). Poi
ngli GV ¢o6 nang luc chuyén moén cao, tich cuc tham gia cac loai hoat dong NCKH
va thuong mai hoa két qua nghién ctru. Vi¢e tuyén dung, dé bat can bd duge thuc
hién cong khai, dung quy dinh va dua trén trinh do chuyén mon, kinh nghiém giang
day va thanh tich hoc thuét. Viéc phan cong trach nhi¢m dao tao va mbi quan h¢ cong
tac dugc phan dinh 10 rang, phu hop véi trinh do, kinh nghiém k¥ nang ctia GV. Viéc
quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua GV, tao dong luc cho viéc
hoan thanh trach nhi¢m gidng day, nghién ctru va cac hoat dong PVCD.

- V& d6i ngii nhan vién (NV): Ddi ngii NV cta Trudng duge quy hoach, tuyén
dung dap tng yéu ciu dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Poi ngii NV cua
Trudng cé tinh than phuc vu cao, ¢ ning lyc chuyén mon va ludn sén sang tham gia
cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu. V61 muc ti€éu nang cao
chét lugng dao tao, Truong ludn xac dinh xay dung va phat trién doi ngli NV la
nhiém vu hét strc quan trong. Truong da thuc hién tot ké hoach tuyén dung vién chtrc,
tao diéu kién thuén loi cho nhiéu NV duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu. Doi ngii hd tro cua Trudng dap Gng dugc cac yéu cau vé
pham chat, dao dirc va ning lyc cong tac.

- V& ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: Truong di xay dung bo may,
phan cong trach nhiém hd tro sinh vién trong qua trinh hoc tap tai Trudng; xac dinh
chinh sach tuyén sinh rd rang, pht hop véi quy dinh phap luat, cong bd cong khai va

c6 dieu chinh, cap nhat; xay dung tiéu chi tuyén sinh, xac dinh cac doi tuong uu tién,
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c6 su tham gia cua cac co quan, don vi st dung lao dong; xay dung hé thong giam
sat, danh gia tién d6 cua NH céa vé khdi luong 1an chét luong hoc tap; da trién khai
cac hoat dong tu vén, ngoai khoa va cac hoat dong ho tro khac cho NH. Trudng quan
tam va tao moi trudng, canh quan tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va
su thoai mai cho cd nhan ngudi hoc.

- V& co s6 vat chat (CSVC) va trang thiét bi: Trudng da tirng budc hoan thién
vé& CSVC, c6 ké hoach dau tu cu thé nham tang dién tich phong hoc, trang thiét bj hd
trg gidang day, phuc vu NH, tang cuong ing dung cong nghé thong tin (CNTT) vao
hoat dong quan 1y, diéu hanh. V&i ngudn luc hién c6, Trudng ludn dam bao cac diéu
kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va NCKH
nham dat duoc muc tiéu va nhiém vu da dé ra. Diéu nay duoc thé hién qua hé théng
phong Iam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé théng tai li€u, tu liéu khoa hoc
nganh Quan tri kinh doanh phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va cac
hoat dong khac.

- V& nang cao chét lugng: Trudng da danh gia nhu cau ciia cac BLQ va st
dung thong tin phan hoi 1am cin cr dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay
lap lai véi tan suat 02 nam/lan ké tir ndm 2017, dugc danh gia va cai tién trong qua
trinh thuc hién. Trong qua trinh td chuc va quan ly dao tao, hoat dong giang day, hoc
tap va két qua hoc tap ciia NH duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su
tuong thich va phi hop voi CBR. Cac két qua NCKH, ma cu thé 13 cac dé tai NCKH
cip co sO ciia cac GV giang day chuong trinh d3 duoc st dung 1am céc tinh hudng
giang day trong cic hoc phan, 1am dinh hudng nghién ciru cta cac khoa luan tot
nghiép. Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich vu hd trg
khac thuong xuyén dugc danh gia va cai tién.

- Vé két qua dau ra: Truong da timg budc xdy dung va hoan thién hé théng
quan ly tién do dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d§ dai hoc; xay dung quy
trinh, phan cong b phan chiu trach nhiém theo doi, danh gia tién do hoc tap, ty 1€
t6t nghiép, ty 1& thoi hoc; phan tich nguyén nhan va dé ra cc giai phap dam bao tién
d6 hoc tap va nang cao ty 1¢ t6t nghiép. Trudng cé cc chinh sach khuyén khich NH
tham gia NCKH nham dap tng yéu cau phét trién nganh va ning luc cua. Trudng
xay dung co so dit licu vé viéc lam cua NH, dinh ky tién hanh khao sat nguoi hoc tbt
nghiép va nha tuyén dung vé cai thién co hoi viéc 1am sau t6t nghiép. Trudng ciing
da xay dung quy trinh, phin cong bd phan tiép nhan phan hdi tir cac BLQ; dinh ky
trién khai cac hoat dong khao sat ¥ kién phan hdi, 1am co so dé cai tién CTDT.

Két cAu bao cdo tw danh gia: gdm 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khai quat, bao gdm viéc mo ta tom tit bao céo ty danh gia (TPG)

CTDT; céc tiéu chi duoc danh gid theo cac tiéu chuan cu thé, tong quan chung vé co
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sO gido duc va don vi dao tao la Khoa Quan tri kinh doanh.

- Phan II: TDG theo céc tiéu chudn, tiéu chi v6i ciu trac: 1/M6 ta - phan tich
chung v& toan b tiéu chuan va chi ra cic minh ching cu thé; 2/Néu nhimng diém
manh ciaa CTDT; 3/Nhiing tdn tai; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chit luong
va 5/Tu déanh gia.

- Phan III: Két luan vé nhirg diém manh, diém can phat huy cua don vi dao
tao, duoc tong hop theo timg tiéu chuén, tom tit nhirg ton tai, cAn cai tién chét
lwong, ké hoach cai tién chét luong va tong hop két qua TDG.

- Phan IV: Phu luc, bao gém bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong
tur 04/2016, co so dir liéu kiém dinh chat luong CTDT, cac quyét dinh va van ban
lién quan khéc, danh muc minh ching (MC).

Ma& héa MC: Béi voi timg tiéu chi trong tiéu chuan, noi dung mé ta cé6 MC
kém theo. MC dugc ma hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H 1a hop MC, n 1a
sO thir tuw hop MC, ab 1a sb tha ty tiéu chuan, cd 1a s6 thir tu tiéu chi, ef 13 s6 thu tu
cua MC trong ti€u chi.

Muc dich TPG: Gitp Trudng tu ra soat, xem xét, danh gia thyc trang cta
CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao
chét lugng CTDT tu do diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon;
thé hién tinh tu chu, tu chju trach nhiém cta Trudng trong toan bo hoat dong dao tao,
NCKH, PVCD theo chirc nang, nhi¢m vy dugc giao, phu hgp véi st mang va muc
tiéu da xac dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong ding ky danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Bude I. Thanh lap Hoi dong TDG chat lugng CTDT nganh
Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc; buoc 2. Lap ké hoach TDG:; budc 3. Hop Hoi
déng TPG, Ban Thu ky, Nhom cong tac chuyén trach (CTCT) dé trién khai va phan
cong; budc 4. Trién khai viét bao cao TDG (phén tich ndi ham yéu cau tiéu chi, thu
thap s6 liéu thong tin MC, viét phiéu dénh gia tiéu chi, tong hop bao cao TDG); burdc
5. Hop Hoi ddng TDG thong qua bao cdao TPG va cong b toan trudng.

Phwong phap TPG: Dung phuong phap SWOT, mo ta phan tich thuc trang,
danh gia diém manh, diém ton tai tir 46 dua ra ké hoach hanh dong phu hop va kha
thi.

Cong cu TPG: B tiéu chuin danh gia chat luong CTDT céc trinh 46 GDPH
cua B GD&DT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va céc van ban
hudng dan khac ctia Cuc QLCL.

Truong di ban hanh Quyét dinh s6 1503/QD-DCT ngay 20 thang 05 niam
2024 vé viéc thanh 1ap Hoi dong TDG va Ké hoach s 465/KH-DCT, ngay 24 thang
05 nam 2024 vé TBG CTPT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc. Ban thu
ky thudc Hoi ddng TPG di dugc tap huan, hudng dan chi tiét quy trinh TDG va viét
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bao c40; cac nhdm cong tac chuyén trach chiu trach nhiém mot s tiéu chuan duoc
phan cong. Cac phong ban c6 lién quan huy dong toan bd ngudn luc GV, NH dé hd
trg thuce hién cac budc quy trinh TDG. Dé trién khai TPG, Trung tim Quan 1y chét
lwong (TT.QLCL) tién hanh hop phd bién ké hoach tién do chi tiét va phan cong rd
rang timg mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat cac BLQ; thu thap, phan loai, ma
hoa MC; viét bao céo tiéu chi; du thao bao cdo TPG:; sip xép MC. Ngoai ra, cac don
vi thudc Trudng cung cap sd lidu, thong tin MC can thiét khi c6 yéu cau tir TT.QLCL.

2. Tong quan chung

1.2.1. Gidi thiéu vé Trwong Pai hoc Cong Thirong Thanh pho Ho Chi Minh

Truong PH CT TP.HCM dugc thanh lap tir nam 1982 va duoc nang cap lén
thanh truong dai hoc nam 2010. Nam 2015, Truong thuc hién thi diém d6i méi co
ché hoat dong tu cha theo Quyét dinh 901 ctia Thi tuéng Chinh phu. Ngay
01/7/2023, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 789/QP-TTg vé viéc doi tén
Truong Pai hoc Coéng nghiép Thuc pham TPHCM thanh Truong Pai hoc Cong
Thuong Thanh phé H6 Chi Minh.

Quyét dinh 2045/QDP-DCT cong b6 Sir mang- Tam nhin cia Truong:

St mang:

1. Pao tao ngudn nhan e co dao dirc, kién thirc va k¥ ning dap Gmg yéu cau
cua xa hoi;

2. Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién cong nghiép,
thuong mai, dich vy da nganh, da linh vuc;

3. Thuc hién trach nhi€m xa hoi, phuc vu cong déng va xa hoi.

Tam nhin: Tro thanh dai hoc ung dung va d6i méi sang tao co vi thé trén thé
gi61 tién phong trong linh vuc Cong Thuong.

Gia tri ¢6t 16i: Nhan van (Humanity) — Poan két (Unity) — D6i méi
(Innovation) — Tién phong (Trailblazing).

Triét Iy gido duc: V6i phuong cham ngudi hoc ludn chu dong trong qué trinh
hoc tap, phuong phap chu dao 14 ty hoc va 1y ngudi hoc 13 trung tim; ngudi hoc véi
tu duy sang tao, ludn phai thich Gng véi sy thay doi cta x3 hoi trén nén tang kién
thirc va ky nang dugc dao tao, dugc rén luyén va phat trién murc ty chu va trach
nhiém dé hoa nhdp nhanh véi cong ddng. Do do, triét 1y gido duc cta Truong DH
CNTP TP.HCM l1a “Hoc tdp chu dong, lam vi¢c sang tao”. Ngay 30/12/2020, Nha
truong ban hanh chién luge phat trién Truong PH CNTP TP.HCM dén nam 2025 va
tam nhin 2035 dé cap dén triét Iy gido duc méi cua truong 13 “Hoc tdp chii djng,
lam vigc sdng tao, song ¢ trach nhigm”. Triét 1y gido duc nay tiép tuc duoc Nha
truong cong b trong Quyét dinh s6 2045/QD-DCT ngay 24/7/2023 cta Trudng Pai
hoc Cong Thuong TPHCM.
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Muc tiéu chung: Xay dung cong nghé quan tri hién dai, hoan thanh co ban

cac diéu kién dap ung yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao dong gop cho

x4 hoi, tao ra gi tri thyc tién va hiéu qua tir hoat dong NCKH va chuyén giao cong

nghé, hop tac qudc té.

Muc tiéu vé dam bao chét lwong: Dén nam 2027, Trudng dat chuan chat

luong gido duc cua B GD&DPT voi mue chét luong 4,4/7.

Co céu to chirc truong PH CT TP.HCM gdom Hoi dong truong, Pang uy va

cac doan thé, Ban Giam hiéu (01 Hiéu truong, 02 Pho hiéu trudng), cic phong ban

chirc nang, Khoa chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. (xem hinh 0.1)

CAC HOI PONG TU VAN

HQIDONG KHOA HQC - PAO TAO ‘

HOIDPONG CO SO

HOIDONG ...

HOIDPONG TRUONG

BAN GIAM HIEU

PANG UY

CAC TO CHUC POAN THE

|

CONG DPOAN TRUONG

‘ DPOAN THANH NIEN - HOI SINH VIEN ‘

HOQI CU'U CHIEN BINH

KHOA PAO TAO

A 4

VA TRUYEN THONG

DUNG

TRUNG TAM TU VAN ¢
h A N KHOA NGOAIN
PHAP LUAT OANGOAINGU
L| KHOA QUAN TRIKINH
DOANH
b KHOA SINH HQC VA
MOITRUONG

>

KHOA TAI CHINH - KE TOAN

Hinh 1.1: So' db to chirc ciia Truong

PHONG CONG TAC SINH VIEN TRUNG TAM BOI DUONG VA . . VIEN NGHIEN CUU CHIEN CONG TY DICH VU TAI
VA THANH TRA GIAO DUC Pl KHAO THi NGOAI NGU P{ KHOACHINHTRI-LUAT LUQC CHINH KE TOAN HUFI
PHONG PAO TAO p{ TRUNGTAM CONGNGHE b KHOA CONG NGHE CO KHi CONGTY DU LICH HUFI
THONG TIN
PHONG KE HOACH - R KHOA CONG NGHE DIEN - CONG TY FOODTECH
TAI CHINH »  TRUNG TAM DICH VU b DIEN TU
PHONG KHOA HQC L| TRUNG TAM GIAO DUC L| KHoA CONG NGHE HOA
CONG NGHE PHO THONG HQC
. P B P TRUNG TAM KY TUC XA KHOA CONG NGHE MAY VA
PHONG QUANTR] - THIET BL | b SINH VIEN THOI TRANG
PHONG SAU DAI HOC - L| TRUNG TAMPHANTICH q KHOA CONG NGHE
VAHQP TAC QUOC TE QUOC TE THONG TIN
PHONG TO CHUC - | TRUNG TAM QUAN LY b KHOA CONG NGHE
HANH CHINH CHAT LUQGNG THY'C PHAM
L| TRUNG TAM THi NGHIEM b KHOA DU LICH
THUY'C HANH VA AM THUC
L| TRUNG TAM THONG TIN KHOA GIAO DYC THE CHAT
THU VIEN VA QUOC PHONG AN NINH
TRUNG TAM TUYEN SINH KHOA KHOA HQC UNG

Vé nhdn lwe, Tinh dén ngay 31/7/2024, Truong c6 789 nguoi co hitu, trong

d6 c6 578 GV, 211 chuyén vién va nhan vién phuc vu; doi ngii GV cua Truong céd
39 GS va PGS (ti 1& 6,75%); 187 Tién si (ty 1&: 32,35%), 352 Thac si (ty 1&: 60,90%)
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dang giang day 07 CTDT trinh @0 TS, 12 CTDT trinh d§ ThS, 34 CTDT trinh do dai
hoc, voi s6 luong 28.352 SV chinh quy, 406 hoc vién (HV) cao hoc.

Vé dao tao, Trudong dao tao da nganh, da cdp do. Pao tao dai hoc gdm 34
nganh, dao tao thac si 12 chuyén nganh, dao tao tién s 07 chuyén nganh. Cong tac
quan 1y dao tao cac bac hé ciia Trudng duoc giao cho 2 don vi dau méi 1a Phong Pao
tao va Phong KHCN.

Ve CSVC, Trudng c6 6 co sé chinh tai quin Tan Phé; c6 du giang dudng,
phong hoc, phong thyc hanh méy tinh, phong thuc hanh véi trang thiét bi va phuong
tién hién dai phuc vu gidng day; c6 bo phan y té cham soc stc khoe; thu vién phuc
vu nhu ciu cua nguoi hoc, GV.

Vé tai chinh, Truong l1a don vi sy nghiép gido duc cong 1ap truc thuoc Bo
Cong Thuong dugc giao ty chi 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap
ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh dugc thyc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu
hop phép cia Trudong déu tuan thi theo ding quy dinh tai cc vin ban cia Bo Tai
chinh va céc quy dinh ciia Hiéu truong vé mire thu va doi tugng thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh;
c¢6 ché d6 khuyén khich vién chitc, GV NCKH; hang nim tham gia dau thau va thuc
hién cac dé tai cap BO, S ban nganh, dia phwong; Trong nim hoc 2023 - 2024,
Truong da cong bd khoang 450 bai bao khoa hoc quéc té thudc hang ISI, Scopus,
SCI va SCIE; céc san pham NCKH ctia GV phuc vu tt cho qua trinh giang day nhu
gido trinh, tai ligu.

Vé hop tic quoc té, Truong dang hop tac voi hon hai trim trudng dai hoc, t6
chirc trén toan thé gioi. Mot s6 ddi tac quan trong dén tir Puc, Nhat Ban, Dai Loan,
Vuong quéc Anh, Bi, B6 Pao Nha, Uc, New Zealand, MY, Han Quéc. .. Hang nam,
mot s6 nha khoa hoc ¢ uy tin ciia cac dbi tac qudc té dén trudong dé giang day, thuc
hién céc du an NCKH, tu vin xay dung CTDH.

Vé hop tic trong nwée, ngoai dio tao chinh quy, trong nhiéu nim lién,
Truong va Khoa CNTP la don vi hang dau vé dao tao ngén han theo nhu cau x3 hoi.
Truong va cac Khoa dao tao da lién két chit ché va dao tao cho hang chuc ngan can
bd, k¥ su, cong nhan cia cac cong ty, nha may ché bién thuc phim trong ca nude
nhu Cong ty c6 phan sita Viét Nam, Cong ty ¢6 phan Kinh D6 Binh Duong, Cong ty
b phan Kinh D6 Sai Gon, Cong ty Orion, Cong ty Bidrico, Céng ty Ruou — Bia —
Nudc giai khat Sai Gon, Cong ty Dau Golden Hope, Puong Bourbon Tay Ninh,
Nestle, Cong ty Acecook VN, Vifon, Cong ty CP Dau thuc vat Tudong An, Cong ty
CP DAu thyc vat Tan Binh, Cong ty CP DAu thue vat Cai Lan, Cong ty Coca Cola,
Cong ty Dutch Lady, Cong ty Thudc 14 Sai Gon, Cong ty CP NGK Chuong Duong,
... SO luong NH dao tao tai doanh nghiép ngay cang ting va cac khoa hoc déu duoc



danh gia cao.

Vé PBCL, Truong cbé mang ludi T6 DBCL tit ca cac don vi thudc Trudng va
dang van hanh mé hinh DPBCL bén trong; thang 09/2022 duoc TT Kiém dinh chat
lwong gido duc — DH quéc gia TP.HCM cép gidy chirng nhan Kiém dinh chét luong
cap co s6 gido duc (chu ky 2); dén thang 07/2024, Trudng c6 29 CTDT dat chuan
chat luong theo tiéu chuan Bo GD&DT va AUN-QA. Mit khéac, Truong di xay dung
va dang thuc hién céc K& hoach cai tién chat luong hau kiém dinh cho giai doan 5
nim tiép theo, phat trién CTDT, x4y dung va van hanh hé thong co s6 dit liéu va hé
thong thu thap théng tin phan hdi ¥ kién cac bén lién quan (BLQ).

1.2.2. Gidi thigu vé Khoa Quan tri kinh doanh

Khoa Quan tri kinh doanh, Truong PH Cong Thuong TP.HCM dugc thanh
lap vao ngay 01 thang 12 nim 2017 Dén nay, cing véi su phat trién cua Truong,
Khoa Quan trj kinh doanh di khong nging phat trién vé moi mit va luon dat chat
lugng dao tao 1én hang dau. Khoa dang dao tao doi ngil tri thirc ¢6 chuyén mén cao
trong céc linh vue: Quan tri kinh doanh, Kinh doanh quéc té, nham dap tng tt nhu
cau ngudn nhén lyc cua x4 hoi.

Cac nganh, hé dao tao

Hién nay, Khoa Quan tri kinh doanh dang quan 1y hon 4026 NH thudc céac

nganh dao tao va h¢ dao tao nhu sau:
- Nganh dao tao:
+ Quan tri kinh doanh
+ Kinh doanh qudc té
- Cac bac dao tao:

+ Pai hoc

+ Thac si

+ Tién si
Co céu to chirc va doi ngii GV

- Co cau to chire
Ngoai BCN Khoa, Hdi dong khoa hoc va cac t6 chirc Poan thé, Khoa Quan tri
kinh doanh gém 03 t6 bo mén:

+ BM Kinh té

+ BM Quan tri

+ BM Kinh doanh quéc té

Trong d6 Hoi ddng khoa hoc Khoa bao gdm cac giang vién c6 hoc vi, chuyén
mon thyc hién cac hoat dong khoa hoc cua khoa vé CTPT, NCKH cua khoa, NH.

So do co cau to chuc:



HOI DONG
KHOA HOC VA DAO TAO

BAN CHU NHIEM KHOA TG CHUFC DOAN THE

[ [ [ l

X X BO MON BO MON BO MON )
BO MON BO MON BO MON T LOGISTICS KINH LIEN CHI TO CONG
KINH TE QUAN TRI MARKETING DIEN TU VA QL CHUO! DOANH DOAN KHOA DOAN KHOA
CUNG UNG Qudc TE

Hinh 1.2. So' @6 Co céu t chirc ciia khoa Quan trj kinh doanh
- D0i ngii giang vién

Hién nay, tong sd vién chitc cia Khoa Quaén tri kinh doanh 1a 64 nguoi (62
GV va 02 NV). Trong d6, d6i ngii GV ¢6 trinh d6 PGS: 03 ngudi, ty 1&: 5%; Tién si:
27 ngudi, ty 1€ 44%; Nghién ctu sinh: 10 nguoi, ty 1€ 15%; Thac si: 32 nguoi, ty 1€
51%. Ngoai doi ngli GV co hitu, Khoa con c6 doi ngii trén 23 GV thinh gidang vdi
cac trinh d¢ tu theo ddc thu cua cac nganh dao tao bao gSm Thac si dén Tién si,
chuyén gia & cac chuyén nganh khac nhau, dén tir cdc co s& dao tao c6 uy tin trén ca
nuoc.

Dboi ngli GV cua Khoa ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, giau kinh nghiém trong
giang day, nhiéu nam lam viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép thudc
nhiéu linh vyc. Doi ngii GV da phan 1a tré, ning dong, co tinh than hoc hoi, giau long
nhiét huyét va dam mé sang tao, c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong giang day va
NCKH.

Poi ngii 1anh dao va tap thé GV cua Khoa ludn nd lyuc, phan d¢au khéng nging,
dua khoa Quén tri kinh doanh tro thanh mot trong nhitng khoa dao tao ngudn nhan
lyc hang dau cho cac nganh dich vy, dap wng nhu cau cua thi trudng trong nudc va
qudc té, voi tam nhin va s mang nhu sau:

- TAm nhin dén nim 2030: Dén nam 2030, Khoa Quan tri kinh doanh s€ dung
hang dau Viét Nam, ¢ vi thé cao trong khu vuc, ¢6 uy tin trén trudng qudc té vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc thuoc linh vuc Kinh doanh va quéan ly theo hudng Ung
dung.

- Sir mang: Trudng Pai hoc Cong thwong TP H6 Chi Minh 13 co sé gido duc,
dao tao da nganh, da linh vuc, da cép do va c6 thé manh trong linh vuc khoa hoc va
cong nghé thyc pham:

- Bao tao nhan luc c6 dao duc, tri thire va ki ndng dap ting yéu cau cua xa hoi;
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- Pay manh NCKH, chuyén giao cong nghé va phat trién dich vu;
- Thyc hién trach nhiém x4 hoi, phuc vu cong dong va hoi nhap qudc té.
- Gi4 trj c6t 18i: Nhan van — Doan két — Tién phong — D6i méi.
- Triét ly gido duc: Hoc tap chu dong, 1am viéc sang tao.
- Chién lwgc phat trién khoa qua cac giai doan
Cong tac chinh tri tu twéng

- Tiép tuc duy tri céng tac chinh tri tu tudng; cac dang vién dang cong tac trong
don vi dong vai trd nong cbt trong cong tac chinh tri tu trdng va ludn di diu guong
mau trong moi hoat dong.

- Moi CB-GV déu nghiém chinh chap hanh nhiing quy dinh, quy ché ctia Nha
truong, phap luat cia Nha nude; khong phi pham phéap luat va dau tranh véi cac biéu
hién tiéu cuc.

- Duy tri tinh than phuc vu nhan dan; luén ty giac, cé y thuc tbt trong thuc hién
chure trach, nhiém vu.

Té chirc can bd va xay dung ddi ngii

- Tiép tuc khuyén khich ciac CB-GV khong ngimg hoc tip nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu; dac biét vu tién cho cac NCS hoan thanh ké hoach nghiém
ctru va dong vién cac GV khach dang ky lam NCS.

- Tiép tuc ciing cd bé may quan 1y; ting cudng y thirc to chirc ky luat, tu chiu
trach nhiém va thong qua cong viéc danh gia ning lyc, pham chét, trinh do dé lua
chon, bdi dudng ngudn quy hoach phut hop cho cac vi tri quan 1y.

Tuyén sinh va dao tao

- Tich cuc hd tro cong tac tuyén truyén tuyén sinh, coi hoat déng tuyén truyén
truyén sinh 1a trach nhiém cta mdi ngudi. Do d6, mdi ca nhan phai nam viing thong
tin vé tinh hinh tuyén sinh, dao tao khéng chi cac nganh trong Khoa quan Iy ma con
cac nganh, nghé khac dé tu van cho nguoi hoc khi c6 nhu cau.

- Khong ngimg d6i moi phuong phéap, nang cao nang luc chuyén mén dé hoat
dong giang day ngay cang nang cao chét luong. Thay doi phuong thirc dénh gia chat
luong giang day ciia d6i ngii GV dé ¢ nhitng diéu chinh hop 1y nham nang cao chat
lugng day va hoc.

Khio thi va danh gia chat lugng

- Thyc hién nhitng cam két trong ké hoach cai tién chat luong ddi véi nhiing

CTDT di dat chuin Moet.
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- Tiép tuc ra soat, hoan thién, bo sung cac bd ngan hang cau héi thi tric nghiém
dat chudn; phan du nhimg hoc phan di dugc giang day sau 3 nim phai ¢6 bd ngin
hang cau hoi thi tric nghiém hoan chinh.

Cong tac sinh vién

- Tang cudng cong tic CVHT dé ngay mot chit luong, hiéu qua hon.

- Giai quyét kip thoi va tao diéu kién thuan loi nhat vé thu tuc hanh chinh dé
giai quyét ché do hd tro ding doi tuong cho nguoi hoc.

Phat trién co sé vat chat

Ra soat lai nhu cau trang thiét bi dé dé xudt kip thoi dap tng cho nhu ciu cong
viéc. Pong thoi quan 1y, khai thac hiéu qua nhimg trang thiét bi da dwoc cap; tranh
st dung lang phi, khong dung muyc dich.

Nghién ctru khoa hoc

- Pa dang ho4 hinh thirc va quy md, pham vi nghién ctru khoa hoc.

- Tao su lan tod hoat dong NCKH tir nhiing ca nhan c6 nhiéu thanh tich, kinh
nghiém dén nhig CB-GV it kinh nghiém hon.

- Pam bao mdi ca nhan déu hoan thanh nhiém vu NCKH theo dinh muc hodc
vuot dinh mtrc quy dinh.

- Tiép tuc tang cuong td chure cac hoat dong hoc thuat cho sinh vién.

Poi ngoai (trong va ngoai nuérc)

- Tim giai phap hiéu qua dé md rong mdi quan hé hop tac véi cac doi tac trong
va ngoai nudc vé chuyén mon, nghiép vu.

- Tiép tuc chii dong tim kiém ddi tac dé hop tac. Pac biét wu tién hop tac véi
cac ddi tac nude ngoai dén tir nhitng nude ¢6 nén khoa hoc, gido duc phat trién, tién
tién.

Tai chinh

- Chu dong mé rong cac hoat dong dich vu dé tao nguén thu hop phép cho don
vi va cac hoat dong.

- Tim kiém cac ngudn hd trg tir bén ngoai va ting cudng cong tac xa hoi hoa
dé giam ap lyc phu thudc vao ngudn tai chinh do Nha truong cap.

- Quan Iy chit ché va st dung dung muc dich cac ngudn tai chinh duoc cip va
huy dong dugc.

Truyén théng va cai cach hanh chinh
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- Tiép tuc phat huy két qua dat dwogc trong giai doan vira qua; trong d6 can tiép
tuc cap nhat thong tin, thiét ké cac noi dung thong tin phii hop véi muc tiéu dé ra tip
trung trén 3 kénh thong tin chinh: website Khoa, Fanpage Khoa va LCD.

- Pon gian thu tuc hanh chinh, cit giam cac budc, cac cong doan khong can
thiét, khong phu hop trong giai quyét cac cong viéc.

- Chu d6ng mAu hoa, chuan hoa cac mau bang biéu, vin ban, gidy to trong qua
trinh giai quyét cong vige dé thuan tién cho nguoi thyc hién va kiém soat viéc thuc
hién.

CoOng doan va Poan thanh nién

- Chu dong, tich cuc trong tim kiém cac ngudn hd tro tai chinh va cac ngudn
luc khéc cho t chirc cac hoat dong.

- Két hop nhiéu muc tiéu trong moi hoat dong dé khi trién khai mang lai hi¢u
qua cao hon.

- Quy hoach lai nhitng hoat dong c6t yéu dé khong dan trai cac ngudn luc khi

to chirc va nang cao hiéu qua céc hoat dong to chuec.
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PHAN 2
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Muc tiéu va CDR cua CTDT la nhitng yéu t6 quan trong thé hién su cam két
cta cac co s& GDPH vé chat luong dao tao ddi voi xa hoi va nang luc cua NH sau
khi tbt nghi¢p. Muc ti€u va CBR cua CTDT trinh d0 PH nganh Quan tri kinh doanh
da duoc xéc dinh cu thé va phat biéu trong dac ta CTDT dé cong bd cho cac bén lién
quan. CDR ctia nganh Quan tri kinh doanh 14 mét trong nhitng yéu t6 quan trong
trong viéc xac dinh va ning cao chat lugng dao tao ciia nganh, dong thoi 13 co s dé
hoi nhap phat trién trong dao tao. Vi vay, khi xay dung muc tiéu va CDR ctia CTDT,
Khoa d3 can ci trén tim nhin s mang cta Trudng va khong tach khoi muyc tiéu
chung cua gido duc dai hoc da quy dinh tai Luat giao duc dai hoc, c6 sy dong gép y
kién céc bén lién quan. CBR nganh Quan tri kinh doanh dugc Khoa dinh ky duoc ra
soat, cap nhat theo quy trinh chung cia Trudng.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cta chwong trinh dao tao dwgc xac dinh rd rang,
phl hep véi sir mang va tam nhin caa co sé giao duc dai hoc, phu hep véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. Mo ta hién trang

CTDT trinh d0 PH nganh Quan tri kinh doanh dugc ban hanh 1an dau vao
nam 2011 theo quyét dinh sé 275, giai doan 2020 — 2024, CTDT dugc cp nhat, bo
sung vao cac nam 2020, 2022 va 2024 [H1.01.01.01]. Muc tiéu cia CTDT trinh do
DPH nganh Quan tri kinh doanh dugc xac dinh rd rang qua muyc ti€éu chung va muc tiéu
cu thé cia CTDT [H1.01.01.02], cu thé:

Muc tiéu chung

Theo tAm nhin dén nam 2030 cua Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd Hb
Chi Minh phat trién theo dinh huéng tmg dung hang dau cta quéc gia, c6 vi thé trong
khu vue va qudc té, chuong trinh ctr nhan chuyén nganh Quan tri kinh doanh dao tao
theo hudng tmg dung céc tri thire khoa hoc quan trj hién dai nham cung cp cho sinh
vién su hiéu biét toan dién vé céc khia canh khac nhau cta hoat dong kinh doanh va
quan tri hién dai. Sinh vién tdt nghi¢p cé phém chét chinh tri, dao dtrc va strc khoe
tdt; ¢6 trach nhiém x4 hdi; co kién thirc co ban vé kinh té — x3 hot, kién thire vé quan
tri doanh nghiép; c6 k¥ ning phan tich va giai quyét cac van dé trong kinh doanh; c6
kha nang diéu hanh cac don vi kinh doanh thudc céac nganh nghé, linh vuc khac nhau

mot cach hi¢u qua; co6 kha nang ty bo sung kién thirc theo yéu cau cua cong vige.
Muc tiéu cu thé

Nguoi hoc tot nghiép co kién thirc, k§ nang, pham chat ca nhan, k¥ ning tuong
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tac va nang luc thuc hanh nghé nghiép (ning luc ty cha):

- Kién thirc: cung cap cho ngudi hoc kién thire co ban va chuyén sau vé kinh té, kinh
doanh va quan 1y dé giai quyét cac van dé tir co ban dén phurc tap trong hoat dong
quan tri nhu phan tich chién luoc kinh doanh, 14p ké hoach khéi nghiép, xay dung
thwong hiéu, quan tri ngudn nhan lyc, quan tri phan phéi ban hang, ... Ngudi hoc cd
nén tang kién thirc chuyén mon tir d6 ap dung hiéu qua cho viéc phan tich, danh gia,

ki€m soat, va giai quyét cac van dé trong kinh doanh.

- K¥ nang, phim chat c4 nhan: ngudi hoc duogc trau doi kha ning tu duy, phan
tich tinh hudng va tong hop, danh gia cling nhu cic k¥ ning can thiét nham thyc hién
duogc viéc nghién ctru thi truong, phan tich dit liéu, 1ap chién luoc kinh doanh dé giai
quyét cac van dé trong kinh doanh. Pong thoi, tuan thi quy dinh phéap luat va ton
trong cac chuan muc dao durc nghé nghiép va xa hoi; Ludn trung thuc va sin sang tu
chiu trach nhiém trong cong viéc trudc tap thé.

- Vé k¥ ning twong tac: ngudi hoc duoc trau doi cac k§ nang hop tac, to chirc
va lam viéc theo nhém; K¥ ning trinh bay, lang nghe, phan bién, trao doi thong tin,
dam phan, thoa hiép, va giai quyét xung dot trong cac tinh hudng kinh doanh.

- Ning lyc thue hanh nghé nghiép (nang luc tu chu): Nguoi hoc tét nghiép hinh thanh
dugc kha nang tu cha, ty dinh hudng va co thé bao vé duoc quan diém c4 nhan; Kha
nang lam viéc doc lap va theo nhom; Nang luc quan ly, diéu hanh nhém; Thyc thi

dao dtrc nghé nghiép va c6 kha ning hoc tap sudt doi.

Muc tiéu ddo tao trinh d6 PH cua Truong giup NH nim vimg 1y thuyét, c6
trinh do cao vé thuc hanh, c6 kha nang lam vi¢c ddc 1ap, sang tao va c6 nang lyc phat
hién, giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dao tao phu hop véi tim
nhin st mang cua Truong cling nhu muc ti€u gido duc dai hoc cua Luéat gido duc. Su
phu hop gilta muc tiéu ddo tao va tam nhin st mang cua Trudng, cua Khoa va phu
hop véi cac quy dinh ciia nha nude duge thé hién qua Phu luc 1V.1 [H1.01.01.03].

Dé xay dung muc tiéu cia CTDT thi ngoai viéc cin cit vao sir mang, tim nhin
va muc tiéu cia GDDH quy dinh trong Luat GDPH thi Nha trudng con cén clr vao
két qua khao sat cac bén lién quan nam 2024 cho thay: ti 1¢ trén 80% cho rang muc
tiéu cuia CTDT, cac kién thirc, k¥ nang, nang luc trong CDR cua CTDT va cac HP
trong CTDT duoc danh gia 1a co ban d4p (mg nhiing yéu cau ctia xa hoi, phu hop véi
tam nhin, st mang, chtrc nang, nhiém vu va ngudn luc cua Truong [H1.01.01.04].

Sau khi thiét ké myc tiéu va CDR, CTDT dugc xdy dung dé hudéng dén dam
bao NH duoc cung cép day di cac kién thirc va k§ niang dé dap tmg CPR khi t6t
nghiép. CTPT duoc Hoi dong xay dung dy thao, sau d6 duoc giri cho cac chuyén
gia phan bién, sau khi chinh stra thi CTDT dugc tién hanh nghiém thu theo quy dinh.
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Nhim dap Gng nhu ciu cua thi trudng lao dong, CTPT dinh ky duogc ra soat 02 nim
mot 1an dé diéu chinh, cap nhat va bd sung cho phu hop véi thuc té hodc duoc diéu
chinh, cap nhat cho phu hop véi quy dinh cua B GD&DT, trong qua trinh cap nhat,
c6 xét dén nhitng CTDT cua nhitng truong khac c6 dao tao [H1.01.01.05],
[H1.01.01.06], [H1.01.01.07].

Niam 2020, Truong di tién hanh ra soat danh gia CTDT nhidm diéu chinh bb
sung theo hudng hién dai, pht hop véi thuc t& nhim dap g yéu cau vé xay dung
CTDT ciia BO GD&DT va nhu ciu cua thi trudng lao dong cho phi hop VQF, chuin
chuong trinh va tinh hinh thyc té vé nhu cau kién thirc ciia NH.

Nam 2022, Truong ciing tién hanh ra soat nham diéu chinh bod sung theo
hudng hién dai, pht hop véi thuc té nham dap tng yéu cau cia thi truong lao dong.
Ma tran két néi gitra CDR CTPT véi VQF bac PH, nhu ciau doanh nghiép va xu
hudng phat trién ctia nganh thé hién trong phu luc IV.2.

Niam 2024, theo dinh ky 2 nam, Truong tién hanh diéu chinh va cap nhat CBR,
cau tric CTDT theo hudng linh hoat, gitip ngudi hoc c6 nhiéu lya chon, thiét ké cac
hoc phan phu hop dé lién thong trong cac CTDT cir nhan — k¥ su — thac si, do dugc
CPR hoc phan va CBR CTDT.

Thong tin vé CTDT, cac khoa dao tao va muc tiéu dao tao duoc cong bd cong
khai trén trang thong tin dién tir ciia Truong va Khoa Quan tri kinh doanh dé nguoi
hoc tham khdao, so sanh trudce khi tham gia hoc tap, cling nhu dé cac co quan, don vi,
x4 hoi tim hiéu, phan bién [H1.01.01.08].

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc xay dung rd rang, phu
hop voi st mang va tim nhin da dugc tuyén bd, pht hop v6i quy dinh tai Luat GDDH
hién hanh va VQF. Pdng thoi, muc tiéu cia CTPT cta nganh Quan tri kinh doanh
pht hop v6i tAm nhin, st mang cta Trudng va duoc thiét ké trén co s¢ két qua khao
sat vé nhu cau cua thi truong lao dong va 14y ¥ kién ciia cac BLQ dé phu hop véi
tinh hinh xa hd1 hién tai.

3. Diém ton tai

Muc tiéu cia CTDT chua bd sung kha ning thich tng cuia NH trong qua trinh
ho6i nhap qudc té.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Trudong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa phdi hop véi TT.QLCL, Phong Pao tao, TT TS&TT... xdy dung ké
hoach thu thap y kién cac BLQ c6 chu trong dén viéc da dang ddi tuong khao sat va
sO luong phiéu khao sat thu vé trong mdi khao sat dé dam bao do tin cdy va ting

cuong lay y kién théng qua t6 chirc hoi thao vé CTDT dé nghe y kién dong gbp cua
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cac BLQ. Bén canh d6 cac 1an chinh sira tiép theo Khoa s€ thuc hién thu thap, ddi
sanh véi cac chuong trinh quéc té ctia cac truong dai hoc 6 uy tin nham tiép cin véi
chuong trinh dao tao ctia khu vuc va thé giéi nhim ting kha ning thich ing cua sinh
vién trong qua trinh hoi nhap.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuan diu ra cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd
rang, bao quat dwoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc
can dat dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo ta hién trang

Chuan dau ra cia CTPT trinh d6 PH nganh Quan tri kinh doanh dugc xac
dinh 1an dau vao nam 2017 [H1.01.02.01] trong d6, CPR tuyén bd vé ndi dung kién
thitc chuyén mon; k¥ nang thuc hanh, kha nang nhan thirc cong nghé va giai quyét
van dé; cong viéc ma NH ¢ thé dam nhan sau khi tot nghiép va cac yéu cau dic thu
khac d6i voi ting trinh d6, nganh ddo tao. Nham thong nhat va huéng dan cac don
vi dao tao xay dung, diéu chinh CBR, Trudng da ban hanh quy dinh vé xay dyng va
cong bd CPR cua cac CTPT kém theo vin ban hudng din xdy dung CPR Va0 cac
nam 2020, 2022 va 2024 [H1.01.02.02].

Trong qua trinh phat trién CDR ctia CTDT trinh d6 PH nganh Quan trj kinh
doanh d trai qua 03 1an diéu chinh, sira d6i va bo sung theo chu ki ra soat va cap
nhat CTDT ¢ cac nam 2020, nam 2022 va nam 2024. Can ct vao quy dinh cua VQF,
muc tiéu cia CTDT va cac yéu té thuc tién, CDR cua CTDT trinh ¢6 PH nganh
Quan tri kinh doanh dugc xac dinh trong 14n ra soat gén nhat vao nim 2024 thé hién
trong Quyét dinh 3015/QD-DCT ngay 19/10/2023 va Quyét dinh 1280/QD-DCT
ngay 26/4/2024. Trong d6, CTDT c6 09 CBR bao gém céac chuin vé kién thic, ky
ning pham chét ca nhan, k¥ ning twong tic, ning luc thyc hanh nghé nghiép (ning
luc tu cht) ciia NH [H1.01.02.03], cu thé trong bang 1.1 (Phu luc IV)

Céac muc ti€u dao tao va CBR dugc cong khai trén Website cua Khoa theo
duong link sau https://fbat.huit.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-
tri-kinh-doanh

Ngoai nhitng yéu ciu chung, CDR ciing dé cap dén nhirng yéu cau chuyén
biét cho ngudi hoc vé linh vue Quan trj kinh doanh 14 kién thtrc chuyén mén, kién
thire Iy thuyét chuyén sdu, k¥ ning nghé nghiép, mtrc do tu cha va trach nhiém véi
ban than va cong ddng, trinh d6 ngoai ngit va tin hoc [H1.01.02.03]. Khoa ciing da
xay dung ma tran két ndi gitta CDR va muc tiéu dao tao thé hién ¢ Bang 1.2, CDR
ciia CTDT v6i yéu cau CDR cta VQF thé hién ¢ Bang 1.3 (Phu luc IV) trong d6 c6

thé hién ro moi CPR duogc két noi voi chuan dau ra nao cua VQF.
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Bang 1.2. Ma tran két ndi giira CPR ciia CTPT va muc tiéu dao tao

CDR cia CTPT

Muc < \
tiéu . X . K§¥ ning, pham chit K¥ ning Nang}\ lye t.lﬂu'rc hvanh

. Kién thire AT . nghé nghi¢p (nang
cua canhan twong tac N

Iy tu chu)

CT o
PT | PLO| PLO| PLO | PLO | PLO | PLO | PLO PLO PLO

1 2 3 4 5 6 7 8 9

MT1| C3 C4

MT2 P3 P3 A4

MT3 P4 P4

MT4 R4 P4

Ngoai ra, mdi CPR déu duogc phan nhiém cho timg HP v&i muc trinh d6 ning
luc trong ing dé GV chu dong trong viée xay dung cac dé cwong HP [H1.01.02.03],
[H1.01.02.04]. Sy dong gép cua mdi HP vao viée dat dugc CDR CTDT (sir dung cac
murc d§ theo thang Bloom), dugc xac dinh cu thé thong qua CDR cua tung HP, $6
tin chi, hoat dong day va hoc, hoat dong kiém tra danh gia va noi dung giang day cua
HP qua d6 cho thay CPR ctia nganh Quan tri kinh doanh c6 thé do ludng va danh
gia dugc. CPR cua CTDT duoc ly v kién cac BLQ thong qua cac khao sat hodc cac
cudc hop [H1.01.02.05].

2. Piém manh

CPR cta CTPT di xac dinh 1d yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién
thirc, k§ nang pham chat ca nhan, k¥ nang tuong tic, nang luc thuc hanh nghé nghiép
(néng lyc ty chi) cia NH; phan nhiém r6 rang cho ting HP.

3. Diém ton tai

S6 luwong ddi tugng duoc thu thap ¥ kién khi diéu chinh CDR chua nhiéu, noi
dung cac y kién chua phong phu. S6 lugng phiéu khao sat d6i vai mot s6 BLQ chua
da 16n dé mang tinh dai dién nén chua bao phii dugc nhiéu thong tin hitu ich giup
cho vi¢c xay dung, diéu chinh CBR.

4. Ké hoach hanh dpng

Tur ndm hoc 2025 — 2026, Trudong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi trong lan bo sung chinh sira CTDT sap téi khoa sé& tién hanh diéu chinh
danh gia toan dién CTDT, xem xét kha niang giam bét sé lwong CBR cho phu hop
voi thue té.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)
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Tiéu chi 1.3. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu
CAU Ciia cac bén lién quan, dwoc dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd
cong khai.

1. Mo ta hién trang

Khi xay dung, ra soat, cap nhat CDR, Khoa cin clr vao cac vin ban: QD vé
viéc phé duyét tAm nhin, st mang, gia tri c6t 15 va triét 1y gido duc cua Huit, Cong
van huéng dan vé viée xay dung cong bd CDR nganh dao tao cia Bo GD&DPT; Pinh
huéng chién luge phat trién cia Trudong; Quy ché dao tao theo hé thdng tin chi; Quy
dinh vé chuan ning luc ngoai ngir va tin hoc; Quy dinh vé ban hanh, t6 chitc chuong
trinh huan luyén ki naing mém cho sinh vién chinh quy; VQF. Thuc hién theo Hudng
dan vé viéc diéu chinh CTDT trinh do dai hoc va Cao dang, trong d6, ¢ budc quy
dinh 13y y kién cac bén lién quan (GV, NH, cuyu NH, NTD, chuyén gia), d6i sanh voi
cac CPBR cua CTDT cua cac truong khac trong nude [H1.01.03.01].

Viéc xay dung CPR dugc thyc hién dua trén phan tich nhu cau cua thi truong
lao dong; khao sat nhu cau ciia NH, nguoi st dung lao dong; dong thoi tham khao
CDR cua céac truong cé dao tao cung linh vuc [H1.01.03.02].

Céc lan ra soat CTDT déu moi cac NTD va chuyén gia tdi tir cic co sd gido
duc dai hoc khéc théng qua Hoi dong tham dinh CTDT; t6 chirc cac cude hop chuyén
mon cua Khoa/Truong goép y cho CBR va CTPT [H1.01.03.03].

CDR duoc ra soat, diéu chinh 2 nAm mdot 1an chung v&i viée ra soat, diéu chinh
CTDT, cu thé: CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh Quan tri kinh doanh da dugc ra
soat, diéu chinh vao cac nam 2020, 2022 va 2024 [H1.01.03.03]. Viéc ra soat, diéu
chinh dugc thyc hién trén co sé cac quy dinh hién hanh va phan tich thi truong lao
dong cling nhu nhu cAu cla cac BLQ [H1.01.03.04], CDR sau khi duoc ra soat, diéu
chinh, bd sung di duoc Hiéu truong ki ban hanh va ap dung cho cac khoa hoc tiép
theo [H1.01.03.05]. Bang 1.3 du6i day thé hién su phat trién cia CPR cua CTDT
theo thoi gian ké tir khi Xay dung CTDT:

Bang 1.3. So sanh chuan dau ra cia trinh @6 PH nganh Quan tri kinh doanh

qua cac nam

ma tran tich hop

ma tran tich

hop

ma tran tich

hop

Nam hoc 2017 - 2018 2019 - 2020 2021 - 2022 | 2023 - 2024
Sb lugng
0 15 15 09
PLOs
Chua xay dung | C6 xay dung | C6 xay dung | Co xay dung

ma tran tich

hop

Tt nam 2020, ma tran tich hop gitta CPDR chuong trinh véi cac HP trong
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CTDT dugc xay dung, trong d6 mdi HP déu dong gop vao viée dat duge mot s CBR
ciia CTDT & cac murc d6 xac dinh, théng thudng mdi hoc phan dam nhan khoang ...
chuin dau ra ciia CTDT. Tiép do, cac hoat dong danh gia, cac hoat dong day hoc va
ndi dung giang day trong mdi HP dugc xac dinh cu thé dé giup NH dat cac CDR HP
tir 46 dat chuin du ra CTDT.

Ngay sau khi ban hanh, CDR cua CTDT duoc cong bd cong khai trong béo
c40 cap nhat viéc thuc hién Ba cong khai ctia Truong hang nim, dong thdi cong bd
trén trang thong tin dién tir cia Trudng va trén cac tai liéu quang ba tuyén sinh cua
Nha truong [H1.01.03.06], [H1.01.03.07].

Bang 1.4 thé hién cac kénh thong tin Khoa ding dé cong khai CPR ciia CTPT
véi cac bén lién quan

Kénh Loai tai Nguwoi chiu D(”:)i twong
truyén litu trach nhi¢m tiép nhan Ghi chu
thong J truyén thong thong tin
Hop Khoa | Van ban | Truéng khoa Gidng vién
Website Truc Trudng khoa Moi ddi | https://fbat.huit.edu.vn/
tuyén | PGS. TS Huynh | tuong
Quang Linh;
ThS. Hoang Ba
Quyén
Ho1i thao Bao cao | Trudng khoa Cuu NH,
tham PGS. TS Huynh | NTD
ludn Quang Linh

2. Piém manh

CDR cta CTPT nganh Quan tri kinh doanh phan anh duoc yéu cau cua cac
bén lién quan va doanh nghiép; c6 su tham gia y kién cta cac bén quan trong qua
trinh xdy dung CTDT. CPR ctua CTDT dugc dinh ky ra soat, diéu chinh it nht 2
nim 1 1an theo ké hoach ctia Nha trudng hodc theo tinh hinh thuc té phét sinh va
dugc cong bd cong khai. 3. Diém ton tai

Vi¢c khao sat y kién céc BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat myc tiéu dao
tao va CPDR con han ché vé sb lugng va chua da dang cac linh vuc.

4. Ké hoach hanh dpng

T ndm hoc 2025 — 2026, Trudong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh,
déng thoi trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo theo dinh ky 2
nam/lan, TT.QLCL va Khoa sé& thuc hién phan bd sb lugng phiéu khao sat vé CBR
dam bao s6 lugng, da dang cac linh vuc trong viée 1y y kién cac BLQ.

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Két luin vé Tiéu chuén 1:

Nhitng diém manh noi bat cua tiéu chudn:


https://fbat.huit.edu.vn/
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- Muyc tiéu CTDT nganh Quan tri kinh doanh xac dinh rd rang dap ting nhu
ciu ngay cang cao cua xa hoi vé trong linh vuc Quan tri kinh doanh trong thoi dai
cudc cach mang cong nghié¢p 4.0; Muc tiéu CTDT nganh Quan tri kinh doanh duogc
xay dung pht hop v6i tAm nhin st mang ctia Nha trudng va phu hop voi muc tiéu
cua Giao duc dai hoc.

- CBR nganh Quan tri kinh doanh dugc xac dinh rd rang, sac tich, phan anh
duoc muc tiéu cua CTPT, dam bao khdi luong kién thic va ki ning NH can dat
duoc sau khi hoan thanh CTDT; CDR thé hién cac mirc d6 giang day va trinh do
nang lrc ma NH can phai dat duoc, vi vy co thé do ludng va danh gia duoc.

- CDR cua CTDT trinh d6 PH nganh Quan tri kinh doanh dugc xay dung, ra
soat, bo sung, diéu chinh, hoan thién dinh ky theo quy dinh ciia Truong, trong d6 co
tiép thu cac y kién phan hoi ciia cac to chuc doc 1ap va tir cac BLQ trong va ngoai
truong nham dap ang nhu cau nguon lyc cia nganh Quan tri kinh doanh Pong thoi
duogc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin cia Nha trudong va Khoa.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chuin:

Mot sb han ché cia CDR cia CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc xac
dinh: viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat myc tiéu chua duoc ra soat mot cach ky
ludong vé tinh phu hop vé1 nhu cau XH hién nay, thiéu cap nhat chuong trinh cua
nudc ngoai; Khoa maéi thyc hién ra soat va diéu chinh CBR ctua CTDT theo huong
dan, quy dinh cta nha truong, cua Truong PH CT TP.HCM ma chua chii dong tién
hanh cong viéc nay theo timg nam hoc. Sy gin két gitra Khoa Quan tri kinh doanh
va NTD dé nam bét nhu cau tir phia NTD con han ché, s6 lugng phiéu khao sat chua
16n va da dang ddi tuong.

Két qud danh gid chung ciia tiéu chudn 1:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5, 2/3 tiéu chi dat diém 4. Mt trung binh: 4,33; S&
tiéu chi dat: 3; Ty 18 sd tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Dé giup NH, NTD va céc BLQ khac c6 co hoi tiép can va tim hiéu vé CTDT
nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong PH CT TP HCM, HDKH Khoa Quan tri
kinh doanh da thanh 1ap ban soan thao CTDT nganh Quan tri kinh doanh, tir d6 xay
dung Ban m6 ta CTDT va cong bd cong khai dén cac BLQ thong qua nhiéu hinh
thirc khac nhau. Diéu nay giup cho NH hiéu 6 vé CTPT va chu dong 1én ké hoach
hoc tap theo ting hoc ky phit hgp voi nang luc ciia ban than. Pdng thoi, cac co quan,
t6 chirc nghé nghiép, cong ty doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung nhan lyc nganh
Quan tri kinh doanh ciing ¢ thé tim hiéu va lya chon cac mg vién tiém ning cho
cac vi tri tuyén dung cua minh. Dinh ky, HDKH Khoa tién hanh ra soat dé cap nhat
Ban mo ta CTDT va PCCT va cong bd cong khai qua nhiéu hinh thirc khac nhau.
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Tiéu chi 2.1. Ban md ta chwong trinh dao tao diy da thong tin va cap
nhat.

1. Mo ti hién trang

Ban mo ta CTPT nam 2020 di cung cip day du cac nodi dung theo quy dinh:
tén chuong trinh, van béng, loai hinh DT, thoi gian BT, s6 tin chi, muc ti€u va CBR
CTDT; co hdi viéc lam va hoc tap sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, tiéu chi
tuyén sinh, qua trinh dao tao, cAu tric CTDH, danh sach cac HP, ma tran ki nang dap
ung gitta cac HP va CBbR CTDT; ké hoach BT; m6 ta cac HP; BCCT cac HP; thoi
diém thiét ké va diéu chinh Ban mé ta CTDT va viéc phé duyét [H2.02.01.01].

Ban mo ta CTPT nganh Quan tri kinh doanh nam 2022 duogc diéu chinh, bd
sung nhu: muc tiéu dao tao bod sung dﬁy dt hon, ma hoa dugc cac muc ticu CTDT,
CPR cta CTPT. Ban mo ta CTDT nam 2022 da thiét 1ap ma tran dap Gng gitra muc
tiéu va CBR cua CTDT, CBR CTDT voi quy dinh CBR cua VQF, mbi lién hé gitra
CDR véi PPDH va PPPG, ma tran giita khi kién thirc va CDR ctia CTDT; céc rubric
danh gia CPR; chuyén doi thoi luong tin chi cho cac khdi kién thirc toan khoa tir tin
chi thanh 121 tin chi; cau trac lai chuong trinh, ghép HP va thay d6i noi dung HP;
tang thoi lugng thuc hanh ¢ cac HP, thay ddi trinh tu day cac HP tu chon, thay doi
hinh thtrc thi tir ty ludn sang van dap; b6 sung mot s6 HP tu chon thanh HP bat budc;
chuyén mot s6 HP tir khoi kién thic tu chon sang bat bude va nguoc lai; bod sung
thém mot s6 HP tu chon vao khdi kién thirc chuyén nganh; diéu chinh tén mot sé HP
cho phu hop; chinh stra vé hinh thirc trinh bay; xac dinh o HP tién quyét, hoc trudc,
hoc song hanh cho tung HP; xé4c dinh 14 ti€u chi tuyén sinh, qua trinh DT va diéu
kién tot nghiép, chién luoc giang day — hoc tap... [H2.02.01.02]. Nam 2024, theo
dinh ky 2 ndm, Trudng tién hanh diéu chinh va cap nhat CBR, ciu traic CTDT theo
hudng linh hoat, gitip ngudi hoc ¢6 nhiéu lwa chon, thiét ké cac hoc phan phu hop dé
lién thong trong cac CTDT ctr nhan — thac si, do dugc CDR hoc phén vaCbR CTDT.
Theo d6, ciu traic CTPT di thay dbi khdi luong hoc tap gitta cac khdi kién thire gido
duc dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh. Ti 1€ cac HP co s& nganh va chuyén
nganh tang Ién, ti 1 cac hoc phan ty chon trén 10% trén tong thé CTDT, ti 1é cac HP
thuc tap, thuc hanh, khoéa luan trén 25% trén téng thé CTPT Quan tr1 kinh doanh
[H2.02.01.03].

Trong qué trinh diéu chinh, bd sung Ban mé td CTDT nganh Quan tri kinh
doanh nim 2022 va nim 2024 Trudng va Khoa di tham khao, d6i sanh véi CTDT
qua cac 1an diéu chinh, ddi sanh véi cac truong trong nudc nhu Trudng Dai hoc kinh
té¢ TPHCM, Trudng dai hoc kinh t& qudc dan Ha Néi.... H2.02.01.04], [H2.02.01.05].

Thong tin vé ban mé ta CTDT duoc cong bd cong khai trén trang dién tir ciia
Truong va Khoa dé NH tham khao, déng thoi cling dugc cap nhat trong cac tai li¢u
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quang b4, phd bién trong budi gip mit dau khoa cua NH [H2.02.01.06],
[H2.02.01.07].

2. Diém manh

CTDT duoc mb ta chi tiét va ddy du thong tin giup cac BLQ co diy du thong
tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thuc hién dinh ky giup bd sung, hoan thién
CTDT giup cap nhat kién thtrc thuc té hd tro cho NH tbt hon.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT mac du duoc cap nhat nhung viéce léy v kién khao sat dinh
ky cta cac nha khoa hoc, nha tuyén dung, GV va NH nhung chua duoc 1am thudng
xuyeén. Tién trinh ddo tao duoc thé hién trong ban mo ta chuong trinh con mot vai
han ché trong viéc hoc vuot, hoc van bﬁng 2, hoc sém cua nguoi hoc. Ngoai ra, dbi
sanh CTDT chua c6 sy d6i sanh véi cac truong ngoai nude.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi khi diéu chinh CTDT Khoa sé xac dinh s6 lugng va déi tuong lay ¥ kién
ctia cac BLQ bao dam thong tin thu thap du do tin cay. Khoa phéi hop v6i cac Phong
ban chtic ning nhu Phong Pao tao, TT TS&TT, TT.QLCL... t6 chitc cac budi hoi
thao khoa hoc thudng xuyén theo dinh ky cung voi cac bén lién quan dé danh gia, ra
soat diéu chinh CTDT sao cho phu hop véi tinh hinh thyc tién x3 hoi. Khoa tham
khao CTDT cua cac nudc khac dé dbi sanh mot cach khach quan va hiéu qua CTDT
nganh...

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 2.2. P& cwong cic hoc phan diy da thong tin va cap nhat.

1. M6 td hién trang

Truong da ban hanh hudng dan vé miu dé cuong HP, theo dé tat ca (100%)
dé cuong HP cung cip diy du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén giang
vién ddm nhan giang day; tén HP; sb tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma tran lién két
n6i dung chuong muc véi CBR; cac yéu ciu ctia HP; cau trac HP; phuong phép day-
hoc; phuong thuc kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao...
[H2.02.02.01].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTDT duoc dinh ky ra soat, bd
sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach Truong. Trong chu ky danh gia, diéu chinh
HP cia CTDPT nganh Quan tri kinh doanh dugc ra soat, diéu chinh 3 1an vao cac nam
2020, 2022 va nam 2024 [H2.02.02.02]. Bong thoi, ndi dung hoat dong ra soat va
diéu chinh duoc Truong ban hanh Quy dinh, Huéng dan vé viéc stra doi, cap nhat
(Quyét dinh s6 161/QD-DCT nim 2022, Quyét dinh 3015/QD-DCT ngay
19/10/2023) [H2.02.02.03].
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So véi 1an ra soat, diéu chinh nam 2020 thi 14n ra soat diéu chinh nim 2022
va 2024 d3 ¢ nhiéu thay dbi: tap trung thuc hién ddi véi CDR; bb sung ma tran lién
két noi dung chuwong muc voi CDR HP va ma trin gitta CDR cua HP véi CDR cua
CTDT; diéu chinh tén HP, ma HP, diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao cac HP;
diéu chinh tén mot s HP cho phu hop; chinh stra vé hinh thire trinh bay; x4c dinh 13
HP tién quyét, hoc trudce, hoc song hanh cho timg HP; PP giang day — hoc tip; diéu
chinh ngué)n hoc li€u (tai li¢u chinh, tai li¢u tham khao); lam 10, cu thé hon vé cach
thitc KTDG HP (hinh thirc kiém tra; ndi dung; thoi diém; chi bao thyc hién; ty trong
diém, ...); bo sung thém mot sé muc dam bao quy dinh ctia Cong vin s6 1669/QLCL-
KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuyc QLCL- B GD&DT [H2.02.02.04],
[H2.02.02.05].

Viéc diéu chinh va cap nhat dé cwong HP yéu cau GV phai thuong xuyén
nghién ciru ndm bat nhitng yéu cau méi ciia HP, cap nhat nhiing kién thirc, gido trinh
moi, va lay y kién cac bén lién quan dé diéu chinh va cap nhat dé cuong HP mdt céch
phu hop tao diéu kién cho NH dugc hoc nhiing kién thirc mai, dap tmg yéu cau cta
cong viéc [H2.02.02.06].

Bang mé ta CTDT, dé cuong rut gon HP thé hién chuan dau ra, muc tiéu hoc
phan, ndi dung hoc phan va cac ké hoach giang day déu c6 chit ky ddy du duoc Hiéu
truong phé duyét, ky ban hanh va dugc cong bd trén website ctia Trudng va cla
Khoa; hudng dan cho NH trong chuong trinh sinh hoat cong dan dau khoa, va gi6i
thiéu tryc tiép cho NH qua budi hoc dau tién cia HP [H2.02.02.07], [H2.02.02.08].

2. Piém manh

Pé cuong cac HP ciia nganh Quan tri kinh doanh thé hién day du cac thong
tin, thé hién rd cac mirc do giang day twong Gmg véi cac trinh d6 ning lyc ma NH
can dat duoc sau khi hoc xong HP. pé cuong HP duoc thyc hién ra soat diéu chinh
theo dinh ky gitip bo sung, hoan thién dé cuong HP theo hudng tiép can kién thirc
moi, yéu cau moi.

3. Diém ton tai

Céc ¥ kién dong gop ctia cyu NH cho viée cai tién cip nhat dé cwong HP con
han ché. Viéc ra soat, danh gid, kiém tra & cuwong chi tiét tng HP tuy thudong xuyén
va dinh ky nhung con han ché bai chua ¢ hé thdng cong cu 13y y kién khao sat hoan
chinh cac ddi trong c6 lién quan tham gia, dic biét 1a phia nha tuyén dung, cuu NH.
Khoa con han ché vé CSVC, diéu nay lam cho GV, NH kho tiép can véi ngudn dir
li¢u hién dai, mdi, mang tinh hoi nhéap.

4. Ké hoach hanh dpng

T ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
d6ng thoi Khoa két hop véi TT. QLCL ra soat, cap nhat thong tin vao cac phiéu khao
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sat. Hoan thién va xdy dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién déng gbp tir
cac cuu NH, NTD vé dé cuong HP dé viéc cip nhat dé cwong HP, nhu ghi nhan y
kién gop ¥ ctia NTD ngay khi sinh vién di thuc tip tai doanh nghiép nhdm ngay cang
hoan chinh hon d& cuong HP.

5. Tw danh gia: bat (5/7)

Tiéu chi 2.3. Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cwong hoc phan dwoc
cdng bod cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Mo ta hién trang

Ban mé ta CTDT va 100% dé cuong cac HP trong CTDT duogc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau thé hién qua Bang 2.1 dudi day

Bang 2.1. Cac kénh thong tin cong khai CTDT va PCCT

A A Nguoi chiu Poi twong
Kénh truyén Cxs1sA . A <X A
thong Loai taili€u | trach nhiém tiep nhz._ln
truyén thong thong tin
Hop Khoa Vian ban Trudng khoa GV
. Vin ban so s e
CTDT website dang pdf Quan tri mang | Moi doi tugng
e s Bao cao tham , Cuu NH,
Hoi thao luan Trudng khoa NTD
D& cuong HP B“mt?é‘-;f dau | rie pDE GV NH

Cac Ban mo ta CTDT va dé cuong cac HP cua nganh Quan tri kinh doanh
duoc luu trit tai phong Pao tao, tai Khoa Quan tri kinh doanh va duoc cong bd cong
khai mot sé dé cuong rit gon voi chuan dau ra, myc tiéu HP, ndi dung HP trén
website theo quyét dinh cua Hiéu truong [H2.02.03.01].

Khoa str dung Ban mé ta CTDT dé giéi thiéu vé CTDT dén timg CB, GV
trong cac budi hop Khoa/Bo mon, dong thdi kém theo Ban mé ta CTDT 1a tat ca
(100%) bé cuong HP guri to1 hop thu dién tir cua CB, GV Khoa/B) mon; trién khai
CTDT dén NH qua nhiéu kénh thong tin cong khai khac nhu: tuan sinh hoat cong
dan dau khoa; cac budi sinh hoat véi CVHT; GV gidi thiéu CTDT va tu van, hd tro
NH trong qua trinh lya chon HP va xay dung ké hoach hoc tap [H2.02.03.02].

Ban mo ta CTDT va tit ca d& cuong HP dugc cong bd cong khai trén website
cua Khoa va phong Dao tao vdi nhitng ndi dung rut gon chu CBR HP, muc tiéu HP
va ndi dung HP tao nhim dap tng nhu ciu tim hiéu cta cac BLQ nhu NH, NTD, va
cac BLQ quan tdm [H2.02.03.03], [H2.02.03.04].

2. Diém manh

Ban mé ta CTDT va dé cuong HP ludn duogc kip thoi cong bd cong khai, rong
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khip qua nhiéu kénh tryc tiép cling nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tot nhat
cho cac BLQ.

3. Diém ton tai

Chua c6 co ché danh gia mirc do tiép cin ban md ta CTDT va DPCHP cua cac
BLQ.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Phong Pao tao, TT TS&TT, TT.QLCL va Khoa Quan tri kinh doanh s&
ting cudng thong qua Hoi cuu NH, don vi doanh nghiép... nham cong khai ban mo
ta CTDT, xdy dung co ché danh gia muc tiép can cia cac BLQ. Pong thoi 1én ké
hoach khao sat cac doi tuong c6 lién quan (dic biét 1a doanh nghiép) vé phuong thirc
tiép can ban mo ta CTDT va DPCHP, tir d6 ra cac quyét dinh lwa chon cach thirc pho
bién thong tin hiéu qua hon, dap (mg nhu cau.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luan vé tiéu chuén 2:

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

- Viéc xay dung CTPT duoc thuc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang.
Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh Quan trj kinh doanh duoc thé hién day
du va tuong minh; Ban mo6 td CTDT nganh Quan tri kinh doanh luén cép nhét nhirng
van dé theo cac xu hudng dao tao va nghién ciru méi ciia cac don vi ddo tao trong
nudce phit hop nhu cau cta thi truong lao dong vé linh vuce kinh doanh.

- P& cuong cac HP cuia nganh Quan tri kinh doanh thé hién day du cac thong
tin, thé hién rd cac mirc d6 giang day tuwong tmg véi cac trinh d6 ning luc ma NH
can dat duoc sau khi hoc xong HP; Tat ca cac DCCT HP duoc ra soat, danh gia va
diéu chinh dinh ky hang nam. Dic biét, cic CPR ciia HP dugc ra soat lai dé c6 thé
luong hoa chinh xac mirc do dap tmg CDR cua CTDT, dong thoi phuong phéap day
va hoc duoc chi tiét hoa theo CDR.

- Ban mo ta CTDT va dé cuong céc HP nganh Quan trj kinh doanh duoc cong
bd cong khai rong rdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau (céng bd cong khai trén
website, trong budi gip mat NH dau khoa hoc, sinh hoat voi CVHT....), tao diéu kién
cho BLQ dé dang tiép can va sir dung.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTDT va BCCT can duoc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bo sung trén co s&
dbi sanh va cong khai ddy du cho cac BLQ. Xay dung cic kénh cong bd ban mo ta
CTDT va dé cuong HP phu hop. Ngoai ra, hoat dong cip nhat xu hudng va CTDT
nganh Quan tri kinh doanh véi cac don vi, to chirc qubc té chwa duoc trién khai.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2:
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C6 3 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,0; S6 tiéu chi dat: 3; Ty 1€ s6 tiéu
chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDBH nganh Quan tri kinh doanh dugc xay dung dua trén muc tiéu dao tao
va yéu cau dat duoc cac két qua hoc tdp mong doi di dé ra. Trong qué trinh xay
dung CTDH, T6 soan thao CTDH d c4n nhic va khao sat y kién cta cac BLQ trong
viéc phan bd cac khéi kién thire dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh dé phu
hop véi cac CBR cia CTDH. Thuc hién theo dinh hudng ung dung, CTDH nganh
Quan trj kinh doanh ciing chu trong ty 1& Iy thuyét va thyc hanh cua cac HP, nhim
cung cap day du cac kién thitc chuyén mon vé phap luat cho NH ciing nhu céc k¥
nang nghé nghiép can thiét dé lam viéc trong linh vuc ... Vi vay, mdi HP déu c6 vai
trod quan trong va dong gép cho CBR cua CTDH.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin dau ra.

1. Mo ta hién trang

CDR giup xay dung CTDT va tir 46, CTDH gan két va xay dung dya trén viée
dap tmg CPR. CPR 14 nhitng gi ma NH phai dat dugc sau khi hoc vé kién thirc, k¥
nang, muc tu chd va trach nhiém ctia NH. Thyc hién phuong cham nay, CTDH nganh
Quan tri kinh doanh di dugc Trudng ban hanh va céng bd cac ndm 2020, nim 2022,
nam 2024. CTDH nganh Quan tri kinh doanh nam 2022 duoc xay dung, diéu chinh
dua trén CPR nam 2020, dén nam 2024 duoc diéu chinh, bd sung dua trén co s&
CDR vé kién thuc, k¥ ning pham chit ca nhan, k¥ ning twong tac, ning luc thuc
hanh nghé nghiép (ning luc ty cha) [H3.03.01.01]. CBR nim 2024 gdm c6 9 CBR
Mtc ndng lyc tir 1 dén 6, CDR cta CTDT tir mirc 03 dén mirc 04 (Bang 3.1, Phu luc
V).

Pé dat dugc CPR, CTDH dugc thiét ké bao gém 121 tin chi. Trong do, cac
HP thudc vé kién thirc chung c6 trang bi cho NH k¥ ning nghién ciru; nhitng HP
thudc vé kién thirc nganh cung cp nhing kién thirc nén tang vé co sé nganh; nhiing
HP thudc vé kién thirc chuyén nganh trang bi cho NH nhiing kién thtrc, k§ niang
chuyén mén. Piéu nay dugc thé hién qua: ban mé ta CTDT va dé cuong HP
[H3.03.01.02].

CTDH dam bao vi¢c dat dugc CPR cta nganh Quan tri kinh doanh thé hién
cu thé théng qua Ban mo ta CTDT va dé cuong HP, ma tran k§ ning [H3.03.01.03]
va mo ta CDR cua CTDT, bao gé)m cac nd1 dung: Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé
cia CTDT, CPR cia CTDT va CBR ciia mdi HP, ndi dung dao tao, phuong phap
kiém tra danh gia va thoi luong dao tao ciia nganh va mdi HP.

Trong dé cuong HP ¢6 mé ta HP, mdi HP déu c6 muc tiéu, CDR, c6 ma trin

tung chuong cia HP véi CPR ctia HP. CTDH c6 bang Ma tran quan h¢ gitra cac HP
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va CDR cua CTDT (PLOs) thé hién mutc do dap ung cac CDR cua khdi kién thirc
chung/khdi kién thire dai cuong, co s nganh/chuyén nganh, k¥ ning (K§ ning mém,
k¥ nang nghé nghiép), ning lyc tu cha va trach nhiém (dao dirc nghé nghiép va trach
nhiém xa hoi va kha nang hoc tap subt doi).

CTDH toan khoa dugc thiét ké phu hop, phan bd trong 07 hoc ky dam bao
NH duogc trang bi tir kién thirc co ban dén kién thirc co s¢ nganh, kién thirc chuyén
nganh [H3.03.01.04]. Thyc hién phuong chdm nay, CTDH dugc 1ong ghép phuong
phap giang day, hoc tap, tu nghién ctru, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc
tap NH ctia 100% HP trong CTDT phu hop va hd tro viée dat dugc CDR. Mbi ndi
dung giang day trong CTDH da c6 su chuan bi k¥ cang tir xdy dung bai giang, bai
tap kiém tra, bai tap thuc hanh, dé tai tiéu luan tu nghién ciru dé vira cung cap kién
thitc cho NH, dong thoi ciing gitip NH tu nghién ciru dé rén luyén cac k¥ ning, tir d6
tang muc ty chil va chiu trach nhiém ban than [H3.03.01.05]. Pong thoi, kiém tra
danh gia dugc thuc hién xuyén sudt tir dau vao — qué trinh-dau ra thong qua hoat
dong: tuyén sinh dau vao — Hoc tap cac mon hoc theo chuong trinh + khoa luan tbt
nghiép — xét tot nghiép; tily vao timg muc dich danh gia ma cach thic kiém tra ddnh
gia cling dugc ciing duoc lua chon cho phi hop véi cac CPR vé kién thirc, k¥ nang,
muc tu chu va tu chiu trach nhiém.

Nha trudng da khao sat y kién cac bén lién quan (nhu: GV; PGS, TS chuyén
gia dau nganh vé gido duc; NTD; cyu NH) vé CTDH trinh d6 PH chuyén nganh
Quan tri kinh doanh da dugc xay dung dya trén sy két hop gitra CTDH cua truong
PH va cac bén lién quan d hudng toi 3 tiéu chi danh gia nhu sau: 1- cdu trac va yéu
cau dé cuong HP; 2- noi dung dé cuong HP; 3- kiém tra danh gia, déu dat yéu cau.
Ngoai ra, trude khi NH tét nghiép, Truong to chirc khao sat, danh gia chit luong
chuong trinh ctia chuyén nganh dén timng NH va két qua khao sat cho thdy mutrc do
NH hai 1ong vé chuong trinh kha cao (trén 85%) [H3.03.01.06].

2. Piém manh

CTDH duoc xay dung pht hop yéu cau cia CDR. Cac DCCT trong timg HP
déu thé hién tinh gin két giita day — hoc va danh gia dé dat duoc CPR. Nha trudng
thudng xuyén co cac budi hoi thao trao d6i vé cach str dung phuong phép giang day,
kiém tra danh gia cho cac GV dé nang cao hiéu qua trong qua trinh day hoc.

3. Diém ton tai

NTD la mét trong cac BLQ khi xay dung CPR cho CTDPH nhung viéc ghi
nhan sy phan hdi cia doanh nghiép khi tham gia trong CTPH chua duoc thé hién
day du. Sy tham gia, gop ¥ ctia cac bén lién quan vé CPR ctiia CTPH chua dugc trién
khai ddy du va sau rong dé Nha truong c6 thém thong tin xay dung CTDH. Phan hi
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ctia DN, GV, NH vé CPR cia CTPH chua duge thé hién dﬁy du; chua duogc trién
khai day du va siu rong.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa Quan trj kinh doanh s& tiép tuc phat
huy diém manh, dong thoi Khoa xay dung ké hoach va trién khai diéu chinh CTPH
tiép theo, xdy dung ban mé ta CDR cua CTDH doc 1ap, chi tiét va ngin gon dé tién
hanh 14y ¥ kién cta cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phan trong viée dat dwoc chuin diu
rala ré rang.

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 PH nam 2024 (tiéu chi 3.1) duoc
c4u tric thanh cac khdi kién thirc theo trinh tu tir dai cuong, co s& nganh dén nganh
chuyén sau nhu dugc mo ta trong Bang 3.2.

Bang 3.2: Cau truc cac khéi kién thicc cia CTPT nganh Quan tri kinh doanh

e . . S tin > 1A
Stt Khoi kién thurc N Ty 1€ %
chi

Gido duc dai cuong 27 22,3

Co sd nganh 43 35,5

3 Chuyén nganh (bao gom kién thirc hoc ky doanh 51 422
nghiép duoc bé tri giang day vao hoc ky 7) ’

Tong toan khoa 121 100%

Dé dam bao cac HP huéng dén dat CDR cia CTDT, 100% céc mén hoc/HP
trong CTDH duoc xay dung theo hudng twong thich véi cac yéu cau cia CPR theo
tung yéu cau veé kién thuc, k¥ nang, kha nang rén luyén tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém ctia NH thong qua viéc xac dinh muc tiéu cua HP nhiam dat CBR dugc phan
nhiém véi trinh d6 nang luc cu thé, sau d6 xac dinh CBR HP dé dat myc tiéu, tir d6
moi xay dung ndi dung bai giang, phuong phap giang day va hoc tap, cach thirc kiém
tra danh gia nham dat CBR HP. Diéu nay thé hién rd nét trong CTDH, DCHP, Ma
tran mo6i quan hé gitta cac HP va CDR ciia CTDT. Mtc ning lyc tir 1 dén 6, CDR
ctia chuong trinh dao tao tir mirc 03 dén murc 04 (bang 3.3, Phu luc IV) [H3.03.02.01].

Mat khac, cac HP tu chon s€ gitip NH tu chon nhitng HP phu hop véi nguyén
vong, s& trudng, cling nhur dinh hudng cong viée ctia ban than. Mdi HP tu chon déu
c6 dé cuong duoc xay dung theo huéng gitp NH dap (mg nhiing yéu cau ciia CBR,
dam bao 100% céc yéu cau cua kién thirc, k¥ nang, tu cha ty chiu trach nhiém va
nhiing muc tiéu khac cia CBR [H3.03.02.02].
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100% céc HP trong CTDH xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc
(Bang 3.3) (Trinh bay cu thé trong tiéu chuin 4), phwong phéap kiém tra/danh gia
(Bang 3.4) (tiéu chudn 5) phu hop, twong thich va hd trg nhau t6t nhit dé dam bao
NH dat dugc CDR [H3.03.02.03].
Bang 3.3. Méi lién hé giita Chuan diu ra (PLOs) va phwong phap day — hec

Chién lwgc va phwong PLO Ghi
phap day hoc 112|134 |5]6|7]8|9] cha
I Day truec tiép
1 Giai thich cuthé | x XX [ X[ X |x]|x]Xx
2 Thuyét giang
3 bat cau hoi X [ X[X| X | X | X|X]|X]|X
1 Day hoc twong
tac
1 Thao luan
2 Hoc nhém X [ X[X| X | X | X|X]|X]|X

Bang 3.4. Mai lién hé gitra Chuan dau ra (PLOs) va Kiém tra danh gia
PLO Ghi
1(2(3|4|5]6|7(8]|9]| cha

Phwong phap danh gia

Danh gia qua trinh

Thao luan nhom

Bai tap nhom
Thuyét trinh
Viét

Panh gia tong
két/dinh ky

1 Trac nghiém

Al W N P -
X | X| X]| X

Viét X | X|x| x| x X

Pa phan dé cuong cac HP ciing duoc ra soat cap nhat va bo sung theo gop ¥
ctia cac BLQ nhu NH, GV. Tir nam 2020 dén nay da c6 03 1an ra soat bo sung diéu
chinh dé cuong mon hoc theo CTDT vao nam 2020, 2022 va 2024 véi muc dich dam
bao yéu cau theo quy dinh cua luat Gido duc dai hoc, VQF va cap nhat cho phu hop
v6i yéu cau ciia xa hi, thi truong lao dong va nhiing phat trién ctia linh vuc vé Quan
trji kinh doanh trong nudc va thé giéi [H3.03.02.04].

Qua két qua cac dot khao sat 1dy y kién tir NH cubi mdi hoc ky va cudi khoa

hoc, cho thay: trén 80% hai long véi ndi dung cua cac HP dugc thiét ké trong chuong



30

trinh. Théng qua viéc kiém tra, danh gia diém qua trinh, diém két thac HP va diém
luan van/khoa luan caa NH dé do luong muc d6 dat dugc CBR ctia méi mon hoc déu
dat yéu cau; ching t6 mdi HP déu c6 dong gop rd rang trong viée dat duoc CDR cua
chuong trinh [H3.03.02.05].

2. Diém manh

Cac hoc phén trong CTDH c6 su twong thich vé nodi dung va thé hién duoc su
dong gop cu thé ciia mdi hoc phin, cac hoc phin d x4c dinh rd cac phuong phap
day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia pht hop nham dat dugc CDR va va dinh
ky duogc ldy v kién phan hoi cta cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Chua t6 chuc phan tich danh gid viéc dat CBR ctia ngudi hoc mot cach bai
ban ¢ goc do CTDH.

4. Ké hoach hanh déng

Tu ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa Quan tri kinh doanh s€ tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi Khoa xay dung ké hoach va thuc hién phén tich danh
gia viéc dat dugc CDR dudi goc do0 CTDH mot cach hé théng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cau truc, trinh tw logic; ndi dung
cap nhat va co tinh tich hop.

1. M6 td hién trang

Twr nam 2018, Truong da ban hanh CDR cho ting CTDT nganh Quan tri kinh
doanh xuat phat tir yéu cau ciia CPR dugc phan nhiém véi mirc trinh d6 ning luc
tuwong tng, cac HP duoc xac dinh nham dép tng tot nhat yéu cau cua CDR.

CAu trac cua CTDH nganh Quan trj kinh doanh (tiéu chi 3.1) duoc trinh bay
trong Bang 3.5 bao gdm khéi kién thirc chung, Khdi kién thtrc co s& nganh va khoi
kién thirc chuyén nganh.

Bang 3.5. Céu tric chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh nam

2024
A Thoi Tong khoi lwgng kién thire tich liy (121 TC)
Bac . X X X K
d 50 glan Kién Kién Kién Kién .
dao . X thire thirc thirc thirc A s Tong
tao Kién . - A ~. | DO an £
tao thire | O8O | coso chuyén | chuyén 6t khoi
Dai 35 chun nganh | nganh | nganh | nganh nohi lwgng
o o 9| bit | tu bt o | "SNP
j buéc | chon budc chon
SO tin chi: 33 36 2 38 4 8 121
Ty 1€ %: 27,4 29,7 1,6 31,4 3,3 6,6 100

CTDH c6 cau truc, trinh ti twong dbi logic gdm thong tin chung vé CTDT,
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muc tiéu va CDR caa CTPT, ciu tric ndi dung CTDT, PPGD va PPKTDG, ké hoach
dao tao. Cac HP trong CTDH duoc céu trac hop 1y, dam bao sy gian két va lién mach
gitra cac HP dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, tao thanh mét CTDH c6 tinh
thdng nhit cao.

Trong CTDT dugc sip xép khoa hoc nham trang bi cho NH c6 kién thuc tir
pham chét dao dirc, k¥ ning mém, kién thirc chuyén mén vitng vang, nang luc thuc
hanh tét, kha ning thich timg cao trudc sy phat trién cua thi truong; c¢6 kha nang phat
hién va giai quyét mot sb van dé hoc thuat va thyc tién thudc nganh, chuyén nganh
dugc dao tao dam bao 100% cac HP trong CTDH dugc tich hop 16ng ghép va bb tri
hop 1y [H3.03.03.01].

Kién thtrc chung, co sé nganh va chuyén nganh, khong nhiing dap tung yéu
cau ciia VQF vé két cdu ciia chuong trinh ma con dam bao sy gan két va lién mach
giita cac khoi kién thirc khi khéi kién thirc trude s& 1a nén tang dé hoc va nghién ctru
cho cac khéi kién thire sau. Cac HP thudc cac khéi kién thire duogc sap xép hop 1y tir
thoi lugng cho dén thir ty hoc tp nham trang bi kién thitc cho NH dé dé dang tiép
thu nhitng HP phia sau. Bén canh do, CTDT con c6 cac HP tu chon, giup NH lua
chon dugc nhitng HP ma ban than théy thiét thuc va can thiét cho cong vi¢c. Thoi
luong cua ting khdi kién thirc duge xay dung can d6i hai hoa, dam bao dap ung tiéu
chi ciia CDR, theo d6 phan kién thirc chuyén nganh chiém hon 42% tong thoi luong
ciia CTDT nham dam bao trang bi cho NH kién thirc chuyén sau vé chuyén nganh,
khoa luan chiém 5% thoi lugng gitip NH xay dung cac k¥ ning trong thyc hién cong
viéc cling nhu kha nang quan 1y, kha nang tu chu va c6 trach nhiém [H3.03.03.02],
[H3.03.03.03].

CTDH duoc ra soat diéu chinh hai nim mét 1an chung v6i CTPT nhim diéu
chinh cho phu hop véi yéu cau dam bao téi da viée dap tmg CPR cua CTDT. Trong
chu ky danh gia, Nha truong da thuc hi¢én ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhat
CTDH nam 2022 va nim 2024. Dé ra soat, cap nhat CTDH, Nha trudng d ban hanh
KH/Thong bao ra soat CTDH. Theo do, viéc ra soat, cdp nhat CTDH duogc thuc hién
theo Quyét dinh s6 3229/QD-DCT nim 2019, Quyét dinh sb 161/QD-DCT nim
2022, Quyét dinh s6 3015/QD-DCT ngay 19/10/2023) [H3.03.03.04]. Céng viéc ra
soat duge thuc hién nhu sau: duoc tién hanh dinh ky tir 2 nim mét 1an bai Hoi dong
khoa hoc ctia Khoa dura trén phan hdi cua cac bén lién quan va tham khao cac CTDH
cua cac truong dai hoc uy tin vé nganh Quan tri kinh doanh nhu: Truong Pai hoc
kinh t¢ TPHCM, Truong dai hoc kinh té qudc dan Ha Noi. Theo d6, dé cuong chi
tiét cac hoc phan ciing dugc diéu chinh va cap nhat vao CTDH [H3.03.03.05].

Khi diéu chinh CTDH, Truong va Khoa c6 tham khao CTDT clia mot s truong
Dai hoc trong nudce: Truong Pai hoc kinh té TPHCM, Truong dai hoc kinh té quéc
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dan Ha N¢i [H3.03.03.06].

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTDH duoc bd tri hop 1y va duoc cdu tric dam bao su
gin két va lién mach giira cac hoc phan dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh,
dugc dinh ky ra soat, cap nhat 2 nam/lan. Khi cap nhat, ra soat CTDH, Khoa tham
khao cac CTDT cua cac trudong co uy tin.

3. Diém ton tai

V& tinh cap nhat cia CTDH thi viéc khao sat tiép thu y kién cta cac BLQ
chua hiéu qua, chua tham khao cadc CTDH cua nudc ngoai. Tinh tich hop cua chuong
trinh day hoc chua thé hién rd rang.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa Quan tri kinh doanh sé tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi Khoa/Bo mén sé md rong va da dang gop y cac BLQ,
dic biét 1a 1ay y kién ctia NTD. Khoa/Bo mén ciing nang cao chat luong cong tac d6i
sanh, sir dung két qua ddi sanh dé cai thién CTDH. Tang cuodng tinh tich hop cia
CTDH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuin 3:

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

CTDH nganh Quan tri kinh doanh duoc thiét ké dya trén cac yéu cau caia CBR
vé kién thire, k¥ nang va muc ty chu, tu chiu trach nhiém NH. Khoa da chu trong téi
tinh logic cia cac HP trong chuong trinh day hoc, nham dam bao cho NH duoc tiép
can cac kién thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tu khéi linh vuc rong dén
kién thirc chuyén nganh hep tu chon; Bong thoi, dé gop phan hd tro hiu qua viéc
dat dugc CDR, GV cua Khoa di liua chon t6 hop cac phuong phéap giang day, hoc
tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip cia NH cua tat ca cac HP trong
CTDT hop 1y, pht hop va linh hoat gbp phan dat CDR va c6 thé luong hoa duge.

Noi dung chi tiét cua tirng HP trong CTDH va toan bo DCCT HP cua nganh
Quan tri kinh doanh dugc thiét ké theo quy trinh, biéu mau 1o rang va dua trén CDR.
Qua ma tran cac HP, ma tran k¥ nang cling nhu qua viéc lga chon cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia ctia GV Khoa da thé hién su dong gbp cu thé, rd rang
ctia cac HP dé dat duoc CPR cta CTDT nganh Quan tri kinh doanh.

CTDH nganh Quan tri kinh doanh c6 cau tric hop 1y va hién dai theo huéng
tich hop, cac HP trong CTDH dugc sap xép theo trinh tir logic tir kién thtc dai cwong
dén kién thirc co s¢ nganh va chuyén nganh, hoc 1y thuyét trudc sau d6 lam thuc
hanh CTDH nganh Quan tri kinh doanh duoc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi diéu

chinh c6 tham khao cac CTDH cua cac trudng PH trong va ngoai nude vé thoi gian
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dao tao, s6 tin chi cua cac khdi kién thirc dé cai tién va dam bao tinh hién dai va hoi
nhap qudc té.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két v6i doanh nghiép, vai cac don vi ngoai
Truong gitp dat dwgc CDR nhung hoat ddng ghi nhan sy phan hdi caa doanh nghiép
khi tham gia trong CTDH chua duogc thé hién day da.

Chua t6 chirc phan tich danh gia CBR cia HP mot cach bai ban & goc do
CTDH.

C6 dbi sanh CTDH véi cac trudng khac, tuy nhién chwa phan tich sau vé viée
sir dung thong tin phan hoi tir sau ddi sanh dé cai thién CTDH, chua dbi sanh véi
chuong trinh nudc ngoai, tinh tich hgp ctia CTDH chua thé hién rd rang.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; Sé tiéu chi dat: 3; Ty 18 s6
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hec

Trong dao tao nganh Quan tri kinh doanh, phuong phap tiép can day va hoc
c6 vai trd quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu gido duc hay triét 1y giao duc la
hoc tap chii dong, lam viéc sang tao. Viéc lwa chon phuong phap tiép can dung s&
giip co s& dao tao xay dung va thuc hién CTDT, véi cac ti€u chi day va hoc phu hop
voi triét 1y hodc muc tiéu giao duc. Khoa Quan tri kinh doanh, ciing nhu nhiéu khoa
khac trong Truong chon cach tiép can ldy nguoi hoc 1am trung tam, t6 chirc cac hoat
dong day hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat dugc CPR di tuyén bd trong
CTDT, st dung cac phuong phap day hoc da dang, nham phat trién tinh chu dong
sang tao trong hoc tap cho NH. Pé lam dugc diéu nay, CTDT xéc dinh rd myc ti€u
va CPR vé kién thtrc, k¥ ning, thai do.

Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh vo1 cac mon
hoc ké tiép nhau mot cach logic, mén co s¢ 13 mon tién quyét cho nhitng mén hoc
chuyén su, cac hoat dong day va hoc déu phai ciing hudng dén CDR. Théng diép
vé cach tiép can, ca hoat dong day hoc va CBR cua chuong trinh can duge mdi GV
va NH hiéu rd dé thuc hién tot vai tro nhiém vu ctia minh, dong thoi thé hién sy chu
dong, lam vi¢c sang tao theo triét 1y gido duc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwgc tuyén bo ro
rang va dwoc pho bién téi cac bén lién quan.

1. M6 td hién trang

V61 phuong cham NH luén chu dong trong qua trinh hoc tap, phuong phap
chu dao 1a ty hoc va ldy NH la trung tdm; nguoi hoc véi tu duy sang tao, luén phai

thich ting v&i sy thay do6i cua xa hoi trén nén tang kién thirc va k¥ nang dugc dao tao,
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dugc rén luyén va phat trién murc tu chu va trach nhiém dé hoa nhdp nhanh véi cong
ddng. Do do, triét Iy gido duc ctia Truong DH CT TP.HCM la “Hoc tap chi dong,
lam viéc sang tao, séng c6 trach nhiém”. Triét Iy gido duc nay duoc tuyén bd rd
rang theo Quyét dinh 3224/QD-DCT, ngay 30/12/2020 va Quyét dinh 2045/QD-
DCT ngay 24/7/2023 vé viéc cong bd Str mang, Tam nhin, cac gia trj cot 1561 va triét
1y gido duc cua Truong [H4.04.01.01].

Muc tiéu va triét 1y gido duc duoc cong bd cong khai trén trang thong tin dién
tir cuia Trudng [H4.04.01.02]. Triét Iy gido duc cua Truong duoc phd bién rong rii
dén cac BLQ thong qua cac hinh thuc: Dbi véi CB, GV thong qua Hoi nghi cong
nhan vién chirc duoc t6 chirc dau nam, cac don vi trién khai phé bién cho CB, GV
qua cac cudc hop hang thang.

Can bg, GV va NH cua Truong dugc thong tin dﬁy du va thuc hién nghiém
tuc. Muc ti€u giao duc, triét 1y giao duc cua Truong duoc cu thé hoa trong muc tiéu
cia CTDT va dé cuong HP. Tét ca GV déu tu xay dung muc tiéu cu thé cia ca nhan
trong cong tac giang day, NCKH thong qua bai giang, cap nhat kién thtrc, phuong
phéap giang day. Cac don vi quan ly thi tdp trung xay dung quy trinh quan ly lién
quan nham tirg budc minh bach héa cac thu tuc hanh chinh, dam bao cung cap dich
vu t6t nhat cho GV va NH [H4.04.01.03]. NH duoc pho bién triét Iy gido duc thong
qua tuan sinh hoat cong dan dau khod, cac budi sinh hoat v&i ¢d van hoc tap
[H4.04.01.04] thong qua cac bai giang ciia GV, thuc hién trong viéc chi dong hoc
tap, tham gia cac 16p rén luyén ki nang, tham gia chuong trinh cdc chuong trinh phuc
vu cong déng, cac cudc thi NCKH va trong cac cudc thi khoi nghiép ddi méi sang
tao [H4.04.01.05].

Truong da khao sat cac BLQ vé viéc hiéu biét va thuc hién cac hoat dong
giang day, hoc tip, NCKH phu hop véi Triét 1y gido duc cta Truong. Két qua khao
sat cho thay: CB, VC va NLD tiép can nhitng théng tin vé TAm nhin sit mang, Gia
trj ¢t 16 va Triét Iy gido duc cua Trudng nhiéu nhit qua trang thong tin dién tir cua
Truong/Khoa (32.74%); Ddi voi mire d6 thau hiéu vé TAm nhin st mang, Gia tri cot
161 va Triét 1y gido duc cua Truong, 92.55% CB, VC va NLD tra 161 hiéu, 7.45% con
phan van va duoc thé hién qua viéc ap dung vao céac hoat dong nhu Xay dung ké
hoach lam viéc ctia c4 nhan hang ndm (15.84%); Xay dung ké hoach, phuong huéng
cua don vi (14.03%) hay T6 chic day va hoc; thi, kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc (13.51%) [H4.04.01.06].

2. Piém manh

Vin ban vé Triét Iy gido duc cua Trudng duoc xay dung va tuyén bé rd rang,
dugc pho bién rong rai t6i cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén cac phuong tién
truyén thong.
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3. Diém ton tai

Van con mot ty 1¢ nhét dinh BLQ chua hiéu mot s6 khia canh vé triét 1y giao
duc cua Nha truong.

4. Ké hoach hanh djng

Trong giai doan 2025 — 2026, Truong va Khoa Quaén tri kinh doanh s& tiép
tuc phat huy diém manh, dong thoi Truong tiép tuc day manh viéc thuc hién triét 1y
gido duc, va can diéu chinh cho phu hop véi bdi canh dang thay d6i nhanh chéng.
Dong thoi 1am rd cac ndi dung ma cac BLQ con phan vén khi ap dung triét 1y gido
duc cua Nha truong vao hoat dong thuc té.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoe
chuin diu ra.

1. Mo ta hién trang

DPéi véi CTDT nganh Quan tri kinh doanh giao duc phém chét chinh tri; rén
luyén dao dirc, tic phong; dao tao ngudi hoc ¢ ning luc sang tao va tinh than trach
nhiém trong cong viéc, c6 kién thirc chuyén mén, cé k¥ nang thuc hanh nghiép vy;
van dung kién thirc, k¥ ning vao thuc tién cong viéc trong nganh Quan trj kinh doanh;
dap tmg yéu cau ngudn nhan luc trong thoi ky hoi nhap. CTDT bao gdm: Kién thic
co ban vé khoa hoc va xa hoi; Kién thirc co s& nganh va chuyén nganh Quan tri kinh
doanh; cac k¥ ning, pham chét c4 nhan; Ky ning twong tac; Ning luc thue hanh nghé
nghiép. Khoa da chi dao, huéng dan va co nhiéu thao luan véi BO mén, GV dé xay
dung hoat dong day hoc/PPGD da dang, phu hgp bam sat muc tiéu, triét 1y giao duc
ctia khoa dé dat CPR. Trong qua trinh giang day, GV da lya chon hoat dong giang
day va hoc tap thich hop voi dic thu cta timg HP, hudéng dan NH str dung t6 hop cac
phuong phap nghién ctru, hoc tap hiéu qua, cha dong tiép thu, linh hoi kién thirc
nham dat duoc CDR [H4.04.02.01]. PPGD duoc mé ta rd rang trong dé cuong Cac
HP cua cac ndm 2022, 2023, 2024. Véi mdi dé cuong cac HP déu thé hién 16 s gio
tin chi ddi voi 1y thuyét, thuc hanh va tu hoc phu hop véi diéu kién thuc té cua
Truong, Khoa [H4.04.02.02]. Trudng d3 xac dinh d6i méi phuong phap day va hoc
12 mét trong nhitg khau dot pha nang cao chét luong dao tao. Truong, Khoa di to
chire nhitng hoi nghi tap huin vé d6i méi phuong phap giang day véi su tham gia
cua lanh dao cac bd modn, khoa, cac GV, nhan vién phong ban trong toan truong
[H4.04.02.03]. Bang 4.1 dudi day thé hién su phu hop cua cac hoat dong day va hoc
v6i cac CDR tuong ung cua CTDT.
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Bang 4.1 Sy phu hop cia cic hoat dgng day va hoc véi cac CPR twong wng

cia CTPT
Cic méon hoc dién hinh Phuong Cac hoat dong | Ghi
phap day hoc | day hoc bé trg | chu
chinh
PLO1 | Kinh té vi mo (*) Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
Quan tr1 hoc (*) hoi — dap, lam tiéu luan
Tam 1y hoc kinh doanh viéc nhom,
Thao luan
PLO2 | Chuyén doi s6 Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
Marketing can ban hoi — dap, lam tiéu luan, Bao
viéc nhom, cao
Bai tap tinh
hudng, Thao
luan
PLO3 | Thong ké tng dung Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
Quan tri xuat nhap khau hoi — déap, lam tiéu luan,
viéc nhom,
thuc hanh,
PLO4 | Quan tri chat luong Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
Quan tri van hanh hoi — dép, lam tiéu luan
viéc nhom,
Thao luan
PLOS5 | Quan tri Logistics Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
Quan tri chudi cung tng hoi — dap, lam tiéu luan
viéc nhom,
Thao luan
PLOG6 | Quan tri kinh doanh quoc té Thuyét trinh, | Bai tip c4 nhan,
Anh van chuyén nganh Quan tri hoi — dép, lam tiéu luan
kinh doanh (*) viéc nhom
Quan tri chién luoc
PLO7 | Quan tri doi méi va sang tao Thuyét trinh, | Bai tap ca nhan,
Quan trj ban hang hoi — dap, lam | tiéu luan, bao
viéc nhom cao
PLOS8 | Nghé thuat 1anh dao Thuyét trinh, | Bai tdp c4 nhan,
Lap ké hoach kinh doanh (*) hoi — dép, 1am |  tiéu ludn, bao
viéc nhom, cao
Thao luan
PLO9 | Thiét ké giai phap Quan trj kinh Thuyét trinh, | Chuyén de, dé
doanh hoi —dap | tai, tiéu luan bao
Thuc tap tot nghiép (*) cao
Khoa luan tt nghiép (*)

Va0 mdi budi hoc dau tién ciia HP, GV gidi thiéu ndi dung, chuong trinh, HP,

cac phuong phap hoc tap, tai liéu bit budc ciing nhuw CDR can dat cho NH. Phuong

phap hoc tap chi dong va tiép can giai quyét van dé ciia nguoi hoc ciing thay dbi
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hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctiru doc 14p sang phdi hop nhom, chia sé thong tin;
tur tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap nham dat duoc CBR.
Thay vi GV d6ng vai trd giang bai thi ngudi hoc thay thé bang cach thuyét trinh cac
phﬁn bai hoc, lam bai tdp ca nhan, lam vi¢c nhom, viét bao céo thu hoach sau khi
duoc di kién tap, thuc tap tai doanh nghiép, qua d6 NH tu tim hiéu, nim virng kién
thirc va cht dong hoc tap. Tuy theo dic thu ciia mdi HP, ngoai viée thay dbi phuong
phap giang day, GV d tich cuc tng dung CNTT dé soan bai dién ttr, soan bai giang
online... thong qua hé théng tmg dung Zoom dugc tich hop trén Egov cua nha trudng
[H4.04.02.04]. GV d3 duogc tap huin bién soan, danh gia ngan hang dé thi, thiét ké
va str dung Rubric trong danh gia hoc tap dé thiét ké, bién soan cho phul hop véi ting
hoc phan va tinh chat ctia mon hoc nham dép tng CPDR ciia mon hoc. GV ciing duoc
lang nghe cac chia sé nhitng giai phap hiru hiéu trong dao tao tryc tuyén cua cac
chuyén gia va dong nghiép trong cac budi toa nha truong to chirc [H4.04.02.03], tiép
thu su phan hoi cia NH qua két qua khao sat sy hai 10ng vé phuong phép giang day
dé ¢ su diéu chinh cho phu hop [H4.04.02.06].

Viéc thay ddi phuong phap day va hoc ciing gap nhiéu kho khin, GV can
nghién ciru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon. Hing nim GV dang ky do6i
moi cai tién phuong phap day hoc cho phi hop véi NH va dap tmg CPR cta CT DT
va dbi v6i nhitng GV thinh giang thi doi khi gip khé khan do su khac biét vé vin
hoa gilra cac truong. Tuy nhién trong cac cudc hop giao ban, Hi¢u truong thuong
xuyén chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic nhiém vy, nham tao diéu kién thuin
lgi cho NH hoc tap, nghién ctru mét cach hiéu qua; yéu cau cac Phong, Khoa, Bg
mon can chu trong d6i mdi phuong phap day va hoc, nang cao chit luong dao tao
cua Truong [H4.04.02.05].

Panh gia hoat dong giang day ctia GV duoc tién hanh thudng xuyén va dinh
ky v&i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day, trong
do co phﬁn khao sat NH veé hoat dong day hoc/cac PPDH duoc st dung trong CTDT.
Phiéu khao sat bao gém 09 tiéu chi, trong d6 tap trung khao sat cac ndi dung: cac
hoat dong giang day ctia GV trén 16p, cac hoat dong kiém tra, danh gia. Phan tich két
quéa khao sat cho thay, HK1 niam hoc 2023-2024 ty 1¢ hai long cao nhét 13 4,16 ddi
v6i mén hoc 1y thuyét va 4,24 d6i v6i thue hanh va thap nhat 1a 4,13 d6i véi Iy thuyét
va 4,18 dbi vé6i thuc hanh. Hoc ki 2 nam hoc 2023-2024 ty 1¢ hai 10ng cao nhét 1a
4,15 d6i véi mon hoc 1y thuyét va 4,12 d6i véi thuc hanh va thip nhét 1a 4,12 dbi voi
Iy thuyét va 4,09 ddi véi thuc hanh. [H4.04.02.06]..

2. Piém manh

Hoat dong day va hoc duoc thiét ké da dang, phong phu, c6 tham khao céac

phuong phap clia cac truong tién tién trén thé gidi thong qua viéc tham gia hoi thao,
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tap huén vé ddi m&i PPDH, toa dam vé dao tao truc tuyén, danh gia trong day hoc
online.

3. Diém ton tai

Khoa d3 va dang trién khai cac PPDH chu yéu trong Trudng, tuy nhién Khoa
chua t6 chire tong két dé danh gia mot cach khoa hoc, toan dién vé mirc do phu hop
ctia mdi phuong phap d6i voi mdi HP déi véi CDR va d6i voi cac nhom déi tuong
NH khac nhau.

4. Ké hoach hanh djng

Tt ndm hoc 2025 - 2026, Truong va Khoa Quan tri kinh doanh s¢€ tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi ting cudng du gio dong nghiép va to chiic cac budi
toa dam trong t6 bd mon ciing nhu toan khoa nham trao d6i PPGD ciing nhu kinh
nghiém giang day ddi vdi mdi CDR, PPGD phan héa dbi véi cac nhom ddi tuong
NH khac nhau. Ung dung thém cac PPGD méi nhu phuong phap day hoc hop tac,
day hoc kham pha... dé ting tinh cha dong cua NH trong tiép can va linh hoi kién
thtrc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky
niing, ning cao kha ning hoc tip sudt doi ciia ngudi hoc.

1. M6 td hién trang

Pé thuc diy viéc rén luyén cac k¥ ning, va ning cao kha ning hoc tap cia
NH, Trudng va khoa di tién hanh d6i méi phuong phap day va hoc. NH tré thanh
TT, chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chu dong. Dé lam vay, Trudng
d3 yéu cau GV ting budc thay doi cach thuc giang day, ting cuong yéu cau NH tir
hoc, nghién ctru trude khi dén 16p, GV dong vai tro huéng dan, giai dap, didu nay
duoc thé hién trong dé cuong tung mon hoc. GV phai sir dung thanh thao, hi€¢u qua
t6 hop cac phuong phap giang day nham hd tro NH rén luyén cac ky ning va nang
cao kha ning hoc tip subt doi [H4.04.03.01]. Tat ca dé cuong chi tiét cac HP cua
CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 Pai hoc déu mo ta 1o viée st dung hi¢u
qua to hop cac phuong giang day va hoc tdp nham thuc diy viéc rén luyén cac ky
nang thiét yéu, k¥ ning mém nham hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap subt
doi cho NH dé dat duwoc CDR ctia HP va CPR ctia CTDT; 100% DCCT cac HP trong
CTDT déu quy dinh cu thé noi dung tu hoc, tu nghién ctru cho NH va c6 kiém tra,
danh gid ndi dung tu hoc, tu nghién ctru theo quy dinh; xac dinh cac ndi dung giang
day trén 16p, cac ndi1 dung giao vé nha cho NH tu hoc, tu nghién ctru nham huong
dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH [H4.04.03.02].

Ngoai ra, Quy dinh dao tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh s6 3020/QD-DCT
cling quy dinh 16 thoi lugng NH phai st dung cho viée tu hoc, tu nghién ctru, on tap,
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cting c¢b va chuan bi bai méi 1a 60 phut cho mdi tiét hoc trén 16p [H4.04.03.03]. Cac
phuong phap thao luan nhom gitip cho NH hiéu sau sic hon kién thirc, ddng thoi rén
luyén k¥ ning lam viéc nhém, k¥ ning thuyét trinh; cac bai tap c4 nhén, tu hoc co
tac dung phat trién ning luc cia NH vé nghién ctru, dua ra nhimng sang kién quan
trong; thich nghi, tu dinh hudng va huéng dan ngudi khac.

Trong qua trinh day hoc, GV sur dung cac hoat dong day hoc/phuong phap
gido duc lfiy NH lam trung tdm, day NH tu hoc, yéu cau NH tu doc trude tai liéu hoc
tap, c6 lién hé cac trudong hop thuc té dang dién ra dé thuyét trinh, néu van dé gip
phai va trinh bay, phan bi¢n, bién luan gitra cdc nhém voi nhau,... GV chi dong vai
tro thuyét giang, dinh huéng cho NH,... GV str dung cac hoat dong day hoc/phuong
phap gido duc léy NH lam TT, day NH tu hoc, tu nghién ciru BCCT, tai liéu hoc tap
va str dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, thao luan,
day hoc kham pha, day hoc chii dong... d6i véi HP 1y thuyét; lam bai tap tinh hudng,
bai tap nhom, bai tap 16n, trinh bay, thuyét trinh, bao cdo, tiéu luan... dé rén luyén
cac k¥ nang cho cac HP thuc hanh; sir dung phan mém hoc tap truc tuyén dé nang
cao két qua hoc tap tai nha. Trong sudt khoa hoc, NH dugce tu véan, hd trg trong hoat
dong hoc tap bai GV, CVHT vé dang ky HP, NCKH; tu van cho NH tham gia cac
hoat dong hoc thuat, NCKH, rén luyén k¥ nang thu thap, xtr 1y thong tin, phuong
phap hoc tip theo hinh thuc tin chi giap NH chu dong trong qué trinh hoc tap
[H4.04.03.04].

Nha truong dinh ky tién hanh khao sat cia NH va cyu NH vé viée sir dung
PPDH va phuong phap kiém tra danh gia cia GV. Két qua khao sat cho thiy, ty 18
hai 1ong vé t6 chirc hoat dong day va hoc cua GV khé cao (79,16%) [H4.04.03.05].

2. Piém manh

Céac phuong phéap giang day két hop thao luan, bai tap va bai tp 10n, thuyét
trinh trong tirng HP gitp NH rén luyén cac k¥ ning lap luan va giai quyét van dé,
suy ludn, thu nhan, xtr 1y va truyén dat théng tin dam bao; Phuong phép giang day
mo&i hién nay coi NH 1a TT di khuyén khich NH ham hoc hoi, nang cao kha ning
hoc tap subt doi.

3. Diém ton tai

Nhiéu phuong phap giang day théng thudng ap dung cho giang day truc tuyén
khong phu hop va khong phat huy dugc hi¢u qua. Vi¢c st dung cac ing dung cong
nghé cho day hoc chua da dang.

4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa Quan tri kinh doanh s& tiép tuc phat
huy diém manh, déng thoi Truong, Khoa trién khai déng loat vi¢c st dung hé théng
mg dung Zoom dugc tich hop trén Egov dén GV va NH trong qua trinh day hoc,
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ting cuong cac tmg dung khac dé hd tro phuong phap day hoc. Khoa két hop voi
Phong Dao tao sip xép thoi khoa biéu cac mon hoc 1i thuyét va thyc hanh mot cach
hop 1y va hiéu qua. T6 chuc thao luan rat kinh nghiém & cip bo mon, Khoa vé cac
phuong phéap giang day da va dang 4ap dung, kién nghi cach trién khai cac phuong
phap moi.

5. Tw danh gia: Bat (5/7)

Két luan vé tiéu chuan 4:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Vin ban vé Triét Iy gido duc cua Truong duoc xay dung va tuyén bé rd rang,
duoc phd bién rong rai toi cac cac BLQ trong va ngoai truong trén cac phuong tién
truyén thong.

Khoa Quan tri kinh doanh di x4y dung mét to6 hop cac hoat dong giang day
va hoc tap da dang, trién khai hiéu qua dé dat CBR mén hoc va CTDT, gitup NH tiép
thu va rén luyén niang luc chuyén mén; Xay dung cong thong tin hoc tap truc tuyén
nham hd tro t6i da cho NH, két hop gitta mo hinh truyén thong va phuong thirc dao
tao tryc tuyén; NH thé hién su hai long véi cac phuong phép giang day cua GV.

Truong va Khoa co nhiéu hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac
k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian,
k¥ nang thuyét trinh, dac biét 1a kha nang tu nghién ctru, kha nang lién hé thuc tién,
phan tich tong hop gop phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi ctia NH.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chuin:

Viéc ap dung triét 1y gido duc cia Nha trudng vao hoat dong dao tao van con
chua dong bo.

Chua trién khai danh gid mdt cach khoa hoc, toan dién vé murc do phu hop
ctia mdi phuong phap d6i voi mdi HP ddi véi CPDR va ddi véi cac nhom ddi tuong
NH khac nhau.

Chua khai thac t6i da cac ing dung cong nghé hd trg cic phuong phap giang
day.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 4:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mtc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 03 ; Ty 1&
s tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguwoi hoc

Viéc do luong két qua hoc tip ciia NH duoc thuc hién thong qua hoat dong
thi kiém tra va danh gia. Két qua danh gia chi c6 gia trj khi viéc danh gia duoc thuc
hién mot cach dﬁy du, toan dién, cong bé“mg, dang vo1 nang luc thue sy cua NH. Viéc
hoc tap ctia NH 1a mot qua trinh nd lyc phan du 1au dai. Do d6, Trudng va Khoa da

c6 mot ké hoach danh gia rd rang, GV c6 phwong phap danh gia phu hop. Viéc ddnh
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gia can co sy so sanh & cac thang do quan trong nhu dénh gia qua trinh hoc tap, ddnh
gia dau ra va duge thuc hién mot cach chuyén nghiép, phu hop vdi mirec do dat CBR
trong moi thoi diém ctia qua trinh hoc. Ch trong danh gia thai do, kién thuc, ning
luc théng qua cac phuong phéap kiém tra da dang, dam bao do gia tri, do tin cay, su
cong bang. NH duoc thong tin mot cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu
nai dé chu dong lap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dwoc thiét ké
phl hep véi mire @ dat dwoc chuan dau ra.

1. Mo ta hién trang

Nha truong da xay dung hé thong danh gia KQHT ciia NH tir danh gia dau
vao, danh gia trong qua trinh, thi két thiic HP, thuc hanh, thuc tip va danh gia luan
van tot nghi¢p/ bao cdo khod luan voi muc tiéu dam bao dat CBR cho NH. Bao gém:
Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d6 dai hoc cua B6 GD&DT; Quy ché DT dai
hoc theo hoc ché tin chi; Quy dinh vé thi, kiém tra cua Truong [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02].

Pé dap mg cac CPR kién thirc, trong thoi gian hoc chinh thirc, cdc vin ban
hudéng dan néu trén c6 mo ta cu thé vé quy trinh va hudng dan phuong phap kiém tra
danh gia. Trong dé cwong HP ciing c6 quy dinh vé phuong phap kiém tra danh gia
va céc tiéu chi danh gia nhu: kiém tra, thuyét trinh lam viéc nhom, bai tap tinh hudng,
thi két thac hoc phan ddi vai cac hoc phan 1y thuyét, kiém tra thuong xuyén danh gia
diém cudi ky ddi véi cac hoc phan thuc hanh, Nha truong c6 xay dung tiéu chi, thang
danh gia (Rubric) dé danh gia cac CDR vé nhan thirc cip do cao, cac CDR vé k¥
ning mém va cac CDR vé muc ti chil va trach nhiém cua NH. Trong qua trinh xay
dung cac phuong phép kiém tra danh gia déu gan véi CDR cua HP va CBR cua
CTDT, mdi nodi dung ctia HP chi ra méi lién hé giit PPKTDG véi ndi dung kién thic
HP va dé dat dugc CPR nao cua HP va dat dugec CPR nao cia CTDT (Bang 5.1,
Phy lyc IV) [H5.05.01.03].

T hop cac phuong phap KTPG cia Nha truong gom danh gia qué trinh 1én
16p tham gia vao qua trinh chuan bi, thao luin, dén viéc thi két thac HP, 1am khoa
luan. Cac HP déu duoc danh gid bai 02 loai diém, diém qua trinh chiém 30% va diém
thi két thuc HP chiém 70% d6i voi chuong trinh dao tao nam 2022, diém qua trinh
chiém 50% va diém thi két thac HP chiém 50% ddi voi chuong trinh dao tao nim
2024. Hinh thtrc danh gia qua trinh tuy thude vao dac thu HP, dugc quy dinh cu thé
trong dé cuong HP. Murc d6 danh gia bao gdm kiém tra tai 16p, thi két thiic HP phu
hop véi qué trinh hoc tap, tiép thu kién thirc ciia NH ca vé kién thirc, k¥ nang, muc

ty chi va trach nhiém cua NH. Cé4c hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két
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qua hoc tap cua NH duogc thiét ké phu hop dé do luong dugc muc do dat CBR
[H5.05.01.03].

Thuc hién khoa luan/dd an t6t nghiép nhiam gitp NH hinh thanh va phat trién
kha nang tu nghién ctru, tu hoc tap, tu chu va cé trach nhiém. Pé chuan bi cho viéc
thuc hién khoa luan/dd an tét nghi¢p, NH ludn duoc thong bao ké hoach thuc hién,
dugc CVHT trién khai cac cong viée lién quan, duoc phd bién cac quy trinh xét duyét
dé tai, phan cong gido vién huéng dan, quy trinh bao vé khoa luan, quy dinh vé bao
vé khoa luan/dd an tét nghiép [H5.05.01.04].

Bén canh d6, NH con dugc cung cip day du thong tin vé diu kién t6t nghiép,
quy trinh xét tot nghiép ciing nhu ké hoach to chic cdp bang tot nghiép
[H5.05.01.05].

2. Diém manh

Truong ¢ quy trinh thiét ké va kiém soat viéc danh gia KQHT tir khau tuyén
sinh dén xét tot nghiép, co6 hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap kiém tra, danh
gia dé dam bao dat CBR.

3. Diém ton tai

Chua c6 danh gia vé viéc mg dung CNTT trong kiém tra, danh gia d6i véi
viéc dat CDR cua NH. C4c hinh thie danh gia, khau t6 chire danh gia méi nham dat
CBR c¢6 s6 lwong chua nhiéu so voi cach danh gia truyén thng va van dang trong
qua trinh hoan thién ca vé noi dung véi mon Iy thuyét va HP thuc hanh.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Trudong va Khoa ¢ quy trinh cu thé hudng dan GV thuc hién d6i hinh thire
danh gia so v6i hinh thirc cong bd trong DCHP, nham thich mg véi tinh hinh hién
nay va dap tmg duoc CPR. TT.QLCL va Khoa xiy dung ké hoach danh gia mirc do
dap tmg CPR dbi voi cac hinh thirc kiém tra danh gia méi va tiép tuc viéc ddy manh
tmg dung CNTT trong kiém tra danh gia HP.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé két qua hec tap cia nguwoi hoc (bao gom
thai gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hai va cac ni dung lién
quan) ro rang va dwgc thdng bao cong khai téi ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc cia Khoa Quan tri kinh doanh
duge xéac dinh rd rang theo tai liéu huéng dan xay dung va thuc hién quy trinh kiém
tra danh gia KQHT phu hop voi1 CTDT theo tin chi cua Truong PH CT TP.HCM
[H5.05.02.01], [H5.05.02.02].

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gia duoc thong bao cong khai dén
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ngudi hoc ngay tir khi bat dau HP, va dugc nhan manh khi két thdc qua trinh giang
day [H5.05.02.03]. GV c¢6ng b diém qua trinh cho NH ngay khi két thic hoc phan
[H5.05.02.04]. Biém cudi ky duoc cap nhat trén cong thdng tin NH, cac quy dinh
phuc khao danh cho NH cling dugc cong khai rd trén website Truong [H5.05.02.05].

V& thoi gian, cac bai tap, bao cao tiéu luan, thuyét trinh, kiém tra viét..., duoc
GV chu dong thuc hién theo ké hoach 1én 16p duoc bién soan va phé duyét vao dau
hoc ky, bai kiém tra cudi ky duoc thuc hién sau 15 tuan va sau khi da két thac HP.
Trong s6 diém quaé trinh chiém 30%, cudi ky chiém 70% tuy tinh chat hoc phan nim
2022, va thay ddi trong s6 diém qua trinh chiém 50%, cudi ky chiém 50% tuy tinh
chat hoc phan nam 2024. Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi
cac noi dung lién quan dén ky thi cudi ky duoc thuc hién theo quy ché hién hanh
[H5.05.02.01].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac HP duoc quy dinh cu thé trong dé cwong HP
[H5.05.02.04]. Panh gia nodi dung thuc tap tét nghiép déu cé tiéu chuan cu thé trong
ké hoach va noi dung thuc tap tét nghiép [H5.05.02.06].

Trong qué trinh giang day, GV thuong xuyén thong tin dén NH quy dinh kiém
tra/danh gia KQHT, dong thoi cac quy dinh nay dugc dang tai trén trang thong tin
dién tir cia Trudong dam bao NH hiéu, nim rd va c6 thé dé dang truy cap tim hiéu
céc quy dinh ny [H5.05.02.07].

Cubi ky, gi4o vu khoa tap hop bang diém qua trinh tir GV sau khi GV di nhap
vao phan mém va giao (ban in gidy) cham nhat 12 10 ngay vé don vi quéan 1y dao tao.
Vé diém bai thi ty luan cudi ky da cham xong tir khoa (cham nhét 12 10 ngay sau khi
nhan bai), TT.QLCL s& phan cong NV rap phach va ghi diém vao bang diém va
chuyén vé khoa dé gido vu khoa nhap diém vao hé théng quan 1y dao tao. Chuyén
bang diém chinh vé don vi quan Iy dao tao dé luu. NH xem két qua théng qua trang
thong tin dién tir caa Truong [H5.05.02.08].

Két qua khao sat NH cho thay c6 trén 79,06 % NH Khoa Quan tri kinh doanh
cho raing NH duoc théng bao day du vé tiéu chi danh gia ting mon hoc
[H5.05.02.09].

2. Piém manh

C6 vin ban quy dinh thi, kiém tra quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thic, cach
thirc phan hoi vé ky thi két thiic HP; c6 tiéu chi chim khoa luan tét nghiép rd rang.
GV c6 ké hoach 1&n 16p trong d6 cé thé hién rd hoat dong day va hoc. Cac quy dinh
thi, kiém tra duoc cdng bd trong s6 tay NH; cach thire thi, KTPG duoc GV phd bién
dén NH vao budi hoc dau tién caa mdi HP, NH hiéu rd cac quy dinh c6 lién quan.

3. Diém ton tai

Ty 16 NH chua quan tam dén thong bao vé tiéu chi danh gia timg mon hoc con
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kha 16n.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa Quan tri kinh doanh s& phdi hop véi don vi dao tao va TT.QLCL
tién hanh xay dung quy trinh va cac kénh thong tin truyén tai thong tin dén NH vé
cac quy dinh danh gia KQHT ctia NH mét cach khoa hoc va ddng bo hon. Bong thoi
thudng xuyén nhic nhd GV thuc hién mét cach day du, c6 lip lai viéc cung cap cac
tiéu chi danh gia tirng mon hoc cho sinh vién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d
gia tri, dé tin cay va su cong bang.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé dao tao PH theo hé thong tin chi dugce ban hanh cac nam 2020,
2021 va 2023; Quy dinh vé viéc thi kiém tra trong d6, c6 qui dinh rd viéc danh gia
KQHT ciia NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phap kiém tra danh gia cia CTDT
dugc GV thuc hién tuong ddi da dang dam bao do luong va danh gid duoc CDR;
viéc danh gia duoc ap dung phu hop véi tung muc dich danh gia. Cac PPDG dugc
thuc hién theo timg HP, tiy thudc ndi ham cta HP 14 Iy thuyét thuan tay hay c6 ung
dung thyc té. PPDG duoc lua chon c6 thé 1a thuyét trinh d@é tai theo nhom, thuc hién
tiéu ludn nhém hodc ca nhan dé tai ap dung giai quyét van dé thyc té, van dap, hoic
1am bai thi viét, tric nghiém... [H5.05.03.02]. Ngoai ra, cac bang tiéu chi danh gia va
thang diém twong thich véi timg loai HP va PPPG dugc st dung ciing gop phan dam
bao tinh tin cdy va cong bang trong danh gia KQHT.

Pé dam bao su cong béng va do tin cdy trong danh gia KQHT, tai budi hoc
dau tién ciia mdi hoc phan, NH luén duoc cong bd cong khai vé cac tiéu chi chdm
diém qua trinh, mdi tiéu chi déu c6 rubrics va thang chdm diém rd rang, minh bach,
phu hop véi timg hoc phan riéng biét. Trude khi két thic hoc phan, NH ciing duoc
cong bd cong khai va ky tén xac nhan vao bang diém qué trinh. Cong tc t6 chuc thi
ludén dam bao tinh nghi€ém tic, khach quan, ding quy dinh. Truong xay dung hé
théng ngan hang dé thi két thuc HP dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia theo dung
quy dinh va huéng dan cta Truong [H5.05.03.01]. Quy trinh ra dé thi dam bao dugc
dd bao mat cao cua dé. Dbi vai cac HP thi co dé thi tric nghi¢m, cac bd mon da trao
d6i, thong nhat vé hinh thirc thi, cdu triic dé thi, thdng nhat xay dung ma tran dé thi
theo thang Bloom dé dam béao do luong dugc dung muc dich, yéu cau vé kién thirc,
ki ndng, murc ty chu va trach nhi€ém hudng té1 CDR trong chuong trinh mon hoc, sau
d6 giao cho timg GV bién soan dé thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan duoc thong
qua bd mén trao d6i, gop ¥ stra chira... va ndp vé TT.QLCL dé quan Iy va sir dung.
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S6 lwong ngan hang dé thi cac HP co s nganh va chuyén nganh di c6 do Khoa Quan
tri kinh doanh quéan 1y cta nganh Quan tri kinh doanh dén nam 2024 1a 30 chiém ty
1¢ 100%. Trong d6, cac HP thi bang hinh thirc ty luan c6 10 HP véi mdi dé thi yéu
cau dam bao chét luong dé thi phi toan b ndi dung da hoc; cau hoi rd rang, khong
danh d6, khong qua kho ciing khong qua dé&, phai c6 thang diém cho timg cau va
danh gia, phan loai duoc két qua hoc tap ctia ngudi hoc (c6 ca dap an va thang diém
& mbi cau khong qua 3 diém) va dugce truong bd mon duyét va giri vé TT.QLCL nén
lu6n dam bao dtng quy trinh [H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

Dé t6 chirc thi két thiic HP dam bao dung quy ché va quy dinh cia Truong,
hang nim Hiéu truéng déu co thanh lap Hoi dong thi va cac ban, tiéu ban cua Hoi
dong, goi chung 1a Ban Coi thi. Cong tac coi thi, quy trinh cham thi ctia Trudng dugc
t6 chtrc thyc hién nghiém tuc, ¢ ho so luu trit day du; bai thi duge dugc lam phach
theo phan mém quan 1y dao tao; sau khi lam phach, danh sach phach va phach bai
thi dwoc TT.QLCL niém phong va luu giit. Trong qua trinh cham thi c6 su giao nhan
bai thi tig budi gitra ban thu ky va GV chdm. Mdi bai thi déu c6 hai GV chdm hai
vong doc 1ap nén dam bao chinh xac, khach quan. Viéc 1én diém ciing dugc tién hanh
theo phéach bai thi, sau d6 nhap vao phan mém nén luén dam bao khach quan va cong
bang. D6i véi cac HP thi van dap, hai can bo cham thi chdm ddc 1ap trén phiéu chdm
thi va sau khi hai GV thdng nhét diém thi cho ting thi sinh, diém thi phai dugc cong
bd ngay sau mdi budi thi d& dam bao do tin cy va cong bang v6i NH. Phan mém
quan 1y dao tao cua Truong c6 phan quyén cho ngudi st dung va luu nhat ky sir dung
dbi v6i timg ngudi dung nén dam bao quan 1y chit ché va chinh xac. Bén canh do
cac hoat dong td chirc thi, chiAm thi déu c6 su kiém tra giam sat cua Bo phan thanh
tra giao duc ctia Truong [H5.05.03.03].

Nha truong ¢ vin ban hudéng dan, c6 quy dinh va yéu cau cu thé vé ndi dung,
hinh thirc, quy trinh 1am khéa luan/dd an t6t nghiép. Khi cham khoa luan, d6 an tot
nghiép, Truong déu thanh 1ap Hoi dong va co céc tiéu chi chim diém cu thé vé hinh
thirc; ndi dung (bao gém tinh cip thiét ctia dé tai, phuong phap nghién ctru, két qua
nghién ctru, két luan, kién nghi phu hop v6i ndi dung nghién ctru) va viée tra 10 cau
hoi cia NH; Céc tiéu chi nay dam bao do gia tri va cong bang trong dénh gia luan
van. Diém cham khoa luan/dd an tdt nghi¢p duoc cac Hoi déng xem xé&t, danh gia
cong bang va khach quan [H5.05.03.05].

Sau cong bd diém thi két thic hoc phﬁn, TT QLCL td chure thuc hién viée
danh gia chét lugng dé thi két thac hoc phén lam co s& cai tién hoat dong day, hoc
va diéu chinh ngin hang cau hoi thi ctia hoc phan [H5.05.03.06]. Khoa ciing da thuc
hién viéc danh gia hiéu qua cac phuong phap kiém tra danh gia dang ap dung trong
cac hoc phan ctia CTDT [H5.05.03.07].



46

Hing nam, Trudng da thuc hién khao sat ¥ kién vé hoat dong t6 chirc kiém
tra danh gia. Két qua khao sat ¥ kién ctia NH cudi khéa vé phuong phap kiém tra
danh gia nam 2021 — 2022, 2022 — 2023 va 2023 — 2024 cho thiy y kién NH cho
rang Truong st dung da dang cac hinh thic kiém tra, danh gia 1an luot 13 77,72%;
78,64% va 78,81% [H5.05.03.08].

2. Diém manh

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dting quy trinh, dam bao sy khach quan, chinh xac, céng
bang va phi hop v6i hinh thire ddo tao ctia nganh Quan tri kinh doanh; dam bao danh
gia ding KQHT caa NH, gitip NH tu nhin nhan vé qua trinh hoc tip ctia ban than.
Trong giai doan danh gid, khong co tinh trang khiéu nai, phan nan cia NH vé su
thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cac phuong phap danh gia KQHT.

3. Diém ton tai

Viéc d6i m&i phuong thirc kiém tra danh gia, viéc ing dung CNTT trong kiém
tra danh gia dé dam bao d6 gia tri va do tin cdy cac HP cua nganh Quan trj kinh
doanh con han ché. Phuong phap danh gia cac k¥ niang va cac ning luc tu chu, tu
chiu trach nhiém chua duogc théng nhét va lam rd.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa Quan tri kinh doanh sé& tiép tuc
phat huy diém manh, dong thoi Khoa cung véi TT.QLCL ddy manh viée d6i moi
phuong phap danh gia KQHT hudng dén dam bao cac phuong phap kiém tra do duoc
cac nang luc CDR va dam bao tinh tin cdy. Khoa 1én ké hoach dé cac to bo méon thao
luan vé cac phuong phap danh gia k¥ ning va cac niang luc tu chu, ty chiu trach
nhiém cuia NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwgc phan héi kip thoi dé nguwoi hoc cai
thién viéc hoc tap.

1. Mo td hién trang

Nham tao diéu kién cho NH nhanh chong biét duoc két qua danh gia KQHT
dé c6 ké hoach diéu chinh hoc tap ctia ban than, trude khi két thac mon hoc, GV phai
thong bao diém chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén va diém kiém tra giira ky
cong khai trude 16p NH, duge GV nhap vao phan mém quan 1y dio tao cham nhat
10 ngay trude khi thi két thuc HP, trudng co quy dinh vé thoi gian GV chiam bai,
ddng thoi cong bd két qua danh gia, thoi gian phan hdi khiéu nai caa NH vé két qua
danh gia. Nha truong c6 quy dinh rd rang vé viéc cong bd diém thi két thiic hoc phan
cho NH, cuy thé: di diém danh gia két thiic hoc phan khong xép lich thi tap trung,

thuc hanh, thi nghiém cong b sau 10 ngay lam viéc tinh tir budi hoc cudi cing cua
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hoc phan; diém danh gia két thuc hoc phan vé6i hinh thire thi ty luin va van dap cong
bd sau 15 ngay lam viéc tinh tir ngay thi hoc phan; diém danh gia két thuc hoc phan
v6i hinh thire thi tric nghiém khach quan trén may tinh cong bd sau 03 ngay lam viéc
tinh tir ngay cudi cung cua dot thi va diém danh gia két thuc hoc phan d6 an, khoa
luan, kién tap cong bd sau 05 ngay lam viéc tinh tir ngay bao cio.Dé NH danh gia
dung KQHT qua viéc thuc hién bai danh gia, Trudng coéng bd cong khai, cling nhu
cach thire chidm diém, tir d6, giup NH tu biét HP nao yéu, HP nao tét va can diéu
chinh viéc hoc tip nhu thé nao [H5.05.04.01].

Nha trudng cong bd cong khai téi NH trude mdi khda hoc, mdi ky hoc va HP:
cong bd trén Website ctia Trudng, phan mém quén 1y dao tao. .. cic quy dinh vé viéc
phan hoi két qua danh gia ctia NH; dugec CVHT pho bién tryc tiép cho NH vao budi
sinh hoat 16p; duoc GV pho bién va cung cap dé cwong HP cho NH vao budi hoc dau
tién [H5.05.04.02], [H5.05.04.03].

Viéc phan hdi danh gia KQHT cuia NH kip thoi ¢6 gia tri rat quan trong trong
Viéc cai thién viéc hoc tap, sép Xép viéc hoc tap, tbt nghi¢p cua NH thong qua thong
tin phan hoi vé két qua danh gia dugc NH st dung dé cai thién viéc hoc tap. Trong
qua trinh dao tao. Khi c6 két qua danh gia HP sém, NH c6 thé chii dong sap xép thoi
gian dé bd tri lich hoc c4 nhan cu thé ting hoc ky, ding ky HP cho hoc ky tiép theo,
dang ky hoc lai cac HP chua dat dé cai thién KQHT va chu dong 1én ké hoach hoc
tap nham tSt nghiép dung tién do. Pdng thoi, cin et KQHT, don vi quan 1y dao tao
kip thoi canh bao cho NH c6 két qua yéu, c6 nguy co thoi hoc [H5.05.04.04].

Hing nam, TT.QLCL d3 khao sat su hai 10ng cia NH vé phan hoi két qua
danh gia caia NH nim cubi nganh Quan tri kinh doanh. Két qua khao sat cho thay: co
74,77% (nam hoc 2021 — 2022); 78,54% (ndm hoc 2022 — 2023) va 77,99% (nam
hoc 2023 — 2024) y kién NH cho ring KQHT dugc Truong théng bao kip thoi
[H5.05.04.05].

2. Piém manh

Vi¢c thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ciru, tao diéu kién
cho NH thic mic khiéu nai thong qua cac kénh thong tin khac nhau cua Trudng va
Khoa.

3. Diém ton tai

Vi¢c sir dung phan hoi v kién dé cai thién két qua hoc tap cia NH chua duogc
NH quan tdm. Khoa can khao sat thém ¥ kién NH dé nam bt tinh hinh KQHT cua
NH c6 duoc cai thién hay khong sau khi nhan duoc thong tin phan hdi KQHT kip
thoi.

4. Ké hoach hanh dpng
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Tir ndm 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Truong va Khoa Quan trj kinh doanh s& tiép tuc khuyén khich GV phan héi
KQHT thong qua cac bai kiém tra thi ddnh gia qua trinh kip thoi dén NH. Hudng dan
NH tham gia thi thtr va st dung két qua phan hdi hiéu qua dé cai thién qua trinh hoc
tap.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két
gua hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT ciia NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao
PH theo hé thong tin chi dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 2474/QD-DCT ngay
14/10/2020; Quyét dinh s6 1846/QP-DCT ngay 01/09/2021 va Quyét dinh sb
3020/QB-DCT ngay 19/10/2023, ciing nhu Quy ché thi, kiém tra va danh gia két qua
hoc tap ciia NH va duogc phé bién trén Website cua Trudng, cua don vi dao tao, phﬁn
mém quan 1y dao tao... [H5.05.05.01]. Trong qua trinh hoc tap, NH dugc quyén phic
tra khiéu nai KQHT, cu thé: d6i véi diém qué trinh, NH khiéu nai truc tiép volr GV
truc tiép giang day HP d6 khi cong bb diém trén 10p; trong vong hai tuan ké tir ngay
Truong, khoa, don vi quan 1y dao tao cong bd diém thi, NH ndp don dang ki phuc
khao diém thi tai TT.QLCL. Thoi gian cong bd diém phuc khao 1a sau 10 ngay 1am
viéc ké tir ngay hét han nhan gidy dé nghi phiic khao diém ctia NH [H5.05.05.02].

Hang nam, TT.QLCL d3 kiém soat va théng ké s6 lugng khiéu nai KQHT tur
NH tir d6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia d6i voi NH. Trong giai doan
danh gia, NH cta Khoa lam don phiic khao diém thi, cac truong hop nay duoc xir Iy
kip thoi, thoa dang.

Bang 5.2. Thong ké khiéu nai ciia Khoa Quan tri kinh doanh

< So lwon SO lwrgng di€u s

Nam hoc khiéu'm;gi chinh diém Ghi chu
Hoc ky 1 (2019-2020) 36 2
Hoc ky 2 (2019-2020) 49 6
Hoc ky 1 (2020-2021) 44 11
Hoc ky 2 (2020-2021) 0 0
Hoc ky 1 (2021-2022) 12 0
Hoc ky 2 (2021-2022) 41 0
Hoc ki 1 (2022-2023) 47 18
Hoc ki 2 (2022-2023) 14 2
Hoc ki 1 (2023-2024) 30 4
Hoc ki 2 (2023-2024) 1 0
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S liéu cho thay lugng NH khiéu nai vé diém thi cua Khoa hau nhu chiém ty
1¢ thdp. Riéng ndm hoc 2022-2023, sb lugng NH khiéu nai ting do NH t6 sai MSSV
hoic khong ghi ma dé, sau khi phiic khao da dugc diéu chinh lai diém [H5.05.05.03].

TT.QLCL d4 khéao sat vé mirc d6 hai long cua NH ddi véi viée tiép can quy
trinh cling nhu thoi han théng bao két qua hoc tip cua Nha truong trong nim hoc
2021 — 2022 c6 két qua lan luot 1a 73,33% va 78,54% NH hai long, dén nim 2023-
2024 két qua tang 1én 1a 76,4% va 77,99% [H5.05.05.04].

2. Diém manh

DPam bao quyén duoc khiéu nai va phuc khao cia NH véi qui trinh thyc hién
rd rang va luon duge giai quyét kip thoi, thoa ddng cong bd cong khai cho NH.,

3. Diém ton tai

NH chua hai long vé viéc tiép can quy trinh va thoi han giai quyét cac khiéu
nai cia nha truong con twong dbi cao.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi & tién hanh khao sat nhitng han ché trong viéc tiép can quy trinh va giai
quyét khiéu nai nham nang cao muc do hai 10ng ciia NH trong viéc tiép can quy trinh
va giai quyét khiéu nai vé KQHT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

K¢ét luan vé tiéu chuan 5:

Viéc danh gia két qua hoc tap cua NH duoc Khoa Quan tri kinh doanh thiét
ké phi hop véi mirc d6 dat dwoc CBR. KQHT cua NH duoc thdng bao cong khai téi
NH qua nhiéu kénh théng tin. Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao d6 tin
cay va su cong bang. Thém vao do, két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi gitp NH
cai thién viéc hoc tap. Sau cuing, NH c6 thé tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai
vé két qua hoc tap (néu c6). Mic du con mot s6 ton tai nhung nhin chung, viéc danh
gia KQHT cta NH ¢ Khoa Quan tri kinh doanh dugc thuc hién mot cach ré rang,
bam sat cac hudng din ciia Trudng dé dam bao tinh rd rang, cong khai cta quy trinh.

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Truong c6 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, biéu mau lién quan dén hoat
dong khao thi, bao gdm kiém tra qua trinh, cudi ky, ra dé thi, chAm thi, phan hoi két
qua, phuc khao, chidm luan 4n va cong bd cong khai; Khoa c6 tai liéu huéng dan
chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac mén hoc 1y thuyét va thuc
hanh nham tao su théng nhét cho cac HP; dé cuong HP thé hién 1 viéc thuc hién
danh gia su twong thich giita phuong phap kiém tra danh gia voi mirc d6 dat dugc
CDR cua CTDT.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc Truong ban hanh
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bang hé thdng cac van ban rd rang, quy trinh ap dung chat ch&, dam bao thuc hién
theo daing quy ché dao tao va duoc thdng bao cdng khai toi tat ca NH véi nhiéu hinh
thirc da dang; Tai liéu hudng dan chung cach tinh diém HP va diém qua trinh cho tat
ca cac mon hoc dugoc GV phé bién truc tiép tai 16p & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cua NH da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dting quy trinh, dam bao sw khach quan, chinh xac, céng
bang va phu hop véi hinh thire ddo tao cua nganh Quan tri kinh doanh; Céc tiéu chi
kiém tra, danh gia KQHT cua NH phéan dinh rd mac d dat, mirc do khong dat dam
bao db tin cay. Cac cong viéc dugc quy trinh hoa dé dam bao tinh théng nhit tir khau
ra dé thi (ngan hang d¢é thi, chat lugng d¢é thi, 1am dé thi), dén t6 chirc thi, cham thi,
cong tac bao mat va cong bd két qua. Mdi dé thi déu c6 dap 4n tuwong ing vai sb
diém chi tiét, co huéng dan chdm thi cu thé, phan dinh r6 rang muc do dat duogc
CPR; Trong giai doan ty danh gia, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan ciia NH
vé su thiéu cong bang, minh bach trong sir dung cic phuong phap danh gia KQHT.
Truong coé hé théng cac van ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét, chat ché cung
véi hé théng phan mém quan ly diém hién dai giup cho viéc phan hoi, cong bd KQHT
cho NH kip thoi, thuan tién va giup NH sap xép viéc hoc tip, nghién ctru cia minh.

NH dé& dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia minh théng qua hé
thdng vin ban, quy dinh do Trudng ban hanh. Cac biéu mau vé phic khao va khiéu
nai duoc cung cip ddy du dé NH dé dang thuc hién; Khoa va GV da giai quyét cac
khiéu nai vé KQHT kip thoi va thoa dang trong sudt qua trinh NH tham gia hoc tap
tai Truong dudi moi hinh thac.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Chua c6 danh gia vé viéc tmg dung CNTT trong kiém tra, danh gia d6i véi
viéc dat CDR cua NH.

Ty 18 NH chua nhin duoc théng bao day du vé tiéu chi danh gia timg mén
hoc con kha 16n.

Viéc d6i méi phuong thire kiém tra dénh gia, viéc ing dung CNTT trong kiém
tra danh gia dé dam bao do gia tri va do tin cay cac HP ctia nganh Quan tri kinh
doanh con han ché. Phuong phap danh gia cac k¥ ning va cac ning luc tu chu, tir
chiu trach nhiém chua duoc théng nhét va 1am rd.

NH chua hai 10ng vé viée tiép can quy trinh va thdi han giai quyét cac khiéu
nai ctia nha truong con tuong dbi cao.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 5:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 1& sb
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién
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Khoa Quan tri kinh doanh c6 mét di ngtt GV giau kinh nghiém, véi trinh do
TS, ThS va c6 nhiéu nim 1am viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép
thudc linh vuc Quan tri kinh doanh. Doi ngti GV trong khoa tré trung, nang dong,
nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi kién thire, dam mé NCKH, c6 thanh tich xuat sac
trong hoat dong giang day va NCKH. Doi ngii GV duoc quy hoach, tuyén dung dap
{rng y&u cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Déi ngii GV cta Khoa c6 ning
luc chuyén mon cao, tich cuc tham gia vao cac loai hinh NCKH khéc nhau. Viéc
tuyén dung, dé bat can bd dugc thuc hién cong khai, dung quy dinh va dya trén trinh
d6 chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach
nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac duogc phan dinh rd rang, phu hop véi trinh
do, kinh nghiém k¥ nang ciia GV. Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan
thanh tich cia GV tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, NCKH
va cac hoat dong PVCD.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao
gom viéc thu hut, tiép nhan, b6 nhiém, bd tri, chAm dirt hop dong va cho nghi
hwu) dwoe thwe hién dap @ng yéu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc hoat
dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Cong tac quy hoach doi1 ngii GV tham gia giang day dugc thuc hién theo quy
trinh chat ché, phu hop v6i v6i quy dinh chung ctia Truong, ¢ ké hoach/quy hoach
phat trién d6i ngii GV, NCV thuc hién chuong trinh (bao gdm viéc thu hit, tiép nhén,
b nhiém, bd tri, chAm dut hop déng va cho nghi huu) can ctr nhu cau ve dao tao,
NCKH va céac hoat dong PVCD.

Can ctr theo chién lugc phat trién Truong dén ndm 2025 va tim nhin 2035 va
thuc hién ké hoach/quy hoach phat trién d6i ngit GV va NCV (cho nganh Kinh doanh
qudc té), bao gdm: C4c chién luoc phat trién, KH phat trién nhan su (tuyén dung,
diéu chuyén, bd nhiém...); Dé 4an vj tri viée 1am; c6 KH véi cac chi tiéu phén dau
chinh phat trién dai han, trung han va ngin han. Dén nim 2025, phan ddu 100% trinh
do GV thac si, tién si trong do tién si chiém it nhat 35%, c6 it nhit 10% c6 hoc ham
GS, PGS, trong d6 c6 tinh dén d6i ngii GV dé phat trién nganh Kinh doanh qudc té
[H6.06.01.01].

Theo do, cong tac qui hoach va boi dudng can b cua truong déu duoc thue
hién theo dinh hudng phat trién ctia Truong va dap Gmg nhu cau dao tao, NCKH va
PVCD [H6.06.01.02].

Méi giai doan Trudong déu thuc hién ra soat, bd sung quy hoach [H6.06.01.03].
Theo két qua ra soat tinh hinh nhan sy va nhu cau dio tao, NCKH va PVCD, Truong
xay dung ké hoach tuyén dung hang nam. Viéc tuyén dung dugc thyuc hién theo quy
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trinh tuyén dung vién chirc, c6 tiéu chi rd rang, cong khai minh bach [H6.06.01.04].
Hién nay, d0i ngti GV thuc hi¢n CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc quy
hoach theo dinh huéng nghién ctru va tng dung. Téng s6 GV tham gia chuong trinh

duoc thé hién trong bang 6.1 cho thiy d6i ngii GV cua khoa c6 trinh d6 dap tng yéu

cau dao tao [H06.06.01.05].
Bang 6.1. Pi ngii GV co hiru tham gia thuc hién CTPT

GYV co hiru GV thinh
Trinh d9, hoc |_ — giang
T vi, chirc danh S0 lugng GV giang day, trong
GV GV giang day kiém nhiém quan| o0
ly
1 GS, PGS 3 0 3 0
2 TSKH 0 0
3 TS 27 15 6 6
4 ThS 54 31 0 23
Tong s6 84 46 9 29

Ngoai ra, chuong trinh con c6 sy tham gia giang day ctia cac GV kiém nhiém,
GV thinh giang 1a cac GV ¢6 uy tin tir nhiéu truong PH [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit s6 luong va chét luong doi ngil, Truong dd xay dung cac
muc tiéu, 10 trinh, giai phap vé nguén luc trong giai doan 5 nam 2021 — 2025. Trén
co s¢ do, xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng va st dung vién chirc
dam bao doi ngti ké can, ddm bao co cAu do tudi dua trén khéi lugng cong viéc dang
thuc hién ctia GV va lyc lugng GV sip nghi hodc di nghi huu [H6.06.01.07].

Khoa xay dung chién lugc phat trién Khoa giai doan 2020 dén 2030. Trong
d6, ¢6 ké hoach, quy hoach phat trién doi ngli GV, NCV cua Khoa dap tng v61 nganh
Quan tri kinh doanh néu 13 chi tiéu vé doi ngii cho timng nganh DT trong ting giai
doan (tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén). Khi xay dung chién lugc phat trién, Khoa
¢6 tién hanh danh gia thyuc trang hoat dong trong cac linh vuc nhu nhu cu doi ngi;
phan tich nhu cau dao tao bdi dudng cua ddi ngit GV, NCV [H6.06.01.08].

Truong c6 chién luoc quy hoach phét trién doi ngii GV dat chuan theo quy
dinh. Viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ting GV dugc giao cho
cac B mon dam nhan, cdc GV tré trudc khi ding 16p déu duoc mot GV ¢6 kinh
nghiém hd trg bdi dudng vé chuyén moén [H6.06.01.04].

Viéc bd nhiém céac chie danh lanh dao, quan ly ddi véi GV dua trén co so
trinh d6 chuyén moén, ning luc va thanh tich NCKH ctiia GV nhim nang cao chét
lugng, hiéu qua dao tao ciia Truong. Quy trinh b6 nhiém can bd duoc thuc hién cong

khai, tiéu chi bd nhiém rd rang va duogc thyc hién dung quy dinh cta Truong. Trudng
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d3 ban hanh Qui dinh vé tiéu chuén va quy trinh b6 nhiém can bo lanh dao, quan 1y.
Quy dinh nay duoc thuc hién thdng nhit trong Trudng [H6.06.01.09].

Trong hon 5 nim qua, dé dam bao vé sé luong va chét luong d6i ngii giang
day cho CTDT, Trudng c6 chinh sach thu hat va tuyén dung GV ¢6 trinh d9 tién si,
chtre danh PGS vé giang day cho CTDT [H6.06.01.10]. Truéng khoa chuyén mén
luén quan tdm va tich cuc hd trg cho GV bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén moén
dap Gmg yéu cau giang day ctia chuong trinh.

Viéc cham dat hop dong 1am viéc, nghi ché do va nghi huu ciia GV co hitu
duoc thuc hién nghiém tic va dang quy dinh. Hing nim, Trudng va khoa co ké
hoach cu thé vé gia han hoac chdm dut hop déng vo1 GV nghi huu. Viéc chim dut,
gia han hop dong hoic nghi huu déu duoc thong bao trudc cho GV. Cac ché do va
phuc lgi xa hoi dugce thuc hién theo diing cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].

2. Piém manh

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém GV dugce thuc hién theo ké hoach,
c¢6 quy trinh va tiéu chuan cuy thé, rd rang.

3. Diém ton tai

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién rd viéc quy hoach d6i ngii GV tham
gia PVCD, chua moi duge GV nudc ngoai dé tham gia giang day.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa xay dung ké hoach vé phat trién doi ngii GV cia Khoa theo chién
lugc caua Truong dé dam bao tinh lién tuc theo thoi gian, chién lugc phét trién Truong
va doi ngit GV, 1ap ké hoach moi giang vién nudc ngoai tham gia giang day.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.2. Ti | giang vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia ddi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwogce do lwdong, giam sat 1am ciin cir cai tién
chat lwong hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

1. M6 td hién trang

Théng ké d6i ngii nganh Quan tri kinh doanh trong 5 nam ctia giai doan 2020
— 2024 duoc thé hién chi tiét trong bang 6.2:
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Bang 6.2. Thong ké ddi ngii nganh Quan tri kinh doanh trong 5 nim 2020 —

2024
Trinh
2019- | 2020— | 2021- | 2022- | 2023-
STT | do, hoc
o 2020 2021 2022 2023 2024
vi
1 | GS, PGS 0 1 1 5 3
2 | TSKH 0 0 0 0
3 TS 9 10 15 19 21
4 ThS 26 25 27 28 31
Tong 35 36 43 49 55

Theo qui dinh vé dao tao dai hoc, 100% GV truc tiép tham gia giang day sau

khi tuyén sinh déu phai c¢6 trinh d6 hoc vi tir ThS tré 1én. Bé do luong va danh gia

khéi lugng cong viée ciia GV nhiam xac dinh sb luong GV can thiét dap Gmg nhu cau
ciia CTPT, Khoa di str dung chi s6 qui doi thoi gian toan phan (Full-time Equivalent
- FTE) va ty 16 GV/NH. Déi véi chi s6 FTE cho GV, dugc tinh dya trén luong thoi
gian dau tu cho chuong trinh. 1 FTE twong dwong véi 300 gid chuan theo qui dinh

tai qui ché 1am viéc ciia GV (twong duong véi lam viée toan thoi gian). GV khong

toan thoi gian (1a GV cua cac don vi khac thugc Truong hodc ciia nganh khac thudc

Khoa tham gia giang day trong CTDT) va GV thinh giang trung binh lam viéc mot

ntra thoi gian so vai GV toan thoi gian tuong duong 0,5 FTE (xem bang 6.2).
Bang 6.3. S6 lwong GV cia CTPT
Nam hoc 2019 - 2020

Tong so % c6 bang tién

Hang muc Nam | Nir z -
So lwong | FTEsS s
GS 0 0 0 0 0
PGS 0 0 0 0 0

GV toan thoi gian 20 15 35 35 25,7
GV hoc phan chung - - 5,69 5,69 -
GV khong toan thoi gian - - - - -

PGS/GV thinh giang 7 3 10 5 20,0
Tong so 27 | 18 50,69 | 45,69 -

Nam hoc 2020 — 2021
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Tong so % c0
Hang muc Nam Nir biang
SO lwgng | FTES | .,
tien s1
GS 0 0
PGS 0 2,8
GV toan thoi gian 20 15 35 35 27,8
GV hoc phén chung - - 6,04 6,04 -
GV khong toan thoi gian - - - -
PGS/GV thinh giang 10 3 13 6,5 23,1
Tong s 31 18 | 5504 |[4854| -
Nam hoc 2021 - 2022
2 % c6 bing
Tong so .
Hang muc Nam | Nir tien si
S6 lwong | FTES
GS 0 0 0
PGS 1 1 2,3
GV toan thoi gian 23 19 42 42 34,9
GV hoc phan chung - - 7,46 7,46 -
GV khong toan thoi gian - - - - -
PGS/GV thinh giang 13 6 19 9,5 211
Tong s6 37 | 25 69,46 | 59,96 -
Nam hoc 2022 - 2023
Tong so s
Hang muc Nam Nir S6 7o ¢0 bzing ten
lrong FTEs ST
GS 0 0 0 0
PGS 2 0 2 2 4,1
GV toan thoi gian 26 21 47 47 38,8
GV hoc phén chung - - 8,60 8,60 -
GV khong toan thoi gian - - - - -
PGS/GV thinh giang 15 8 23 11,5 21,7
Tong sb 43 29 80,6 69,1 -

Nam hoc 2023 — 2024
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Hang muc Nam | Nir Tong so % c? bz‘“lng
S6 lwong | FTEs tien i

GS 0 0 0 0 0

PGS 3 0 3 3 5,5

GV toan thoi gian 28 24 52 52 36,4
GV hoc phan chung - - 0,88 0,88 -
GV khong toan thoi gian| - - - - -

PGS/GV thinh giang | 18 | 11 29 14,5 20,1
Tong sb 49 | 35 99,88 79,38 -

Pé tinh FTE cua NH, chuong trinh dua trén s6 lugng tin chi trung binh dau
tu cho viéc hoc trong nam hoc theo thiét ké CTDT (xem béang 6.3).
Bang 6.4. Ty ¢ GV/ngwoi hoc cia CTPT

am hoe ()| eme N PTG RN cunie
(3) 4) (5=3/4)
2019 - 2020 145 45,69 145 0,32
2020 - 2021 169 48,54 169 0,29
2021 — 2022 113 59,96 113 0,53
2022 - 2023 123 69,10 123 0,56
2023 — 2024 204 79,38 204 0,39

Ti 16 GV/NH trong giai doan tir 2020 dén 2024 déu ting dan qua cac nam.

Hang niam, chuong trinh ciing moi thém GV 1a nhitng nha khoa hoc dau
nganh, ¢ uy tin va kinh nghiém chuyén mén tir cdc co quan nghién ciru dén giang
day. S gid giang do GV mdi ngoai trudng dam nhiém chiém khoang 25% s HP
ctua chuong trinh [H6.06.02.01].

Vao cudi mdi nam hoc, cdc GV déu thuc hién viec TDG két qua thyc hién
nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc td1 thong qua ban ty nhéan
xét, danh gia cua vién chuc. Vi¢e danh gia dugc thyc hién theo quy trinh va co6 su
danh gia cua 1anh dao bo moén, lanh dao khoa va cia Truong. Can ¢t nhiém vu theo
chtrc danh va can ctt nhiém vu dugc giao, ca nhan ty danh gia khdi luong, chat lugng
cong viéc va muc d hoan thanh, b mon danh gia, 1anh dao chuong trinh danh gia,
cudi cuing Hoi dong thi dua cap trudng danh gia va phan loai danh gia ddi véi vién
chuc [H6.06.02.02].

Vi¢c lam thuong nién nay khong chi gitip tung GV tu danh gid duoc nang luc

thuc hién nhiém vu ctia minh, tir d6 dé xuét cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh
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d6; ma con gitp cac cap quan 1y c6 duge cai nhin tong quan vé tinh hinh thyc hién
nhiém vu giang day ctia GV trong chuong trinh, tir d6 ¢6 nhirng dinh huéng diéu
chinh phu hop. Trudng ¢ ban hanh cac vin ban quy dinh khdi luvong, thoi gian lam
viéc, dinh muc gio chuan cia GV nhu: Quy dinh ché d6 lam viéc ddi véi GV
[H6.06.02.03]; Quy ché HP KHCN [H6.06.02.04]; Quy ché chi tiéu ndi bo
[H6.06.02.05]; Ban mo ta vi tri cong viéc cua CB, GV [H6.06.02.06]. Theo do,
Truong quy dinh 16 rang vé quy d6i gio hanh chinh, gio giang 1y thuyét, gio giang
thao luan, huéng dan bai tap 1on, hudng dan luan vin t6t nghiép va cac hoat dong
quan 1y chuyén mén khac ra gio giang chuin; quy dinh cu thé sé gio NCKH duoc
cong nhan dbi véi tig san pham khoa hoc nhu: bai bao khoa hoc ding trén tap chi
qudc té va trong nude, sach va gido trinh hoc tap duoc nha xuit ban phat hanh, cac
dé tai NCKH duoc quy doi thanh gid chuan NCKH. Viéc quy doi giang day va cac
hoat dong quan 1y chuyén moén khéc ra gio chun (tdi thiéu gio giang 300 gid chuan;
gid NCKH danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian 1am viéc trong nam hoc (twong duong
586 gio hanh chinh) dé 1am nhiém vu NCKH; quy dinh cu thé s6 gio NCKH ddi véi
mdi san pham NCKH ma giang vién thuc hién.

2. Piém manh

Khdi lugng cong viéc cua GV déu duoc do luong, giam sat cy thé qua viéc
phan cong nhiém vu, theo ddi viéc thuc hién va duoc danh gia két qua thuc hién vao
cubi nim cong tac. Poi ngii GV cia chuong trinh dat trinh d6 chuyén mén cao, c6
kinh nghiém nhiéu nam trong nghé va san sang thuc hién cac hoat dong giang day,
NCKH.

3. Diém ton tai

Chua c6 nhitng tiéu chi cu thé dbi voi GV tham gia PVCD.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Khoa tién hanh xdy dung cac tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong trong viéc
thuc hién cac nhiém vu PVCD cua GV.

5. Tw danh gia: bat (5/7)

Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ciu
vién (bao gdm ca dao dirc va ning luc hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwgc
xac dinh va pho bién cong khai.

1. M6 td hién trang

Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lira chon GV (bao gdm ca dao durc va
nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén r0 rang, cu thé, trong d6 chu trong cac
tiéu chi trinh do chuyén mén, pham chat dao dirc, tham nién giang day, NCKH, kha
ning str dung ngoai ngit trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung va lya chon
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GV di quy dinh rd cac tiéu chuan chung va tiéu chi, yéu cau cu thé dbi voi timg vi
tr tuyén dung va lya chon GV. Quy ché nay ban hanh nim 2016 va dang dugc cap
nhat, ra soat, ban Dy thao quy ché nim 2024 s& dugc 1iy ¥ kién cua VC, ngudi lao
dong trudce khi ban hanh [H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV duogc phd bién cong khai trén trang thong
tin dién tir ctia Truong va khoa; giri thong bao bang vin ban vé cac don vi trong
Truong, dugc ding tai trén bao chi va website trudng khi c6 cac dot tuyén dung hang
nam [H6.06.03.02].

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo tung thoi
ky phat trién ctia Trudng, phi hop v6i yéu cau nang cao chat lugng doi ngii va phu
hop véi quy dinh chung ciia Nha nude [H6.06.03.03]. Pé thuc hién viée tuyén dung,
lwa chon GV, Trudng thanh 1ap Hoi dong tuyén dung dé dam bao viéc tuyén dung
duogc chinh xac khach quan va c6 su dong thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi dong
lubn ¢ thanh vién la cac khoa chuyén mon c6 lién quan. Ngoai ra, Truong con cod
ché do dai ngd, dio tao, bdi dudng nhan sy nhiam ning cao hiéu qua tuyén dung
[H6.06.03.04]. Can cit quy md tuyén sinh hang nam, cic HP trong CTDT nganh
Quan trj kinh doanh, nhu ciu PTBD d¢i ngii (sau khi du gio, PG ciia dong nghiép,
gop ¥ cua khoa), Khoa Quan tri kinh doanh c6 ké hoach tuyén dung, ké hoach dao
tao bdi dudng mdt s6 vi tri nhan sy cuia Khoa trinh BGH phé duyét [H6.06.03.05].

Trong cé4c thong bao KH tuyén dung hang nam tir 2020 — 2024 ctia Truong
cling da ghi chi tiét vé tidu chuan d6i voi timg vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén
dung [H6.06.03.06]. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai [H6.06.03.07]. Bdi
v6i tuyén dung GV, tng vién phai trai qua phan thuc hanh giang day va tra 10i cac
ciu hoi vé chuyén mon ctiia Hoi dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV duoc
giao nhiém vy bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang & bd mon va tién
hanh giang thir tai bd mén r6i méi duge 1én 16p chinh thirc. Trong 01 nam tip su,
khoa s& ctr 01 GV c6 kinh nghiém hudéng dan truc tiép cho GV tap su [H6.06.03.01].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua CTDT nganh Quan trj kinh doanh duoc
thue hién theo Quy dinh néu trén; viéc bd nhiém cac chic danh nghé nghiép cho GV
vao cac ngach bac GV chinh, GV cao cép c6 dugc thyc hién theo quy dinh ctia Thong
tu lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh ma sb va
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc giang day trong cac co sé GDDH cong
1ap va céc quy dinh cua B GD&DT va cac quy dinh khac ctia B§ chi quéan va cia
Truong. Viéc bd nhiém vién chic 13nh dao, quan 1y con dya trén trinh d§ chuyén
mon, kinh nghiém thuc té va trén co s& quy hoach can bo dd duoc phé duyét cho
tung giai doan [H6.06.03.08].

2. Piém manh
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Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gém ca dao duc va nang luc hoc
thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai. Cac GV
duoc tuyén dung, lua chon déu dap tng cac tiéu chi cia Trudng.

3. Diém ton tai

Tuy c6 vin ban day di nhung ndéi ham trong van ban chwa quy dinh day dua
cac yéu cau ctiia mbc chuan, do d6 viée tuyén dung GV dap tng tiéu chi dung chuyén
nganh duoc dao tao thuong gap kho khan.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa Quan tri kinh doanh phdi hop véi Phong TCHC cu thé hoa tiéu chi
tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh dugc dao tao dé
dap mg ngay duoc yéu cau cia CTDT.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Nang lyc caa ddi ngii giang vién, nghién ciru vién dwgc xac
dinh va dugc danh gia

1. Mo ta hién trang

GV 1a nguon lyc rat quan trong trong viéc duy tri va nang cao chat lugng dao
tao. Trong dinh hudng phat trién ciia CTDT, dau tu phat trién d6i ngii GV ca vé sb
luong va dac biét vé chat luong ludn 1a mdt trong nhiing muc ti€u then chdt. Tiéu chi
danh gia nang lyc doi ngli GV, NCV con goi 1a KPIs, bao gém cac nang lyuc thuc
hién cac nhiém vy cia GV: Nang lyc NCKH; ndng luc phat trién CTDT; nang luc
giang day; nang lyc giam sat va TDG chat lugng cong viéc; nang luc nghién ctru va
dong gop cho cong dong. .. Truong co quy dinh rd ning lyc cua GV, NCV trong Quy
ché vé t6 chirc va hoat dong cua Truong; Quy ché tuyén dung va Ban mé ta cong
viéc cua vi tri viéc lam CB, GV, NV; Quy dinh tiéu chuin vé ché d6 1am viéc, nghi
ngoi déi véi VC, NLD thudc Truong; Quy ché hoat dong KHCN... [H6.06.04.01].

Ning lyc cia GV duoc xac dinh qua chi bao vé ning luc chuyén mén (kién
thirc, k¥ nang giang day); nang luc xdy dyng, thiét ké va thuc hién CTDH (d& cuong
HP va viét gido trinh); nang luc lwa chon va ap dung cac phuong phap gido duc, kiém
tra danh gia phu hop nham dap tmg yéu cdu CPR; ning luc Gng dung va sir dung
CNTT trong day hoc; sang kién cai tién, ap dung vao trong giang day; ning luc day
NH tu hoc, tu nghién ctru; niang luc huéng dan va danh gia luan vin; ning luc hoat
dong xa hoi va PVCD.

Nang luc NCKH dugc x4c dinh thong qua vige viét bao cdo khoa hoc, giao
trinh, sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciru vao thuc
tién; kha niang huéng dan NH thuc tap, luan van... Poi ngii GV ciing rat tich cuc
tham gia NCKH va c6 nhiéu cong trinh khoa hoc ¢ chit luong. Nhu vay, vé co ban,
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trinh d6 chuyén mén ciia GV luén duoc xac dinh rd rang va dap tng duoc yéu cau
cua cong vigc.

Viéc danh gia nang lyc doi ngli GV trong cong tac giang day va NCKH, duogc
Truong xac dinh rd trong Quy dinh tiéu chuan, ché do 1am viéc, nghi ngoi ddi voi
vién chirc, ngudi lao dong thudc Truong. Hang ndm, Truong déu ban hanh B tiéu
chuén danh gia két qua thuc hién cong viée, trong d6, néu rd quy trinh danh gia, hinh
thirc danh gia; str dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gia ning luc cia GV duogce cin ctr trén két qua cong viée duoc giao
nhu khéi lugng, chit luong giang day, NCKH, tién d6 va hiéu qua cua cong viée
trong timg nim hoc; thuc hién va hudng dan thuc hién hoat dong xa hdi ciing nhu
PVCD.

Hang nam, Trudng/Khoa thuc hién dénh gia nang luc cia GV, NCV qua céc
hinh thtrc: Panh gia chat lugng giang day cia GV, NCV qua qua trinh day hoc cia
GV, du gio theo timg hoc ky va kiém tra hd so chuyén mon cua GV, qua phan hoi
ciia NH, cyu NH, NTD va két qua thanh tra khdi luong va chat luong cong viéc;
danh gia hoat dong NCKH cuia GV qua két qua s6 luong va chat luong san pham
NCKH nhu: cac bai bao quoc té, két qua danh gia cac dé tai NCKH cua Hoi dong
nghi¢ém thu, danh gia cac sach chuyén khdo, gido trinh, cic san phém khoa hoc duoc
tmg dung cua GV; cac cong bd khoa hoc; qua két qua huéng dan luan van... Bén
canh viéc danh gia nang lyc cua GV, cudi mdi nam hoc, tit ca GV déu duoc danh
gia, xép loai thi dua. Két qua danh gia nang lyc dugc xem xét dé c6 ké hoach dao tao
boi dudng; khen thuong hodc phan loai; dé can nhic bd nhiém [H6.06.04.03],
[H6.06.04.04].

Két thac mdi hoc ky, TT.QLCL l4y y kién phan hoi ctia NH vé HP théng qua
phiéu khao sat NH vé chét luong giang day. Trong nhitng nim vira qua, két qua danh
gid cua NH déu cho thiy cac hoat dong giang day ctia Khoa da dap tng duoc nhu
cau hoc tap cia NH, va muc hai long trung binh ctia NH trén 80% vé hoat dong giang
day cua GV [H6.06.04.05].

2. Piém manh

Nang luc cua doi ngii can bd giang day dugc xéac dinh rd rang, nhét quan. Viéc
danh gia ning luc GV da dang vé hinh thirc va ¢ nhiéu cap d6 khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia GV cubdi nam con thuc hién thi cong dya trén danh gia cia GV
sau d6 giri lai cho Thu ky Khoa tong hop, sau d6 trinh 1én BCN Khoa danh gia va
guri két qua 1én truong.

4. Ké hoach hanh dpng
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Tt nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa Quan tri kinh doanh tiép tuc cai tién va ap dung CNTT (nhu st dung
cac form mau duoc dinh sin cong thuc, sir dung link lién két dé thuan tién trong viéc
téng hop va danh gi4) trong danh gia diém GV cudi nim.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon ciia ddi ngi
giang vién, nghién ciru vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé dap
¥ng nhu cau dé.

1. Mo ta hién trang

Hang ndm, Nha trudong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
d6i ngii dé nang cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu cho GV, thong béo vé viéc
ra soat va dang ki GV di hoc nang cao trinh d§. Tt thong bado cia Truong, Khoa da
trién khai, xem xét va 1ap danh sach GV dang ki gui vé phong TCHC [H6.06.05.01].
Thong qua cac budi hop tong két nam, khoa Quan tri kinh doanh di quan tdm dén
viéc xay dung ké hoach ddo tao va phat trién chuyén mon cho GV [H6.06.05.02].
Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngli GV cua khoa Quan tri kinh doanh
ludn bam sat qui dinh vé dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc ctia Truong
[H6.06.05.03].

Hang niam, Khoa hop/tong két, danh gia ning luc GV, cin ¢ tiéu chi vé trinh
do, nang luc doi ngii, GV tu nguyén dang ki nhu cau dao tao bodi dudng, hodc Khoa
chi dinh CB, GV phai di dao tao boi dudng dap img yéu cau dao tao, NCKH; sau do,
Khoa Quan tri kinh doanh 14p ké hoach ddo tao bdi dudng ciia Khoa chuyén vé cho
Phong TCHC tong hop thanh ké hoach dao tao bdi dudng chung ctia Truong. Tong
hop giai doan 2020 — 2024, ¢6 100% s6 GV, NCV dugc DTBD va phat trién chuyén
mon, nghiép vu theo ké hoach cua Truong [H6.06.05.03], [H6.06.05.04],
[H6.06.05.05].

Truong va khoa Quan tri kinh doanh ¢6 chinh sach va bién phép tao diéu kién
cho can bo quan ly va GV tham gia cac hoat dong chuyén mdn & trong nudc va nudc
ngoai. Khoa ludn tao diéu kién vé thoi gian giang day cho giang vién c6 diéu kién
sap xép tham gia cac hoat dong chuyén mon trong va ngoai nuéc [H6.06.05.06].

Truong va khoa Quan tri kinh doanh cong khai thong bdo cac chuong trinh
hoc béng nudc ngoai nham tao diéu kién dé can bd GV tré tham gia dyu tuyén. Chuong
trinh ludn khuyén khich GV phéi hop, lién két nghién ctru véi cac GV tir cc truong
dai hoc c6 uy tin tir nudc ngoai dé nang cao trinh do nghién ctru va giang day va hoc
tap tai chuwong trinh. GV trong chuong trinh thuong xuyén lién két nghién ctru voi
cac GV, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin [H6.06.05.07].
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Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu ctia GV, NCV dugc giam sat, danh gia hing nim. Phong TCHC giam sat,
danh gia thuc hién ké hoach dao tao boi dudng, theo doi qua trinh thyc hién cong tac
dao tao boi dudng tur viéc xay dung va ban hanh cac quy dinh, lap ké hoach, thuc
hién so v&i muc tiéu cta ké hoach, danh gia két qua dao tao boi dudng, viéc sir dung
két qua dao tao bdi dudng [H6.06.05.08]; khao sat nhu cau, danh gia két qua dao tao
bdi dudng. Két qua dao tao boi dudng 1a mot trong tiéu chi danh gia hoan thanh
nhiém vu ctia CB, GV va stir dung nhu mot ti€u chi dé xét thi dua khen thudéng h'fmg
nam [H6.06.05.09].

2. Piém manh

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon cta doi ngii GV thiét thuc, phong
phu. Truong, khoa c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh dao
tao nang cao trinh do va cac khoa dao tao ngén han. Cac hoat dong trién khai céc
khoa dao tao, tdp huan cho GV nhanh chéng, hiéu qua. Doi ngii tap huan vién 1a
nhirng nguoi trinh d§ va kinh nghiém trong linh vuc ddm nhiém.

3. Diém ton tai

Khoa Quan tri kinh doanh chua c6 cac ké hoach hang nim vé nang cao ning
lyc thiét ké dé& cuong hoc phan, chon lya t6 hop phuong phap day hoc va phuong
phap danh gia twong thich CBR cho d6i ngii GV; chua danh gia hiéu qua cua cac
khoa/dot tap hudn/dao tao hoic sau mdi dot ctr ngudi di tap huan/dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
d6ng thoi Khoa Quaén tri kinh doanh xay dung ké hoach dai han vé nang cao ning
lyc thiét ké dé& cuong hoc phan, chon lya t6 hop phuong phap day hoc va phuong
phap danh gi4 twong thich CBR cho d6i ngii GV. Khoa Quan trj kinh doanh tién hanh
danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/dao tao hoic sau mdi dot cir nguoi di
tap huan/dao tao va sir dung két qua nay dé hoach dinh va trién khai ké hoach tiép
theo.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa giang vién, nghién
Ciru vién (gom ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc
va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong.

1. M6 td hién trang

Dbé danh gia mic do hoan thanh cong viéc cua CB, GV, NV, Truong cé quy
dinh cu thé vé khéi luong cong viée (nghién ciru, giang day va cong tac khac) cho
ting loai ddi twong can bo giang day theo Qui dinh tiéu chuan, ché do lam viéc va

nghi ngoi ddi voi VC&NLD; Quy dinh vé danh gia, phan loai don vi, cong chuec,
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vién chirc va nguoi lao dong cua Truong [H6.06.06.01]; Khoa Quan tri kinh doanh
téng két danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta ting GV theo huéng dan cua
Truong v6i nhitng quy dinh cu thé vé khéi luong cong viée cling nhu cac quy ché vé
khen thuong, Qui ché thi dua khen thudng [H6.06.06.02].

Can ct khdi luong cong viée, dinh murc giang day, NCKH va cong viéc khac
quy dinh trong cac vin ban cia Trudng, mdi dau nim hoc, tit ca CB, GV va NV cua
Khoa déu phai 1ap ké hoach cong tac ¢4 nhan cho nim hoc méi vé hoat dong giang
day, NCKH, PVCD, nhu cdu dao tao boi dudng va cac hoat dong khac, dong thoi
dang ky danh hiéu thi dua nam hoc va dugc Lanh dao Khoa phé duyét [H6.06.06.03].

Nhitng GV hoan thanh t6t cong viéc giang day, NCKH va cac cong viéc duogc
giao khac luén nhan dugc cong nhan danh hiéu thi dua: Lao dong tién tién, Chién si
thi dua; duoc dé nghi khen thuéng Gidy khen cua Hiéu truong, Bang khen cua Bo
truong, Bang khen ctia Thu twuéng Chinh phi... Viéc xem xét khen thudng cho can
bd chinh 1a viéc ghi nhan thanh tich trong qué trinh cong tac ctia cd nhan. Nhitng cé
nhan co thanh tich cao, dot xuat xuat sic s& duoc tang lvong trude han hoac b6 nhiém
vao vi tri quan ly chuyén mon hodc hanh chinh. Viéc ghi nhan dang thanh tich va
khen thudng kip thoi cho GV sé tao dong luc cho GV phat huy hét kha nang trong
giang day va nghién ctru [H6.06.06.04].

Hang thang, khoa tién hanh viéc dénh gia két qua thuc hién nhiém vy ciia cac
ca nhan. Hoat dong nay da giap GV cua khoa nang cao dugc hi¢u qua cong viéc cua
minh, déng gop tich cuc vao su phat trién chung cta khoa va Truong. Ngoai ra, cin
ctr trén két qua binh xét thi dua cua khoa, Trudng sé& td chirc hop Hoi ddng binh xét
két qua thi dua d6i voi GV. Két qua xép loai lao dong ctia GV s& 1am can ctr dé chi
tra thu nhap tang thém cho GV. Thu nhap ting thém hang thang sé dong vién, khuyén
khich GV hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao trong nim [H6.06.06.05].

Truong cb quy dinh rat cy thé vé trach nhiém giang day va NCKH ciia cac
GV theo chic danh. Hang nam, ngoai viéc GV phai giang day du gio chuan theo
dinh muc, GV con phai c6 cong trinh NCKH. Trén co s& do, Truong c6 quy dinh
khen thudng dbi véi cac cong trinh cong bd bang tiéng nude ngoai diang trén cac Tap
chi khoa hoc chuyén nganh, c6 chi s6 trich dan cao nhu ISI, Scopus [H6.06.06.06].
Trong giai doan danh gia 2020 — 2024, nhiéu GV dugc khen thuong vé s6 bai bao
cong bd qudc té [H6.06.06.07]. Vi cac quy dinh trong viée danh gia cong viée va
cac chinh sach khen thudng kip thoi, GV va nhin vién cam thiy hai long véi viée
danh gia va thi dua, khen thudng ctia Truong [H6.06.06.08].

2. Piém manh

Pa s6 GV tham gia giang day CTDT nganh Quan trj kinh doanh déu vuot

dinh mtrc quy dinh cu thé vé khdi luong coéng viée (nghién ctru, giang day). Nhiéu
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GV hai long vé két qua danh gia va dat danh hiéu thi dua, dugc khen thudng bac cao,
duoc xem xét dé nang bac luong trude thoi han. Cac GV déu co ké hoach cong tac
hang nam.

3. Diém ton tai

Trong giai doan 2020 — 2024, viéc quan tri cong vi¢c cua GV vé hoat dong
PVCD con chua ro nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua khen thudng dé
tao dong luc cho GV tich cyc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Céc loai hinh va sé lweng cac hoat ddng nghién ciu caa
giang vién va nghién ciru vién dwoc xAc lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat
lwgng.

1. Mo ta hién trang

Truong ban hanh cac chinh sach vé NCKH quy dinh loai hinh va s luong san
phém NCKH ma GV, NCV phai thuc hién nhu: Ké hoach chién luoc phat trién cta
Truong; Quy dinh tiéu chuan ché d6 lam viéc va nghi ngoi ddi véi VC&NLD thudc
Truong; Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé ctia Truong (Chinh sach vé nghién
ctru khoa hoc — Qui dinh vé cac loai hinh va s6 luong cac hoat dong NCKH cua GV)
[H6.06.07.01], [H6.06.07.02]; Céc loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru
ctia GV ludn duogc xéac 1ap 1 rang. Theo Quy dinh tiéu chuan ché d6 lam viéc va nghi
ngoi di voi VC&NLD thudc Truong va Quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé cua
Truong, GV 1am viéc tai cac khoa tdi thiéu phai c6 mot dé tai nghién ciru khoa hoc
cip co sé hoic tuong dwong dugc nghiém thu tir dat yéu cau trd 1én hodc mot bai
bao dugc cong bd trén tap chi khoa hoc c6 ma s6 chuin qudc té ISSN hodc mot bao
c40 khoa hoc tai hoi thao khoa hoc chuyén nganh; ddi véi giang vién dang ky theo
dinh hudng nghién ctru phai c6 it nhat 01 bai bao khoa hoc trén tap chi ISI ¢6 chi s6
Q1 hoic Q2 theo phan loai cua Scimago (14 tac gia dung dau hodc tac gia lién hé duy
nhit) hodc 1a chu nhiém 01 dé tai/dy an/dé an KHCN cap nha nudc/bd/tinh/thanh
phd va twong duong (khong bao gdm dé tai thudc chuong trinh Vuon wom khoa hoc).
Céc bai bao, dé tai thuoc nhiém vu cua giang vién dinh huéng nghién ctru van dugc
thanh toan, khen thudéng theo Quy ché chi tiéu noi bo. Truong hop giang vién da
dang ky theo dinh hudng nghién ciru ma khong hoan thanh nhi¢ém vu duogc giao thi
s& bi xtr Iy va phai bdi hoan theo quy dinh.

Trong ké hoach ¢4 nhan hang nam, cac GV luén dé ra nhitng muyc tiéu NCKH
cu thé (NC dé tai cac cép, hdi nghi, hoi thao, xudt ban an phém KHCN, cong bd KH;
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viét sach, gido trinh; két qua chuyén giao két qua NCKH; viét thong tin KH...; hudng
dan luan van thac si) voi két qua va khdi luong NCKH cu thé. Két thuc nam hoc,
khoa Quan trj kinh doanh va Trudng ludn cé hoat dong danh gia nham xac dinh vé
s6 lwong va khdi lugng cac hoat dong nghién ctru cua GV [H6.06.07.02].

Pau nim hoc, Khoa Quan tri kinh doanh xay dung ké hoach nim hoc trén co
so dang ky nhiém vu NCKH cta mdi GV theo dinh mitc NCKH; thong bao cong
khai vao dau mdi nam hoc trong cac hop Khoa. Truong giao Phong KHCN 1a dau
mdi hd tro, giam sat va td chirc nghiém thu, danh gia két qua NCKH, tong hop va
luvu trir co so dit liéu NCKH cua Khoa [H6.06.07.03].

Hang nam, viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cap dugc thuc hién theo ding
quy dinh bao gom: GV, NCV chu dong dang ky dé tai NCKH v6i Phong KHCN dé
tong hop xay dung ké hoach NCKH cua Khoa; giam sat tién do dé tai; thanh 1ap Hoi
dong cap Truong dé t6 chuc xét duyét cac dé tai; Lanh dao Truong ra quyét dinh
giao dé tai dé cac GV thuc hién. Cudi mdi nam, Khoa t6 chtrc danh gia vi¢c thuc
hién nhiém vu NCKH, c6 ddi sanh v6i nam trude do. Hoat dong NCKH cua GV
duoc gidm sat thong qua Phong Khoa hoc cong nghé [H6.06.07.03].

Trong giai doan 2020 — 2024, GV tham gia giang day nganh Quan tri kinh
doanh cong bd 154 bai béo trén tap chi uy tin trong nudc; 85 bai bao Qudc té; 60 béo
c4o tai ky yéu hoi thao trong nude; xuit ban 09 sach/gi4o trinh tham khao; thuc hién
0 DT cap Bo va 09 cip Truong [H6.06.07.04]. Hing nam, Trudng thuc hién tong két
hoat dong KHCN, trong d6 c6 thuc hién viéc ddi sanh vé s6 lugng, chit luong nghién
cuu khoa hoc [H6.06.07.05].

2. Piém manh

Tat ca GV tham gia giang day CTPT ludn vuot dinh mirc s6 gio NCKH hang
nam do Truong dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau
gbm: dé tai khoa hoc cip co so, cp tinh, cAp qudc gia; xuit ban cac bai bao khoa
hoc trong cac hoi thao trong nudc va qudc té; xuat ban sach chuyén khao, sach tham
khdo, gido trinh.

3. Diém ton tai

bénh gia viéc thyc hién gio NCKH cua mdi GV so véi dinh muc héng nam
(5 nam); viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chwa dong déu trong toan b
GV cua Khoa. Cong bd khoa hoc qudc té con khiém ton; dé tai cdp Trudng chua
nhiéu.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Trudong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa Quan tri kinh doanh s& xay dung cac huéng nghién ctru, lya chon

cac doi tac hop tac dé dong thuc hién cdc nhdm dé tai nghién ctru cdc cap nham tang
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s6 lugng va chit luong nghién ctru; dong thoi xay dung ké hoach tip trung ngudn
luc dau tu, c6 chinh sach khuyén khich, thuc déy va ¢6 ché tai bit budc manh hon
nita & GV ctia Khoa tich cyc NCKH, tham gia cac d8 tai, du an cua cdc cap.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 6:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém GV cua Truong duge thuc hién
theo ké hoach, c6 quy trinh va tiéu chuin cu thé, rd rang. Khéi lugng cong viée cua
GV déu dugce do luong, giam sat cu thé qua viéc phan cong nhiém vy, theo doi viée
thuc hién va dugc danh gia két qua thyc hién vao cudi nam hoc. Cac tiéu chi tuyén
dung va lya chon GV (bao gff)m ca dao dac va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai. Nhu cau dao tao boi dudng va phét
trién chuyén mon ciia d6i ngii GV thiét thuc, phong phu. Truong, khoa c¢6 co ché hd
trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh dao tao TS va cac khéa ddo tao
ngan han.

Pa s6 GV tham gia giang day CTPT chuyén nganh Quan trj kinh doanh trinh
do Thac sy déu vuot dinh mirc quy dinh cu thé vé khdi luong cong viéce (nghién cuu,
giang day). Nhiéu GV dat danh hiéu thi dua, duoc khen thudng bac cao, dugc xem
xét dé nang bac luong trude thoi han.

Tat ca GV tham gia giang day CTPT ludn vuot dinh mire s6 gio NCKH hang
niam do Truong dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ciru khac nhau.

Nhitng ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién 16 viéc quy hoach d6i ngii GV cho
hoat dong PVCD. Viéc do luong cac nhi¢ém vu PVCD chua c6 nhiing ti€u chi cu thé.

Viéc tuyén dung GV dap ng tiéu chi ding chuyén nganh duogc dao tao thudong
gip kho khan. Viéc danh gia GV cubi nam con thyc hién thu cong.

Khoa chua c6 cac ké hoach dai han vé ning cao ning luc thiét ké dé cuong
hoc phan, chon Iya té hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong
thich CDR cho d6i ngii GV, chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/dao
tao hoic sau mdi dot ctr ngudi di tap huan/ dao tao. Viéc quan trj cong viée ctia CB,
GV, NV vé hoat dong PVCD con chua rd nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

banh gia viéc thuc hién gio NCKH cua mdi GV so vi dinh muc hﬁng nam
(5 nam); viéc tham gia vao hoat dong NCKH ctia GV chwa dong déu trong toan b
GV cua Khoa, chi tap trung vao mot sb rat it GV. Cong bd khoa hoc quéc té con
khiém tbn; chua thuc hién DT cép Bo/Tinh; BT cép Truong han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 6:
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C6 6/7 tiéu chi dat diém 5, 1/7 tiéu chi dat diém 4, Mic trung binh: 4,86; S&
tiéu chi dat 7; Ty 1& sd tiéu chi dat 100(%).

Tiéu chuan 7. Pi ngii nhan vién

Bén canh vai tro giang day cia GV thi doi ngii NV hé trg dong mét vi tri quan
trong va khang dinh dugc chd ding cua minh trong nhiéu hoat dong cua Trudong. Doi
ngii NV hd trg hoat dong hiéu qua s& dan dén cac hoat dong trong Trudng ludn thong
suét, chat luong hoc tap cia NH va hiéu qua giang day cua GV sé tot hon. Doi ngii
NV cua Truong noi chung va ctia Khoa Quan tri kinh doanh ndi riéng dugc quy
hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau phuc vu dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tre khéc)
dwoc thuc hién dap wng nhu cau dao tao, nghién cieu khoa hec va céc hoat dong
phuc vu cdng dong.

1. Mbé ta hién trang

Chién lugc phat trién cia Truong DPH Cong nghiép Thuc pham Tp. HCM dén
nam 2025 tam nhin 2035 theo QP s6 3224 ngay 30/12/2020 da xay dung Quy hoach
phat trién doi ngii can bg, nhan vién 1a co sé cho viéc xay dung ké hoach chién luoc
phat trién doi ngii nhan vién hd tro cua Truong [H7.07.01.01]. Pay 1a co sé dé phat
trién va déy manh céc hoat dong hd tro nham dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCD.

Pé lam tdt cong tac quy hoach, hing ndm Trudng dua ra ké hoach tuyén dung
dé lya chon ra doi ngii hd tro phuc vu cong tac dao tao, NCKH cling nhu hoan thanh
nhiém vu chung cta Trudong [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cu thé hoa
trong Quy ché Tuyén dung, ky két hop dong 1am viéc, lao dong, tip sy, bo nhiém
chtrc danh nghé nghiép [H7.07.01.03]. Mdi vi tri cong viéc dugc mo ta chi tiét trong
Ban mo ta vi tri cong vi¢c cua NV [H7.07.01.04].

Khoa Quan tri kinh doanh ¢é 01 can bd phu trach cong tac giao vu Khoa,
Phong DPao tao ¢ can bd chuyén trach cong tac quan 1y hoc tap va té chie 16p hoc
cuing hd trg dic lyc cho Truong va BCN Khoa, GV va NH trong cac ¢ng tac hanh
chinh lién quan dén viéc quan 1y cling nhu viéc day va hoc. Gido vu Khoa va can b0
chuyén trach c6 du niang luc va trinh d6 chuyén mén dé hoan thanh tét cac hoat dong
hd tro nay [H7.07.01.05].

Khoa Quan tri kinh doanh di xay dung doi ngii GV kiém nhiém ho tro gff)m
cac cOng tac nhu: d6i ngti CVHT (15 GV), cong tac Poan va phong trao thanh nién
(02 GV), Cong doan Khoa (01 GV). Khoa Quan tri kinh doanh phan cong 02 GV
tryc khoa hang ngay dé dam bao giai dap duoc thic méc, kip thoi hd trg NH cac cong

tac lién quan dén thii tuc GV, Phong Dao tao phan cong can bd chuyén trach hd tro
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ngudi hoc cac cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va céc hoat dong phong trao
ctia NH. Poi ngii nhan vién hd trg ciia Khoa Quan trj kinh doanh va can bo chuyén
trach ctia Phong Dao tao 1am viéc gid hanh chinh, thdm chi ngoai gio, ting ca dé
hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao nham hd tro tét nhat viée hoc tap va NCKH
cia NH [H7.07.01.04].

Bén canh d6i ngii can bo hd tro, cac GV giang day ciia Khoa Quan tri kinh
doanh va NH con dugc hd tro vé tai liéu, thong tin... thong qua doi ngii nhan vién
k¥ thuat ctia TT.Thong tin Thu vién, NV hd tro tir cac phong ban khac nhu: Phong
CTSV & TTGD, TT.QLCL, TT.Thi nghiém thyc hanh, TT.CNTT, TT.Tuyén sinh
& Truyén thong. Cac phong ban duoc bd tri du s6 lwong can bg, dap tng dugce nhu
cau vé nang luc va pham chat cong tac trong cac hoat dong hd trg NH trong hoc tap
va nghién ctru [H7.07.01.05].

S6 lugng nhan vién Thu vién ctia Truong 1a 10 ngudi. Poi ngili nhan vién thu
vién cua Truong cé trinh d9, chuyén mon nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngix
dap ung tot nhu cau khai thac tai liéu sach bao cua ban doc. TT.Thong tin thu vién
dugc thanh 1ap tor nam 1999, 1a don vi tham muu gitp 1anh dao Truong thuc hién
cong tac quan 1y thu vién, trién khai ing dung KHCN & t6 chuc cac hoat dong thu
thap, khai thac, luu trir cung cp thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao
tao, NCKH cua Truong [H7.07.01.06].

Cac don vi phong ban hd trg trong Truong c6 doi ngil can bo du trinh do
chuyén mon nghiép vu va c6 su phan cong cong viéc cho tirng chuyén vién mét cach
rd rang va chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu cua timg nguoi. Poi ngit NV ho trg
cia Trudng dap tmg duoc yéu cau dao tao, NCKH va dap tng dugc nhu ciu cua
cong dong [H7.07.01.07].

Pé danh gia kha ning dap tmg nhu cau cta d6i ngii can bo hd trg, hing nam,
Trudng tién hanh khao sat 1y y kién danh gia hoat dong hd tro ctia doi ngil can bo,
nhén vién tr GV va NH. Két qua khao sat sy hai long cua GV va NH vé cac dich vu
hd trg NH thé hién trong bang 7.1 duéi day [H7.07.01.08]:

Bang 7.1. Két qua khao sat su hai long cia NH vé céc dich vu hd tro NH

Danh gia
Stt Tieu chi danh gia cua NH
(%)
Nha truong tao moi truong thodi mai, than thién dé thuc hién
1. \ < Y . . 79,57
cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru
Viéc trang bi phuong tién ho tro can thiét cho hoat dong day
2. . o — ) 78,82
— hoc & phong hoc/giang duong.
Viéc bo tri cac khu vue lIam viéc cua Khoa tao diéu kién thuan
3. . . 78,49
lgi cho nguoi hoc.
4. | Anh/Chi danh gia vé murc d6 hai long khi lam viéc voi khoa 76,23
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Thang 11/2017, Truong da thuc hién xay dung Dé an vi tri viéc lam, c6 ké
hoach trién khai nhim dap ung nhu clu vé dao tao, NCKH va c4c hoat dong PVCD.
Thang 12/2017 D& 4n vi tri viéc 1am duoc phé duyét, Truong di xay dung doi ngi
dap Gmg yéu cau nang cao chit lvong dao tao, NCKH va hoi nhip qudc t& nham dap
{rmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh do, viéc quy hoach d6i ngli NV (Iam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, h¢ théng CNTT va cac dich vu hd trg khac) duoc thuc hién dap tmg nhu cau
vé dao tao, NCKH va c4c hoat dong PVCD thong qua chinh sach thu hut, tuyén chon,
phat trién d6i ngii [H7.07.01.08].

2. Piém manh

D6i ngii can bo hd tro NH du vé sb luong va thanh thao nghiép vu, dap ung
yéu cau thuc hién CTDT. Doi ngii can bo hd tro NH cuia Khoa Quan tri kinh doanh
tan tinh, giai dap moi thic mac ciia NH lién quan dén hoc tap va rén luyén tai Khoa,
Truong, giap NH cé thanh tich hoc tap t6t hon.

3. Diém ton tai

Can bo hd trg NH cua Khoa Quan trj kinh doanh kiém nhiém nhiéu cong Viéc.

4. Ké hoach hanh déng

T ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa Quan tri kinh doanh ctr thém GV tham du céac 16p tap hun nghiép
vu hd trg NH dé hd tro can bd cua khoa giai quyét tot va linh hoat hon c4c van dé
cua NH.

5. Ty danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.2. C4c tiéu chi tuyén chon nhén vién dé bo nhiém, diéu chuyén
dwoce xac dinh rd rang va phé bién cong khai.

1. M6 td hién trang

Khoa Quan tri kinh doanh va cac don vi hd trg 6 cac tiéu chi tuyén dung va
Iwra chon d6i ngii NV 16 rang, cu thé theo Quy ché tuyén dung sé 2228/QD-DCT cua
Nha trudng, trong d6 tiéu chuin quan trong nhét 13 tu cach dao dirc, trinh d6 chuyén
mon [H7.07.02.01]. Can ctr trén chi tiéu vé doi ngii can bd hd trg cua Truong va cin
ctr dé nghi tuyén dung cua Ban chu nhiém Khoa, Truong c6 ké hoach tuyén dung doi1
ngii can bd hd tro ciia Khoa va Trudng. C4c chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va lya chon
d6i ngii NV duoc phd bién cong khai trén website ciia Trudng [H7.07.02.02]. Bé
dam bao tinh chinh x4c va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén
dung duoc thanh lap. Két qua duoc cong bd cong khai rong rai trén cac Website cua
Trudng va phuong tién thong tin cia don vi [H7.07.02.03].

Can bo hd trg ¢6 da tiéu chuan theo quy dinh vé phém cht, nang luc ddi voi

tung chirc vu quan ly s€ dugc bo nhi¢m dé dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat trién
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d6i ngii can bo 1anh dao quan Iy. Ngoai ra, diéu ndy con nhiam tao didu kién dé can
b 1anh dao quan 1y duoc dao tao, bdi dudng, rén luyén qua thuc tién, ning cao chat
luong va hiéu qua hoat dong ciia Trudng. Cac can bo hd tro duoc sa‘ip Xép cong viéc
theo bang phan céng nhiém vu cta tirng don vi, phong ban. Quy trinh bé nhiém dugc
thue hién theo dung quy ché bd nhiém, luan chuyén, tir chitrc, mién nhiém VC ldnh
dao cac don vi thudc Truong [H7.07.02.04].

Truong va Khoa Quan tri kinh doanh ludén tuan thu chat ch€ cac quy dinh cu
thé vé tiéu chudn bod nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao
cap, chuyén gia), cac ndi dung nay duogc quy dinh rd trong Quy ché bd nhiém, bd
nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chire vy, tir chtrc, mién nhiém luan chuyén va chuyén
d6i vi tri cong tac d6i voi VC thude Trudng va Quy dinh nang bac va chuyén ngach
theo cac quy dinh cia Nha nudc [H7.07.02.05].

Céac Quyét dinh vé bo nhiém VC, NLD trong Trudng dugc cong bd rong rii
va pho bién cong khai. Bén canh d6, Trudng ludn théng bao cho toan b CB, VC vé
viéc chuyén ngach va nang ngach VC [H7.07.02.06].

Can bd NV hd tro 6 thoi gian thir viéc theo dung quy dinh cua Luat va Quy
ché 1am viéc. Truong don vi sé ¢6 su danh gia vé két qua cong viée va dé xuat Trudng
tiép tuc hay ngimg viéc ky tiép hop dong lam viéc [H7.07.02.07]. S6 luong can bo
ho tro dugc tuyén dung, diéu chuyén hay b6 nhiém hang nam dugc dua vao bao cao
tinh hinh nhan su cta Trudng va duoc phd bién cong khai cho doi ngii GV, nhan
vién trong Trudng duoc biét.

Déi v6i nhitng ca nhan cé thanh tich xuét sic, Truong co chinh sach dong
vién thong qua Quy dinh vé ning luong trude han di v6i can bd vién chire c6 thanh
tich xudt sic. Céc tiéu chi tuyén chon nhdn vién dé nang luong trudc han dugc xac
dinh 13 rang va phd bién cong khai [H7.07.02.08]. C4c tiéu chi tuyén dung, bd nhiém
va diéu chuyén duoc xac dinh dwa trén y kién cua cac BLQ [H7.07.02.09].

2. Piém manh

Tiéu chi tuyén dung céan bo ho tro ciia Khoa Quan tri kinh doanh duoc quy
dinh 10 rang. Cong tac bd nhiém can bd hd tro cd du nang lyc va phém chét chinh tri
dap ng cac diéu kién va tiéu chuan duoc thuc hién dung quy trinh bo nhiém can b
cua Truong.

3. Diém ton tai

Trong cong tac tuyén dung va luan chuyén thi nhitng vin ban qui dinh nhin
chung tuong doi chung chung, chua luong héa cu thé vé céac chirc danh, can bo duogc
luan chuyén. Vi¢c danh gia chét luong luan chuyén ddi vai doi ngli can bd con mot
s6 diém han ché, chua to chtrc khao sat y kién ctia cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén

dung, b6 nhiém va diéu chuyén NV.



71

4. Ké hoach hanh djng

Trong nidm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Truong s& luong hoa cu thé hon va thudng xuyén danh gia hiéu qua cua
cong tac bo nhiém, diéu chuyén. Thuc hién khao sat cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén
dung, b6 nhiém va luan chuyén.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.3. Ning luc cia dgi ngii nhan vién dwgc xac dinh va duwgc danh
gia.

1. Mo ta hién trang

Khoa Quan tri kinh doanh va cac don vi phuc vu xac dinh va danh gia nang
luc cta doi ngli NV theo chét luong cong viée, trinh tu tir cép B0 mon, cép don vi
dén cp Truong theo cac thong bao hudng dan vé viée xét thi dua khen thuong hang
niam va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché do lam viéc va nghi ngoi d6i
v6i VC va NLD thude Truong [H7.07.03.01]. Bén canh do, nang luc cua doi ngli NV
duoc xac dinh va dugc danh gia thong qua Bang phan cong cong vi¢c cia doi ngii
NV [H7.07.03.02]. Bé lam duoc viéc d6 doi hoi su dap tmg vé nang luc ciia doi ngil
can bd hd trg dé giup GV va NH hoan thanh nhiém vy ctia minh. C4c can bo hd tro
dugc quan 1y thong qua bang cdp va 1y lich vién chirc duwoc cap nhat hiang nim
[H7.07.03.03].

Héng nam, nang lyc ctia ddi ngli nhan vién dugc dugce danh gia thong qua Bang
tiéu chi nang lyc cua doi ngii nhan vién [H7.07.03.04]. Trong d6, phan anh rd chuyén
mon, qua trinh céng tac va qua trinh tu hoc ning cao trinh d6 bang biéu mau ti nhan
xét cudi ndm cia vién chire hanh chinh [H7.07.03.05].

Két qua danh gia duoc phd bién cho tt ca can bo nhan vién. Dya vao danh
gia hang thang va két qua cong tac trong nam hoc, can bd hd tro ciia Khoa Quan tri
kinh doanh duoc danh gia phan loai hang nim nham lam rd wu diém, khuyét diém,
mat manh, mat yéu veé tu tudng, phém chit chinh tri, dao dtc, nang luc chuyén mon,
nghi¢p vu, két qua thyc hién nhiém vu dugc giao. Viéc danh gia co ti€u chi rd rang
va cu thé, cac ca nhan dat thanh tich s& ¢ Quyét dinh cong nhan cac danh hiéu thi
dua, khen thudng do Hiéu trudng ting cho tap thé va cac ca nhan [H7.07.03.06]. Quy
trinh danh gia can bo hd tro cudi nam duoc thue hién nhu sau: (1) Lam bao céao tu
danh gia két qua cong tac theo nhiém vu dugc giao; (i) Quyét dinh danh gia, phan
loai ctia truong don vi; (iii) Panh gia & Hoi dong cap don vi; (iv) Panh gia ¢ Hoi
ddng cap Truong [H7.07.03.01].

Ké hoach danh gia niang luc ctia doi ngii nhan vién (ty danh gid, cap trén danh
gia, dong nghiép danh gia duoc Trudng phd bién va cong khai trude két thuc mdi
niam hoc. Két qua danh gia can bo hd tro ciia Khoa Quan tri kinh doanh déu dat muc
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hoan thanh tot va hoan thanh xuét sic nhiém vu duge giao. Diéu do cho théy doi ngii
can bo hd tro cia Khoa hoan toan dap ung dugc cac cong viée duge giao
[H7.07.03.04]. Ngoai ra, doi ngii nhan vién cac don vi phong ban, trung tdm ciling
duoc 14y y kién khao sat tir cac ddng nghiép va nguoi hoc [H7.07.03.07].

2. Diém manh

Truong di cd quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia
ning luc ctia doi ngil nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii can bo hd
trg ctia Khoa dam bao chinh xéc, cong bang, cong khai va phu hop voi quy dinh cta
Truong.

3. Diém ton tai

Ning luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cia can bo hd tro & cac don vi chua
ddng déu.

4. Ké hoach hanh déng

Niam 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh, dong thoi
Khoa Quan tri kinh doanh s& dé xuat chinh sach dé Trudng ting cudng hd trg cho
nhan vién di hoc nang cao trinh d9, ngoai ngit va tin hoc.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia
nhan vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé dap wng nhu cau do.

1. M6 td hién trang

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1 cac hoat dong dé duy tri va ning cao
chat luong doi ngii NV, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thuc hién tét cong tac dao
tao va cac hoat dong cua Truong. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cua nhan vién dugc xac dinh, Truong va Khoa Quan tri kinh doanh khuyén
khich va tao diéu kién cho can bo hd tro duoc di hoc tap, boi dudng chuyén mon
nghiép vu véi sy hd tro vé thoi gian va kinh phi duoc quy dinh cu thé trong vin ban
Quy dinh vé dao tao boi dudng ctia Truong [H7.07.04.01].

Trong giai doan danh gid, Trudng di t6 chirc khoa bodi dudng, tp huan cho
toan bd cac VC va NLD nhu nghi¢p vu soan thdo van ban hanh chinh, an toan lao
dong, kién thirc qudc phong-an ninh, tip huan GV day k¥ ning mém, t6 chirc cac 16p
bdi dudng ngach chuyén vién, t6 chirc cac khoa tdp huin vé dam bao chét luong va
thu h(t nhiéu can bo hd tro tham gia [H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén moén, nghi¢p vu cho doi ngii can bo hd tro
dugc Truong thuc hién co ké hoach va duoc xéc dinh 1o rang. K& hoach cua Truong
duoc hoach dinh dua vao ké hoach dio tao tir cac phong, khoava TT [H7.07.04.03],
cac két qua dao tao, bdi dudng [H7.07.04.04], danh sach nhan su thudc dién quy
hoach [H7.07.04.05]; bao céo khao sat nhu cau hoc tap bdi dudng, nang cao trinh do



73

cua can bg, VC va NLD cua Truong [H7.07.04.06].

Sau khi théng ké, Trudng cé cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu cau do
nhu céc théng bao/ké hoach vé t6 chirc boi dudng [H7.07.04.02], [H7.07.04.03]. Cac
linh vire nang cao bdi dudng duoc xac dinh gdm: 1y ludn chinh tri, bdi dudng chuyén
mon, ngoai ngit va tin hoc... Cac quyét dinh ctr can b tham du dao tao duoc gui dén
Khoa va cac phong ban dé theo dai, danh gia viéc dao tao [H7.07.04.07].

Dinh ky gitta nim va cudi ndm, nguoi duoc cir di hoc s& bao cao két qua dao
tao cho Truong dé giam sat va co bién phép kip thoi xir Iy. Can bo NV duoc cir di
hoc tap nang cao chuyén moén, nghiép vu cé trach nhi¢m hoan thanh nhi¢ém vu hoc
tap va ap dung vao cong tic hang nim déu dugc Truong va Khoa théng ké
[H7.07.04.08].

2. Piém manh

Hang niam, Truong va Khoa Quan tri kinh doanh ludn xac dinh rd rang nhiing
nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén ctia doi ngii can bd hod tro.

3. Diém ton tai

Truong to chirc nhiéu khoa tap huan nhung van con it tap hudn vé nang cao
trinh d6 chuyén méon, nghiép vu diing vi tri viéc 1am cho cac can bo hd tro.

4. Ké hoach hanh dpng

Tur ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa Quan tri kinh doanh va cac phong, ban, TT tiép tuc xac dinh nhu ciu
vé ddo tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii NV, trong
d6 uu tién xac dinh theo vi tri viée 1am va td chirc cac khoa tap huén, hoc tap nang
cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca
khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao
tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat ddong phuc vu cong dong.

1. M6 td hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh tiéu chuén, ché do lam viéc, nghi ngoi ddi vai
VC, NLD thudc Trudng, trong d6 co quy dinh vé khéi lwong cdng viéc cu thé dbi
v6i nhan vién: vién churc va nguoi lao dong khéi hanh chinh Iam viéc theo ké hoach
dang ky dau ndm hoc trén co sé phan coéng cua Trudng don vi (theo dang vi tri viec
1am). Thoi gian va dia diém lam viéc caa vién chirc hanh chinh theo ché d6 40 dén
48 gio/tuan tuy theo tinh chat, mirc d6 cong viéc va dugce quy dinh cu thé trong hop
ddng [H7.07.05.01]. Trudng quan tri két qua cong viéc cia NV (gém ca khen thudng
va cong nhan) duoc xdy dung va trién khai theo chi sé KPIs (Céac chi s6 hiéu suét

chinh) nhdm dénh gia ning luc d6i ngii (tat ca cic nhom vi tri 1am viéc) dé tao dong
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luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Truong va Khoa Quan trj
kinh doanh danh gia két qua hoan thanh tét cong viée ciia doi ngii can bd hd tro theo
Quy dinh danh gia xép loai thi dua hang thang dbi voi VC, NLD thudc Truong; Quy
dinh tiéu chuédn, ché d6 lam viéc, nghi ngoi d6i v6i VC, NLD thudc Truong; Quy
ché thi dua khen thuong [H7.07.05.01]. Viéc theo ddi va danh gia hiéu qua cong viée
cua doi ngii NV duoc thuc hién nghiém tic thong qua truong cac don vi va bo phan
thanh tra theo cac hé thong cac vin ban lién quan dén trach nhiém, khuyén khich,
danh gia, khen thudng... d6i véi NV.

Viéc danh gia thi dua khen thudng cudi nim duogc thyc hién theo trinh tu tir
thap 1én cao, Khoa Quan trj kinh doanh va cac phong ban thyc hién danh gia thi dua
ciia NV & cip don vi trude khi dua 1én Hoi dong thi dua cap Trudng danh gia theo
quy dinh.

Vao cubi mdi nam hoc, Khoa sé& hop dé danh gia toan bd nhan su cia Khoa
quan ly. Théng qua bang danh gia két qua cong viéc cua tirng ca nhan [H7.07.03.02],
Hoi dong thi dua cap Khoa va Ban chii nhiém Khoa s& c¢6 nhitng danh gia va nhan
xét vé ting c4 nhan dé. Nhitng sy dong gop ciia doi ngil can bo hd trg ciia Khoa
Quan tri kinh doanh Iu6én dugc su cong nhan ciia Khoa va Truong [H7.07.05.03].

Cac can bd NV hang nam déu dat danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién s¥ thi
dua cap co sd. Su khen thuong nay 1 nhimg ghi nhan ctia Khoa va Truong ddi véi
dong gop cuia can bd hod tro. Ngoai danh hiéu thi dua khen thudng thi nhitng can bo
hd tro c6 két qua lam viéc tot dap ing cac tiéu chuan trong thong bao cua Trudng s&
dugc xét nang bac luong trudce thoi han theo dung quy dinh [H7.07.05.04].

MJdi nhan vién, can bd hd trg déu thuc hién cong vi¢c theo bang mo ta vi tri
cong viéc va cac nhi¢m vu nay dugc thé hién qua ké hoach nam hoc, ké hoach thang
cua don vi [H7.07.05.05].

Trude khi ban hanh cac Quy dinh danh gia, xép loai thi dua, danh gia hiéu qua
cong viéc,... Trudng ludn tién hanh 1dy ¥ kién dong gop cua toan thé cac don vi, ca
nhan trong toan Truong [H7.07.05.06].

Trong giai doan 2020 — 2024, NV hai long vé viéc quan trj theo két qua cong
viéc dic biét 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhin ctia Trudng va cac cap cd
tham quyén [H7.07.05.07]. Khong c6 truong hop nao khiéu nai vé két qua danh gia
hodc xét thi dua khen thudng. Hon nita, sy cong nhan va khen thuong hiang nam
duoc trién khai chinh 1a dong luc cho can bo hd trg tich cuc hon trong cong tac
[H7.07.05.08].

2. Diém manh

Truong c6 quy dinh vé khdi luong cdng viéc cy thé ddi véi nhan vién, c6 trién

khai vi¢c theo doi, gidm sat va danh gid hi€u qua cong viéc cua ddi ngli nhan vién.
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Khoa c6 sy phin cong cong viée cu thé, rd rang cho doi ngii can b, hd tro ciing nhu
¢ co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat ché

3. Diém ton tai

Noi dung cong viéc hang tuin cta doi ngii nhan vién chua cu thé nén gay khoé
khin trong viéc giam sat. Chua c6 bao cao cong viée hang tudn dé nang cao hiéu qua
quan ly.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Truong va Khoa dua ra cac yéu cau cu thé hon dé ndi dung cdng tac hang
tuan ciia d6i ngil nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tac giam sat,
quan ly.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuan 7

Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Poi ngii can bd hd trg dam bao vé sd lwong, c6 niang luc chuyén mén phi hop
voi nhiém vu cong viée. Viéc danh gid hi¢u qua thuc hién cong viéce cling nhu ché
do khen thuong cho déi ngli NV dugc thuc hién dan chu, cong béng, tao dong luc va
kich thich tinh than lam viéc trong NV.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Can bo hd trg NH Khoa Quan tr1 kinh doanh thuc hién khdi lugng cong viéc
16n. Vin ban quy dinh nhin chung trong d6i chung chung, chua luong héa cu thé vé
cac chuc danh, can bo duoc luan chuyén. Vi¢c danh gia chét lugng luan chuyén doi
v6i do1 ngli can by con mot s6 diém han ché, chua td chirc khao sat y kién cua cac
BLQ vé céc tiéu chi tuyén dung, bé nhiém va diéu chuyén NV.

Truong to chirc nhiéu khoa tap huin nhung van con it tip huén vé nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dting vi tri viéc 1am cho cac can bd ho tro.

Noi dung cong viéc hang tuin cua doi ngii nhan vién chua cu thé nén giy kho
khin trong viéc giam sat. Chua c6 bao cao cong viée hang tudn dé nang cao hiéu qua
quan ly.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 7:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mt trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 5, ty 18 s6
ti€u chi dat 100%.

Tiéu chuan 8. Chat lhrgng ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Trong nhitng nim hoc gan ddy, Truong di xay dung mot chinh sach tuyén
sinh 13 rang, cu thé: Mot 13, phuong phap xét tuyén cong khai, hé thong giam sat su
tién bo trong hoc tap va rén luyén cua NH mdt cach minh bach; Hai 1a, cac hoat dong

tu van va hd trg NH duoc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; Ba 1a, méi
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truong hoc tap tich cuc, tir 46 nang cao chét lwong NH va hoat dong hd trg NH, gop
phan nang cao chat lugng dao tao néi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwgc xac dinh ré rang, dwoc cong bo
cong khai va dwgc cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Héng niam, Trudng déu ban hanh chinh sach & quy dinh vé tuyén sinh. Can
ctr vao Quy ché tuyén sinh PH cua B6 GD&DT, Trudng déu co dé an tuyén sinh rd
rang, dang véi cac quy dinh hién hanh va dugc cdp nhat hing nam [H8.08.01.01].

Céc chinh sach tuyén sinh déu dugc dua vao Thong bao tuyén sinh hing nim
v6i day du noi dung: Pbi twong; pham vi tuyén sinh; phuong thic tuyén sinh; chi
tiéu tuyén sinh; ngudng dam bao chat luong dau vao; ding ky nhan ho so dang ky
xét tuyén; thoi gian; hinh thitc nhan ho so; chinh sach wu tién; 18 phi xét tuyén, thi
tuyén & céc thong tin khac... Céac chinh sach va quy dinh tuyén sinh trén déu dugc
cong bo cong khai trén chuyén trang tuyén sinh ciia Trudong [H8.08.01.02], cam nang
tuyén sinh [H8.08.01.03].

Véi chinh sach tuyén sinh 1 rang cta Truong déu co cac thong ké sé luong
NH trang tuyén hang niam cua tat ca cac nganh hoc trong Trudng [H8.08.01.04].

V6i chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 5 nim qua, khoa Quén tri kinh
doanh da c6 sb luong thi sinh dugc tuyén va sb luong NH theo hoc nhu trong bang
8.1 [H8.08.01.04]:

Bang 8.1. Thong ké tong sé ngudi ding ky dw tuyén vao nganh Quan tri kinh
doanh, s6 NH tring tuyén va nhap hec trong 5 nim gan day

. 50 tl}l S6 tring Tyle S0 nhap Pié¢m tuyén dau

sinh ding tuyén canh hoc thye vao/thang diém
ky y tranh te g
2023-2024 6098 569 30,49 205 23,25
2022-2023 2405 621 12,03 204 21,5
2021-2022 3592 281 29,93 123 23,5
2020-2021 3092 812 34,36 113 23,5

2019-2020 1477 885 9,85 169 20

Pong thoi, Khoa ciing phan tich dy bio nhu cdu nhan luc théng qua viée to
chire cac hoi thao, budi toa dam véi NTD dé du bao nhu cau nhéan lyc timg niam
[H8.08.01.05]. Ngoai ra, Truong ciing tién hanh khao sat cuu NH dé xem ty 1& dap
img nhu ciu xa hoi tir d6 phan tich tinh hinh nhu cau tuyén sinh ctua Truong
[H8.08.01.06].

Céc chinh sach tuyén sinh ctua Truong déu dua vao cic quy dinh ctia Bo
GD&DT, dugc cap nhat hang nam, c6 su gop y cua cac BLQ trong phién hop Hoi
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ddéng tuyén sinh thong qua dé an va tong két cong tic tuyén sinh cic nim
[H8.08.01.07].

2. Diém manh

Chinh sach tuyén sinh cta Truong va nganh Quan tri kinh doanh dugc xéac
dinh rd rang. Trudng st dung nhiéu phuong tién théng tin dé cong bd cong khai
chinh sach tuyén sinh, c6 cong tu vén tuyén sinh truc tuyén gitp cho thi sinh d& dang
tiép can thong tin va thuan loi trong viéc lya chon chuyén nganh dao tao phu hop.

3. Diém ton tai

Céc hinh thirc cong bd thong tin tuyén sinh chil yéu cta Trudng bao gdm bao
mang, Website khé ¢ thé tiép can dén nhiing hoc sinh ving sau, viing xa. Bén canh
d6, cac hinh anh va thong tin vé Trudng va nganh dao tao chua hap dan va chi tiét.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Truong tiép tuc str dung da dang cac phuong tién thong tin nham pho bién
rong rdi chinh sach tuyén sinh, dong thoi ddy manh cong tac tu van tuyén sinh & cac
dia phuong xa x6i bang cac hinh thirc phu hop voi dbi twong. Khoa Quan tri kinh
doanh sé& thay ddi va bo sung hinh anh va théng tin vé nganh dio tao trong cac thong
tin tuyén sinh, nham quang ba thu hut cic thi sinh dang ky du tuyén vao nganh Quan
tr1 kinh doanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwoe xac
dinh r6 rang va dwgc danh gia.

1. M0 ta hién trang

Truong DH CT TP.HCM thuc hién chinh sach tuyén sinh, t6 chiic xét tuyén
NH theo quy ché tuyén sinh DH hang nim cua Bo GD&DT [HS.08.02.01].

Céc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh duoc xac dinh 16 rang va duoc kiém
tra, d4nh gia hang nam dé tuyén chon dugc NH ¢ duge nang luc phi hop véi nganh
nghé dao tao. Qua trinh xay dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc
duogc tuan thi theo dé &n tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nam cta Truong
[H8.08.02.02], [H8.08.02.03].

Tir ndm 2014 vé trude, phuong thirc tuyén sinh cua Truong 1a dua vao két qua
thi tuyén dai hoc theo khéi nganh cua thi sinh. Hién nay, Truong thuc hién tuyén
sinh theo 4 phwong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tét nghiép
THPT theo cac t6 hgp mon xét tuyén ting nganh hoc; xét tuyén hoc ba THPT cac
nam; xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi danh gia niang luc PH Qudc gia
TP.HCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia Bo GD&DT va xét
hoc ba lop 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trong mdi phuong thirc s& xét theo cac tiéu
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chi cu thé dugc quy dinh tai Muc 2 trong dé &n tuyén sinh hang nam [H8.08.01.02].
C4c t6 hop moén xét tuyén cac nganh dai hoc tai Trudng duogc cu chi tiét héa va cong
khai dé cho cac thi sinh dwgc biét va lra chon to hop mon xét tuyén. Céc dit liéu vé
s6 luong tuyén sinh va diém chuin xét tuyén hang nam ciing dwoc Truong cap nhat
trén website truong [H8.08.02.04].

Qua céc hoat dong tuyén sinh thuc té, ¢& dam bao chat luong, Khoa d3 chu
dong dé xuat vai hoi ddng tuyén sinh cua Trudng trong cac cudc hop, nham gép phan
gitp nganh Quan trj kinh doanh nang cao chét lwong va sé lugng nhu ting cudng
quang ba thong tin tuyén sinh ciing nhu ty 1& sinh vién ¢6 viéc lam sau tot nghiép
trén tat ca cac kénh, dic biét chu trong kénh online... [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh Truong c6 nhiing budi hop dé
bao cao tong két tuyén sinh hang nam, tir d6 dé ra cac giai phap tuyén sinh tot hon
trong cac nam tiép theo [H8.08.02.06]. Bén canh d6, Trudng ciing da to chuc lay y
kién cac BLQ dé 1am co so diéu chinh cac tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH
duoc phl hop hon déi véi tirng nganh [H8.08.02.07].

2. Diém mgnh

Truong dic biét chl trong viéc xac dinh cac tidu chi va phuong phap tuyén
chon NH. Cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh NH cia Truong va cia nganh
Quan tri kinh doanh dugc xac dinh rd rang, cong khai va cap hang nam theo diung
quy dinh cua Bo GD&DT.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat cac tiéu chi tuyén sinh cho nganh Quan tri kinh doanh chua dugc
Khoa thyc hién hang nam. Viéc 13y y kién cac BLQ déi voi viée xay dung tiéu chi
va phuong phap tuyén chon NH ctia nganh chua duoc thyc hién thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2025 — 2026, Truong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh, déng
thoi khi Trudng c6 yéu cdu ldy y kién cac BLQ dé cap nhat tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh thi Khoa Quaén tri kinh doanh s& chii dong tham gia van dong cac BLQ
cho ¥ kién vé tiéu chi va phuong phép tuyén sinh ctia nganh Quan tri kinh doanh.

5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hop vé sw tién b trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi lweng hoc tap ciia nguoi hec.

1. M0 ta hién trang

Hoat dong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén déi véi NH c6 vai
trd quan trong trong viéc dam bao va cai tién chat lwong hoc tap va thai do caa NH.
Hé théng giam sat hoat dong hoc tap va rén luyén cua NH cua Truong duoc cu thé
hoa bang cac quy dinh, ké hoach tién do dao tao, phan mém Egov va hoat dong giéo
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vy, CVHT cua Khoa. Tir nim 2013 dén nay truong DPH CT TPHCM d3 thuc hién
dao tao theo hé thdng tin chi [H8.08.03.01]. Cac quy dinh vé khdi lugng hoc tap cua
NH dugc quy dinh rd rang theo tirng hoc ky trong CTDT cua Khoa [H8.08.03.02],
s6 tay NH hang nam [H8.08.03.03]. Trudng dd ban hanh cac cac quy dinh vé kiém
tra, thi dé cac Khoa trién khai dén NH tir d6 giup NH chu dong hon trong hoc tap
[H8.08.03.04].

Dé dam bao tién do hoc tap cua NH, hang nim Truong ban hanh ké hoach
tién do dao tao, trong d6 quy dinh cu thé thoi gian biéu cho cac khoa dao tao dang
hoc tai Truong [H8.08.03.05]. Trén co s¢ d6, Khoa cing véi phong Dao tao trién
khai lich hoc cho NH trong mdi ky theo diing ké hoach dao tao théng qua hé thdng
quan ly gido duc Egov va cong théng tin NH [H8.08.03.06]. Thong qua hé thong
phan mém nay, gido vu va CVHT Khoa dé dang theo ddi tién do hoc tap caa NH.
Qua d6, Khoa ciing kip thoi nhac nhd NH ¢6 két qua hoc tap va rén luyén yéu kém
thong qua cac théng bao vé canh bao hoc vu hang nam [HS.08.03.07].

Dbi véi hoat dong rén luyén NH, Trudng ciing ban hanh cac quy dinh vé danh
gia rén luyén cia NH giup NH phat trién toan dién hon [H8.08.03.08]. Hoat dong
tham gia phong trao cia NH dugc CVHT, P.CTSV&TTGD giam sat thong qua hinh
thac dang ky va ky tén xac nhan dé co co s cong diém rén luyén cho NH
[H8.08.03.09]. Qua day, Khoa ciing kip thoi nhac nhd cac NH khong hoic it tham
gia hoat dong tich cuc tham gia phong trao hon dé phat trién k§ ning ciing nhu dat
duogc yéu cau diém rén luyén theo quy dinh Truong.

Céc dir lieu vé két qua hoc tap va rén luyén cua NH duoc phan quyén dén
Khoa va cap nhat thuong xuyén tir 6 gitip kip thoi danh gia ciing nhu hd trg NH
tién bo hon trong hoc tap ciing nhu hoat dong rén luyén [H8.08.03.10]. Dé tao dong
lyc va hd tro NH, Trudng cé chinh sach khen thudéng, hoc bong khuyén khich hoc
tap cho NH c6 diém hoc tap va rén luyén gioi [H8.08.03.11], [H8.08.03.12].

Hang nam, Trudng to chirc cac budi dbi thoai véi NH dé lay y kién cua NH
vé su phi hop cua chwong trinh hoc tap, qua trinh thi, kiém tra va danh gia két qua
hoc tap, cac hoat dong rén luyén, cac hé thdng giam sat hoc tap, cac chinh sach hd
trg NH. .. tir 6 1am co s¢ danh gia hiéu qua cua hé thong giam sat su tién bo caa NH
trong hoc tap va rén luyén dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi va phu hop hon
[H8.08.03.13].

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh rd rang, chi tiét vé hoc tip va rén luyén cua NH va quy ché
vé CVHT. Ngoai ra, Truong st dung hé thong phdn mém quén 1y dao tao hd tro hiéu
qua viéc giam sat két qua hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai
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Khoa chua c6 phan cong cu thé viée xdy dung co s& dir liéu day da dé theo doi
ty 1€ cham tién do, thoi hoc cia NH ma chu yéu dua vao dir liéu ctia phong Dao tao.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa s& phin cong cu thé viée tong hop va bao cdo dit liéu vé KQHT va
rén luyén ciia ngudi hoc theo timg hoc ky tir dit liéu theo ddi ciia cac GV CVHT, dé
tir 46 c6 nhitng bién phap hd tro kip thdi cho NH cai thién KQHT va rén luyén.

5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.4. C6 céc hoat d@dng tw van hoc tap, hoat déng ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va kha
ning c6 viéc lam cia ngwai hoc.

1. M0 td hi¢n trang

Truong cing Khoa Quan trj kinh doanh ludn chi trong dén cac hoat dong tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac
nham giip NH cai thién viéc hoc tap, rén luyén va kha nang co6 viéc lam. Diéu d6 thé
hién & viéc Truong c6 nhitng don vi chirc nang thuc hién cac hoat dong nay nhu:
P.CTSV, TT bMST&KN, bBoan TN, Hoi SV, cac cau lac b ctia Truong va Khoa.
Niam 2017, TT Dich vu dao tao va hd trg NH cta Truong dugce thanh 1ap trén co s&
tach ra tir TT Tuyén sinh va Dich vu dao tao, v6i nhitng chic ning quan trong 13 tur
van, hd trog NH vé hoc thuét, tham quan, thuc tap, gidi thi¢u viéc lam, xuét khau lao
dong, tim kiém hoc bong, hop tac v6i cac co quan, doanh nghiép trong cac hoat dong
lién két dao tao, hd trg NH. Nam 2023, Truong thanh 1ap TT DPMST&KN c6 chirc
ning hd tro sinh vién trong cac linh vuc, hoat dong: viéc 1am, hoc tap, phat trién ky
nang, tu van, dinh huéng nghé nghiép...H8.08.04.01], [H8.08.04.02], [H8.08.04.03].
Truong ciing quy dinh rd vé cong tac CVHT trong viéc tu van cho NH ding ky tin
chi; quan ly, tu van va hd tro NH trong cac hoat dong hoc tip, rén luyén
[H8.08.04.04]. Tir khi NH bt dau nhdp hoc tai Truong va trong sudt qué trinh hoc
tap, Truong va Khoa t6 chirc phd bién ndi quy, quy ché, phuong phap hoc tip cho
NH théng qua cac phuong tién khac nhau: S6 tay NH [H8.08.04.05], Cong thong
tién dién tir hd tro NH [H8.08.04.06], tuan sinh hoat cong dan dau khoa, giita khoa,
cudi khoa, budi gip g& tan sinh vién [H8.08.04.07], [H8.08.04.08]. Vao mdi budi
sinh hoat 16p, cac budi truc tai vin phong khoa, trén cac trang mang xa hoi, qua di¢n
thoai, zalo... cac GV CVHT sé trao d6i, tu van, hd tro cho NH céac van dé vé hoc tap,
rén luyén va cac hoat dong khéac [H8.08.04.09]. Ngoai ra, Truong va Khoa cling phéi
hop, lién két véi cac doanh nghiép, cac co so gido duc khéc trong viée hd tro dao tao,
thuc hanh, kién tap, thuc tap va tuyén dung NH [H8.08.04.10].

Vé NCKH, thyc tap, kién tap va thuc hién khoa luan/dd an tét nghiép, Trudng
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va Khoa ludn tao moi diéu kién t6t nhat cho NH: thong bao cu thé, cung cip day du
cac quy dinh, k& hoach 1én website ctia Trudng va Khoa, qua GV CVHT, dong thoi
phan cong GV c6 kinh nghiém hudéng dan, hd trg NH NCKH [H8.08.04.11].

Dé nang cao kha ning c6 viéc 1am caa NH, Trudng to chirc chuong trinh huan
luyén k¥ ning mém cho NH trong toan Trudng, thong tin dugc thong bio rong rii
tai Cong thong tién dién tir hd trg NH va cac phuong tién khac [H8.08.04.12]. Hang
niam, Trudng td chirc ngdy hoi viéc 1am thu hit dong ddo NH tham gia. Dong thoi
cling thuong xuyén ding tai cac thong tin vé viéc lam qua website, facebook.. ., gitip
NH tiép can vdi cac co hoi viée lam mot cach tot nhat [H8.08.04.13], [H8.08.04.15].
Pé nang cao tay nghé, giup NH co6 co hoi hicu biét thém vé nganh nghé qua kién
thue thuc té, Truong va Khoa t6 chirc cac hoat dong hoc thuat, chuong trinh giao
I, két ndi doanh nghiép [H8.08.04.14]. Ngoai ra, nham gitip NH khong nhing cai
thién viéc hoc tdp ma con trau ddi cac k¥ nang mém, tang kha ning c6 viéc lam sau
khi tot nghiép, Trudng va Khoa ludn chi dao t chirc cac hoat dong ngoai khoa, cac
hoat dong phong trao, cac cau lac bd cho NH tham gia, tir d6 tao ra nhitng san choi
lanh manh, b6 ich cho NH, tao dong luc dé NH hoc tap tot hon [H8.08.04.16].

Hang nam, dé kiém tra va danh gid hiéu qua cia cic cong tac hd tro NH,
TT.QLCL 6 chirc khao sat su hai long cia NH véi cac dich vu hd tro va chat luong
phuc vu ctia Trudng [H8.08.04.17]. Pong thoi 14y ¥ kién truc tiép thong qua cac budi
dbi thoai NH cip trudng v6i Hiéu truong, khoa va cac don vi hd tro [H8.08.04.18],
tir 46 ghi nhan nhitng diém manh, phat hién nhiing ton tai hodc yéu cdu méi nham
cai tién, nang cao chét luong va hiéu qua cong tac hd trg NH.

Két qua khdo sat vé co sO vat chat va dich vu hd tro ndam hoc 2023 — 2024 cho
thiy, mic d6 hai 1ong chung d6i v6i hoat dong tu van viéc lam cia ngudi hoc 1a
78,3% [H8.08.04.17].

2. Diém manh

Truong, Khoa da co nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, ho trg NH
tim hiéu vé viéc lam khi t6t nghiép, tu van hd tro hoc tap giup NH nang cao thanh
tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc lam khi ra truong.

3. Diém ton tai

Giai doan 2019 — 2022, do tinh hinh hinh dich bénh kéo dai, mot sb hoat dong
ngoai khoa nhu tham quan dia chi d6, tinh nguyén mua hé xanh... khong thé thuc
hién duogc. Tu van hoat dong NCKH cho NH chua duoc quan tAm dang mirc.

4. Ké hoach hanh déng

Tu nadm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa s€ tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Trudng va khoa Quan trj kinh doanh tiép tuc day manh hon nita cac dich

vu hd trg NH. Té chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong phong trao, cac cudc
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thi... nhdm boi dudng, ning cao cac k§ ning mém, k¥ ning nghé nghiép cho NH.
Hﬁng nam, khoa s€ xay dung cac dinh huéng NCKH thiét thuc; chi dao cac B6 mon
t6 chirc cac hoat dong, cac cudc thi tim hiéu, NCKH dé thu hat su quan tam va tham
gia cia NH vao hoat dong NCKH.

5. Tw ddnh gid: Dat 5/7 diém

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hi va canh quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao, nghién ciu va sy thoai mai cho ca nhan nguai hoc.
1. M0 td hi¢n trang

Trong nhitng ndm qua, Truong PH CT TP.HCM v61 muc tiéu xay dung mot
moi truong vin hoa dic trung, 1anh manh thong qua Quy dinh vé van hoa va quan hé
cong s& cho GV, NV va NH; c6 cic bang biéu vé quy tic Gmg xu cu thé, rd rang
[H8.08.05.01], [H8.08.05.02]. Truong duy tri to chirc hoat dong dam bao an toan vé
sinh trong truong, phong chay, chita chay, an toan vé sinh thyc pham [H8.08.05.03],
[H8.08.05.04]. Truong to chirc kham sirc khoe cho NH mdi nhap hoc, giita khoa va
cubi khoa dé NH va gia dinh yén tdm vé stic khoe, 6n dinh tam 1y khi hoc tap tai
Truong [H8.08.05.05].

Véi muyc tiéu xay dung Truong trd thanh mot trong nhirng ngoi truong DH ¢
chat lugng va uy tin hang dau trong nude ciing nhu khu vuc, Truong khong ngimg
cai tao va nang cap CSVC hién dai, pht hop va kip thoi dé phu vu tét cho cong tac
giang day va NCKH ctia GV va NH [H8.08.05.06], [H8.08.05.07]. Co s¢ chinh tai
140 Lé Trong Tén véi phong hoc thoang mat, trang bi dﬁy du may lanh, may chiéu;
cac phong ban dugc stra chita lai hién dai va bd tri khoa hoc, tao cam giac thoai mai
va than thién cho NH khi dén lién hé. Truong ciing di co san thé thao da ning giup
tao nhiéu san choi cho ca GV va NH; Trung tdm Thong tin Thu vién ciing dugc xiy
dung lai khang trang va day du khong gian cling nhu cac tai liéu hoc tip tao thuin
loi cho NH [H8.08.05.08], [H8.08.05.09]. Trung tdm Thi nghiém thuc hanh tai Tan
Ky Tan Quy, Trung tim CNTT, ... dugc trang bi day du hé thng thiét bi cing voi
d6i ngii NV c6 kinh nghiém c6 thé hd tro tot nhat hoat dong hoc tip va NCKH cua
NH [H8.08.05.10]. Bén canh d6, Truong cling c6 san bai dua 16n cung vé1 Hoi truong
hién dai, nham hd tro tét nhit cho cac hoat dong vin — thé - my ciing nhu t6 chuc
cudc thi hoc thuat bd ich lanh manh, gidp rén luyén thé luc cho NH, ting cuong tinh
than giao luu, doan két, chia sé kinh nghiém trong cong dong NH [H8.08.05.11].

Cac GV CVHT va bo phan hd tro NH dong vai trd 1a bd phan tu van hd tro
tam Iy cho NH khi NH c6 nhirng van dé thic mic can giai dap. Trudng ciing t6 chirc
lay y kién phan hoi truc tiép ctia NH vé moi truong tam 1y, x4 hoi, canh quan qua cac
bubi sinh hoat dbi thoai NH, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.12]. Ngoai ra, Trudng

cling tién hanh khao sat, léy y kién NH, GV vé mdi truong, canh quan hoc tap, lam



83

viéc, nham phat hién nhitng t6n tai dé ¢ giai phap khéc phuc, tao diéu kién tot nhat
cho NH, GV phat huy nang luc cua minh [H8.08.05.13].

2. Diém mgnh

Truong thuong xuyén cai tao CSVC, cai thién moi trudng canh quan, dong
thoi ¢6 nhitng quy dinh va cac by phan chirc nang duy tri moi trudong van hoa trong
hoc duong, tao tam 1y 6n dinh, an toan va thoai mai cho NH. Phong hoc dugc trang
bi hién dai, mat mé, cach 4m va su 4n cin nhiét tinh hudng dan cua doi ngii hod tro
gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang lam viéc ciia NH.

3. Diém ton tai

CSVC con thiéu dong bo, khong gian dé NH t6 chirc sinh hoat ngoai khoa con
han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
déng thoi Truong tiép tuc dau tu CSVC ki thuat, trang thiét bi déng b phuc vu viéce
giang day va hoc tap. Thuc hién ké hoach xay dung/cai tao dé ting khong gian cho
NH thuc hién cac hoat dong ngoai khoa.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé tiéu chuan 8:

Nhéng diém manh néi bat cia tiéu chudn:

Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon NH dugc cong bd cong khai,
cap nhat thudng xuyén va thue hién dang theo qui ché tuyén sinh cia Bo GD&PT.
Ttr khi nhap hoc dén khi két thiic qua trinh hoc tap, NH ludn duoc tu van, hd tro kip
thoi dé giai quyét nhimg kho khin gip phai, hé théng giam sat su tién bo trong hoc
tap va rén luyén da dugc xay dung va cong bd cong khai, khdi luong hoc tap duoc
phan bd ddéng déu giita cac nam gitip NH khong bi qué tai & mot hoc Ki. Truong cip
hoc bong khuyén khich hoc tap cho nhitng NH ¢6 thanh tich hoc tap va rén luyén dat
tiéu chudn quy dinh cta Truong nham khuyén khich nguoi hoc nang cao KQHT va
tich cuc tham gia NCKH. Truong chu trong xay dung moi truong tam 1y xa hai tich
cuc, canh quan xung quanh xanh, sach, dep dé phat huy sy sang tao va sy thoai mai
trong tam tri NH.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Truong va Khoa chua cap nhét duoc day du va chi tiét nguén ngudn nhan luc
cling nhu chinh sach thu hut thi sinh gidi va ho trg thi sinh c6 hoan canh kho khan. ..
Hoat dong tuyén sinh ctua Khoa chua duoc diy manh, chua c6 bo phan chuyén trach
vé hoat dong tuyén sinh nén viéc str dung da dang cac phuong tién thong tin, ciing
nhu viéc xay dung cac phwong phap tuyén chon NH cuia Khoa chua dat hiéu qua cao
nhu ky vong. Hoat dong tu van NH tham gia NCKH ciia Khoa con han ché nén sé
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lwvgng NH tham gia NCKH cua Khoa khiém tén.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 8:

Co 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mtc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat; 5. Ti 1é sd
ti€u chi dat 100%.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

T khi thanh 1ap khoa Quan tri kinh doanh, Trudng ludn dam bao céac diéu
kién vé CSVC, trang thiét bi, ha ting CNTT nhu: phong lam viéc, phong hoc, phong
doc, phong thuc hanh, hé thdng tai liéu nganh Quan tri kinh doanh phuc vu cho hoat
dong dao tao, giang day va NCKH cua GV va hoc tap, rén luyén, NCKH cua NH
trong Khoa véi muc tiéu dé ra 1a dao tao luc luong lao dong co trinh do chuyén mon
va dao duc nghé nghiép phl hop véi nhu cau xa hoi, tro thanh mét trong nhitng Khoa
dan dau Truong vé chat luong ddo tao va to chuc quan ly. Ngoai viéc kip thoi dap
g day du yéu cau hoat dong giang day, hoc tap va NCKH, Truong va khoa Quéan
tri kinh doanh dang chung tay xay dung mdt moi trueong giao duc an toan, lanh manh
va than thién.

Tiéu chi: 9.1. Cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc
ning véi cac trang thiét bi phit hop dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién
curu.

1. M0 ta hién trang

Hién nay, Truong c6 cac co sd dao tao duoc dau tu khang trang, hi¢n dai, dap
mg diéu kién ctia mot co s gido duc PH. Co so s6 1 1 try s chinh dia chi: 140 L&
Trong Tan, P.Tay Thanh, Q.T4n Phu. Co s& 2 |a Trung tdm Thi nghiém Thuc
hanh dia chi: 93 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phu. Co s¢ 3 ¢ dién tich
gan 1,6 ha dang trong giai doan thiét ké xay dung, hién nay dang duoc st dung cho
cac hoat dong day hoc cac méon gido duc thé chat, gido duc quéc phong an ninh dia
chi: 73/1 Nguyén D6 Cung, P.Tay Thanh, Q.Tan Phi. Co s& 4 1a Trung tam Gido
duc Pho thdng dia chi: 247 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Son Nhi, Q.T4an Pht va xudng
thuc hanh bia dia chi: 337 Tan Ky Tan Quy, P.Tan Quy, Q.Tan Phu. Co s¢ 5 1a co
s& thye hanh co khi, dién - dién tir, dinh dudng va am thyc dia chi: 31 Ché Lan Vién,
P.15, Q.Tan Phu. Co sé 6 1a Trung tdm Ky tuc xa dia chi: 102-104-106 Nguyén Quy
Anh, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phu [H9.09.01.01]. Khoa Quan tri kinh doanh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh ¢6 hé théng phong 1am viéc vai cac trang thiét bi pha hop
dé hd trg hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.01.02]. Truong di b tri phong lam
viéc Khoa Quan tri kinh doanh tai C304 va dugc trang bi may tinh, may in, ta dung
tai liéu va cac trang thiét bi, dam bao vé diéu kién anh sang, &m thanh, nhiét d6 phu
hop, c6 diéu hoa khdng khi va két ndi internet. Cac budi hoi thao, hoi hop toan Khoa
thi Khoa str dung céc phong hop & tang 3 toa nha C tai co s& 1 [H9.09.01.03].
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NH khoa Quan tri kinh doanh dwgc hoc tap tai co sé 1 dau tu khang trang,
day du tién nghi, c6 nhirng khéng gian hoc tip mé va phat trién k¥ ning toan dién
cho NH. Viéc b tri cac 16p hoc ciia khoa Quan tri kinh doanh do phong Dao tao sip
xép dam bao phong hoc phu hop véi si sé 16p. Ké hoach dao tao tirng hoc ky déu
duoc trién khai day du trong thoi khéa biéu nhu: sb tiét, phong hoc, s6 NH trong
phong theo dang quy dinh. Céc phong hoc ly thuyét va thuc hanh déu trang bi may
chiéu, may lanh, man chiéu, hé thng 4m thanh dat y8u cau, c6 két ndi internet dé
thuan tién trong cong tac giang day [H9.09.01.04].

Hang nam, Truong déu c6 ké hoach dy toan va danh maot phan kinh phi hoat
dong phuc vu cho cbng tac xay dung, nang cap, stra chita CSVC ngay cang tét hon
nham dap &ng nhu cau dao tao ly thuyét va thuc hanh cia Truong [H9.09.01.05].

Truong da trang bi phong thuc hanh thi nghiém cho khoa Quan tri kinh doanh
nham gidp cho NH trong nganh Quan tri kinh doanh cé diéu kién tiép can hon véi
thuc té, thuc hanh truc tiép véi cong viéc ngay khi con ngdi trén ghé giang duong,
dé dang bat nhip véi cong viéc sau khi tét nghiép ra truong [H9.09.01.06].

Véi phuong cham lay nguoi hoc 1am trung tdm, Truong rat chl trong viéc
phuc vu cho NH. Nhirng nam qua, Truong va khoa Quan tri kinh doanh thuong xuyén
phdi hop véi cac phong ban chirc ning trong trudng té chic hoi nghi ddi thoai voi
NH ciing nhu 13y y kién phan hoi caa NH vé CSVC va trang thiét bj [H9.09.01.07].
Két qua thu duoc tir cac hoi nghi ddi thoai va khao sat nay 1a co so dé Khoa va
Truong dau tuw manh m& hon vao viéc nang cap, cai thién co so vat chat dé phuc vu
NH ngay cang tét hon.

2. Piém manh

Phong lam viéc va cac phong hoc dugc trang bi cac trang thiét bi phu hop véi
y&u cau caa viéc nghién ctu, giang day va hoc tap. Trudng di co du sé phong hoc,
giang duong, phong chirc ning dé phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién cuu.
Truong di didy manh dau tu, cai thién chat lugng phong hoc trong 3 nam gan day.
Tat ca céc giang duong, phong hoc, phong 1am viéc tai toa nha B, D, A, F va C duoc
trang bi may lanh va cac thiét bi day hoc hién dai.

3. biém ton tai

Dién tich vin phong Khoa con kha khiém tdn, chua hd tro tét nhu cau t chic
cac hoat dong sinh hoat chuyén mén tai Khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Truong sé ting cudng dau tu CSVC dé dap tng ngay cang tét hon nhu cau
NH, day nhanh tién d6 xay dung Co s& 3 dé dua vao st dung.

5. Tu danh gid: Dat (5/7).
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Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va dwoc cip nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 td hi¢n trang

Khoa Quan trj kinh doanh Khong c6 thu vién riéng, Trung tim Thong tin Thu
vién Truong phuc vu chung cho NH toan truong, chiu trach nhiém thu thap, khai
thac, luu trix, cung cip thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao tao, NCKH
cia Truong. Trung tAm Thu vién dugc thanh 1ap ngay 15 thang 5 nam 2010 theo
Quyét dinh s6 357/QD-CNTP. Theo Quyét dinh s6 3734/QD-DCT ngay 29 thang 12
nim 2017, Trung tim Thu vién duoc doi tén thanh Trung tim Thong tin Thu vién
[H9.09.02.01].

Véi tong dién tich san sir dung 1.731m?, Trung tim Thong tin Thu vién hién
toa lac tai toa nha E. Thu vién c6 mat bang khang trang, tién nghi, dugc dau tu hé
thdng trang thiét bi CNTT hién dai, cac phan mém chuyén dung, cong thong tin dién
tir, dac biét 1a he thdng wifi pha song khap thu vién va khuon vién truong tao diéu
kién t6i da cho viéc hoc tap, nghién ctiu caa ban doc. Trung tam c6 kha ning dap
g duoc yéu cau cia ngudi doc véi hé thdng phong doc dugc thiét ké vai mot khong
gian mo hon 500 chd ngoi.

Thoi gian hoat dong ctia Trung tam Thong tin Thu vién tir thir hai tai thur bay
hang tuan, tir 6h45 dén 20h30. Diéu nay tao thuan lgi cho GV va NH trong viéc tiép
can cac ngudn hoc liéu. Cac ngudn hoc liéu va chd ngdi cho doc gia duogc bé tri khoa
hoc [H9.09.02.02] cling Vi cé&c chi dan, quy dinh duoc niém yét cong khai, rd rang
tai Thu vién tao thuan loi cho nguoi doc trong viéc tra ctiru cac ngudn hoc lidu can
thiét [H9.09.02.03].

Trung tdm da ban hanh van ban qui dinh ndi qui st dung thu vién, tai liéu
hudéng dan sir dung thu vién va gisi thiéu dich vu thong tin thdng qua website thu
vién. Phan mém quan 1y thu vién da duoc dua vao ang dung véi phuong tién ty dong
hoa nhu théng ké sb luong sich muon hang nam, tra ciru tai liéu bang may vi tinh,
thi tuc muon tra quét ma vach... Trung tim Thong tin Thu vién di tién hanh xay
dung cong thong tin dién tir tai dia chi http://thuvienso.huit.edu.vn/ nhim cung cap
thong tin va tai liéu dién tir cho ngudi doc. Nhdm ning cao ning luc phuc vy, Thu

vién da dau tu phan mém quan 1y thu vién Library System 5.0 va DSPACE ciing nhu
mé rong hop tac vai cac td chuc, hiép hoi nghé nghiép bén ngoai [H9.09.02.04].
Danh muc tai liéu tham khao, sach chuyén khao, sach giao trinh dugc cap
nhat, bo sung hang nam bao gom cAc tai lidu tiéng Viét va tiéng nude ngoai cho céc
chuyén nganh dao tao n6i chung va nganh Quan trj kinh doanh ndi riéng theo nhu dé
cuong ciia cac HP do khoa Quan tri kinh doanh quan 1y dé dap (ng nhu cau hoc tap,
nghién ciru cta ban doc. Véi cac tai liéu nganh Quan tri kinh doanh, Thu vién da
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cung cap ngudn hoc liéu phong phu, da dang: gido trinh, sach tham khao bang tiéng
Viét, sach tham khao bang tiéng Anh, luan vin, khoa luan tét nghiép, tap chi chuyén
nganh [H9.09.02.05] bao gém cac tai liéu chinh va tai liéu tham khao c6 trong dé
cuong thuoc cdc HP nganh Quan tri kinh doanh cta khoa Quan tri kinh doanh
[H9.09.02.06].

Hang nim, Trudng danh mot khoan ngin sach dang ké dé cap nhat, mua sim
tai liéu cho Trung tdm Thong tin Thu vién. Tinh riéng nam 2024, Thu vién du chi
50.818.000 ddng cho kinh phi chi mua tai liéu tham khao [H9.09.02.07].

Trung tdm Thong tin Thu vién thudng xuyén khao sat 1ay y kién phan héi cua
ngudi doc vé chat lwong phuc vy caa Trung thm. Muc do hai long cia NH d6i voi
chét luong cac hoat dong hd trg ciia Trung tAm Thong tin Thu vién dugc khao sat tir
nam hoc 2023 — 2024 dat trung binh trén 79% [H9.09.02.08].

2. Diém mgnh

Céac HP nganh Quan trj kinh doanh déu ¢ tai liéu, bai giang, gi4o trinh rat
phong phu tir nhiéu ngudn khac nhau nhu gido trinh tham khao bén ngoai va giao
trinh do GV Khoa bién soan. Piéu nay dap ting co ban duoc nhu cau hoc tap, nghién
ctru cia NH. Trung tim Thong tin Thu vién duoc quan Iy bang phan mém dién tir va
phuc vu tot nhu cau nguoi doc.

3. Diém ton tai

Hé thdng gio trinh, séch tham khao nudc ngoai phuc vu chuyén nganh con
han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa s& dé xuat Thu vién mua thém mot sé dau sach chuyén nganh trong
nudc va nudc ngoai dua trén ngan quy cia Khoa va Truong phan bé d¢é GV va NH
trong Khoa ¢ thé tiép can ngudn hoc liéu hién dai, cap nhat.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi: 9.3. Phong thi nghiém, thue hanh va trang thiét bi phu hop va
dwoe cAp nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta hién trang

Ngay 15/5/2010 Trudng ra quyét dinh sé 355/QD-DCT thanh lap TT.TNTH
[H9.09.03.01]. Pén niam 2018 truong di xdy dung xong hé théng TT.TNTH cao 8
tang voi dién tich 3085,3 m2. Tinh dén thang 6/2024, TT. TNTH hién c6 85 dau muc
thiét bi voi tong sb lwong 352 thiét bi [H9.09.03.02] dam bao du sd phong va cac
trang thiét bj hién dai thi nghi¢m thuc hanh phuc vu dao tao va nghién ctru, cu thé
c6: So do thiét ké phong thi nghiém, phong thuc hanh [H9.09.03.03]; Noi quy cua
phong thuc hanh, thi nghiém [H9.09.03.04].
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Dé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Trudng ludn
¢ ké hoach stra chita, bao tri bao dudng, hi¢u chuan va kiém dinh trang thiét bi.
Dong thoi Truong ciing c6 ké hoach bd sung, mua méi dung cu, may moc, thiét bi
hang nim dua trén du tri va dé xut cua cac Khoa [H9.09.03.05].

Trong phong thuc hanh, thi nghiém c6 tai liéu huéng dan, quy dinh ctiia phong
thuc hanh, thi nghiém r& rang, chinh xéac, dé quan sat va thuc hién. C6 ndi quy riéng
ctia phong thi nghiém thyc hanh [H9.09.03.04]. Bé theo ddi tinh hinh giang day ciing
nhu viéc st dung, thuc trang trang thiét bi trung tdm TNTH st dung S6 theo ddi/
nhat ky sir dung trang thiét bi; S6 nhat ki theo ddi tinh hinh giang day tai cac phong;
Sau mdi budi hoc hoic str dung trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh déu phai ghi )
nhat ky st dung [H9.09.03.06]. Trung tdam TNTH co6 17 nhan sy, trong d6 c6 phan
cong cac can b phu trach phong, thiét bi riéng [H9.09.03.07].

Pé danh gia mic do6 dap Gmg vé hoat dong giang day thi nghiém thuc hanh
hang nam Truong c6 to chic dbi thoai NH [H9.09.03.08]. Bé kip thoi cap nhat va
stra chita cac phong thuc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi, Truong tién hanh
phat phiéu khao sat ¥ kién cia NH vé phong thuc hanh, thi nghiém va cac trang thiét
bi & mdi hoc ky [H9.09.03.09]. Pay 1a co s dé diéu chinh va dinh hudng dau tu cac
phong thuc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi trong cac hoc ky tiép theo.

2. Piém manh

Nha truong c6 Trung tdm TNTH riéng biét, vdi dién tich 16n, xay dung moi,
hién dai, trang thiét bi duoc dau tu phu hop véi nhu cau dao tao va NCKH ctua GV
va SV.

3. Diém ton tai

Céc thu tuc mua sam trang thiét bi va cac thu tuc trong qua trinh str dung, bao
tri cOn rudm ra.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Trudong va Khoa s& tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi nghién ctru giam bét cac thi tuc dé GV va NH thuén tién hon trong viéc
str dung céc trang thiét bi.

5.Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 9.4: Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc
tap truwe tuyén) phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro cic hoat dong dao tao va
nghién ctru.

1. M0 ta hién trang

Trung tdm CNTT duoc thanh lap theo quyét dinh sé 354/QD-DCT ngay
15/4/2010 véi ddi ngii can bo ki thuat caa Trung tim da qua dao tao vé CNTT, quan
tri mang [H9.09.04.01]. Hoat dong giang day, hoc tap, nghién cttu ctia Truong da
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duoc tin hoc hoa, Trudng di dau tu nang cap may chu, lap dat hé théng wireless phu
s6ng toan bo khuén vién Trudng, nang cap duong két ndi mang noi bd (LAN) cho
tat ca cac may tinh trong toan Truong vai tbe 6 duong truyén cao. Trudng da ap
dung phan mém quan 1y dao tao theo hoc ché tin chi, phan mém quan ly khao thi tric
nghiém, phan mém hanh chinh dién t (Egov) lam phuong tién quan 1y va diéu hanh
cdng viéc cua Truong [H9.09.04.02]. Tong sé may tinh cua Truong 1a 1.245, trong
d6 ¢6 1.010 may tinh phuc vu hoat dong dao tao, NCKH; 235 may tinh phuc vu céng
tac quan ly. Riéng Khoa Quan tri kinh doanh c6 04 may tinh, trong d6 c6 02 may
tinh phuc vu hoat dong dao tao va NCKH, 01 may tinh cho cac phong thuc hanh, va
01 may tinh phuc vu cong tac quan ly cua Khoa [H9.09.04.03].

Truong da trién khai Quy dinh vé viéc Quan tri hé thong CNTT cia Truong
[H9.09.04.04]. Vian ban nay quy dinh vé viéc quan Iy, van hanh, s dung, khai thac
cac thiét bi tin hoc, mang may tinh cuc bé (LAN), mang dién rong (WAN), mang
toan cau (Internet), hé théng an ninh mang, cac phan mém hé théng, cac phan mém
ung dung cua Truong.

Hé théng CNTT duoc stra chira, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Trung tim CNTT dugc giao nhiém vu quan ly viéc
duy tu, bao tri, bao dudng, cap nhat va stra chita céc thiét bi CNTT hang nim cua
Truong [H9.09.04.04], [H9.09.04.05]; thudng xuyén cai tién, nang cap dam bao cho
hé théng CNTT cua trudng ludn dat chat lugng tdt, dap ung yéu cau cua hoat dong
dao tao va NCKH [H9.09.04.06].

Hang nam, Truong déu ldy y kién phan hdi cia NH, GV, NV vé mirc do dap
g nhu ciu vé dao tao, NCKH vé hé thdng CNTT. Két qua khao sat: nam hoc 2023
— 2024 cho thay, c6 77,14% GV va NV hai long vé cac trang thiét bi tin hoc. Ty Ié
NH hai 1dng vé céc trang thiét bi tin hoc phuc vu hoat dong hoc tap nim hoc 2023 —
2024 1a 78,12% [H9.09.04.07].

2. Piém manh

Hé théng mang va may tinh trong Truong day du, duoc déu duogc cai dat va
cap nhat cac phan mém c6 ban quyén bao ¢am an toan di liéu va céng tac giang day.
Doi ngii ky thuat vién co chuyén moén ho trg kip thoi trong viéc sir dung CNTT day
va hoc. GV va NH duoc cung cip account thu dién tu, truy cap internet tbc do nhanh.

3. Diém ton tai

Hé thdng Internet khong day d6i khi chua 6n dinh trong toan trudng.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Trudng S& tiép tuc phat huy diém manh, dong thoi
Trudng nang cap hé thong wifi pha séng manh trong toan truong nham dap tng nhu
cau st dung cua tat ca NH.
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5. Tw danh gia: bat (5/7).

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi truwong, sicc khée, an toan dwoc xac
dinh va trién khai cé lwu y dén nhu cau dic thii cia ngudi khuyét tat.

1. Mo ta hién trang

Can ctr VAo CAc vin ban hudng din vé& méi trudng, suc khoe, an toan trong co
S& gido duc cua cac B9, nganh lién quan nhu: Nghi dinh 80/2017/ND-CP ngay
17/07/2017 cta Chinh Phu quy dinh vé méi truong giao duc an toan, lanh manh, than
thién, phong, chéng bao luc hoc duong; Théng tu 10/2016 cia BGD&DT vé cong
tac sinh vién [H9.09.05.01]. Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh cac tiéu
chi vé méi trudng, sic khoe, an toan cia Truong ve: cong tac to vé sinh, cong tac to
bao vé, cong tac to giit xe, ndi quy phong hoc, ndi quy ra vao Trudng, so tay sinh
vién. Hang nam, Truong trién khai cac hoat dong cham soc stic khoe cho NH thong
qua chuong trinh kham sttc khoe cho NH khi nhap hoc, trong qué trinh hoc tap va
khi tot nghiép; Trudng giao nhiém vy vé cong tac y té cia P.CTCT&TTGD thyc hién
dong bo trong toan trudng; cong tac bao hiém y té, bao hiém tai nan ngay tir khi mai
bat dau nhap hoc vao Truong doi voi NH. Truong c6 phong y té riéng tai co so 1.
Khi VC, NLD hay NH bi ém dau dot xuat hozc bi tai nan thi s& duoc dua dén phong
Y té cua Trudng dé tién hanh so cap ciu kip thoi. Nam 2021, Trudng con ban hanh
Bo quy tic tng xir trén mang x& hoi, diéu nay cho thiy Truong di xay dung mot
mdi truong giao duc an toan, lanh manh, chi trong ¢én NH [H9.09.05.02].

Hang nam, Trudng tap huan vé cac bién phap wng phé khan cip véi céc tai
nan lao dong, chay nd, ngd doc thuc pham hozdc xu ly cac tinh huéng vé mai truong,
sirc khoe va an toan. Bé dam bao cong tac an ninh an toan, Truong di xay dung noi
qui phong thuc hanh thi nghiém, ki tlc x4, tap huan phong chay chira chay pho bién
va cong khai dén tirng NH. Hang nam, d6i véi NH ngoai tri, Truong déu c6 ké hoach
phdi hop véi cha nha tro trong viéc gin giit an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.
Ban lanh dao Truong thudng xuyén nhic nhé toan thé GV, NV va NH lubn nang cao
tinh than canh giac, khong dé bi du dd, 16i kéo vao cac hoat dong trai voi phap luat
nhu: Hoi Thanh Buc Chua Troi hay tham gia ban hang da cip. Truong phéi hop véi
Cong ty TNHH TMDV Visacoop té chic ngay hoi SV BH CT TP.HCM véi an toan
giao thong, giap NH hiéu rd tim quan trong trong ¥ thirc tham gia lai xe an toan,
nham giam thiéu tai nan giao thong lién quan dén NH [H9.09.05.03].

Ngoai ra, Truong ludn chu trong vé sinh sach s€ khuon vién, phong hoc. Trong
san trudng duoc trong cdy xanh dé 1y bong mat, cé khu vuc dé xe riéng ¢ ting ham
toanha A, B, C va co s¢ Da Phi Co. Nam hoc 2021 — 2022, Truong da dua vao hoat
dong nha xe 05 tang tai co so chinh. Bac biét, hién nay Truong c6 quan tim dén nhu
cau dac thd cua ngudi khuyét tat, khi tién hanh cai tao cac khu giang duong, lap dat
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thang may c6 thiét ké 161 di riéng danh cho ngudi khuyét tat tai tda nha [H9.09.05.04].

Béo cdo V& tiéu chuan méi trudng, sic khoe, an toan cia Nha truong duoc
thuc hién dinh ky [H9.09.05.05] va dong thoi c6 dir liéu phan hdi cua NH va cac
BLQ v& méi truong, siac khoe, an toan [H9.09.05.06]. Két qua khao sat vé muc do
hai long caa NH vé cham soc suc khoé y té 13: 78,03% va dam bao méi trudng hoc
tap an toan, thoai mai la: 79,51% [H9.09.05.07].

2. Diém mgnh

NH dugc kham sirc khoe theo quy dinh y té hoc duong va duoc dam bao hoc
tap trong moi trudng an toan trong khudn vién trudng. Trudng ¢d Phong Y té riéng
phuc vu nhu cau y té ban dau d6i vai NH, GV va NV. Ngoai ra, NH, GV va NV con
tap huan phong chay, chira chay gilp c6 thém k¥ ning phong va xir Iy sy cb khi
khong may xay ra hoa hoan.

3. Piém ton tai

Dién tich cay xanh, canh quan trong trudng con khiém tén. Thiét ké CSVC
dap (ng nhu cau dic thd cia nguoi khuyét tat con khiém ton.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong sé tiép tuc phat huy diém manh, déng thoi
Truong tiép tuc hoan thién canh quan trong khuén vién co s& chinh va c6 thém cac
tién ich dap g CSVC cho ngudi khuyét tat duoc tét hon nira.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuin 9:

Nhiing diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Khoa Quan tri kinh doanh Truong quan tam, hd tro va tao diéu kién vé CSVC,
trang thiét bi, tai liéu tham khao phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctru.
Bén canh do, Khoa ciling nd luc trong vi¢c dau tu hé théng CSVC, méi truong lam
viéc va hoc tap trong Khoa gop phan cai thién va nang cao chat luong dao tao. Pong
thoi, Khoa thudng xuyén cip nhét théng tin tir Truong dé théng bao cho GV va NH
vé viéc kham stre khoe dinh ki theo quy dinh y té hoc dudng, dam bao diéu kién 1am
viéc, hoc tap lanh manh, an toan trong khuén vién Truong.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin:

CSVC, trang thiét bi van con mot s6 ton tai nhu: Thiét bi phuc vu chuyén
nganh chua nhiéu, mang wifi chua du manh, viéc trang bi CSVC cho nguoi khuyét
tat chua dugc chu trong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 9:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5, Mirc trung binh: 5 ; Sd tiéu chi dat: 5; Ty 1€ s6 tiéu
chi dat 100 %.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lweng



92

Véi xu thé hoi nhap, doi hoi cua xa hoi vé niang luc chat lugng cao cua ngudn
lao dong nén Khoa Quan tri kinh doanh y thirc va rat chi trong dén viéc nang cao
chat luong dao tao. Chinh vi vay, Khoa rat quan tdm van dé nang cao chat lwong cua
nganh Quan tri kinh doanh. Céng tac nang cao chat luong dwoc thuc hién chit ché
va c6 hé théng, tir viéc thu thap thdng tin phan hdi va nhu cau cua cac BLQ (GV,
NH, cyu NH, NTD) dé thiét ké va phat trién CTDH dén viéc dam bao chit luong
kiém tra, danh gia, ap dung céc két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc huéng dén
dat CDR ciing nhu dap ¢ng cac dich vy hd tro va tién ich, tao co ché phan hoi cho
cac BLQ.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hoi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc
str dung 1am cin cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh.

1. M0 td hi¢n trang

Thong tin phan hdi va nhu cau caa cac BLQ duoc sir dung 1am can ctr dé thiét
ké va diéu chinh CTPT chét lugng trinh d6 PH nganh Quan tri kinh doanh. Trong
cac lan cap nhat diéu chinh CTPT, Khoa Quan tri kinh doanh déu moi cac chuyén
gia cung chuyén nganh cé uy tin tr cac truong DH, cac Vién nghién ctru, cAc Nha st
dung NH tbt nghiép, GV va can bo quan Iy cac cap tham gia vao thao luan, gop y
stra doi.

Can cr vao Quyét dinh va Vin ban huéng dan vé viéc diéu chinh CTPT trinh
d6 DH nam 2020, 2022 va 2024 [H10.10.01.01], Khoa tién hanh cap nhat, chinh stra
CTDT vio cac nim trén. Nam 2019, Khoa thanh 1ap T6 soan thao CTPT trinh do
PH theo Quyét dinh sé 3652/QD-DCT ngay 12/12/2019 [H10.10.01.02] nham thu
thap théng tin minh ching cua cac BLQ. Cac lan diéu chinh, cap nhat CTDT tiép
theo, Khoa thanh 1ap T4 soan thao vao nim 2022 [H10.10.01.03] va nim 2024 thanh
lap Hoi ddng xay dung CTDT [H10.10.01.04].

Trong céc lan cap nhat, chinh sira CTDT, Khoa tién hanh thu thap thong tin
phan hdi tir cac BLQ (gém chuyén gia, can bo quan ly, GV, nghién ctu vién, NV,
ngudi hoc, dai dién cua céc to chic x4 hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va
nguoi hoc da tot nghiép) [H10.10.01.05]. Can ctr vao cac phiéu khao sat va béo cao
khao sat véi cac BLQ Vvé viéc phét trién va thiét ké CTDT, Khoa tién hanh phan tich
thong tin phan héi dé c6 tinh khoa hoc, d6 tin cay 1am can ctr dé thiét ké va phat trién
CTDH [H10.10.01.06].

Sau khi tién hanh khao sat cac BLQ, cac phan hoi c6 tinh khoa hoc, do tin cay
dugc Khoa lya chon, xtr ly 1am can ctr thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién
CTDH [H10.10.01.07].

2. Piém manh
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CTDH c6 thu thap y kién cac BLQ dé lam co s& diéu chinh, dic biét 1a cac
lan diéu chinh CTDH nam 2022, 2024.

3. Piém ton tai

Viéc thu thap théng tin phan hoi cac BLQ, dic biét 1a dbi twong NTD, Cuu
NH, chuyén gia chua dugc thuc hién mot cach hé théng, bai ban.

4. Ké hogch hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng sé tiép tuc phat huy diém manh, déng thoi
cac lan ra soat, diéu chinh, cp nhat va bd sung tiép theo, Khoa sé& thuc hién cong tac
thu thap tir d6i trong NTD, cuu NH, chuyén gia bang nhiéu hinh thicc nham dam bao
do tin cay cia co so dit liéu dé 1am can ct thiét ké va phat trién CTDH mot céch hé
théng, bai ban hon.

5. Tuw ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac
lap, dwoc danh gia va cai tién.

1. MO0 td hi¢n trang

CTDT nganh Quan tri kinh doanh dang ap dung tai Khoa Quan tri kinh doanh
duoc xay dung vao nam 2018 dén nay di dugc danh gia, chinh sira va cai tién nham
dam bao tinh khoa hoc, cap nhat va dap @ng tot hon yéu cau caa thi truong lao dong.
CTDT cia nganh d3 duoc xay dung va diéu chinh, cap nhat vao cac nim 2020, 2022
va 2024. Nhiing cong viéc nay déu duoc thuc hién dinh ky 02 nam/1an va theo quy
trinh chung cua Truong.

Trude khi CTDT duogc xay dung, cap nhat, danh gia, Truong tién hanh ra soat
Quy trinh nay bing viéc ban hanh Ké hoach xay dung, cap nhat, danh gia CTDT
trinh d6 DH [H10.10.02.01]. Theo ké hoach, phong Pao tao thyc hién tién hanh ra
soat va bao cao vai Hiéu truong cac thay doi quan trong trong quy dinh vé xay dung
xay dung, cap nhat, danh gia CTPT trinh d6 PH; dé xuat Ban dy thao vé Hudng dan
xay dung, cap nhat, danh gia CTDT trinh d6 DH; tién hanh lay y kién déng gop cua
cac ca nhan va don vi c6 lién quan trong Trudng ddi vai ban dy thao [H10.10.02.02];
hoan thién Ban du thao vé Huéng dan xay dung, cap nhat, danh gia CTDT trinh do
DH theo céc y kién dong gop va trinh Hiéu truong xem xét, ky ban hanh Quy trinh
mai [H10.10.02.03]. Theo do6, CTDT cua nganh Quan tri kinh doanh da duoc xay
dung vao nam 2017 va diéu chinh, cap nhat vao cac nim 2020, 2022 va 2024 theo
cac Quy trinh nay.

CTDT nganh Quan tri kinh doanh dwgc cap nhat lan thir 01 vao nam 2019
[H10.10.02.04], nhiém vu quan trong ctia qué trinh cap nhat géom: cap nhat vé CBR
CTDT theo quy dinh tai VQF (Ban hanh theo QB s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016
cuaa Thu tugng Chinh phu); cap nhat chuong trinh khung; cap nhat CBR HP, ma tran
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CDR; cap nhat dé cuong cac HP phu hop véi CBR cia CTDT. Viéc cap nhat, danh
gia CTDT lan nay duoc thuc hién theo Quyét dinh sb 3229/QD-DCT ngay
14/11/2019 [H10.10.02.05], quy dinh Quy trinh chi tiét cap nhat CBR gdm 9 budc
va Quy trinh chi tiét cap nhat CTDT theo CPR gom 12 buéc rat cu thé, chi tiét va
chat ché [H10.10.02.06].

Niam 2022, theo dung chu ky 2 nim, Khoa tién hanh danh gia, cap nhat CBDR
va CTDT nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 DH [H10.10.02.07], nhiém vu quan
trong cua qua trinh cap nhat, danh gia nay gém: danh gid, cap nhat CBDR, CTDT; cap
nhat CDR caa HP; cap nhat dé cuong HP tong quat, dé cuong HP chi tiét. Quy dinh
xay dung, tham dinh, ban hanh, ra soat, danh gia, cap nhat CBR va CTDT cac trinh
d6 cua gido duc PH duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 161/QB-DCT ngay
22/01/2022 [H10.10.02.08], quy dinh Huéng dan xay dung, ban hanh, ap dung CBR
Quy trinh chi tiét cap nhat CBR va CTDT gom 10 budc, 4 cdng viéc can thuc hién,
cling nhu viéc &p dung CDR, CTDT va thu thap cac y kién phan hoi cua cac BLQ dé
1am co sé cai tién; Hudng dan cap nhat CBR va CTPT, Quy trinh chi tiét cap nhat
CTDT theo CPR gém 07 budc [H10.10.02.09].

Nam 2024, Khoa tiép tuc tién hanh danh gia, cap nhat CBR va CTDT theo
thong béo s6 1087/TB-DCT ngay 16/11/2023 [H10.10.02.10]. CBR va CTPT dugc
cap nhat 1an nay theo huéng linh hoat, gitip ngudi hoc ¢6 nhiéu lva chon, thiét ké cac
hoc phan phil hop dé lién thong trong cac CTDT cir nhan — ki su — thac si, do dugc
CDBR hoc phan va CBR CTDT, diéu nay thé hién qua théng bao vé cau tric CTDT
nam 2024 (thdng bao sé 338/TB-DCT ngay 24/4/2024) [H10.10.02.11] va quyét dinh
vé viéc ban hanh khung CDR CTDT céc trinh d6 gido duc dai hoc cua Truong (quyét
dinh s6 1280/QD-DCT ngay 26/4/2024) [H10.10.02.12]. Quy dinh xay dyng, tham
dinh, ban hanh, ra soat, danh gia, cap nhat CBR va CTDT cac trinh d6 cua gido duc
dai hoc duoc thyc hién theo Quyét dinh sé 3015/QD-DCT ngay 19/10/2023
[H10.10.02.13], quy dinh huéng din quy trinh xay dung CDR va CTDT véi 10 budc,
4 cdng viéc can thuc hién, dbi voi quy trinh cap nhat CBR va CTDT bao gdm 7
buéc thuc hien [H10.10.02.14].

2. Piém manh

Viéc thuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky 02
nam/1an va theo quy trinh cu thé, dam bao kiém soét duoc céc yéu cau vé chit luong
thiét ké chuong trinh, dam bao c6 su tham gia caa nhiéu thanh phan khac nhau trong
qua trinh thuc hién.

3. Diém ton tai

Khoa chua chu dong trong viéc danh gia va cai tién CTDH.

4. Ké hogch hanh déng
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Tt nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi dinh ky 2 nam/lan, Khoa s& cé ké hoach chi tiét thuc hién danh gia va cai
tién CTDH lién tuc trudc khi ké hoach cua Trudng dwgc ban hanh.

5. Tw ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap caa
ngudi hoc dwge ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich
va phul hop véi chuin dau ra.

1. M0 td hi¢n trang

Dé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao sy twong
thich va phi hop véi CBR, Truong ciing dd sém ban hanh Quyét dinh sé 2060/QD-
DCT ngay 28/9/2021 thay thé cho Quyét dinh s6 1832/QD-DCT ngay 13/11/2013
Quy dinh vé cdng tac giang day noi dung néu rd cong tac chuyén mén GV phai thuc
hién [H10.10.03.01]. Can ct vao chi dao cta Truong, Khoa va Bo mon da tién hanh
trién khai dén cac GV cua Khoa thuc hién cong tac giang day trudc tién phai xay
dung d¢ cuwong giang day phl hop, ¢6 su danh gia ciia bo mén [H10.10.03.02], dong
thoi thudng xuyén cai tién phuong phéap day hoc dugc thé hién thong qua ké hoach
d6i mai phuong phap giang day cua Khoa va cac bang dang ky cai tién phuong phap
giang day cia GV bd mén [H10.10.03.03]. Tung hoc ky bé mén tién hanh du gio
cac GV trong bo mon dong thoi ¢ bao co tong két rat kinh nghiém nham thyc hién
viéc giang day tét hon va danh gia GV [H10.10.03.04].

Tir nam hoc 2019 — 2020, Khoa trién khai giang day mén hoc theo CDR. Bién
soan tai liéu giang day, giao trinh theo CBR, Giang day theo CBR [H10.10.03.05],
day la cbng tac quan trong trong viéc dam bao su tuong thich va phu hop cua hoat
dong day va hoc theo CBR. Khoa tién hanh danh gia GV giang day theo CDR thong
qua viéc Ban chi nhiém Khoa, B6 mén, cac GV duy gio giang day va kiém tra hd so
giang day, giam sat ké hoach giang day cua GV, do ludng va danh gia mac 46 NH
dat CDR... [H10.10.03.04] nham cai tién nang cao chat luong giang day theo CDR.

Déi véi hoat dong hoc, viéc kiém tra danh gia KQHT ciia NH duogc quy dinh
rd trong dé& cwong tirng HP V& hinh thirc, thoi gian, trong sé cua ting loai diém
[H10.10.03.01], [H10.10.03.02]. Nham hd tro NH tiép can va linh hoi tét kién thirc
trong qua trinh hoc tap va nghién ctru, Trudng ciing da ban hanh Quy dinh vé cong
thc CVHT 3867/QD-DCT ngay 18/12/2023 [H10.10.03.06], Quyét dinh giao va
nghiém thu dé tai NCKH cua NH [H10.10.03.07] va Khoa ciing da thanh 1ap cau lac
bo hoc thuat [H10.10.03.08]. Ngoai ra, nham thyc tién hoa kién thirc, cong tac giang
day d khai thac triét dé cac phong thuc hanh thi nghiém gitip NH sém tiép can kién
thuc thyc tién, ddm bao hudéng dao tao nganh Quan tri kinh doanh cua Khoa mang
tinh tng dung.
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Viéc day va hoc duoc thuc hién c6 hé thdng va dong b, duoc cong khai trén
website cua Khoa, s6 tay NH [H10.10.03.09], viéc kiém tra va thi ciing theo quy
trinh: Quyét dinh cua Truong vé quy dinh thi va kiém tra, mi hoc ky déu cé thong
bao ra soat, diéu chinh, cap nhat va bd sung ngan hang cau hoi thi va céu trac dé thi
theo CDR tirng HP [H10.10.03.10].

Bén canh kién thic, NH ciing duoc chi trong va hd trg k§ niang thdng qua
cac 16p k§ niang mém, céc hoat dong hoc thuat cia khoa nhu ...Céc 16p huin luyén
ky ning mém, Cudc thi nghién ctu khoa hoc sinh vién [H10.10.03.11],
[H10.10.03.12].

Hang nam, Khoa d3 tién hanh danh gia KQHT dé phan tich KQHT cua NH
theo tung khoa. Két qua phan tich két qua 1a mot trong nhiing co sé dinh lugng dé
khoa ra soat danh gid qué trinh day, hoc va KQHT ciia NH dé dam bao sy twong
thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.13].

2. Diém mgnh

Viéc day va hoc dugce quy dinh cu thé. Hoat dong giang day duoc phan anh
Kip thoi qua nhiéu kénh thong tin 1am co s& dé GV diéu chinh kip thoi phuong phap,
cap nhat kién thirc thuc tién phuc vu tot hon cong tac giang day. Thuong xuyén thuc
hién viéc 1y y kién NH vé viéc danh gia KQHT. Hoat dong tap huan phat trién
chuy@n mén, sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong phap giang day, kiém tra danh
gia dap g CBR duogc thyc hién thuong xuyén theo tirng nam hoc.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat hoat dong day va hoc va danh gia chua triét ¢é do phan mém
kiém tra danh gia chua tuwong thich voi CDR vdi viéc thiét ké CTDH.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phéat huy diém manh,
ddng thoi Khoa tién hanh phdi hop véi TT.QLCL cung dé nghi Trudng nang cap
phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan ngan hang cau hoi thi, ciu tric dé
dé thi twong thich CBR.

5. T ddnh gid: Dat (5/7 diém).

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dwec sir dung dé cai tién
viéc day va hec.

1. M6 td hién trang

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT dugc Truong chu
trong, theo do, mdi GV cua Truong t6i thiéu mdi nim phai c6 mot cong trinh khoa
hoc dugc cong bd dusi dang dé tai NCKH, bai béo khoa hoc, tham luan hoi théo. ..
dugc qui d6i toi thiéu 586 gid hoat dong NCKH [H10.10.04.01]. Nho vao nhiing
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chinh sach d6 cta Truong, sé lugng NH, GV ctia Khoa Quan tri kinh doanh tham gia
NCKH ngay cang tang [H10.10.04.02].

Dé sir dung nhitng két qua NCKH vao viéc cai tién phuong phap day va hoc,
Khoa Quan trj kinh doanh d4 dwa ra quy dinh dinh ky hang thang hodc hang quy tién
hanh céac budi sinh hoat chuyén mon, cac budi trao ddi hoc thuat dé cap nhat tai liéu
giang day [H10.10.04.03], [H10.10.04.04]. Trudc mdi hoc ky cac GV tham gia giang
day cuing mot HP phai tién hanh hop dé thdng nhit dé cuong, tai liéu giang day
[H10.10.04.05]. Hoi thao khoa hoc cdp Khoa 1a cac hoat dong gi6i thiéu cac két qua
NCKH cta GV va NH [H10.10.04.06] nham tao méi trudng trao ddi hoc thuét va ap
dung két qua nghién ciru. Thong qua cac hoat dong sinh hoat chuyén mén, seminar
chuyén dé véi chuyén gia trong ngoai nudc va hoi thao khoa hoc cap khoa hang
thang, hang quy, hang nam da gitp ich rat nhiéu cho GV trong viéc cai tién phuwong
phap giang day, cap nhat tai liéu giang day va hoan thién dé cuong, bai giang
[H10.10.04.07]. Thong qua cac hoat dong KHCN nay, NH cling c6 co hdi tham khéo,
mo rong kién thirc ngoai bai giang, gido trinh va ndi dung duoc hoc trong thoi luong
gidi han. Tham gia cac hoat dong nay, NH di van dung cac ¥ tudng va két qua dé tai
vao khoa luan tot nghié¢p cia minh, van dung két qua dé hoan thién, khic phuc han
ché trong qua trinh hoc tap nghién ciru [H10.10.04.08].

Té chirc, quan 1y va thuc hién cong tic KHCN cua Khoa d3 gop phan phat
trién KHCN cuia Truong, dong thoi nang cao chit luong giang day dai hoc tai Khoa.

2. Piém manh

Chinh sach va co ché quan Iy ctia Truong d6i voi KHCN di tao diéu kién cho
cong tdc NCKH tai Khoa Quan tri kinh doanh phat trién ngay mot manh hon. C6 cac
dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Céc két qua NCKH duoc ap dung trong
cac HP cua CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc pho bién, ap dung két qua NCKH cai tién hoat dong giang day cua GV
va hoat dong hoc tap ctia NH chua c0 nhiéu két qua thuc té.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh, dong
thoi Khoa dinh hudng va trién khai viéc thic diy GV tham gia NCKH theo huéng phuc
vu cai tién hoat dong day va hoc.

5. Tw ddanh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.5. Chat lwong céac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tre khéc)
dwoc danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang
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Cac dich vu ho trg va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao
gbm thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va céac dich vu hd tro khac. Hang
nam, Truong cd thuc hién viéc danh gia murc do hai long cua NH ddi véi cac dich
vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khéc.
Truong khao sat cac BLQ (CB, GV, NV va NH) vé mirc do dap tng cia trang thiét
bi day hoc va cuia hé thdng phong hoc, giang dudng, phong thyc hanh thi nghiém, hé
théng CNTT, moi truong stre khoé, an toan, thu vién [H10.10.05.01].

TT.QLCL tong hop, phén tich dir liéu khao sat va giri bao cao két qua khao
sat vé cac don vi trong toan truong [H10.10.05.02]. B4i voi Trung tim Théng tin thu
vién, hang nim déu tién hanh khao sat va danh gia phan hoi ctia ngudi st dung veé
chét luong phuc vu cta thu vién [H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dit liéu khao sat 1a mot trong nhiing thong tin dau vao dé
gitip cac don vi trong Truong danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua
Bao cao téng két nam hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo ctia don vi [H10.10.05.04].
Pbi véi cap truong, hoat dong cai tién dugc xac lap thong qua phuwong hudng cua
nam hoc tai hdi nghi vién chirc hang nam va duoc trién khai thanh cac ké hoach hang
thang [H10.10.05.05].

Trén co so khao sat ¥ kién ctia cac BLQ va két qua cac cudc hop tong két naim
hoc, cac dich vu hd tro da duoc cai tién va nang cao chat luong phuc vy, nhu:

Hang nam, Trung tdm Thong tin thu vién déu c6 cac dé nghi dén cac khoa ra
soat va cap nhat tai liéu theo HP, tir do6 1am can cu dé nghi Truong duy¢t mua cac tai
liéu phuc vu cho cac CTDT [H10.10.05.06]. Ngoai ra, dé ngudn tai nguyén thong tin
ngdy cang phong phu, da dang, Thu vién da c6 cac hop ddng, cac thoa thuan lién két
v6i cac ngudn co so dir liéu bén ngoai [H10.10.05.07].

Truong di thiét ké xay dung méi v6i cac trang bi cac thiét bi thuc hanh hién
dai, céc thiét b CNTT va CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru cua NH, cu
thé: trong giai doan ddnh gia Truong da cai tao va phat trién thu vién hién dai; cac
trang thiét bi cua thuc hanh ciing thuong xuyén dugc Truong kiém ké dinh ky mot
nam mot 1an, déng thoi nhirng thiét bi hu hong hodc can bao tri, bao dudng cling
duoc d6i ngii NV ctia Truong sira chita va khic phuc [H10.10.05.08].

2. Piém manh

Trudng c6 vin ban quy dinh vé qui trinh danh gia chat luong cac dich vu hd
tro cua Thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac; co thuc hién viée giam
sat, danh gia tinh hi¢u qua cua cac dich vu hd trg cua Thu vién, hé thé)ng CNTT va
cac dich vu hd trg khac; ¢ thuc hién cai tién chét lugng cac dich vu hd trg ctia Thu
vién, hé thong CNTT va céc dich vy hd tro khéc.

3. Diém ton tai
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Dir liéu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién hd trg va tién ich chua dugc
tap hop theo hé thong.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng sé tiép tuc phat huy diém manh, dong thoi
Truong sé ting cudng cai tién chit lwong dich vy hd tro va tién ich trén co sé két qua
khao sat, gidm sét va danh gia; ddng thoi tién hanh tap hop dit liéu khao sat, danh gia
chét luong dich vy hd tro mot cach co hé théng, uu tién st dung CNTT va khao sat
truc tuyén.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi cia cac bén lién quan c6 tinh hé théng,
dwoe danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

TT.QLCL, tién than la Phong Khao thi va dam bao chat luong theo Quyét
dinh sé 670/QD-DCT ngay 2/4/2017 [H10.10.06.01]. TT.QLCL c6 chirc ning tham
muu va chiu trach nhiém trudc Hiéu truong vé viéc to chic, quan 1y va trién khai
thuc hién cac hoat dong khao thi va danh gia chat luong dao tao; dam bao chét luong
va kiém dinh chat lugng giéo duc cia Truong. Hién nay, TT.QLCL chu tri va phdi
hop Véi cac don vi trong viéc xay dung quy dinh, t6 chic diéu tra, khao sét, lay y
kién phan hoi cia cac bén lién quan va giam sat hoat dong cai tién chat luong dbi véi
két qua: LAy y kién caa NH vé hoat dong giang day cua GV; Lay y kién cia NH
truéc khi tét nghiép vé toan khoa hoc; LAy y kién cia NH vé chit luong CSVC va
dich vu hd trg; LAy ¥ kién CB, VC va nguoi lao dong vé méi truong 1am viéc cua
Truong; Khao sét tinh hinh viéc 1am cia NH d tot nghiép; Khao sat NH méi nhap
hoc vé thong tin tuyén sinh va nhitng ky vong vé Trudng; LAy y kién nha tuyén dung
vé nguoi lao dong 1a cuu NH cia Truong. .. Quy trinh 14y y kién, hinh thirc, cong cu
lay y kién déu duoc xac dinh rd trong Quy dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ cua
Truong [H10.10.06.02].

Co ché phan héi cua cac BLQ duogc danh gia va cai tién. Quy dinh vé cong
tac 1y y kién cac BLQ cua Truong duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2396/QD-
DCT vao ngay 23/10/2018 [H10.10.06.02]. Vin ban ndy xéac dinh cac quy dinh vé
muc dich, yéu cau, quy trinh té chic thuc hién va trach nhiém cua nhirng don vi, c&
nhan tham gia cong tac lay y kién phan hoi tir cac BLQ cua Truong. Nam 2020, Quy
dinh nay da duoc ra soat, danh gia, cai tién [H10.10.06.03], va ngay 01/10/2021
Quyét dinh 2096/QB-DCT dugc ban hanh thay thé cho Quyét dinh s6 2396/QD-DCT
ngay 23/10/2018 vé cdng tac lay y kién tir cac BLQ caa Truong [H10.10.06.02]. So
v6i nam 2018, quy dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ nim 2021 c6 nhitng cai tién:
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- Muc dich cua cong tac lay y kién cac BLQ duoc bd sung “Thé hién sy cam
két cuia viéc thure hién chinh sach chdt lirong cua Truong giai doan 2021 — 2025”.

- B6 sung 3 noi dung lay y kién cac BLQ: lay y kién cén bo, vién chuc va
ngudi lao dong vé mai trudng 1am viéc tai trudng; khao sat ngudi hoc mai nhap hoc
vé thdng tin tuyén sinh va nhirng ky vong vé Truong; lay v kién nha tuyén dung vé
ngudi lao dong la cuu NH cua Truong.

- Trong néi dung t6 chirc thuc hién di xac dinh rd: thoi gian iy y kién; cac
c4 nhan/don vi chu tri; cac ca nhan/don vi phdi hop.

- Hinh thire 13y ¥ kién phong phi, da dang hon, bao gdm: LAy y kién trén phan
mém Education; Lay y kién trén Form (online); L4y y kién bang hinh thirc phét phiéu
truc tiép, phong van, gai bang cau hoi qua email hoiac moi dyu hoi thao chuyén dé. ..
Cac hinh thirc nay duoc lva chon tuy vao diéu kién cu thé caa Truong.

Két qua tong hop qua cac dot khao sat 1ay y kién cac BLQ duoc guri dén cho
cac khoa, cac don vi c6 lién quan dé xem xét, 1am co s& cho viéc xay dung ké hoach
cai tién chat luong va nang cao chat luong dao tao.

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh cu thé vé co ché phan hoi cua cac BLQ. Viéc thu thap,
Iwra chon, xir 1y va str dung thong tin phan hoi duoc thuc hién dung qui trinh.

3. Diém ton tai

Truong va Khoa chua thyc hién ddi sanh tit ca cac két qua khao sat cua cac
BLQ gifra cac khoa.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng sé tiép tuc phat huy diém manh, dong thoi
TT.QLCL tién hanh thuc hién ddi sanh tat ca cac két qua khao sat ciia cac BLQ giira
cac khoa.

5. Tw ddnh gid: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuin 10

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Khoa Quan tri kinh doanh da lam dung theo qui dinh, qui trinh thu tuc trong
vi€c nang cao chét luong dao tao:

Viéc thuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va theo
quy trinh cu thé, dam bao kiém soat tét cac yéu cau vé chit lugng thiét ké chuong
trinh, dugc dénh gia va cai tién theo nhu cau xa hoi. Khoa ludn diéu chinh sao cho
hi€u qua hon trong nhitng nam t&i.

Qua trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tap cia NH dugc ra soat va

danh gia thudng xuyén dé dam bao su twong thich va phi hop véi CBR: Khoa Quéan
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trj kinh doanh di chu dong, phat huy tinh sang tao, phat trién cac k§ ning can c6 cho
giang vién, trong thoi gian téi Khoa s& ¢ qui trinh cu thé chi tiét hon nira.

Khoa Quan tri kinh doanh ¢6 td chire hoi thao khoa hoc thuong nién. Cac két
qua NCKH dugc st dung dé cai tién viéc day va hoc: cong tdc nay Khoa Quan tri
kinh doanh da 1am kha t6t va s& chi trong nhiéu hon trong tuong lai.

T chure diéu tra, khao sat, 1y y kién phan hdi cua cac BLQ va giam sét hoat
dong cai tién chét lwong. Hoat nay ciing dién ra thudng nién va dang dugc don déc,
thuc hién co ban 6n dinh va nghiém tc.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Dit liéu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién hd tro va tién ich chua duogc
tap hop theo hé thong.

Khi xay dung méi mot CTDT, Khoa chua khao sat nhu cau x& hoi ciia nganh
hoc mang tinh dinh Iuong.

Chua d6i sanh duoc y kién phan hoi cia cac BLQ giita cac Khoa.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 10:

C6 6/6 tiéu chi dat diém 5. Murc trung binh: 5; Ty 18 s6 tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 11. Két qua diu ra

Panh gia chat luong dau ra co vai tro quan trong trong hé thong dam bao chat
luong cua Trudong. Hang nam, Khoa Quan tri kinh doanh da to chirc thong ké ty 18
NH tt nghi¢p, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty 1€ NH théi hoc, ) lugng NH
tdt nghi¢p xin dugc viéc lam cling dugc cdp nhat thong qua sy két ndi chat ché véi
cuu NH. Cac hoat dong NCKH cho NH dugc quy dinh véi trinh tu chat che, dam
bao phu hop vd1 CPR cua nganh Quan tri kinh doanh, cac huéng nghién clru uu tién
ctia Truong dugc 1én ké hoach hang ndm va khuyén khich thyuc hién. Truong va Khoa
Quan trj kinh doanh d3 xay dung hé théng thu thap va phan tich sy hai 1ong cua cac
BLQ lam co so quan trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chét lugng
ctia hé théng dam bao chat luong.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ thdi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chat lrong.

1. MO td hién trang

Hang nam, ti 16 NH nganh Quan tri kinh doanh t6t nghiép va théi hoc duoc
xac lap, gidm sat chat ché dé 1am can ¢t cho cac hoat dong cai tién chat luong CTDT.

Khoa Quan tri kinh doanh phéi hop cung véi phong Pao tao, 1a don vi chuyén
trach trong cac hoat dong kiém soat dit liéu dao tao, dé xéac 1ap, theo doi dir 1iéu vé
cong tac dao tao cua khoa bao gff)m: ) luong NH dau vao, ti 16 NH théi hoc, sb luong
NH t6t nghiép hang nam. Tt ca dit liéu nay dugc phong Pao tao quan 1y bang hé
thong phan mém quan 1y thong tin dao tao chuyén biét PMT-EMS, c6 d6 tin cay va



102

tinh chinh x4c cao. Gido vu khoa dugc cap quyén truy cap hé thdng quan 1y dit liéu
dao tao nay [H11.11.01.01].

Cudi mdi nim hoc, khoa Quan tri kinh doanh thuc hién viéc trich xuét dit liéu
dao tao tir phin mém, 1ap bang thdng ké va tién hanh phén tich, thé hién qua bang
11.1 nhu sau:

Bang 11.1 NH tét nghiép va thoi hoc nganh Quan tri kinh doanh 5 nam gan

day
Ti Ié % NH hoan thanh £ N
S6NH | chwong trinh trong thai | >0 M :“9' hoc trong
Nim nhép .| nhap gian thot gian
Khoa
hoc hoc
thucté | 3 3,5 4 Trén | Nam | Nam | Nam | Nam
nam | nam | ndm |4 ndm | 1 2 3 4
2019 -2020 | 08 169 11 0 0 100 0 0 24 0
2020-2021 | 09 113 12 0 0 100 0 0 - 0
2021 -2022 | 10 123 13 0 0 - 0 0 - 0
2022 - 2023 | 11 204 14 0 0 - 0 0 - 0
2023 -2024 | 12 205 15 0 0 - 0 0 - 0

Két qua thong ké cho thay, da s6 NH nganh Quan tri kinh doanh hoan thanh
ding thoi han cac HP trong CTDT, sb luong NH bi théi hoc do két qua hoc tap yéu,
bi canh bao hoc vu va khong du diéu kién tbt nghi¢p trong khoa tuong doi thép
[H11.11.01.02].

Khoa dua trén dir liéu duoc cung cip boi phong Pao tao va tién hanh phan
tich két qua dix liéu duoc thé hién trong bang 11.1 vé NH thdi hoc nganh Quan tri
kinh doanh. Hang nim, Ban cha nhiém Khoa théng qua doi ngii GV CVHT dé ra
soat tinh hinh hoc vu caa NH tirng 16p va tim hiéu nguyén nhan thdi hoc cua NH.
Qua d6 da trién khai thyc hién cac giai phap nham giam ti 18 théi hoc va tang ti 1&
NH t6t nghiép dting han hang nam nhu théng qua CVHT dé ra soét tinh hinh hoc vy
ciia NH tirng 16p, kip thoi dong vién, hd trg dé NH tiép tuc qua trinh hoc tap, tu van
NH phuong phép cai thién két qua hoc tap phu hop vaéi timg truong hop cu thé, to
chuc céc budi dbi thoai gitra Ban chi nhiém khoa, truang bo mon quan ly nganh, Bi
thu Chi doan khoa dé lang nghe y kién phan hoi truc tiép tir dai dién NH, ban cén sy
cac 16p vé cac van dé lién quan dén hoc vu cia NH [H11.11.01.03].

Cung vai viéc giam sat dir liéu dao tao cua nganh Quan tri kinh doanh theo
tirng nam hoc, Khoa Quan tri kinh doanh con thyc hién viéc doi sanh dit liéu caa NH
mot s6 nganh dao tao khac trong Khoa va trong trudng. Viéc ddi sanh dir liéu nay
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cho phép Khoa Quan tri kinh doanh ¢6 nhitng phén tich, nhan dinh chinh xac hon
tinh hinh trién khai cac bién phéap hé trg NH cai thién KQHT, qua d6 khoa tiép tuc
diéu chinh ké hoach hanh dong pht hop nhim ting ti 16 NH tt nghiép va giam ti 16
thdi hoc hang nim, gép phan nang cao chat lwong dao tao cua Khoa [H11.11.01.04].

2. Diém mgnh

Khoa Quan tri kinh doanh d3 theo dai, giam sat ti 1é t6t nghiép, ti 18 thdi hoc
ctia NH chit ché. C6 tién hanh thong ké danh sach, ti 1& thoi hoc, tot nghiép mdi khoa
dao tao. C6 tim hiéu, phan tich nguyén nhén théi hoc. Cac CVHT cua Khoa Quan tri
kinh doanh luén c4p nhat tinh hinh hoc vu cua NH, tich cuc hd trg NH dé cai thién
KQHT, d¢am bao ti I¢ tot nghiép hang nam khong bi giam. Viéc xét tét nghiép duoc
thuc hién tr 1-2 dot/nam.

3. Diém ton tai

Truong, khoa chua c6 mot hé théng cap nhat 1y do NH théi hoc mot cach hiéu
qua. Nganh Quan tri kinh doanh chua thyc hién viéc ddi sanh cac nganh cing tén &
cac truong DH khac trong va ngoai nudce vé ti 1é tét nghiép, thoi hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Phong P.DT phdi hop voi véi Khoa Quén tri kinh doanh tién hanh téng
hop nguyén nhan thoi hoc va ti 1& thoi hoc mot cach hé thng; tir d6 phan tich va dé
xudt giai phap giam thiéu ti 1& thoi hoc. Khoa Quan trj kinh doanh thyc hién viéc d6i
sanh vé ti 18 tot nghiép, théi hoc cua CTPT Quan tri kinh doanh cung vé1 CTDT cua
cac truong DH khac ¢ trong nudc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va

ddi sanh dé cai tién chat luong.

1. M0 ta hién trang

Phong Dao tao ciia Truong dugce phan cong theo ddi, cap nhat danh sach ti 1€
thoi hoc, tot nghiép hang nim [H11.11.02.01]. Bén canh d6 Khoa Quén tri kinh
doanh ciing dugc giao nhiém vu dao tao, giam sat va theo doi tinh hinh hoc tap cua
NH nganh Quan tri kinh doanh [H11.11.02.02]. Can ctr quy ché dao tao tin chi, thoi
gian dao tao theo thiét ké cua trinh d6 PH nganh Quan tri kinh doanh 12 3,5 nim,
thoi gian dao tao tdi da cho phép 1a 07 nam [H11.11.02.03]. Thoi gian tét nghiép
trung binh Ia thoi gian can thiét cho nhitng NH binh thuong hoan thanh chuong trinh
hoc tap cia minh dé duoc cip bang tét nghiép. Cu thé thong tin vé thoi gian tét
nghiép trung binh cua 05 khéa gan day dugc thong ké [H11.11.02.04], thé hién qua
bang s6 liéu 11.2 nhu sau:
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Bang 11.2. Thei gian tdét nghiép trung binh ciia NH nganh Quan tri kinh

doanh

. .| Séeng S6 lrgng NH tét nghiép Théi gian tét

Nam nhap A "
hoc NH tot V V , V nghiép trung
: nghiép 3,5 nam 4npam | Snam | 6 nam binh

2019 - 2020 - - - - - -
2020 - 2021 - - - - - -
2021 - 2022 - - - - - -
2022 — 2023 50 50 - - - -
2023 - 2024 139 108 31 - - 3.5 ndam

Két qua tir bang théng ké cho thay: Thoi gian tot nghiép trung binh caa NH
nganh Quan tri kinh doanh dao dong tir 3,5 dén 3,6 nam, nam trong khoang ti ...3,5
nam dén 07 nam theo thiét ké CTDT.

Mai hoc ky, Trudng déu thuc hién viéc canh béo hoc vu dén NH, nham gitp
NH c6 KQHT kém biét va lap phuong an hoc tap thich hop. Théng qua CVHT dé
nam bat tinh hinh, tim hiéu nguyén nhan cham tét nghiép cua NH, qua d6 kip thoi
dong vién, hd trg NH tiép tuc qua trinh hoc tap; tu van NH phuong phép cai thién
két qua hoc tap phi hop véi timg trudng hop cu thé [H11.11.02.05].

Sau khi x4c dinh cac nguyén nhan cham tét nghiép cua NH, Truong va Khoa
da tao diéu kién cho NH trong viéc phé duyét cac HP chuyén d6i twong duong, thay
thé dbi véi nhitng NH cham tién do, to chirc céc budi ddi thoai gitta Ban cha nhiém
khoa, truong bd mén quan 1y nganh, Bi thu chi doan khoa dé lang nghe y kién phan
hoi truc tiép tir dai dién NH, ban can su cac 1op vé cac van dé lién quan dén hoc vu
ciia NH nham gilip cac NH nay c6 thé hoan thanh dugc khéa hoc va tot nghiép trong
khung thoi gian dao tao theo thiét ké [H11.11.02.06].

Cung véi viéc giam sat thoi gian tét nghiép trung binh cac khoa dao tao cua
nganh Quan trj kinh doanh, khoa Quan trj kinh doanh ciing thuc hién viéc ddi sanh
dir liéu véi NH mot s6 nganh dao tao khéc trong truong [H11.11.02.07]. Qua trinh
dbi sanh dit liéu nay gidp cho khoa Quan tri kinh doanh c6 nhitng phan tich va danh
gia chinh x4c hon tinh hinh trién khai cac bién phap hd trg NH cai thién KQHT, giai
quyét vin dé hoc vu, qua d6 khoa tiép tuc diéu chinh ké hoach hanh dong phi hop
nham rdt ngan thoi gian tét nghiép trung binh hang nam, goép phan nang cao chat
lurong dao tao cua toan khoa [H11.11.02.08].

2. Piém manh
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Khoa Quan tri kinh doanh dinh ky thuc hién théng ké thai gian tét nghiép cua
NH, ludn theo ddi duoc tién do hoc tap ciia NH théng qua CVHT dé hd trg NH, nhat
la trong viéc phé duyét cac HP chuyén d6i, HP thay thé dé NH dugc hoan thanh
CTDT. Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan NH tt nghiép muén va tim duoc cac bién
phap ho trg NH.
3. Diém ton tai
Chua t6 chuc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phéap hd tro NH rit ngin
thoi gian tét nghiép.
4. Ké hoach hanh déng
Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Phong Pao tao phdi hop véi Khoa Quan tri kinh doanh tién hanh tong két,
danh gia hiéu qua céc giai phap hd trg NH tét nghiép trong thoi gian quy dinh. Tim
hiéu ti 1¢ t6t nghiép cia cac co so gido duc PH trong nudc c6 dio tao cling nganh
hoac khéi nganh dé tién hanh doi sanh.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 11.3. Ty 1¢ ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép dwoce xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat lwong.
1. M0 ta hién trang
TT.QLCL 1a don vi cha tri va phdi hop véi cac don vi khac thyuc hién viéc khao
st tinh hinh NH ¢6 viéc 1am, phan hdi cia cyu NH va NTD [H11.11.03.01]. Khoa
Quan tri kinh doanh luén quan tim dén NH c6 viéc 1am sau tét nghiép. Chinh vi vay,
hang nim Khoa thyc hién theo ké hoach cua Truong dé khao sat tinh hinh viéc 1am
cuia NH sau tét nghiép [H11.11.03.02], Véi két qua nhan duoc trong bang 11.3 nhu
sau [H11.11.03.03]:
Bang 11.3. Hién trang viéc lam va thoi gian cé viéc sau khi ra trweong cia NH
nganh Quan tri kinh doanh tét nghiép niim 2024

Tinh hinh viéc lam
C6 vige lam Ty1eSV | Ty 18 SV
Lien Khéng " co vigc co vigc
Nim | oo ' lign Tiegp | Chua | 13m/Tgng | lam/Tong
mng |y quan tuc | coviec | s§sv | s6 SV tht
nganh den dén hoc lam han hai hie
dao tao | nganh N | phanhot | nghiep
X nganh
dao tao 3
: dao tao
2020 57 34 7 0 1 98,99% 51,31%
2021 86 66 13 3 22 88,42% 76,02%
2022 106 108 6 0 100% 83,65%
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Tinh hinh viéc lam
C0 vige lam Ty 16 SV | Ty 18 SV
Lién Khong i co vigc co vigc
Nim | po lign Tiep | Chua | 137y Tgng | 1am/Téng
ung | quan quan tuc | COVIEC | s§sv | sé SV tht
nganh den aén hoc lam han hai hia
dao tao | nganh X : phan hot 1 nghiep
: \ nganh
dao tao 3
‘ dao tao
2023 335 114 31 1 2 99,59% 86,82%
2024 317 310 44 4 6 98,01% 76,82%

Két qua tir bang 11.3 cho thay ty 1& sinh vién c6 viéc 1am sau khi tét nghiép nim
2023 -2024 chiém 98.01%/ Téng s6 SV phan hdi. Nhung néu so séanh véi tong sb
sinh vién tt nghiép ty 1 nay chi 76,82%/ Tong sé sinh vién tét nghiép. S6 luong
sinh vién lam viéc dung nganh dao tao va lién quan dén dao tao lan luot 12 317 va
310 s6 lugng sinh vién chua c6 viéc 1am 1a 6 va s6 sinh vién tiép tuc hoc nang cao
trinh do la 4 sinh vién.

Bang 11.4. Thong ké méi trwong 1am viéc ciaa NH nganh Quan tri kinh doanh

nam 2023
Moi trumg lam vige ciia | 550 | o051 | 2022 | 2023 | 2024
NH tot nghiép
DN tu nhan 75 143 176 435 239
DN ¢6 vc‘;]r;] Sgl;l tu nude 16 10 33 34 35
Cac co quan Nha nudc - - - - -
DN quéc doanh 5 4 2 8 31
Tu lam chu 2 8 9 3 10
Loai hinh khac - - - - -

Tir bang thong ké 11.4 c6 thé thay da phan NH tbt nghiép lam viéc & khu vuc
doanh nghiép tu nhan. Két qua nay 1a co s¢ dé Khoa phan 4nh mot phan vé chat
lwong dao tao va 1a co s& dé Khoa cai tién, nang cao chat luong dao tao cho NH dé
dap (ng nhu cau thyc té.

Dé nhan dinh t6t hon tinh hinh viéc 1am caa NH sau khi tét nghiép. Khoa Quan
tri kinh doanh tién hanh d4i sanh tinh hinh viéc 1am cua NH nganh Quan tri kinh
doanh v&i NH mat s6 nganh hoc trong Khoa va trong Truong. Ngoai ra khoa con
tién hanh d6i sanh ti I& c6 viéc 1am caa nganh Quan tri kinh doanh Véi cac trudng
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PH trong nudc.[H11.11.03.04].

Trung thm TS&TT va Trung tam PMST&KN cta Truong, cd chirc niang hd
tro viéc lam cho NH toan truong [H11.11.03.05]. Truong da xay dung chuyén trang
H& tro NH trong d6 c6 muc hd trg viéc 1am, khai nghiép, k§ ning mém cho NH
[H11.11.03.06]. Ngoai ra, nham tim hiéu cac nguyén nhan ciing nhu c¢é cac bién phap
hd tro NH ¢ viéc 1am mot cach hiéu qua, Trung thm TS&TT da nghién citu va gioi
thiéu chuyén dé ”Cong tac gidi thiéu viéc 1am giita cdc nganh dao tao cia Hufi”
[H11.11.03.07]. Hang nim, Khoa Quan trj kinh doanh ciing két hop véi Trung tam
TS&TT hd tro giai quyét viéc lam cho NH nganh Quan tri kinh doanh théng qua cac
Chuong trinh ngay hoi viéc 1am. Dac biét NH duogc tham gia ky thyuc tap va kién tap
chuyén nganh tai cac doanh nghiép nén gan nhu NH khong con b ngd sau khi ra
truong. PAy chinh 13 cau ndi dé NH sém co viéc lam sau khi tét nghiép
[H11.11.03.08].

2. Piém manh

Khoa c6 khao sat NH tét nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép
trong giai doan danh gia, c6 sd liéu tin cay vé viéc 1am caa NH, c6 té chirc thao luan,
phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khac phuc. Khoa va Truong cé theo
ddi, giam sat va d6i sanh NH tét nghiép cua cac nam cé viée 1am. Pong thoi, tao diéu
kién tot nhat gitp NH dap @ng yéu cau vé chuyén mdn va céc k¥ nang khac.

3. Diém ton tai

Viéc tim kiém dir liéu vé ti 1¢ tét nghiép, thoi hoc va ti 16 NH ¢6 viéc 1am cua
cac truong dai hoc khac trong nude dé ddi sanh véi nganh Quan tri kinh doanh cua
Khoa gap khé khin vi vay viéc chon dbi tac dé dbi sanh chwa rong va chua sir dung
t6i da két qua dbi sanh dé cai tién.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi Khoa Quan tri kinh doanh day manh viéc tim kiém d6i tac va di liéu vé ti
18 t6t nghiép, thdi hoc cua cac truong dai hoc khac trong nudc dio tao cling nganh
hoac khéi nganh dé déi sanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lweng cac hoat déng nghién ciru clia nguoi
hoc dwoc Xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

Nhiing nim gan day, hoat dong NCKH dugc Khoa va Truong khuyén khich
NH tham gia hoat d6ng NCKH nham nang cao tri thirc va cung cap thém nhiéu kién
thirc gop phan nang cao y thixc cho NH, nang cao hiéu biét, cai tién trong viéc hoc
tap. Hoat dong NCKH cta NH duogc quy dinh tai Quy ché hoat dong KHCN cua
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Truong, xac dinh rd cac loai hinh NCKH, quy trinh xét duyét, giam sat cac dé tai
NCKH cua NH [H11.11.04.01]. Phong Khoa hoc cong nghé 1a don vi dugc Truong
giao nhiém vu to chirc chi dao, quan 1y va dé xuat giam phap ting cuong hoat dong
NCKH cua NH [H11.11.04.02]. Trong giai doan danh gia, sé lugng dé tai NCKH
ctia NH nganh Quan tri kinh doanh cu thé nhu trong bang 11.5 [H11.11.04.03]:
Bang 11.5. Théng ké két qua NCKH cia NH nganh Quan tri kinh doanh

Nim hoc pé tai NCKH Pé tai dat giai Tong sb NH
: cua NH Khoa/Trwong tham gia
2019-2020 - - -
2020-2021 - - -
2021-2022 - 2 6
2022-2023 7 2 6
2023-2024 8 8 22

Nham hudng dén viéc nang cao chat lugng dao tao, Khoa Quan trj kinh doanh
khuyén khich NH tham gia céc hoat dong NCKH thdng qua cac hoat dong NCKH
danh cho NH. Nam hoc 2021-2022, c¢6 03 NH thudc nganh Quan tri kinh doanh da
dat giai trong cudc thi “Cudc thi Sinh vién nghién ciru khoa hoc nim 2022” 1an 4 do
Truong to chiic véi Dy &n Vai trd cia ngudi anh huong trong viéc tao lap xu hudéng
tiéu dung thoi trang caa gidi tré. Pay dugc xem la budc ngoat trong hoat dong NCKH
cua NH khoa Quan tri kinh doanh.

Hang nam, Truong tién hanh danh gia hoat dong NCKH cua NH va dé xuét
phuong hudng, nhiém vu NCKH cia NH nam tiép theo [H11.11.04.04], ciing nhu
cac t6 chuc céc hoat dong hd trg NH c6 dong lyc NCKH [H11.11.04.05].

2. Diém manh

Khoa c6 d6i ngii cac GV ¢6 trinh d6 cao va c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat
dong NCKH.

3. Diém ton tai

Chua chu trong thuc hi¢n dbi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH
ctua NH giira cac co s¢ giao duc DH khac nhau.

4. Ké hoach hanh dpng

T ndm hoc 2025 — 2026, Trudong va Khoa sé& tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi Khoa Quan tri kinh doanh thuc hién dbi sanh hoat dong NCKH ctia NH
v6i cac co s& gido duc PH khac co dio tao cing nganh hodc khdi nganh, dong thoi
phéi hop v6i phong Quan 1y khoa hoc xay dung quy ché hoic chinh sach nham
khuyén khich hoat d6ng NCKH trong NH. Dac biét viéc hd trg kinh phi da 16n dé
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tao diéu kién thuan lgi cho NH khi thuc hign NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc d9 hai 1ong ciaa cac bén lién quan dwec Xac lap, giam
sat va doi sanh dé cai tién chat leong.

1. M0 td hi¢n trang

Truong DH CT TP.HCM d3 xac 1ap va duy tri hoat dong khao sat y kién
cac BLQ. Hang niam, Truong t6 chiac khao sat ldy y kién phan hdi cua cac
BLQ phuc vu cdng tac nang cao chit lwong toan dién trong Trudng gom cac
loai khao sat sau [H11.11.05.01]:

(i) Khao sét y kién caa NH vé hoat dong giang day cua GV;

(ii) Khao sat y kién NH nam cubi vé khoa hoc;

(iii) Khao sét y kién NH tbt nghiép vé viéc 1am;

(iv) Khao sét y kién GV va NH vé chat luong doi ngil nhan vién ho tro;

(v) Khao séat y kién NTD vé CTDT;

(vi) Khao sét y kién NTD vé chat lugng CSVC ciia Truong.

Quy trinh lay y kién, hinh thtc, cong cu lay y Kién déu duoc xac dinh rd trong
Quy dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ cua Truong [H11.11.05.02]. Két qua cua
cac loai khao sat trén, sau khi dugc TT.QLCL xu Ii bang phan mém chuyén dung,
duoc tong hop, dbi sénh gitra cac CTDT hodc cac don vi trong Truong s& duoc guri
dén cac don vi lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich dit liéu va 1am bao cao
viéc sir dung két qua khao séat cho viéc cai tién nhu thé ndo tai don vi dé nang cao
chét luong cia don vi [H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cac BLQ. Khoa va cac don vi
trong trudng tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat luong, nhu sau:

Lanh dao va GV cta Khoa duoc tham du cac Hoi nghi can bo vién chac dé
tao moi trudng dan chuy, thang than gop y kién caa cac can bo trong viéc hoach dinh
chinh sach, trong d6 dic biét luu y dén viéc nang cao chat lugng cac CTPT, NCKH
va cac dich vu hd trg NH. Hang thang, tai cac cudc hop Khoa va cac cudc hop bo
mon, nhém chuyén mén, GV Khoa Quan tri kinh doanh Iudn dugc ung ho dong gop
¥ kién nham muc tiéu cai thién va nang cao chat luong dao tao va phuc vu tét hon
d6i véi NH [H11.11.05.05].

Panh gia mirc do hai long tir phia NH ddi v6i GV 1a viée 1am thuong xuyén
ctia Truong. Cudi mdi hoc ki, TT.QLCL trién khai 1ay phiéu danh gia tir phia NH.
Két qua khao sat s& dugc TT.QLCL tong hop bdo cao téi BGH, sau
d6 thong bao dén lanh dao don vi dé nam thong tin va chuyén dén ting GV. Thong
tin phan hi tir NH sau mdi hoc ky rat hitu ich cho muc dich cai thién viéc giang day
hiéu qua hon nham nang cao chat luong NH [H11.11.05.06].
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Dbi voi két qua khao sat cia GV va NH vé chit lwong doi ngii NV hd tro, két
qua khao sat va dir liéu khao sat 12 mot trong nhitng thong tin dau vao dé gitip cac
don vi trong Trudng danh gia va dua ra cic hoat dong cai tién thé hién qua Béo céo
téng két nam hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo cua don vi [H11.11.05.07]. i voi
cap trudong, hoat dong cai tién duoc xac 1ap thong qua phuong hudng ctua nim hoc
tai hd1 nghi vién chtrc hang nam va duogc trién khai thanh cac ké hoach hang thang
[H11.11.05.08].

Hoat dong khao sat cua NH tdt nghiép va NTD giup Trudong/Khoa tim hiéu
nhirng thong tin co ban vé CTDT va khoa hoc, nhitng kién thirc va ki ning can bd
sung gitup NH sau khi ra truong nhanh chong tim dugc viée 1am va sém thich nghi
v6i cong viee [H11.11.05.09].

2. Diém mgnh

Viéc xac dinh va giam sat mirc @6 hai long cua cac BLQ (dac biét 1a GV, NH,
cuu NH) dé cai tién chat luong dao tao duoc Truong, Khoa Quan tri kinh doanh thuc
hién trong sudt qua trinh hoat dong. Céc két qua khao sat duoc st dung lam can cir
lap ké hoach cai tién chat luong hang nam.

3. Piém ton tai

Mtc do hai 1ong caa cac BLQ chwa duoc phan tich, d6i sanh mot cach hé
thdng. Viéc thuc hién cai tién chat lwong trén co s dap tng yéu cau cua cac BLQ
chua duogc giam sat, thuc hién dong bo.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh,
ddng thoi hoat dong phan tich, giam sat, d6i sénh mirc d6 hai 1ong cua cac BLQ can
duoc thuc hién hé théng véi cac quy dinh cu thé. Gidm sat mot cach hé thong, bai
ban viéc cai tién chat luong trén co s& dap tng yéu cau cua cac BLQ. Dac biét can
c6 thoa thuan cam két trong viéc tich cuc phan hdi cac y kién cua cac NTD.

5. Tw danh gid: Dat (5/7).

Két luén vé Tiéu chuin 11:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

NH nganh Quan tri kinh doanh c6 ty 18 tot nghiép twong ddi cao, ty 1é thoi
hoc twong ddi thap, thoi gian tdt nghiép trung binh ciia NH nidm trong khung thoi
gian thiét ké ctia CTDT. Khoa dinh ky thuc hién théng ké thoi gian tét nghiép cua
NH, ludn theo dbi duoc tién do hoc tap cia NH thong qua CVHT dé hd trg NH hoan
thanh CTDT.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan NH tét nghiép muon va tim cac bién phap hd
trg NH. Khoa c6 khao sat NH tbt nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép
trong giai doan danh gia va ¢4 dé xuét cac bién phéap khic phuc.
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Khoa va Truong c6 theo ddi, giam sat va doi sanh NH tét nghiép cia cac nim
c6 viéc lam. Bong thoi, tao diéu kién tét nhat gidp NH dap @ng yéu cau vé chuyén
mon va cac k§ ning khac théng qua hoat dong thuc tap va kién tap chuyén nganh tai
cac doanh nghiép.

Nhitng ton tgi co ban ciia tiéu chudn:

Mic du Truong va Khoa d c6 hé thong giam sat ti 16 NH tt nghiép va thoi
hoc, tinh hinh NH ra trudng c6 viéc 1am qua cac nim nhung chua c6 hé thong cip
nhat 1y do thoi hoc ciia NH; Iy do NH chua ¢6 viéc 1am hoac chua tim dugc viée
dung chuyén nganh; thong ké, theo ddi chua duge thuc hién khoa hoc, chua truy suét
duoc ngay khi can s6 liéu.

Hoat dong NCKH ctua NH con khiém tén, chura khoi go1 dugc dam mé NCKH
trong sinh vién.

Mtrc d6 hai 1ong cia cac BLQ chwa duoc phan tich, d6i sanh mot cach hé
thdng. Viéc thuc hién cai tién chat luong trén co s dap tng yéu cau cua cac BLQ
chua duoc giam sat, thuc hién déng bo.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 11:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5, Mrc trung binh 1a 5,00, S6 tiéu chi dat: 5, ti 1& s6

tiéu chi dat (%): 100%.
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Phin 3
KET LUAN
3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT
3.1.1. Muc tiéu va chuin diu ra cia CTPT

Muc tiéu CTDT nganh Quan tri kinh doanh xac dinh rd rang dap tmg nhu ciu
ngay cang cao cia xa hoi vé linh vuc kinh té. Muc tiéu CTPT nganh Quan tri kinh
doanh duoc xdy dung phu hop voi tim nhin st mang cta Trudng va muc tiéu cia
Giao duc dai hoc. CBR nganh Quan tri kinh doanh dugc xac dinh rd rang, suc tich,
phan anh dugc muc tiéu caa CTDT, dam bao khéi lugng kién thic va k§ ning NH
can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. CBR dugc xay dung, ra soat, bo sung, diéu
chinh, hoan thién dinh ky theo quy dinh caa Truong, trong d6 ¢é tiép thu cac y kién
phan hoi cia cac cac BLQ trong va ngoai truong nham dap tng nhu cau nguon lyuc
cua nganh Quan tri kinh doanh

3.1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Céc thong tin trong ban mo ta CTDT nganh Quan tri kinh doanh duoc thé hién
day di va tuong minh; Ban mé ta CTDT nganh Quan tri kinh doanh ludn cap nhat
nhitng van dé theo cac xu hudng dio tao va nghién ctru méi ciia cac don vi dao tao
trong nudc phi hop nhu cau cua thi trudng lao dong vé linh vuc Quan tri kinh doanh.
Pé cuong cac HP cta nganh Quaén tri kinh doanh thé hién day du cac thong tin, thé
hién 18 cac mirc do giang day twong ng voi cac trinh d6 nang lwc ma NH can dat
dugc sau khi hoc xong HP; TAt ca cac dé cuong HP duogc ra soat, danh gia va diéu
chinh dinh ky héng nam. Pic biét, cac CPR cta HP duge ra soét lai dé co thé lugng
hoa chinh xac murc 6 dap tng CPR cua CTDT, dong thdi phuong phap day va hoc
dugc chi tiét hoa theo CDR. Ban mo ta CTDT va dé cuong cac HP nganh Quan tri
kinh doanh dugc cong bd cong khai rong rai bang nhiéu hinh thire khac nhau tao diéu
kién cho BLQ d& dang tiép can va sir dung.

3.1.3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét ké dua trén cac yéu cau cia CDR
vé kién thire, k¥ nang va muc ty chu, tu chiu trach nhiém NH. Khoa da chu trong téi
tinh logic cua cac HP trong chuong trinh day hoc. Déng thoi, Khoa da lya chon to
hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuwong phap kiém tra, danh gia két qua
hoc tap ctia NH cuia tat ca cac HP trong CTDT hop 1y, phit hop va linh hoat gop phan
dat CPR va c6 thé do luong va danh gia duoc. Noi dung chi tiét cua ting HP trong
CTDH va toan bo dé cuong HP cua nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét ké theo
quy trinh, biéu mau 13 rang va dya trén CDR. Qua ma trdn cac HP, ma tran k¥ ning
cling nhu qua viéc lwa chon cac phwong phép giang day, kiém tra danh gia caa GV,
Khoa d thé hién sy dong gop cu thé, rd rang cua cac HP dé dat dugc CPR cua CTDT
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nganh Quan tri kinh doanh CTDH nganh Quan trj kinh doanh c6 c4u tric hop 1y va
hién dai theo hudng tich hop, cac HP trong CTDH duogc sip xép theo trinh tu logic
tir kién thire dai cwong dén kién thirc co s¢ nganh va chuyén nganh, 1y thuyét dén
thuc hanh, dugc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh c6 tham khao cac CTDH
ctia cac trudng DH trong nuée vé thoi gian dao tao, sb tin chi cua cac khéi kién thirc
dé cdi tién va dam bdo tinh hién dai.

3.1.4. Phuwong phap tiép cin trong day va hoc

Vin ban vé Triét Iy gido duc cua Truong duoc xay dung va tuyén bé rd rang,
duoc phd bién rong rai toi cac cac BLQ trong va ngoai trudng trén cac phuong tién
truyén thong. Khoa Quan tri kinh doanh di xay dung mét t6 hop cc hoat dong giang
day va hoc tap da dang, trién khai hiéu qua dé d¢at CBR mon hoc va CTDT, giup NH
tiép thu va rén luyén nang lyc chuyén mon; Xay dung cong thong tin hoc tap truc
tuyén nham ho tro t6i da cho NH, két hop giita mé hinh truyén thong va phuong thirc
dao tao truc tuyén; NH thé hién su hai 1ong véi cac phuong phap giang day cua GV.
Truong va Khoa c6 nhiéu hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning
thiét yéu, k¥ naing mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian, k¥ ning
thuyét trinh, dic biét 1a kha ning tu nghién ctru, kha ning lién hé thyc tién, phan tich
téng hop gép phan nang cao kha ning hoc tap subt doi cua NH.

3.1.5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc

Truong c6 ban hanh va cong bd cong khai cac quy dinh, quy trinh, biéu miu
lién quan dén hoat dong khao thi; Khoa c6 tai liéu huéng dan chung cach tinh diém
HP va diém qua trinh cho tt ca cac mén hoc 1y thuyét va thyc hanh; Dé cuong cac
HP thé hién rd viéc thuc hién danh gia sy twong thich giita phuong phap kiém tra
danh gia v4i mirc d6 dat dugc CBR cua CTDT. Tai liéu hudng dan chung cach tinh
diém HP va diém qua trinh cho tit ca cac HP dugc GV phd bién tryuc tiép tai 16p ¢
bubi hoc dau tién. Cac phuong phap va hinh thic kiém tra danh gia KQHT cua NH
da dang, thuc hién nghiém tac, theo dung quy trinh, dam bao su khach quan, chinh
xac, cong bang va phit hop véi hinh thirc dao tao cuia nganh Quan tri kinh doanh; Cac
tiéu chi kiém tra, danh gida KQHT cua NH phan dinh r6 mtrc d6 dat, mac do khong
dat dam bao do tin cdy. Cac cong viéc dugc quy trinh hoa dé dam bao tinh thdng nhat
tir khau ra dé thi dén cong bd két qua. Trong giai doan tu danh gia, khong co tinh
trang khiéu nai, phan nan cia NH vé sy thiéu cong bang, minh bach trong sir dung
cac phuong phap danh gia KQHT. Trudng cé hé thong phan mém quan Iy diém hién
dai giup cho viéc phan hoi, cong bd KQHT cho NH kip thoi, thuan tién va giip NH
sap xép viéc hoc tap, nghién ciru cuia minh. NH dé dang tiép can vai quy trinh khiéu
nai vé KQHT ctia minh théng qua hé théng van ban, quy dinh caa Truong ban hanh.
Khoa va GV di giai quyét cac khiéu nai vé KQHT kip thoi va thoa déng trong sudt



114

qua trinh NH tham gia hoc tap tai Truong dudi moi hinh thuec.
3.1.6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién
Cong tac quy hoach, tuyén dung, bd nhiém GV cta Truong dugc thuc hién
theo ké hoach, c6 quy trinh va tiéu chuin cu thé, rd rang. Khéi lugng cong viée cua
GV déu duogc do luong, giam sat va danh gia két qua thuc hién vao cubi nim cong
tac. P41 ngli GV cua chuong trinh dat trinh do chuyén mon cao, c6 kinh nghiém
nhiéu nim trong nghé va sin sang thuc hién cic hoat dong giang day, NCKH va
PVCD. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV duge phd bién va thong bao cong
khai. Cac GV duoc tuyén dung, lya chon déu dap tng cac tiéu chi cua Trudng.
Truong, khoa c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuwong trinh dao tao
trinh d6 tién s¥ va cac khoa dao tao ngén han. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao
tao, tdp huan cho GV nhanh chéng, hiéu qua. Pa s6 GV tham gia giang day CTPT
chuyén nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 Thac sy déu vuot dinh mirc quy dinh cu
thé vé khdi lugng cong viéc, GV dat nhiéu thanh tich va danh hiéu thi dua trong cong
tac. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau goém: dé tai khoa
hoc cip co sd; xuét ban cac bai bao khoa hoc trong cac hoi thao trong nudc va qubc
té.
3.1.7. Pgi ngii nhan vién
D41 ngii can bo hd trg dam bao vé sb lugng, c6 nang luc chuyén mon phu hop
v6o1 nhiém vu cong vige. Viéc danh gid hi¢u qua thuc hién cong viée cling nhu ché
do khen thuong cho doéi ngli NV dugc thuc hién dan chu, cong béng, tao dong luc va
kich thich tinh than lam viéc trong NV.
3.1.8. Chét lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
Chinh sach tuyén sinh, phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc cong bd cong
khai, cap nhat thudng xuyén va thyc hién dung theo qui ché tuyén sinh cia Bo
GD&DT. Tur khi nhap hoc dén khi két thiic qua trinh hoc tap, NH ludn duogc tu van,
hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin gip phai, mot hé thong giam sat sy tién
bo trong hoc tap va rén luyén da dugc xay dung va cong bd cong khai, khoi luong
hoc tap dugc phan bd dong déu giita cac nim giup NH khong bi qua tai & mot hoc
ky. Trudng cap hoc bong cho nhitng NH ¢ thanh tich hoc tap va rén luyén dat tiéu
chuén quy dinh ctua Truong. C6 méi trudng tdm 1y x3 hoi tich cuc, canh quan xung
quanh xanh, sach, dep dé phat huy sy sang tao va su thoai mai trong tam tri NH.
3.1.9. Co sé vat chat va trang thiét bi
Khoa Quan tri kinh doanh Truong quan tam, hd tro va tao diéu kién vé CSVC,
trang thiét bi, tai liéu tham khao phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ciru.
Bén canh d6, Khoa ciing nd luc trong viéc dau tu hé théng CSVC, mbi trudong lam

viéc va hoc tap trong Khoa gop phan cai thién va nang cao chit luong ddo tao. Pong
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thoi, Khoa thudng xuyén cap nhat thong tin tir Trudng dé thong bao cho GV va NH
vé viéc kham stre khoe dinh ki theo quy dinh y té hoc duong, dam bao diéu kién 1am
viéc, hoc tap lanh manh, an toan trong khuén vién Truong.
3.1.10. Néng cao chat lwgng
Viéc thyuc hién thiét ké, va phat trién CTDH duoc thuc hién dinh ky va theo
quy trinh cu thé, dam bao kiém soat tét cac yéu cau vé chit luong thiét ké chuong
trinh, dwgc danh gia va cai tién theo nhu ciu xa hoi. Qua trinh day va hoc, viéc danh
gia két qua hoc tap cua NH duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su
tuong thich va phi hop véi CBR. Khoa Quan tri kinh doanh c6 t6 chirc hoi thao khoa
hoc thuong nién. Cac két qua NCKH duogc str dung dé cai tién viéc day va hoc. To
chue diéu tra, khao sét, lay y kién phan hoi cia cac BLQ va giam sat hoat dong cai
tién chat luong.
3.1.11. Két qua dau ra
Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh c6 ti 18 tot nghiép twong ddi cao, ty 18 thoi
hoc twong ddi thap, thoi gian tét nghiép trung binh cia NH nam trong khung thoi
gian thiét ké cia CTPT. Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan NH tét nghiép muon va tim
cac bién phéap hd trg NH. Khoa c6 khao sat NH tét nghiép vé cai thién co hoi viéc
lam sau tot nghiép trong thoi gian danh gia va dé xuat cac bién phap khac phuc. Khoa
va Trudng c6 theo ddi, giam sat va d6i sanh NH tét nghiép caa cac nam c6 viéc lam.
Dong thoi, tao diéu kién tét nhat gitp NH dap ang yéu cau vé chuy@n mon va céc ky
ning khac. Dic biét NH duoc tham gia ky thuc tap va kién tap chuyén nganh tai cac
doanh nghiép.
3.2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cin cai tién chat lwong ciia
CTPT
3.2.1. Muc tiéu va chuan diu ra cia CTPT
Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc ti€u chua dugc ky ludng vé tinh phu
hop v6i nhu cau x4 hoi hién nay; Khoa mai thuc hién ra soat va diéu chinh CPBR cua
CTDT theo hudng din, quy dinh cta Trudng ma chua cha dong tién hanh cong viée
nay theo tirng ndm hoc. Su gin két giita Khoa Quan tri kinh doanh va NTD dé nim
bét nhu ciu tir phia NTD con han ché.
3.2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao
CTDT va dé cuong cac HP can duoc xay dung, diéu chinh, cap nhat, bod sung
trén co s¢ ddi sanh va cong khai ddy du véi cac BLQ. Ngoai ra, hoat dong cip nhat
xu huéng va CTDT nganh Quan tri kinh doanh véi cac don vi dao tao ngoai nudc, to
chure quéc té chua dugc chu trong trién khai.
3.2.3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Hoat dong ghi nhan sy phan hoi ciia NTD khi tham gia trong CTDH chua
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duogc thé hién day du. Khoa méi phan tich, danh gia viéc NH c6 dat dugc CDR hay
khong dya vao KQHT tirng HP, chua to chirc phén tich danh gia mot cach bai ban &
gbc d6 CTDH. C6 dbi sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phén tich sau
vé viéc str dung thong tin phan hoi tir sau ddi sanh dé cai thién CTDH. C6 ddi sanh
CTDH véi cac truong DH trong nude tuy nhién chua tiép can véi CTDT qudc té.
3.2.4. Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Truong chua danh gia duge mirc d6 nhan thire cta cac BLQ vé triét 1y gido
duc cta Truong. Chua thuong xuyén danh gia chit lugng chuyén mon cong tac giang
day cua GV. Chua st dung t6i da va hiéu qua hé thng tng dung Zoom duoc tich
hop trén Egov trong quaé trinh day va hoc. Mot s6 chuong trinh, hoat dong hoc thuat
cho NH cta Khoa bi ngung do anh huong cia dich Covid chua khéi dong lai hoac
trién khai con cham.

3.2.5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Viéc ung dung CNTT trong kiém tra, danh gia chi md&i thuc hién & mot s6 HP,
chua dugc ap dung thuc hién ddi v6i cac HP chuyén nganh. Khoa chua da dang hoa
cac hinh thirc danh gia, khau to chirc dé tao thuan lgi va linh hoat cho NH trong tinh
hinh méi. Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén NH vé cac quy dinh danh gia
KQHT ciia NH can duoc pho bién rong rii dé dam bao 100% NH co thé cap nhat kip
thoi. Viéc d6i mdi phuong thie kiém tra dédnh gia viéc ing dung CNTT trong kiém
tra danh gia cac HP ctia nganh DG con han ché.

3.2.6. D0i ngii giang vién, nghién ctru vién

Ké hoach phat trién Khoa chwa thé hién 16 viéc quy hoach d6i ngii GV cho
hoat dong PVCD. Viéc do luong cac nhi¢ém vu PVCD chua c6 nhitng ti€u chi cu thé.
Viéc tuyén dung GV dap tng tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao thuong gip
kho khan. Viéc danh gia GV cudi nam con thuc hién thu cong. Khoa chua co cac ké
hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cwong HP, chon lua té hop phuong
phap day hoc va phuong phap danh gia tuong thich CBR cho d6i ngli GV, chua danh
gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi dot cir nguoi di tap
huin/dao tao. Viéc quan tri cong viéc cua CB, GV, NV vé hoat dong PVCD con chua
r0 nét nhu hoat dong dao tao va NCKH. Panh gia vi¢c thuc hién gio0 NCKH cua mdi
GV so véi1 dinh murc héng nam (5 ndm); vi¢c tham gia vao hoat dong NCKH cua GV
chua dong déu trong toan bd GV cua Khoa, chi tap trung vao mot sé rat it GV. Cong
bd khoa hoc quéc té con khiém ton; chua thuc hién dé tai cép Bo/Tinh; dé tai cép
Truong con khiém ton.

3.2.7. Doi ngii nhéan vién

Can bo hod trg NH Khoa Quan tri kinh doanh la can bo kiém nhiém, khong

duge dao tao bai ban nén con lung tung trong viéc giai quyét mot sé tinh hudng.
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Trong cong tac tuyén dung va luin chuyén thi nhitng vin ban qui dinh twong ddi
chung chung, chua luong héa cu thé vé cic chirc danh, can bd duge luan chuyén.
Vi¢c danh gia chét luong luan chuyén ddi voi doi ngii can by con mot s6 diém han
ché, chua t6 chirc khao sat y kién cua cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém
va diéu chuyén NV. Ning luc chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc ciia can bd hd trg &
cac don vi chua dong déu. Mtrc hai 1ong chung cta toan trudng chwa cao. Trudng to
chtrc nhiéu khoéa tp huin nhung van con it tap hun vé& nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dung vi tri viéc 1am cho cac can bd hd tro. Lich cong tac hang tuan
ctia d6i ngii NV chua cu thé nén gay khé khin trong viée giam sat. Chua c bao céo
cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu qua cong viéc.
3.2.8. Chit lwong ngwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc
Truong va Khoa chua cap nhat duoc day du va chi tiét nguén ngudén nhan luc
cling nhu chinh sach thu hut thi sinh gidi va hd trg thi sinh ¢ hoan canh kho khin. ..
Hoat dong tuyén sinh ctia Khoa chua dugc day manh, chua c6 bo phan chuyén trach
vé hoat dong tuyén sinh nén viéc st dung da dang cic phuong tién thong tin, cling
nhu viéc xay dung cic phuong phap tuyén chon NH ciia Khoa chua dat hiéu qua.
Hoat dong tu van NH tham gia NCKH caa Khoa con han ché nén sé lugng NH tham
gia NCKH cua Khoa con khiém tén.
3.2.9. Co sé vat chat va trang thiét bi
CSVC, trang thiét bi van con mot sb ton tai nhu: Thiét bi phuc vu chuyén
nganh chua nhiéu, mang wifi chua du manh, viéc trang bi CSVC cho nguoi khuyét
tat chua dugc chu trong.
3.2.10. Nang cao chit luong
Dt li¢u giam sat, danh gia qua trinh thuc hién hd tro va tién ich chua duoc
tap hop theo hé thdng. Viéc xay dung méi moét CTDT, Khoa chua khao sat nhu cau
x& hoi ctia nganh hoc mang tinh dinh lwong; Chua dbi chiéu CTDH mang tinh québc
té. Chua d6i sanh duoc ¥ kién cta cac BLQ.
3.2.11. Két qua dau ra
Mic du Trudng va Khoa di c6 hé théng giam sat ty 16 NH tdt nghiép va thoi
hoc, tinh hinh NH t6t nghiép ra trudng ¢ viée lam qua cac nim nhung chua c6 hé
thong cip nhat 1y do théi hoc ciia NH; Iy do NH chua c6 viéc 1am hodc chwa tim
dugc viéc dung chuyén nganh, théng ké, theo doi chua duogc thuc hién khoa hoc,
chua truy suit duoc ngay khi can sb liéu. Hoat dong NCKH ctua NH con yéu, chua
khoi goi dugc dam mé NCKH trong NH. Murc d6 hai long cia cac BLQ chua dugc
phan tich, d6i sénh mot cach hé théng. Viéc thuc hién cai tién chét luong trén co s&
dap (g yéu cau cia cac BLQ chua duoc giam sat, thuc hién déng bo.
3.3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong CTDT
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Khoa phéi hop voi TT.QLCL, phong Pao tao, Trung tim TS&TT... xay dung
ké hoach thu thap y kién céac BLQ c6 chu trong dén viée da dang dbi tuong khao sat
va s luong phiéu khao sat thu vé trong mdi khao sat ¢é dam bao do tin ciy va ting
cuong lay ¥ kién théng qua to chic hoi thao vé CTDT. Pong thoi dbi sanh véi cac
chuong trinh qubc té dé tang kha ning thich ing ctia NH trong qua trinh hoi nhép.

Khi diéu chinh CTDT can xac dinh s6 luong di teong 14y ¥ kién ctia cac BLQ
bao dam thong tin thu thap da do tin cdy. Pong thoi, Khoa Quén trj kinh doanh s&
phéi hop vé6i cac phong ban chirc ning nhu phong Pao tao, Trung tdm TS&TT,
TT.QLCL... t6 chirc cac budi hoi thao khoa hoc thudng xuyén theo dinh ky cung véi
cac BLQ dé danh gia, ra soat diéu chinh CTDT sao cho phi hop véi tinh hinh thyc
tién xa hoi. Pong thoi, nén tham khao CTDT cua cac nude khac dé ddi sanh nham
tiép can trinh d6 qudc té. Xay dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién dong
gop tir cac cuu NH vé dé cuong HP dé viée cap nhat dé cuong ngay cang hoan chinh
hon.

Cong khai ban mo ta CTPT thong qua hoi cyu NH, don vi doanh nghiép, dong
thoi xay dung co ché danh giad muc tiép can cua cac BLQ. Lén ké hoach khao sat cac
dbi tugng co lién quan (dic biét 1a NTD) rong rii hon, tir d6 ra cac quyét dinh lua
chon céch thirc phd bién thong tin hiéu qua hon, dap Gng nhu cau. Xay dung ban mo
ta CTDH doc 1ap, chi tiét va ngin gon dé tién hanh 1dy y kién cta cac BLQ. Xay
dung ké hoach va thuc hién phan tich danh gia viéc dat dugc CBR cia CTDT mdt
cach hé théng. M& rong va da dang gop ¥ cac BLQ, dic biét 1a 1y ¥ kién cua cac
NTD. Pong thoi Khoa/Bd mon ciing nang cao chét lugng cong tac d6i sanh, st dung
két qua dbi sanh dé cai thién CTDH.

Tiép tuc déy manh viéc thuc hién triét 1y gido duc, va can diéu chinh cho phu
hop v6i bdi canh dang thay doi nhanh chong. Mit khac s& xay dung co ché danh gia
nhan thirc ctia cac BLQ vé triét 1y gido duc. Khoa xay dung quy trinh va tiéu chi danh
gia chit luong chuyén mon cong tic giang day ctia GV. Ting cudng du gid dong
nghiép va to chirc cac budi toa dam trong to bd mén ciing nhu toan khoa nham trao
d6i phuong phéap giang day cling nhu kinh nghiém giang day. Ung dung thém cac
phuong phéap giang day méi nhu phuong phap day hoc hop tac, day hoc kham pha...
dé tang tinh chi dong ctia NH trong tiép cin va linh hoi kién thuc. Két hop gitra day
hoc truc tuyén va day hoc truc tiép mot cach linh hoat, nht 1a cac hoc phﬁn thuc
hanh nghiép vu chi phu hop vé6i cac phuong phap day hoc truc tiép. Khoa két hop
v6i phong Dao tao sip xép thoi khoa biéu cac mon hoc 1i thuyét va thuc hanh mot
cach hop 1y va hiéu qua.

Thyc hi¢n viéc huong din GV thuc hién d6i hinh thic danh gia so voi hinh
thirc cong bd trong dé cuong HP, nham thich ing véi tinh hinh hién nay. Dong thoi
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tmg dung CNTT trong kiém tra danh gia HP. Tién hanh xay dung quy trinh va céc
kénh thong tin truyeén tai thong tin dén NH vé cac quy dinh danh gia KQHT cua NH
mot cach khoa hoc va dong bo hon. Pong thoi nhic nhd GV thuc hién mét cach day
du, thong nhét. Tiép tuc diy manh viéc doi méi phwong phap danh gia KQHT.
Khuyén khich GV phan héi KQHT théng qua cac bai kiém tra thi danh gia qua trinh
kip thoi ¢én NH. B6 sung cac quy dinh cu thé vé phuong phap va thang danh gia vao
cac van ban quy dinh thi, KTPG.

Xay dung dong bo ké hoach vé phat trién doi ngii GV cua Khoa, caa Trudng
dé dam bao tinh lién tuc theo thai gian, chién lugc phat trién Truong va doi ngii GV,
1ap ké hoach moi giang vién nude ngoai tham gia giang day. Tién hanh x4y dung cac
tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong trong viéc thuc hién cac nhiém vu PVCD va
nhiém vu chuyén moén khac cia GV. Cu thé hoa tiéu chi tuyén dung GV dam bao
dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh dugc dio tao dé dap tng ngay duoc yéu
cau ciia CTPT. Cai tién va ap dung CNTT (nhu st dung cac form mau dugc dinh
san cong thic, sir dung link lién két dé thuan tién trong viéc tong hop va danh gia)
trong danh gia diém GV cudi nam. Xay dung ké hoach dai han vé nang cao nang luc
thiét ké dé cuong HP, chon lya to hop phuong phap day hoc va phuong phap danh
gia twong thich CBR cho ddi ngii GV. Tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot
tap huan/dao tao hoac sau mdi dot ctr ngudi di tap huan/ dao tao va st dung két qua
nay dé hoach dinh va trién khai ké hoach tiép theo.

Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua khen thudng dé tao
dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD. Xay dung chinh
sach vé co ché phéi hop nghién ctru, ding tai cong trinh nghién ctru giita cac t6 bo
mon va cac GV cua Khoa. Khoa x4c dinh cac huéng nghién ctru, lya chon cac dbi
tac hop tac dé dong thuc hién cac nhom dé tai nghién ctru cac cip nhiam ting s6 luong
va chat lugng nghién ctru. Khoa cé ké hoach lan toa hoat dong NCKH hon nfra téi
toan thé GV cua Khoa bang nhiéu hinh thirc (t6 chirc nhiéu budi sinh hoat NCKH,
phan cong cac GV c6 kinh nghiém va ning luc NCKH hd tro va ciing NCKH...).
Xay dung ké hoach tip trung ngudn luc dau tu, c¢6 chinh sach khuyén khich, thic day
va ¢ ché tai bat budc manh hon nita dé GV cta Khoa tich cuc NCKH, tham gia cac
dé tai, du an cua cac cip; hd trg tuong ximg cho cac GV cong bd san pham khoa hoc
ngoai nudc.

Pua ra cac yéu cau cu thé hon dé lich cong tac hang tuan cta doi ngii NV rd
rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tac giam sat, quan ly. Tang cudng thém GV
tham dy céac 16p tap hudn nghiép vu hd tro NH dé giai quyét tot va linh hoat hon cac
van dé ciia NH. Luong hoa cy thé hon va thuong xuyén danh gia hiéu qua ciia cong

tac bo nhi€m, di€u chuyén. Cong khai nhirng qui dinh vé dao tao doi véi can bd nam
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trong qui hoach dé nhitng can bd con lai ¢6 hudng tiép can va do tao ban than phu
hop v6i yéu cau luan chuyén, bd nhiém. Xac dinh nhu cau vé dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii NV, dé xuit chinh sach dé Truong
tang cuong ho trg cho NV di hoc nang cao, trinh d9, ngoai ngir va tin hoc.

Truong tiép tuc st dung da dang cac phuong tién thong tin nham phd bién
rong ri chinh sach tuyén sinh, dong thoi ddy manh cong tac tu van tuyén sinh & cac
dia phuong xa x6i. Khoa Quan tri kinh doanh sé& thay d6i va bd sung hinh anh va
thong tin vé nganh dao tao trong cac thong tin tuyén sinh, nhdm quang ba thu hut cac
thi sinh diang ky du tuyén vao nganh Quan tri kinh doanh. Khoa Quan tri kinh doanh
s& chu dong tham gia van dong cac BLQ cho ¥ kién vé tiéu chi va phuong phap tuyén
sinh ctia nganh Quan trj kinh doanh theo yéu cau ctia Trudng. Khoa sé& phan cong cu
thé viéc tong hop va bao cdo dir liéu vé KQHT va rén luyén ciia NH theo ting hoc
ky tir dit liéu theo d&i cta cac GV CVHT, dé tir d6 c¢6 nhitng bién phap hd trg kip
thoi cho NH cai thién KQHT va rén luyén.

Truong va khoa Quan tri kinh doanh tiép tuc déy manh hon nita cac dich vu
hd tro NH. T6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoéa, hoat dong phong trao, cac cude
thi... nhdm boi dudng, nang cao cac ky ning mém, k¥ ning nghé nghiép cho NH.
Héng nam, khoa s€ xay dung cac dinh huéng NCKH thiét thuc; chi dao cac BO mon
td chirc cac hoat dong, cac cugc thi tim hiéu, NCKH dé thu hut su quan tam va tham
gia cia NH vao hoat dong NCKH.

Truong tiép tuc dau tu CSVC ki thuat, trang thiét bi phuc vu viéc giang day
va hoc tap. Déng thoi, dé khic phuc nhirng diém con ton tai, Truong can tiép tuc cai
tao nang cip dong bdo CSVC, chi trong vé chat lwong cac cong trinh va trang thiét
bi. Py nhanh ké hoach xay dung/cai tao dé ting khong gian cho NH thuc hién cac
hoat dong ngoai khoa.

Khoa s& d& xuat Thu vién mua thém mot sé dau sach chuyén nganh trong nuéc
va nudc ngoai dua trén ngan quy cia Khoa va Truong d¢é GV va NH trong Khoa ¢
thé tiép can ngudn hoc liéu hién dai, cap nhat. Song song d6, Khoa tién hanh bién
soan gio trinh giang day cho NH dua trén tai liéu tién tién cta nudc ngoai theo CBR.
Khoa s& ra soét toan b tai liéu chinh trong dé cuong cac HP nganh Quan tri kinh
doanh va dé xuat Truong trang bi day du.

Truong tiép tuc hoan thién co s6 3 tai 73/1 Nguyén DS Cung nhim ting thém
phong nghién ctru chuyén sau cho nganh Quan tri kinh doanh. Pdng thoi Khoa tiép
tuc mua céc thiét bj chuyén nganh va giam bét thi tuc d& GV c6 thé sir dung thiét bi
day hoc va nghién ctru méi ctia Truong. Truong nang cap hé théng wifi pha song manh
trong toan trudng nham dap tng nhu cau sir dung cua tat ca NH. Truong hoan thién
canh quan trong khudn vién co s¢ chinh cua Truong va ¢ nhiéu tién ich dap tng
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CSVC cho ngudi khuyét tat duoc tét hon nita.

Khoa s& chu trong cong tac thu thap tir d6i tuong NTD, cuu NH, chuyén gia,
dam bao d6 tin cay CSDL dé lam can ct thiét ké va phét trién CTDH mot céch hé
thdng, bai ban hon. Khao sat mang tinh dinh lwong vé nhu cau x& hoi khi xay dung
CTDT méi; Thyuc hién viéc dbi chiéu CTDH mang tinh quéc té. Nha treong nang
cap phan mém kiém tra danh gia va thiét ké, bién soan ngan hang cau hai thi va ciu
trac dé thi twong thich CBR. Pay manh va trién khai nhanh va dong bo viéc st dung
két qua NCKH dé cai tién hoat dong day-hoc giita cac bd mon va giita cac GV. Khoa
xay dung ké hoach va chinh sach khuyén khich NH tham gia NCKH nhiéu hon.

Truong s€ tang cudng cai tién chat luong dich vu hd tro va tién ich trén co s&
két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap hop dit lidu khao sat, danh gia
chét luong dich vu ho trg mot cach c6 hé thé)ng, uu tién st dung CNTT va khao sat
truc tuyén. TT.QLCL s& tién hanh d6i sanh y kién cac BLQ vé chat lugng khoa hoc;
dong thoi danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hoi ciia cac BLQ.

Tién hanh téng hop nguyén nhan thoi hoc va ti 1€ théi hoc mot cach hé théng;
tir 46 phan tich va dé xuét giai phap giam thiéu ti 1& thoi hoc. Khoa Quan tri kinh
doanh thuc hién viéc dbi sanh vé ti 18 tot nghiép, thoi hoc cia CTPT nganh Quan tri
kinh doanh cung véi CTDT cua cac truong DH khac. Phong Pao tao cung véi Khoa
phai tién hanh tong két, danh gia hiéu qua cac giai phap hd tro NH tt nghiép trong
thoi gian quy dinh.

3.4. Tong hop két qua TPT CTPT
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Bing tong hop két qua TDG CTPT nganh Quin tri kinh doanh trinh dj dai hoc
(Theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bé Gido duc va Pao tao)
Tén co s¢ gido duc: Truong Pai hoc Cong Thuong TP H6 Chi Minh
Ma: DCT
Tén CTDT: Quan tri kinh doanh
Ma CTDT: 7340101

Thang dinh gid Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, Chua dat Dat Mirc
tiéu chi trung
O e e 0 e o6 e binh
Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 5
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chuin 2
| Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéuchi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5 4
Ticu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2

Shtiéu | Ty 1¢ sb tiéu
chi dat chi dat (%)
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Thang dinh gis Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, Chua dat Dat Mirc Sé ticu Ty 18 < tidu

el (ol ole|e Tr€ | chidat | chidat (%)

Ticu chi 8.3

Ti¢u chi 8.4

i ®

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2 5,00 5 100%

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Wl i

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3 5,00 6 100%  —~

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

il aia

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2 5.00 3 100%

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Wi i

Tiéu chi 11.5

Dinh gid chung CTDT 4,94 50 100

TP. Ho Chi Minh, ngay 2K thang 02-nam 2025
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Phan IV
PHU LUC
Phu luc I

CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 31/12/2024
I. Thong tin chung vé co s& giép duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap) o
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh pho H6 Chi Minh
Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
2. Tén viét tit cua co so gido duc
Tiéng Viét: DCT
Tiéng Anh: HUIT
’ ‘3. Tén trude day (néu c¢6): Truong Cao dang Céng nghiép Thu,c phém Thanh
pho H6 Chi Minh; Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thuc pham Thanh pho Ho6 Chi Minh
4. Co quan quan ly truc tiép: B6 Cong Thuong
5. Dia chi: 140 Lé Trong Tan, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, TPHCM
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: (028) 38161673 E-mail: info@hufi.edu.vn
Website: http://www.huit.edu.vn ’
7. Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo Quyét dinh thanh lap):

- Nam 1982: Thanh 1ap Truong Can bo Kinh té K§ thuat Cong nghiép Thuc
pham thanh phé H6 Chi Minh;

- Nam 1987: Truong duoc d6i tén thanh Truong Trung hoc Cong nghiép Thuc
pham thanh phé HS Chi Minh theo quyét dinh s6 25 CNTP/TCCB ngay
3/5/1987 cua Bo truong Bo Cong nghiép Thyuc pham;

- Niam 2001: Truong duoc nang cip 1én Trudng Cao dang Cong nghiép Thuc
pham thanh phé H6 Chi Minh theo quyét dinh s6 18/QD-BGD&PT -TCCB
ngay 2/1/2001 cua Bo truong Bo Gido duc & Pao tao;

- Nam 2010: Truong chinh thac tro thanh Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh sé 284/QD-TTg, thanh lap
Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh cia Tha
tudng Chinh phu;

- Nam 2023: Truong doi tén thanh Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd
Ho Chi Minh theo Quyét dinh sé 789/QD-TTg ngay 01/7/2023 ctia Thu tuéng
Chinh phu.

8. Thoi gian bat ddu dao tao khoa I: Tuyén sinh khéa dau tién cho nganh Quan
tri kinh doanh vao nam 2010

9. Thoi gian cip bang tt nghiép cho khoa I: 2013

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Conglap D Bancong [ ]  Danlap [] Tuthuc [ ]
11. Loai hinh khac (8 nghi ghi 18).......o.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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I1. Théng tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thue hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 13p)
Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh

Tiéng Anh: Faculty of Busines Administration

13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thuc hi¢n CTDT:

Tiéng Viét: QTKD

Tiéng Anh: FBA

14. Tén trudc day (néu co)

Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh va Du lich

Tiéng Anh: Faculty of Business Administration and Tourism
15.Ma CTDT: 7340101

16. Tén trudc day ciia CTDT (néu co): ...

17. Pia chi cia Khoa/Bd mon thyc hién CTPT: 140 Lé Trong Tan, phudng
Tay Thanh, Quan Tan Pha, TP. H6 Chi Minh

18. SO dién thoai lién hé: 02838163319 nhanh 113; Email: kqtkd@huit.edu.vn

Website: https://fbat.huit.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2010

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2010

21. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khoa I (cua CTDT): 2014

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khéi quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich noi bat cta don vi thuc
hién CTDT

Khoa Quan trj kinh doanh, Trudng Pai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh
dugc thanh 1ap vao thang 04 nam 2010. Dén nay, cing v&i sy phat trién ciia Trudng,
Khoa Quan tri kinh doanh di khong nging phét trién vé moi mit va luon dat chat
lugng dao tao 1én hang dau. Khoa dang dao tao doi ngil tri thirc ¢6 chuyén mén cao
trong cac linh vuc: kinh té, quéan tri kinh doanh, nham dap tng tét nhu cau ngudn
nhan luc cua xa hol.
- Cac nganh, h¢ dao tao

Hién nay, Khoa Quan tri kinh doanh dang quan 1y hon 7.664 NH thudc céc
nganh dao tao va h¢ dao tao nhu sau:
- Nganh dao tao:

+ Quan tri kinh doanh

+ Kinh doanh qudc té
- Céac bac dao tao:

+ Dai hoc (05 nganh)

+ Thac s1 (01 nganh)

+ Tién si (01 nganh)

23. Co cAu td chire hanh chinh cta co sé gido duc va don vi thyc hi¢n CTDT
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Co ciu to chirc hanh chinh caa truomg PH Cong Thwong TP HCM

PANG UY

QOIDONG TU VAN

HQIDONG KHOA HQC - PAO TAO ‘

HOIDPONG CO SO

HOIDONG ...

HQIPONG TRUONG

BAN GIAM HIEU

CAC TO CHUC POAN THE

CONG DPOAN TRUONG

‘ DPOAN THANH NIEN - HOI SINH VIEN ‘

HQI CU'U CHIEN BINH

PHONG BAN

KHOA PAO TAO

PHONG CONG TAC SINH VIEN TRUNG TAM BOI DUONG VA . . VIEN NGHIEN CU'U CHIEN CONG TY DICH VU TAI
VA THANH TRA GIAO DUC Pl KHAO THi NGOAI NGU P| KHOACHINHTRI-LUAT LUQC CHINH KE TOAN HUFI
e PHONG PAO TAO p{ TRUNGTAM CONGNGHE b KHOA CONG NGHE CO KHi CONGTY DULICH HUFL
THONG TIN
b PHONG KE HOACH - b TRUNG TAM DICH VU KHOA CONG NGHE DIEN - CONG TY FOODTECH
TAICHINH ICH VY q DIEN TU
q PHONG KHOA HQC TRUNG TAM GIAO DUC | KHOA CONG NGHE HOA
CONG NGHE PHO THONG HOQC
N < . TRUNG TAM KY TUC XA KHOA CONG NGHE MAY VA
»{ PHONG QUAN TRI - THIET BI SINH VIEN N THOT TRANG
PHONG SAU PAI HOC - L| TRUNGTAMPHANTICH q KHOA CONG NGHE
VAHQP TAC QUOC TE QUOC TE THONG TIN
b PHONG TO CHUC - | TRUNG TAM QUAN LY q KHOA CONG NGHE
HANH CHINH CHAT LUQGNG THY'C PHAM
TRUNG TAM THi NGHIEM y KHOA DU LICH
THU'C HANH VA AM THUC
L| TRUNG TAM THONG TIN KHOA GIAO DUC THE CHAT
THU VIEN VA QUOC PHONG AN NINH
L| TRUNG TAM TUYEN SINH KHOA KHOA HQC UNG
VA TRUYEN THONG DUNG
TRUNG TAM TU VAN b KHOA NGOAINGU'
PHAP LUAT
L KHOA QUAN TRIKINH
DOANH
b KHOA SINH HQC VA
MOITRUONG
> KHOA TAI CHINH - KE TOAN
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24. Danh sach Ban 1anh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu
chdt cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thiee hién CTPT ghi day dii cd cap trudng, phd,
con lai cdc b phdn khdc chi ghi cdp trudng).

T | Cacbd < Nam Hoc vi, chire on . i
T phan Ho va tén sinh danh, chire vy DPién thoai Email
Ban I&nh
dao co s&
giao duc
Nguyeén . :
1 |Panguy | Xuan 1972 PGS.T?, Hiéu | 090364349 | hoannx@huit.
. truong 3 edu.vn
Hoan
Ban gigm | N9uYen PGS.TS, Higu | 090364349 | hoannx@huit.
2 o Xuan 1972 ,
hiéu . trudng 3 edu.vn
Hoan -
3 Ban giam | L& Thi 1975 PGS.TS, Pho 098995016 | anhlth@huit.e
hiéu Hong Anh Hiéu Truong |5 du.vn
4 Ban gidm | Thai Doédn | 1976 TS, Pho Hiéu | 098300373 | thanhtd@bhuit.
higu Thanh Truong 6 edu.vn
Cac
phong
ban
1. | Phong To | Bui Chi 1978 | ThS — Trudng 091921757 | hieubc@huit.e
chirc — Hiéu phong 9 du.vn
Hanh
chinh
2. | Phong Ké | Pham 1975 | Thac sy - Truéng | 090679777 | dongpx@
hoach — Xuén phong 2 huit.edu.vn
Tai chinh | Bong
3. | Phong Nguyén 1968 | Thac sy - Pho 090926875 | nguyennt@
Dao tao Thanh truéng phong phu | 8 huit.edu.vn
Nguyén trach phong
4. | Phong Phan Xuan | 1982 | Tién sy - Truong _
Cong tac | Cuong phong 091953284 | cuongpx@huit
NH & 6 .edu.vn
Thanh tra
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gido duc
5. | Phong Nguyén 1982 | Thac sy - Pho thunta@huit.e
Khoa hoc | Thi Anh truong phong du.vn
cong ngh¢ | Thu
6. | Phong Duong 1981 | Tiénsy- Truong | 093342656 | quandh@
Quan tri - | Hong phong 8 huit.edu.vn
Thiétbi | Quan
Don vi
thuc hién
CTDT
I. |Lanh dao
chu chét
cua don vi
1. Huynh 1970 |PGS.TS — Truéng [0943820711 |linhhg@huit.e
Quang khoa du.vn
Linh
2. Nguyén 1975 |PGS.TS —Phd TK [0908813785 |itnv@huit.edu.
Vin {t vn
3.
Il. |Céc to
chirc
Dang,
Poan TN,
Cong
doan, Ho1
1. Pham 1982 |ThS —T6 truong |0938639303 |huongpx@huit
Xuén Cong doan .edu.vn
Huong
2. Nguyén 1985 |ThS —Pho to 0936504504 |ngannl@huit.e
Luong truong cong doan du.vn
Ngan
Il. |Cac bd
mon
1. |BM. Kinh |Ngb Van 1970 |TS.GVC - 0913177975 |thaonv@huit.e
té Thao Trudéng Bo mon du.vn
2. |BM Quan Tran Ngoc | 1978 |TS.GVC - 0946192288 |lanttn@huit.ed
tri Lan Truéng BO mon u.vn
3 [BMKinh |TranTuan | 1988 |TS-Truéng Bo (0338446899 |anhtt@huit.edu
doanh Anh mon .vn

quoc teé
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4 |BM Bui Quoc | 1986 |TS- Truong B6 0973050355 |vietbg@huit.ed
Thuong Viét mon u.vn
mai dién
tur
BM Do Vin 1973 |TS.GVC - 0908039418 |thangdv@huit.
Marketing |Thing Truong BO mon edu.vn
BM Nguyén 1969 |PGS.TS — Truong [0908196094 |quangnhai@hu
Logistics |Hai Quang B6 mon it.edu.vn

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé cua don vi thuc hién CTPT)

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctua don vi thyc hién CTDT:
26. S6 luong chuyén nganh do tao tién si: 01

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. 86 luong nganh dao tao dai hoc: 05

29. S6 luong nganh dio tao cao dang: 00

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

(Pon vi thwc hién CTDT can c6 co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao
tao theo bdc hoc dé cung cdp thong tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT (danh dau x vao cac 6
tuong rng)

Lién két dao tao véi nude ngoai

Cé Khoéng

Chinh quy []
Khong chinh quy =
Tu xa =
X

X

OO X

Lién két dao tao trong nudc
Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 tung loai hinh): .................
32. Téng sb cac nganh dao tao: 05

IV. Can by quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong
trinh dao tao

33. Thong ké s6 luong can b quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc
hién CTDT

TT Phén loai Nam | Nir | Tong sb
A ~ ~ m
| Doi ngu ,ca hiru 33 31 64
Trong do:
Cic dbi twong khac 24 13 37

Il | Hop d6ng ngan han (dudi 01 nim, bao
gom cé giang vién thinh giangl)
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| | Tong sb

|

S

| 44

101

|

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dit liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co

hitu va hop dong ngdn han. Tir co sé dit liéu ldy ra cdc théng tin trén).

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
) GV GVhep |GV GV
T | Trinhdghec || 0 | trong | déngdai |kiem | | oY
vi, chitrc danh : bién ché han” truec | nhiém la slang | q ,\
GV truc tiép | tiép giang | can bg tror,]g te
giang day quan ly nuwoc
day
(1) 2) 3) (4) (5) (6) ) (8)
1 | Gido su, Vién si 1
2 | Pho Gido su 3 0 0 3 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 33 0 21 6 6 0
5 | Thac si 77 0 54 0 23 0
6 | bai hoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh dg khac 0 0 0 0 0 0
Tong s6 114 0 75 9 29 1

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira c6 hoc vi
vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 114 ngudi

Ty 1¢é giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 0,86

35. Quy dbi sb luong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh
hién hanh ctia Bo GDDT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh do TSKH nhung khong
c6 hoc ham thi tinh ngang v&i1 Phé Gido su theo thir tu nhu cdt 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc 1ay tir Bang 35 nhan véi hé sb quy d6i (Vi du doi véi co
s& gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théong tw sé 06/2018/TT-BGDPT ngdy
28/02/2018 cua B¢ truong Bo GDDT).

'Hop ddng dai han (sir dung ¢ day) bao gom hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop dong khong xac dinh

thoi han.
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GV co hiru
R R GV GV hop GV
Trinh | HE | o5 | ong | déngdai | kiem | GV | GV | GV
do, hoc | so . £ ‘n . A
TT | 0% lwgng | bién ché | han trwe | nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chire | quy L% Y N - £ e
z. | GV | truc tiep tiep lacan | gidng | té doi
danh | doi « - " P
giang giang | b quan
day day ly
D@ 163 (@4 |6 (6) () @ (9 [0
Hé s67
quy doi
g |[Slosu fgg g 0 0 0 o | 0 | o0
Vién si
2 | Pho 30 | 3 0 0 3 o | o |17
Giao su
Tién si
3 | khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 2 | 33 0 21 6 6 0 |552
5 | Thac si 1 77 0 54 0 23 0 |38,6
6 |Paihoc | 0,3 0 0 0 0 0 0 0
Tong 103 0 75 9 29 0 -

Céch tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2%cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gi6i tinh va d6 tudi

(s6 ngudi):

Phan loai
Trinh dé/hoc So TAy t!leo gioi Phan loai theo tudi (nguoi)
TT .. | lwong | 1€ | tinh(ng)
V1
: (%) | Na -
o | Nir| <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 g‘ao sw, Vien |- o | olo|o]| o 0 0o | o
2 | Phé Gido su 3 56| 3 | 0| O 0 1 2 0
3 | Tiénsikhoa 0 ol o0 0] o0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 21 |364| 16 | 5| 0 5 12 4 0
5 | Thac si 31 |581| 12 (19| O 19 11 1 0
6 | Pai hoc 0 0 0 | 0| O 0 0 0 0
Tong 55 [ 100 | 31 [ 24| O 24 24 7 0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 43,5 tudi
36.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d¢ tién si tré 1én trén tong sb giang
vién co hiru cta don vi thuc hién CTDT: 41,9%
36.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén téng sd giang vién co
hiru cua don vi thuc hién CTDT: 58,1%
37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén st dung
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ngoai ngr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
dung ngoai ngir va tin

TT Tén suit sir dung hoe
Ngoai ngir Tin hoc

1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 91 18,2

2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia cong 297 797
viéc) ’ ’

3 | Boi khi st dung (trén 40-60% thoi gian ctia cong 455 45
viéc) ’ ’

4 | it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 9,1 4,5

5 | Hiém khi sir dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 136 0.0
gian cua cong viéc) ’ ’

V. Nguéi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru

sinh

Téng s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 nguoi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Sé thi X Diém R e
. ; So 2 Diém SO lwgng
sinh So . N tuyeén A . A
- . Ty 1€ | nhap X trung binh | sinh vién
< dang trung dau . £ LK
Nam hgc . 2 canh hoc . cua sinh quoc te
ky vao | tuyén £ vao/ on n
... | tranh | thuec te vién dwoc | nhap hoc
CTDT | (nguoi) (nguii) thang tuvén (ngudi)
(nguoi) g diém y g
2019 - 2020 | 1.477 885 9,85 169 20 21,97 0
2020 — 2021 | 3.092 812 34,36 113 23,5 24,22 0
2021 - 2022 | 3.592 281 29,93 123 23,5 24,08 0
2022 — 2023 | 2.405 621 12,03 204 21,5 22,90 0
2023 - 2024 | 6.098 569 30,49 205 23,25 23,86 0
Tong sé 16.664 | 3.168 - 814 - - 0

39. Thong ké, phan loai s6 lugng nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nam gan
day céac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tibu chi 2019 - 2020 — 2021 — 2022 — 2023 -
2020 2021 2022 2023 2024

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc 169 113 123 204 205
Trong do6:
Hé chinh quy 169 113 123 204 205
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
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Cac ticu chi 2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023 -
2020 2021 2022 2023 2024
Trong do:
Hg¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc S{l’lh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023 -
’ 2020 2021 2022 2023 2024
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong o
nguoi hoc 0 0 0 0 0

41. Nguoi hoc cia CTPT c6 chd & trong ky tic xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu

Cac tiéu chi 2019 - | 2020 - 2021 - 2022 — | 2023 -
2020 2021 2022 2023 2024

1. Tong dién tich phong & (m?) 5.472 5.472 5.472 5.472 5.472
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong
O (trong va ngoai ky tiuc xa) - - - - -
(nguoi)
3.’ Ngu’o‘l‘hoc dugc ¢ trong ky tiuc 960 960 960 960 960
xa (nguoi)
4. T}:l s0 dién Fic%l tré,n dau ngu"b‘q 5.7 5.7 5.7 5.7 5.7
hoc ¢ trong ky tic x4 (m?/nguoi)

42. Sb lugng (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc cua CTDT tham gia nghién ciru

khoa hoc
Nam hoc
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023 -
2020 2021 2022 2023 2024
S6 lugng (nguoi) 0 8 21 0 0
Ty 1& (%) trén tong so sinh vién 0 4,7 18,6 0 0

43. Thong ké sb lwong ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2019 - | 2020 — | 2021 - | 2022 — | 2023 -
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1.N ghle’\n cu’uAsm’h bio V§~ thanh 0 0 0 0 0
cong luan an tién si
2. Hoc vién tot nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh \flen tot nghiép dai hoc 0 0 0 50 139
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 50 139
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh \flen tot nghi€p cao dang 0 0 0 0 0
Trong do6:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc S{l’lh tot nghi€p trung cap 0 0 0 0 0
Trong do6:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
(Tinh cd nhitng nguoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung
dang cho cdp bang)
44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:
Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2019 - | 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 -
2020 2021 2022 2023 2024
1. So‘ l.u(,)'ng nguoi hoc tot nghiép i i i 50 139
(nguoi).
2. Ty 1€ nguodi hoc tot nghiép so voi i i i 41% 68%

sO tuyén vao (%).

3. Péanh gia ctia ngudi hoc tot nghiép
vé chét lugng CTDT:

A. Co s0 giao duc/DPon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay
- chuyén xubng cau 4

B. Co s6 gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhing kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghi¢p (%).

3.2. Ty I¢ nguoi hoc trd 101 chi hoc




12

Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019 -
2020

2020 -
2021

2021 -
2022

2022 -
2023

2023 -
2024

dirgc mét phan kién thirc va k¥ nang
can thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 161 khong hoc
duogc nhimg kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép

4. Ngudi hoc c6 viée lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s6¢ giao duc/Don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuéng cau 5

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

49

139

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép.

99

100

- Sau 12 thang tot nghiép.

4.2. Ty 1€ nguot hoc ¢6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
nguoi hoc co6 viée lam.

10tr

12tr

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam ding
nganh dao tao:

A. Co s0 giao duc/DPon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng két thuc bang nay.
B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 nguoi hoc dap tng yéu cau
cua cong vi¢e, co thé su dung duoc
ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguodi hoc co ban dap ting
yéu cau cua cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bod sung it nhat 6
thang (%).
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Ghi chu:
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- Ngudi hoc t6t nghiép 13 ngudi hoc ¢6 du diéu kién dé dugce cong nhén 6t
nghi¢p theo quy dinh, ké cd nhitng nguoi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim duge viée 1am hodc tao dugc viée

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bé tréng déu duogc xem 1a co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong di€u tra vé vi€c nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé
cua don vi thyc hién CTDT dugc nghi€m thu trong 5 nam gén day:

S6 lwong

n Tong

TT | Phén loai d? tai Slgf* 2019 - | 2020 | 2021 - | 2022 — 20_23 (da
2020 | 2021 | 2022 | 2023 quy

2024 | <z

doi)

Q1@ G (5) (6) (7) ) IEC))
1 | Dé tai cip NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Dé tai cap 1,0 0 0 0 0 0 0

Bo/Tinh*

3 | Pé tai cp truong | 0,5 14 1 8 21 10 27
Tong 14 1 8 21 10 27

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢t 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**¥H¢ 50 quy doi: Duwa trén nguyén tdac tinh diém céng trinh cua Hoi dong
Giao sw Nha nudc (co diéu chinh).

Téng sb dé tai quy doi: 27

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
do1) trén can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 0,44

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cia don vi
thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Neg(EI 3;1111:1“%:: tlirao Ty s6 doanh thu tir
NCKH va ) chuyen 8 NCKH va chuyén giao
< 2 . cong ngh¢ so voi tong o A A v
TT | Nam | chuyén giao . LA a . cong nghé trén can bo
cong nghé kinh phi dau vao cua co hitu
(trigu VND) | 0m V! th‘-‘&f) /oh)‘@“ CIDT | (ricu VND/ nguoi)
1 |2020 0 0 0
2 |2021 0 0 0
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Doanh thu twr Neg(E 322‘:;11::22 tlirao Ty s6 doanh thu tir
NCKH va n . y, . % NCKH va chuyén giao
- Z . cong ngh¢ so voi tong A A
TT | Nam | chuyén giao . LA x o cong ngh¢ trén can b
cong nghé kinh phi dau vao cua c(;’ hitu :
ricu vNP) | 30m V! th"'&f, /oh)‘en CIDT | (riu VND/ ngwoi)
3 | 2022 0 0
4 |2023 0 0
5 | 2024 0 0

47. S6 luong doi ngli co hiru ctia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién
dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong dé tai

S6 lwong can b tham gia

De tai cap

De tai cap

De tai cap

Ghi chu

NN Bo* trwong
Tur 1 dén 3 d8 tai 0 0 29
Tur 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

48.S6 lugng dau sach cua don vi thue hién CTDT duogc xuét ban trong 5 nam

gan day:
Heé S6 lwong ;
TT | Phin loai sich ** 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (gﬁoglgly
50 dbi)
1 Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 0 0 0
2 Séach gido trinh 15 0 4 3 1 0 12
3 Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 0 4 3 1 0 12

**HE s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Ho1 dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb sach (quy doi): 12

Ty s6 sach dd duoc xuit ban (quy dbi) trén can bo co hiru: 0,19

49. Sb lwong d6i ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTPT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:
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So lwgng sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
khio trinh khio din
Twr 1 dén 3 cudn sach 0 6 0 0
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 0 6 0 0

50. S6 luong bai cua do1 ngii co hiru don vi thuc hién CTDT duoc dang tap

chi trong 5 nam gan day:

’ S6 lwong
TT Phan loai tap chi HE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Tong (d&
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quc té 1,5 - 15 6 19 57 85,5
2 | Tap chi khoa hoc cdp nganh | 1,0 - - - - 25 25,0
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cua cip 0,5 - - - - 1 0,5
truong
Tong 15 6 19 83 111

**¥Hg s6 quy d6i: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 111

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 1,7

51. S6 lwong ddi ngii co hiru cia don vi thuc hién CTPT tham gia viét bai
dang tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
$6 lwgng can bj co hitu 6 bai | 2P chi khoa | Tap chikhoa | Tap chi/tap

L ax " A , hgc quoc té | hoc cap nganh san cap
bao dang trén tap chi i .

(1S1, trong nuwéc troeong

Scopus,...)

Tl 1 dén 5 bai bio 19 19 0
Tl 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 19 19 0

52.S6 lugng bao céo khoa hoc do do1 ngli co hiru cua don vi thuc hién CTPDT
béo céo tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan vin trong tuyén tip cong trinh hay

ky yéu trong 5 nim gan day:
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S6 lwong
TT | Phénlogihdithao | HE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Tong (da
50 quy d6i)
Hoi thao qudc té 1,0 - 15 6 19 57 57
2 Hoi thao trong nudc 0,5 - - - - 25 12,5
Hoi thao cip truong | 0,25 - - - - 1 0,25
Tong - 15 6 19 83 69,75

(Khi tinh Hoi théo trong nude sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia co sé gido
duc vi da dwoc tinh 1 lan)

**HE s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Ho1 dong Gido
su Nha nudec.

Téng sb bai bao cao (quy ddi): 69,75
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 1,13

53.S6 luong do1 ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc
tai cac hoi nghi, hoi thao duge dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu
trong 05 nim gan day:

S6 lwgng can bd co hiru cé bao Cip hdi thio
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, Hoi thao Hoi thiao Hoi thao &
hoi thao qudoc té trong nudc truong

Tu 1 dén 5 béo cdo 19 19 1
Tu 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Tong sd can bo than gia 19 19 1

(Khi tinh Héi thao trong nude sé khong bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

Niim hoc S0 biing phiit minh, sing ché dugc cip
' (ghi rd noi cap, thoi gian cap, ngudi duge cip)
2019 — 2020 0
2020 — 2021 0
2021 — 2022 0
2022 - 2023 0
2023 - 2024 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng ngudi hoc cta don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé
tai khoa hoc trong 5 nim gan day:
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] . S6 lwong ngwoi hoe tham gia
S0 hrgng de tai Pitai | Pitai | Pétaicgp | CNichu
cap NN | cap B¢* trudng
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 29
Tu 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 nguoi hoc tham gia 0 0 29

* Bao gdm dé tai cAp B0 hodc twong duong, dé tai nhanh cip Nha nude

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuéng nghién citu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwgc cong bo)

| | e , S6 lwong
TT Thi;‘: lz'lf:a”l?:c'e” 2019- | 2020— | 2021- | 2022— | 2023-
: 2020 | 2021 2022 2023 2024
1 SfA’) giai thudng Tlghién 0 0 0 0
ctru khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc ding,
2 | cong trinh dugc cong 0 0 15 14
bd

VII Co s& vit chat, thu vién
56. Tong dién tich dat sir dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): 191.344,3

m2

57. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTPT (VP khoa) (tinh

bang m?): 79,8 m?

58. Dién tich sur dung cho cac hang muc sau (tinh béng m?):

Noi lam viéc: 3.094 m? Noi hoc: 35.530 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.708 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15.74

Noi vui choi giai tri: 7.707m?

60. Téng s6 dau sach thude nganh dao tao dugc str dung tai Trung tdm Thong

tin - Thu vién: 877

Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cua don vi thyc hién CTDT (néu c6):

61. Tong s6 may tinh cua truong: 1.002
- Dung cho hé théng van phong: 160

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 842
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Ty s6 s6 mdy tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1.13

VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong
Tu két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot s6 chi bdo quan trong dudi

1. Giang vién:

Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 64

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 100

Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong sb giang vién co
hiru cia don vi thuc hién CTDT (%): 45

Ty 18 giang vién co hitu co trinh d9 thac si trén tong s giang vién co hiru cla
don vi thuc hién CTDT (%): 55

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 7664

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 7664 / 64

Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 67

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 10i d3 hoc duoc nhiing kién thire va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 90%

Ty 1& nguoi hoc tra 101 chi hoc diroe mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 10%

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc co6 viée lam diing nganh dao tao (%): 92%

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 8%

Thu nhap binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée lam (triu VND): 12

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép co viéc lam dung
nganh dao tao:

Ty 18 nguoi hoc dap tng yéu cau ciia cong viée, co thé st dung duoc ngay
(%): 70%

Ty 1& nguoi hoc co ban dap ung yéu cau ciia cong viée, nhung phai dao tao
thém (%): 70&

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
do1) trén can bo co hitu: 3,12%

Ty sb doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu: 9,4%

Ty s6 bai diang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,7%
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Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 1,09%

7. Co s& Vit chat:

Ty s6 may tinh ding cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,13
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 15,74

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 5,7

(Ghi ch(: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh tir cac van ban trich dan trén day
sé duwoc thay doi khi ¢é van ban sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh ciia cdp
c6 tham quyén).
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Phu luc II.

QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO PAI HQC

~ BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC CONG THUONG Déc 1dp — T do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

sé: AVS /QP-DCT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang § nam 2024

QUYET DPINH

V/v thanh lip Hji dong Ty danh gia chwong trinh dao tao trinh dd dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh theo bj tiéu chuin cia B§ Gido duc & Pao tao

‘ _ HIEU TRU'(’)NG‘ o _
TRUONG DAl HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH

Can cte Quyét dinh 56 284/QD-TTg ngay 23/02/2010 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
viéc thanh lap Triecong Pai hoe Cong nghiép Thuc phcfm TP. Hoé Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 789/0D-TTg ngay 01/7/2023 ciia Thii twéng Chinh phi vé
viéc doi tén Trwong Pai hoc Cong nghiép Thiee ph(fm TP. Ho Chi Minh thanh Truong
Bai hoc Cong Thieong TP, Hé Chi Minh;

Can cie Nghi quyét s6 04/NQ-HPT ngay 24/7/2023 cia Hpi dong triwong Truong
Pai hoc Cong Thieong TP. Hoé Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché té chire va hoat dgng
cua andng Dai hoc C (ing Thiwong TP. Hé Chi Minh;

Quy dmh chi tiét va huwong dan thi hanh mét sé diéu cua Ludt sira doi, bé sung mot
diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong e s6 38/TT-BGDPT, ngay 29/11/2013 cua B¢ truwong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chwong trinh dao tao cua cdc
truomg dai hoce, cao déing va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Thong tw s6 04/TT-BGDPT, ngay 14/03/2016 ciia Bé trwong Bj Gido duc
va Dao tao ban hanh vé tiéu chudn ddnh gid chét heong chwong trinh dao tao cdc trinh
do cua gido duc dai hoc;

Can cir Cong vin sé6 2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2020 cia Cuc Quén 1y
chat lwong ban hanh Hudéng dan tw danh gia va danh gid ngoai chwong trinh dao tao;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Qudn Iy chat lwong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong Ty danh gia chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh theo bd tiéu chudn cia B Gido duc & Dao tao cua Truong
Pai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh, gém 23 thanh vién (Danh séch kém theo).
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Gitp viéc cho Hoi dong c6 Ban thu k¥ va cic nhom cong tac chuyén trich gbm
cac dng/ba c6 tén trong danh séch kém theo.

Piéu 2. Hoi déng Ty danh gid chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan
tri kinh doanh ¢6 nhiém vy trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao theo quy dinh vé
tiéu chuin danh gia chit lugng chuong trinh dio tao ban hanh kém theo Thong tu
04/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cia B truong Bo Gido duc va Dao tao.

Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién do Chu tich Hoi dong phéan cong. Hoi déng tr
giai thé sau khi hoan thanh nhi¢m vy.

Piéu 3. Quyét dinh ¢ hiéu luc ké tir ngay ky. Cac ong/ba ¢6 tén & diéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh néy./&ﬁ.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Luu VT, QLCL../
-
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Pai hoc Céng Thuong TP.HCM)
Chire vu Pon vi Nhié¢m vy
1 | PGS. TS Nguyén Xuén Hoan Hiéu trudng Ban Giam hiéu Chu tich
2 | TS. Thdi Doan Thanh Phé hi¢u truong |  Ban Gidm hi¢u i
, . > . Pho chu
3 | PGS. TS. Huynh Quang Linh Trudng khoa K. Quan trj kinh doanh tich
— Pho Giam doc Thanh vién
4 | ThS. Lé Ngoc Phu trach TT. QLCL thudng tryc
5 | ThS. Tran Thj Lan Anh Chuyén vién TT. QLCL Thu ky HD
6 | ThS. Bui Chi Hiéu Trudng phong | P. T6 chirc Hanh chinh | Thanh vién
x - Phé truong phong \ ‘s
7 | ThS. Nguyén Thanh Nguyén Phy trich P. Pao tao Thanh vién
8 | TS. Duong Hong Quan Trudng phong P. Quan tri - Thiét bj | Thanh vién
9 | ThS. Nguyén Thi Anh Thu Pho truéng phong | P. Khoa hoc cong nghé | Thanh vién
10 | TS. Phan Xuéan Cudng Trudng phong P. CTSV-TTGD Thanh vién
11 | ThS. Pham Théi Son Gidm déc TT. Tuyén sinh va | 301 vien
Truyén thong
12 | TS. Tran Thi Ngoc Lan Trudng b mon K. QTKD Thanh vién
13 | TS. Bui Quéc Viét Trudng by mén K. QTKD Thanh vién
14 | TS. Pham Thij L.é Hoa Giang vién K. QTKD Thanh vién
15 | TS. Truong Kim Phung Giang vién K. QTKD Thanh vién
16 | TS. Vo Thi Huong Giang Giang vién K. QTKD Thanh vién
17 | TS. Nguyén Hoang Tién Giang vién K. QTKD Thanh vién
18 | TS. V6 Kim Nhan Giang vién K. QTKD Thanh vién
19 | ThS. Pang Vin Tho Giang vién K. QTKD Thanh vién
20 | ThS. Vi Manh Cudng Giang vién K. QTKD Thanh vién
22 | ThS. Lé Luong Hiéu Giang vién K. QTKD Thanh vién
Gl Sinh vién 16p &
23 | Nguyen Dao Vi 13DHQTKDOI K. QTKD Thanh vién

(Danh sdch gom cé 23 ngieoi)
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HANH VIEN BAN THU KY

0% ngay20thdngS nam 2024 cia Hiéu trudng

oc Cong Thuong TP.HCM)

ONG
(Ban hanh kém{thdo %@‘
.01CO i
S\ 1p.H 3’ '

TT \tﬁ/ Pon vi Chire vu Nhiém vy
1 ThS. Tran Thi Lan Anh TT. QLCL Chuyén vién Trudng ban
2 | ThS. Nguyén Tri Thong K. QTKD Giang vién | Pho Truong ban
3 TS. Bui Quéc Viét K. QTKD | Trudng by mdn Thanh vién
4 | ThS. Trdn Thj Xuan Vién K. QTKD Giang vién Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Luong Ngén K. QTKD g:’;;‘:a:ck';,g; Thenh vién
6 ThS. Nguyén Thi Hoang Oanh | K. QTKD Giang vién Thanh vién
7 | ThS. Nguyén Thi My Hanh K. QTKD Giang vién Thanh vién
8 | TS. Doan Van Trai K. QTKD Giang vién Thanh vién
(Danh sdch gom c6 08 ngudi)
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CONG THUONG)

OM CONG TAC CHUYEN TRACH
avér dinh.sé 505 ngayZ20thdang S nam 2024 ciia Hiéu truong
eém%ng Dai hoc Cong Thuong TP.HCM)

Nhém ﬂwéc . M/ Chire vy Nhi¢m vy
PGS. il uang Linh Trudng khoa Trudng nhom
ThS. Tran Thi Xuan Vién Giang vién Thu ky
1 TS. Pham Thi L.é Hoa Giang vién Thanh vién
ThS. Pham Xuén Huéng Chg;‘;:":i:f“g Thanh vién
ThS. Nguyén Thi Hau Giang vién Thanh vién
TS. Tran Thi Ngoc Lan Trudng by mon Trudng nhém
ThS. Nguy®n Luong Ngin £H0 °;‘:a§°k};1:)‘; COn | Thyky
2 ThS. Nguyén Tri Thong Giang vién Thanh vién
ThS. Vi Manh Cudng Giang vién Thanh vién
TS. Nguyén Hoang Tién Giang vién Thanh vién
TS. Vo Thi Huong Giang Giang vién Trudmg nhom
ThS. Nguyén Thi Hoang Oanh Giang vién Thu ky
? TS. Vo Kim Nhan Giang vién Thanh vién
ThS. Lé Luong Hiéu Giang vién Thanh vién
TS. Bui Quéc Viét Truéng b mon Trudng nhom
ThS. Nguyén Thi M§ Hanh Giang vién Thu ky
; ThS. Lé Kim Lién Giang vién Thanh vién
ThS. Nguyén Thi Quynh Nhu Giang vién Thanh vién
TS. Truong Kim Phung Giang vién Truéng nhom
5 TS. Doan Van Trai Giang vién Thu ky
ThS. Nguyén Duy Tam Giang vién Thanh vién
ThS. Dang Van Tho Giang vién Thanh vién

(Danh sdch gom cé 22 ngudi)
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Phu luc ITI

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

_ BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC CONG THUONG Péc lip - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH S
S6: 4GS /KH-DCT Thénh phé H6 Chi Minh, ngayd4 thang § nim 2024
KE HOACH

V/v Tw danh gia chwong trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh dj Pai hoe

I. Muc dich ti danh gia

Nhim cai tién, ning cao chét lugng CTDT va dé dang ky kiém dinh chit lugng
gido duc.

2. Pham vi ty danh gia

Dénh gid cdc hoat dong cua don vi thyc hi¢n CTDT nganh Quan tri kinh doanh
trinh d6 Pai hoc theo tiéu chuan danh gla chit lugng CTDT do B trudng Bo Gido duc

va Dao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chat lugng. Thai gian tién hanh tr danh
gid tir 01/01/2020 dén 31/12/2024.

3. Cong cu ty danh gia

Bo tiéu chuin danh gia chét lugng chwong trinh dao tao ban hanh kém theo lh(‘)ng
tr s 04/2016/TT- BGDDT ngay 14 théng 3 ndm 2016 cua B§ truéng Bo Gido duc va
Pao tao; Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KD DH ngay 28 thang 6 ndm 2016 cua Cuc
Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc vé viée hudng dan chung vé sir dung tiéu
chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao tao; Cong vin s 2085/ KTKDCLGD-KD
DH ngay 31 thang 12 nam 2020 vé viéc hudng din ty danh gia chuong trinh déo tao va
Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 lhang 12 nam 2019 vé viéc thay thé tai li¢u
danh gia cht lugng CTDT céc trinh d§ cua gidao duc dai hoc ban hanh kém theo Cong
vin s6 769/QLCL-KDCLGD.

4. Hoi dong ty danh gia

4.1. Thanh phan Héi déng tw ddnh gid

Héi dong ty danh gia CTDT Quan tri kinh doanh trinh do Pai hgc dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 1503/QD-DCT ngay 20 thang 05 nam 2024 cia Hi¢u truong Trudng
Dai hoc Cong Thuong TP. Hd Chi Minh, Hoi dong gdm c6 23 thanh vién (danh séch kém
theo).

4.2. Ban thu ky va cdac nhom cong tdac chuyén trach (danh sach kém theo).

4.3. Phan cong thuc hién

Tr | Twanke| | amekn ThdE g s (g Ghi chi
triach nhiém thong tin va minh chirng
| 1,2va3 , Tuz"m'S -8
(9 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)
, | awas 3 Tuin5-8
(8 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)
3 6va7 3 Tuén 5 - 8

T —

Q
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i hoi gian thu th PN
TT | Tiéu chudn l?:céhn:l:lll;:l th(‘)':gﬁngl va minh c?:l:mg alchs
(12 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)
8va9 4 Tuz"m'S -8
(10 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)
10va 11 . Tuﬁn'S—s
(11 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)

5. Ké hoach huy djng cic ngudn lye
3 Xac dinh céc ngudn nhén lyc, o 8@ Vit chét va tai chinh cin huy déng hoiic cung
cép cho timg hoat dong va thoi gian cin dugc cung cp.

& Cic loai ngudn lyc ¢

TT Tie}' Ciac hoat djng ciin dwgc huy Thoi gian Gh,'

chuan chi
djng/cung cip

I |Tiéu |- Ra sot myc tidu, chuin | - Thanh vién nhom 1| Tir
chuan | dau ra, ban mé ta CTPT, | . GV Khoa Quan tri | 10/6/2024
1,2,3 |cau tric va ndi dung | kinh doanh dén

CTD:I. |- Pon vi phéi hop 14/7/2024
- Lap danh myuc minh | cyng  cip  minh
chimg. ching: phong Dao
- Tap hop minh ching cua | tao, Trung tdm Quan
tiéu chudn 1, 2, 3. Iy chit lugng.
- Viét béo cdo ty danh gié | - Thanh vién nhém 1 Tir
tiéu chuén 1, 2, 3. - GV Khoa Quan tr | 15/7/2024
- Thu thap minh chimg bd | kinh doanh deon
sung- - D(m vi- phéi hO’p 25/8/—024
cung cap  minh
chirng: phong Dao
tao, "!"rung tdm Quan
ly chat lugng.

2 | Tiéu - Ra soat phuong phap day | - Thanh vién nhém 2 Tir
chudn | va hoc, phuong phip dénh | . GV Khoa Quan trj | 10/6/2024
4,5 gid két qua ctia ngudi hoc. | kinh doanh dén

chimg. cung cép  minh
- Tap hop minh chimg cua | chimg: phong Dao
tiéu chuén 4, 5. tgo, Trung tim Quén
ly chat lugng.

- Viét bdo cdo tyr dénh gid | - Thanh vién nhom 2 Tir
tiéu chuan 4, 5 - GV Khoa Quan u-i 15/7/2024
- Thu thip minh ching bd | kinh doanh dén

S 25/8/2024
sung,. - Pon vi phdi hop

NN

N



27

TT

Tiéu
chuén

Cac hoat djng

Cic logi ngudn lye
A
can duge huy
dong/cung cip

Thoi gian

Ghi
chu

cung cap minh chimg:
phong Dao tao, Trung
tim Quan Iy chat
luong.

Tiéq
chuén
6,7

- Théng ké danh sach doi
ngil giang vién, nhéan vién.
- Kiém tra so db té chic
khoa, by mén.

- Ra soat bang mo ta cong
viéce doi ngl giang vién,
nhan vién.

- Kiém tra ho so, bing cép,
hop d%mg lao dong cua di
ngil giang vién, nhén vién.
- Ra sodt cong tac du gid,
dédnh gid nang luc giang
vién.

- Lip danh muc minh
chimg.

- Tép hop minh chirng cua
tiéu chuén 4, 5.

- Thanh vién nhém 3

- GV Khoa Quan trj
kinh doanh

- Don vi phéi hop
cung cap  minh
chirng: phong To
chic  Hanh chinh,
Trung tdm Quan ly
chit lugng, cdc Khoa
lién quan.

Tu
10/6/2024
dén
14/7/2024

- Viét bdo cdo ty ddnh gié
tiéu chuén 4, 5.

- Thu thip minh chimg bd
sung.

- Thanh vién nhém 3

- GV Khoa Quan tri
kinh doanh

- Pon vi phdi hgp
cung cap minh chimg:
phong Té chirc Hanh
chinh, Trung tam
Quéan 1y chit lugng,
cic Khoa lién quan.

Tu
15/7/2024
dén
25/8/2024

Tiéq
chuan
8,9

- Ra soat cong tic tuyén
sinh

- Théng ké céc bao céo vé
hoat dong hoc tép, hoat
dong ngoai khoa, Doan,
hoi... clia nguoi hoc.

- Ra sodt cong tdc tu vin
hoc tdp, dao tao k¥ ning
mém, k¥ nang nghé nghiép
dap Gng chuin diu ra cia
ngudi hoc.

- Thanh vién nhém 4

- GV Khoa Quan tri
kinh doanh

- Don vi phéi hgp
cung cdp  minh
chirng: trung tam
Tuyén sinh va Truyén
thong, phong Quan tri
- thiét bj, phong Cong
taic sinh vién va
Thanh gia gido duc,

Tiur
10/6/2024
dén
14/7/2024

H /2294 \0N
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: Cic loai ngudn lye ¢
':'ééu Cic hoat djng cin duge huy Thoi gian ?hl::
CHNSE dong/cung cip
- Théng ké co s& vit chat, | Trung tdm Quan ly
trang thiét bj. chét lugng.
- Ra sodt va tap hgp s liéu
vé ¥ kién phan hdi vé co s&
vit chit, trang thiét bi.
- Lap danh muc minh
ching.
- Tép hgp minh chimg cua
tiéu chuan 8, 9.
- Viét béo cdo ty danh gia | - Thanh vién nhom 4 Tir
tiéu chuén 8, 9. - GV Khoa Quan trj | 15/7/2024
- Thu thgp minh chimg bd | kinh doanh dén
cung cép minh chimg:
trung tam Tuyén sinh
va  Truyén thong,
phong Quan trj - thi%l
bi, phong Codng tic
sinh vién va Thanh tra
gido duc, Trung tdm
Quan 1y chét lugng.
Tiéu - Ra sodt vé hoat dong cdp | - Thanh vién nhom 5 Tir
chudn | nhdt, cai tién CTDT. - GV Khoa Quan tri 10/6/‘2024
10, IT | . Ra soat hoat dong dénh | kinh doanh den
14/7/2024

gid va cai tién qué trinh day
va hoc, hoat dong danh gia
chét lugng cac dich vu hd
trg va tién ich, hoat dong
ldy y kién phan hdi cua cdc
bén lién quan.

- Tép hop s6 liéu vé y kién
phan hoi cta cic bén lién
quan vé CTDT, vé chét
lugng céc dich vu hé trg.

- Théng ké sé lugng sinh
vién théi hoc, tét nghiép,
thoi gian tét nghiép trung
binh, ty 1&é ngudi hoc cé
viée lam.

- Théng ké cac nghién ciru
khoa hoc cua giang vién va
ngudi hoc.

- Pon vi phbi hep
cung cép minh chimg:
phong Dao tao, Trung
tam Quan ly chat
lugng.

Y

QO »r

h o
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Cic loai ngudn lye

TT c::.é;n Cic hoat d9ng chndwgchuy | Thoigian | o1
dong/cung cip
- Lap danh muc minh
chimng.
- Tap hgp minh chimg ctia
tiéu chuan 10,11.
- Viét béo cdo ty danh gia | - Thanh vién nhém 5 T
tiéu chuan 10, 11. -GV Khoa... 15/7/2024
;::‘; Wepmioh chimg 50, |- Pon vi phoi. bop 25/g/c2noz4
, cung cap minh chimg:

phong Pao tao, Trung
tam Quan ly chit
lugng.

6. Ké hoach thu théip théng tin tir ngudn ngoai co' sé gido duc va don vj thye
hién chwong trinh dao tao (néu cén)
Xic dinh céc thong tin cin thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cép, thoi gian cén

thu thap, kinh phi cin co.
TT | Tiéu chufn Cic hoat dong Ngudn cung cip | Thoi gian :;hl::
1 | Tiéuchuan 1, |- Khao sat nhu cdu thj | - Céc don v, doanh | Tir thang
2 truong lao dong nghi¢p 04/2024
- Té chirc Hji thio, | - Cyu ngudi hee | dén thing
khao sat liy y kién [nganh Quan trj| 05/2024
Doanh nghiép, cyu | kinh doanh
ngudi hpc _vé muc
tiéu, chuan dau ra cua
CTDT.
2 | Tiéu chuén - Khao sit doanh | - Céc don vi, doanh | Tir thang
10, 11 nghi¢p, cuu nguoi | nghi¢p 10/2023
hoc, ngudi hoe nganh | - Ngudi hoe va cyu | dén thang
Quan tri kinh doanh 12/2023

vé chit lugng CTDT,
chat lugng nguoi hoc
ra truong, vé tinh
hinh vi¢c lam.

ngudi hoc nganh
Quan trj Kkinh
doanh

chuong trinh dao tao.

7. Lap bang danh myc m@ minh chirng
Sau khi cdc nhom cong tac, ¢d nhan thye hién xac dinh ndi ham, phén tich tiéu chi
tim minh chimg cho tirng tiéu chi; phan loai va ma hoa cac minh chimg thu dugce. Hoi
dong TDG thao luan cac minh ching cho ting tiéu chi da thu thdp dugce va ldp Bang
danh myc md minh chimg theo biéu mau Phu luc 9 — Cong vin sé 2085/QLCL ngay
31/12/2020 ciia Cuc Quan ly chit lugng vé viéc huéng din tr dénh gid va danh gia ngoai

T x L

s,
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Béang danh myc ma minh chimg dugc trinh bay bang theo chiéu ngang ciia khd A4
(c6 thé dé riéng va dé & phan Phy luc ctia bao cdo TPG).

8. Thai gian va ndi dung hoat dong

Thoi gian thuc hién cong tac ty dénh gia (TPG) 1a 06 thang (tir thang 05/2024 dén
théng 10/2024), theo lich trinh cu thé sau:

Thaoi gian Cac hoat djng

Tuidn1-2 | 1. Hop Lanh dao khoa dé thao luin myc dich, pham vi, thoi gian biéu

(13/5/2024 va xdc dinh cac thanh vién cua Hoi dong ty danh gia CTDT, Thu

dén ky va cac nhom cong téc chuyén trach.

26/5/2024) | 2. Dya trén dé xuéit nhan sy cia truong khoa, Hi¢u truong Nha trudmg
ra quyét dinh thanh 1dp Hoi dong ty danh gia CTDT.

3. Hop Hoi dong tu danh gia CTDT dé:

e Cong b6 quyét dinh thanh lap Hoi dong tu dénh gia:

e Thao ludn vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi dong tu
déanh gia;

e Dy thao ké hoach ty danh gia CTDT.

Tuin3-4 | 1. Phd bién chu truong trién khai ty danh gia dén toan thé can bg,

(27/5/2024 giang vién, nhén vién va sinh vién clia Khoa tham gia thyc hién

dén CTDT.

09/6/2024) | 2. Céc thanh vién trong hdi ddng va cde nhom chuyén trich tham gia
tdp huan vé quy trinh ty danh gia va bd tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT theo chuin MOET;

3. Hop Hoi dong tu danh gia CTDT dé thong qua:

e Ban ké hoach tr danh gia CTDT:

e Dy thao dé cuong bdo cdo ty danh gid (dya trén co so ti ligu
huéng dan cia Bo Gido duc va Dao tao va diéu kién cy thé cua
dom vj thye hién CTDT);

e Phé duyét ké hoach ty danh gia.

e Cong bé ké hoach ty ddnh gid da dugc phé duyét, thong bio phin
cong nhi¢ém vu cho timg thanh vién hji dong va cic nhom cong
tac chuyén trach gitp viéc cho hi dong.

Tuin5-8 | 1. Phin tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh chimg

(10/6/2024 —» Sin pham: Phu lyc 3.

dén 2. Phén tich, ly giai ndi ham ciia cdc minh chimg dé xem xét sy phu
07/7/2024) hop ciia minh chimg véi cdc yéu cu trong timg tiéu chi cta tiéu
chudn danh gia chat lugng CTDT.
3. Liép du thao cho phiéu danh gia tiéu chi
— Sén phém: Phu luc 4a (Dy thao)
4. Ma hoa cac thong tin va minh chimg thu dugec.
5. MO ta thong tin va minh chirng thu dugc.
Tuén 9 Hop hoi déng tur danh gia CTDT dé ra soat lai cac phiéu phan tich

6
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Thoi gian Cic hoat dong
(08/7{2024 tiéu chi va céc du kién minh chimg theo tiéu chi
dén —» San phidm: 50 phiéu phan tich tiéu chi tim théng tin minh
P p p
14/7/2024) chirng (Phu Luc 3)
Tuin 10 - 15 | 1. Céic nhém cong tac chuyén trach hoan thién phiéu danh gi tiéu chi
(15/7/2024 (Phu luc 4a)
dén 2. Cic nhém cong tac chuyén trach viét bdo cdo cua timg tiéu chi (thu
25/8/2024) thép thong tin bd sung néu cin thlct)
3. Trudng cdc nhém chuycn trach tng hop céc bio cdo tiéu chi thanh
céc bdo cdo tiéu chudn (thu thap thong tin bd sung néu cin thiét)
—> Sin phim: Phiéu danh gié tiéu chi (Phy lyc 4a)
Tuén 16 | Hop hoi dong ty danh gia CTDT
(26/ 8f2024 e Xem xét cdc bdo cdo cua timg tiéu chudn, tiéu chi do cac nhom
dén chuyén trach du thao;
01/9/2024) .z . g . y -
e Kiém tra lai cc thong tin va minh chimg dugc sir dung trong bao
cdo tr danh gia;
e Xic dinh cdc van dé phat sinh tir cac thong tin va minh ching thu
duoc:
e Xic dinh cdc théng tin cin thu thap b sung;
— Sian phdm: Dy thao bio cdo Ty danh gia ldn 1 kém theo danh
muc minh chimg hoan chinh cho timg tiéu chi, tiéu chuan.
Tudn 17-18 | 1. Hoi ddng tu danh gia CTDT xem xét du' thio bdo céo ty déinh gid,
(02/9/2024 g0p ¥, chinh stra, lya chon cach thirc dién dat phti hop, th6ng nhat.
dén 2. Céc nhém chuyén trach viét dy thao bdo cdo lan 2.
15/9/2024) —» Sin phdm: Dy thao bdo cdo Ty dénh gid l4n 2.
Tuin 19-20 | 1. Hoi dong ty danh gia CTDT hop véi cac bd mon, phong, ban,.. . dé
(16/9/2024 thao lufin vé bdo cdo ty danh gid, xin y kién gop y.
dén 2. Céac by mén, phéng ban, can by, giang vién, nhan vién, ngudi
29/9/2024) hoc,... déng gép y kién phan bién vé bao cdo tu danh gia.
5 o Hox ddng tyr dénh gia hop de b sung va hoan thién bao cdo theo y
kién gép ¥ va phan bién (néu co).
Tudin 21 -22 | 1. Céc nhém chuyén trach chinh sira bao cdo theo gop ¥ (néu c6)
(30/9/2024 | 2. Hop khoa dé thong qua Dy thao bdo céo Ty danh gia lan 3 va nop
dén cho TT QLCL dé tham dinh.
13/10/2024) —» Sin phim: Dy thao béo cdo Ty danh gid lin 3.

V4
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27/10/2024)

Thoi gian Ciac hoat djng
1. Pho trudng ban Thu ky cing nhém chuyén trach chinh stra bio céo
Tudn 23 - 24 theo gop ¥ cia TT QLCL (néu c6)
(14/10/2024 —» Sin Phdm: Du thao béo cdo Ty danh gia 1an 4.
dén 2. Héi ddng Ty danh gia CTDT td chirc danh gia dong cip (néu co)

3. Céc nhém cong tac chuyén trach va ban thu ky sira bdo cdo sau
danh gia dong cép (néu co)

1. Hoi d(’mg Ty danh gia CTDT bao quan bdo cdo tu danh gia, luu gilr
cdc thong tin minh ching theo thir tr ma minh ching da ghi trong
bdo cdo ty danh gid, sin sang dé hop ddng véi t6 chirc KDCLGD
dé thim dinh bao cdo tyr danh gia trudc khi dénh gia ngoai.

J'/';(;‘zﬁ 2. Céng bb Béo céo TDG trén website cila khoa/TT QLCL (1 théng).
3. TT QLCL giri hé so TPG dén Cuc QLCL dé bdo cdo va dé Cyc
cdp nhdt tén co s¢ gido duc vao danh sach cac co so gido duc da
hoan thanh bio cao TDG CTDT (néu béo cdo TDG déap tmg cic
quy dinh).
l?/lzé(;;g«t Déu théu, chuin bi hd so va chuin bi dénh gia ngoai

Trén day 1a K& hoach tw danh gia chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh d Pai hoc ctia Truéng Dai hoec Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh, céc ¢ nhin
va don vi cé lién quan phc‘)i hop thuc hién t6t theo céc chire nang, nhi¢m vu duge phin

céng.%

Noi nhin:

- Hoi déng TDG CTDT;
- Laru: VT, Khoa, QLC

guyen Xudn Hoan

Non”.
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Phu luc IV
BANG, BIEU TONG HQP, THONG KE

Bang 1.1. Chuin diu ra CTPT

Ky

o Chii dé chuan diu ra TDNL
hi¢u
1 | Kién thirc
Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc va xa hoi trong linh vuc
PLO1 . NP C3
kinh doanh va quén ly
PLOL1 Ap dung duoc kién thirc khoa hoc ty nhién trong linh vyc kinh C3
doanh va quan ly
Ap dung duoc klen thirc khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat, giao
PLO1.2 | dyc thé chat va quc phong — an ninh trong cudc sdng, trong linh C3
vuc kinh doanh va quan ly
pLOy | Phan tich kién thirc thuc té vimg chic, kién thirc 1y thuyét chuyén ca
sau trong hoat dong quan tri kinh doanh
PLO2.1 ﬁg)aﬁlﬁng kién thirc co s nganh trong hoat dong quan trj kinh c3
PLO2.2 P_hén tich dugc kién thirc chuyén nganh trong hoat dong quan tri ca
Kinh doanh
2 Ky néng, pham chat ca nhan
Thé hién dung k¥ niang nghe nghiép bao gom k¥ nang tu duy hé
PLO3 | thdng, phan tich va giai quyét vin dé trong hoat dong quan tri kinh P3
doanh
Thuc hién dung cac k¥ nang nghién ctru tong hop va danh gia dé
PLO3.1 | dua ra giai phap phu hop cho cac van dé phirc tap trong hoat dong P3
quan tr1 kinh doanh
Thé hién ding ky nang phan tich tinh huéng, phan tich dit liéu
PLO3.2 | nhiam thiét l4p cac ké hoach, dé xuit cac giai phap va ra quyét dinh P3
trong hoat dong quan tri kinh doanh
PLO4 Ap dung chinh x4c k¥ ning tu hoc, nghién ctru va kham pha tri P3
thirc cho hoat dong quan tri kinh doanh
PLOS Thé hién phaim chat c4 nhan, dao dirc va trach nhiém nghé nghi¢p Ad
trong cudc song va trong hoat dong quan tri kinh doanh
3 K¥ nang tuong tac
PLOG Ap dung thanh thao k¥ nang hop tac, to chirc va lam viéc theo P4
nhom trong hoat dong quan tri kinh doanh
Ap dung thanh thao k¥ ning trao doi thong tin bao gom k¥ ning st
PLO7 | dung ngoai ngtt phuc vu cong viéc trong hoat dong quan tri kinh P4
doanh
Ap dung thanh thao k§ nang trinh bay, lang nghe, phan bién, dam
PLO7.1 | phén, thoa hiép va giai quyét xung dot cho céac tinh hudng giao tiép P4
trong hoat dong quan tri kinh doanh
PLO7.2 Thuc hién dung k¥ ning giao tiép hiéu qua bing ngoai ngit va cac p3

cong cu cong nghé thong tin trong moi trudng quan tri kinh doanh
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Ky Chii d& chuén dAu ra THNL
hi¢u
chuyén nghiép c6 tinh qudc té cao
4 Nang lyc thyc hanh nghé nghi¢p (Nang lyc tu chui)
Phan tich dugc boi canh xa hdi va doanh nghiép, tu dinh hudéng, ap
dung kién thirc dé dua ra két luan chuyén mon y tuong, giai phap
PLOS8 R4
dap Gmg nhu ciu cta doanh nghiép, nhu cau ctia xa hoi hodc quan
tri khéi nghiép
Ap dung thanh thao lap ké hoach, diéu phoi, danh gia va cai thién
PLO9 It " . 1 P4
hi¢u qua cac hoat dong quan tri kinh doanh

KHUNG TRINH PO QUOC GIA VIET NAM

(Theo Quyét dinh s6 1982/0P-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thii twdng Chinh phiy)

Khung trinh d9 quoc gia bic 6 (dai hoc)
Kién thirc Ky hi¢u
Kién thirc thuc té viing chac, kién thirc 1y thuyét siu, rong trong
pham vi cua nganh dao tao KNI
Kién thirc vé cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cong viéc KN 2
Kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, khoa hoc chinh trj va phap
Judt KN 3
Kién thirc vé 1ap ké hoach, to chirc va giam sat cic qua trinh trong
Ar 1n o 2 KN 4
mot linh vuc hoat dong cu thé
Kién thic co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mén KN 5
Ky nang Ky hi¢u
K¥ ning can thiét dé co thé giai quyét cac van dé phic tap SK1
K¥ ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguoi
khac SK2
K¥ ning phan bién, phé phan va sir dung céc giai phap thay thé trong
diéu kién moéi truong khong xac dinh hoic thay doi SK3
K¥ ning danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két
, A n , SK4
qua thuc hién ctia c4c thanh vién trong nhom
K¥ nang truyén dat van dé va giai phap toi nguoi khéc tai noi lam
viéc; chuyén tai, phé bién kién thuc, k¥ nang trong vi¢c thuc hién SK5
nhirng nhi¢m vu cu thé hoac phtc tap
Co nang luc ngoai ngtr bac 3/6 Khung nang luc ngoai ngilr cia Viét
Nam SK6
Mire tu chi va trach nhiém Ky hi¢u
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Khung trinh d9 quoc gia bic 6 (dai hoc)
Lam vi¢c doc 1ap hoac lam viéc theo nhém trong diéu kién 1am viéc
thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém dbi véi nhom CP1
Hudng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xac dinh CP2
Tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén moén va co thé bao vé duoc
quan diém c4 nhan CP3
Lap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac nguon luc, ddnh gia va cai thién
hiéu qua cac hoat dong CPa

Bang 1.3. P6i sanh chuin diu ra chwong trinh dio tao nganh Quan tri kinh

doanh véi khung trinh @9 Quéc gia Viét Nam

Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao [1]

Dap ung
Khung
trinh do
quoc gia
(bic 6) [2]

1. Kién thire

1.1. Ap dung kién thtrc co ban vé khoa hoc va xa hdi trong linh vuc

kinh doanh va quan 1y KNZ, KN3
1.2. Phan tich kién thirc thyc té vitng chéc, kién thuc 1y thuyét chuyén | KN1, KN4,
sau trong hoat dong quan tri kinh doanh KNS
2. Ky ning, pham chit ca nhén
2.1. Thé hién dtng k¥ ning nghe nghiép bao g6m k¥ ning tu duy hé

SK1, SK2,
thdng, phan tich va giai quyét van dé trong hoat dong quan tri kinh CP3
doanh
2.2. Ap dung chinh x4c k¥ nang tu hoc, nghién ctru va khdm pha tri SK3
thirc cho hoat dong quan tri kinh doanh
2.3. Thé hién phém chit c4 nhan, dao durc va trach nhiém nghé CP1L
nghiép trong cudc song va trong hoat dong quan tri kinh doanh.
3. Ky nang tuong tac
3.1.  Ap dung thanh thao k¥ ning hop tac, to chuc va lam viéc theo SK4. CP1
nhom trong hoat dong quan tri kinh doanh. ’
3.2. Ap dung thanh thao k¥ ning trao doi thong tin bao gém k§y
nang st dung ngoai ngir phuc vu cong viéc trong hoat dong quan tri SK5, SK6
kinh doanh
4. Niing lye thue hanh nghé nghiép (Ning luc ty chii)
4.1. Phan ti’ch duoc péi canh X?l hoi va doanh nghiép, tu dinh hudng, SK2,
ap dung kién thirc dé dua ra két luan chuyén mon y tudng, giai phap CP3

dap tng nhu cau cua doanh nghiép, nhu cau cua xa hdi hodc quan tri
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Dap ung
o Khung
Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao [1] trinh d¢
quoc gia
(béc 6) [2]
khéi nghiép
4.2. Ap dung thanh thao lap ké hoach, diéu phdi, danh gia va cai SK4. CP4
thién hi¢u qua cac hoat dong quan tri kinh doanh '
Bang 3.1: Ma tran cac hoc phan va CPR ciia CTPT (PLO)
STT lell g!‘:;)c Mli‘ﬁtrl;r Tén hoc phin Chuan dau ra (PLO)
P 1 1 3[a[5]6[7][8]9
1 | 101100651 | 11200001 Eré‘rfitnhoc Mac - cq P3| |P3
2 | 101002298 | 11200002 |Kinh € chinh tri} 5 P3| |p3
Mac - Lénin
3 | 101000476 | 11200003 [ChU nehiaxd -y P3| |P3
hoi khoa hoc
Lich sir Dang
4 | 101001625 | 11200004 |[Cong san Viét [C3 P3 P3
Nam
5 | 101006322 | 11200005 [ N HO | P3| |3
Chi Minh
6 | 101102246 | 14202001 |Anh van 1 C3 P3 P3
7 | 101102247 | 14202002 |Anh van 2 C3 P3 P3
8 | 101102248 | 14202003 |Anh van 3 C3 P3 P3
Gi4o duc qudc
9 | 101001657 | 17200004 [phong - an ninh |C3 P2 R3
1
Gi4o duc qudc
10 | 101001662 | 17300004 |phong - an ninh (C3 P3 R3
2
Giao duc quéc
11 | 101001669 | 17301005 |phong - an ninh (C3 P3 R3
3
Gi4o duc quéc
12 | 101001677 | 17221002 |phong - an ninh (C3 P3 R3
4
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STT lell g:;)c Ml?ﬁt:;r Tén hoc phin Chuan dau ra (PLO)
P q 1]2]3]a[5]6]7]8]09
101001703
Gi4o duc thé
13 TR 16201001 | 7 ¢’ C3 P3|l [p3 P3
101001705
101001706
101001707
101001697
101001693
14 16201002 |Gido duc the | p3l |p3 P3
101001694 chat 2
101101334
101001695
101001696
101001701
101001718
15 16201003 (010 duc the | g p3l lps P3
101001702 chat 3
101100929
101001719
101100930
101100931
16 | 101102444 | 11200013 [Lujt kinh doanh|,| ~|P3 P4 | R4
17 | 101006162 | 15200003 giancaocap C3 P3| |P3
18 | 101100417 | 13200010 ssgﬁgthCI“nh c3|c3| P3| pP3
19 | 101002400 | 7200444 ﬁg;nangg?ao c3|c3|P3 P3
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STT lell gr?c Ml?ﬁt:;r Tén hoc phin Chuan dau ra (PLO)
P q 1]2]3]a[5]6]7]8]09
20 | 101006167 | 15200004 "é;an caocap g P3| |P3
21 | 101102249 | 15200033 [Xécsuatva |~ P3| |p3
thong ké
22 | 101002310 | 13200053 [Kinh té lugng |C3[C3 P3 R3|P3
23 | 101003104 | 12200052 [ thuyettai = 1~q1 |5, P3 P3
chinh - tién té
24 | 101003015 | 15200022 [Logic hoc C3 P3| [P3
25 | 101102478 | 13200109 |Chuyén d6i sd C4|P3|P3 P4
26 | 101002341 | 13200004 E})Hh ©€VImo ~aleg P3
27 | 101002349 | 13200005 |Kinh té vi mo calp3 P3
28 | 101102388 | 13200103 |Quan trj hoc (*) |C3[C3[P3| [A4
29 | 101102392 | 13200104 ]ﬁirketmg can C4 P3| |P3 R4
30 | 101007909 | 13202046 |\ 1ong ke img c3|p3 R4
dung
31 | 101003428 | 12200005 Eﬁﬁyen ly ke c4|P3 P3| P3
32 | 101100049 | 13202045 [Quan trl xuat cal [p3| |p3
nhap khau
33 | 101002048 | 12202016 K& toan quan tri| |C3|P3 P3| P3 P3
34 | 101102173 | 13202080 | Ruong mai c3|p3 P4 |R4
dién tir
Dﬁum\{é kinh
35 | 101102484 | 13202111 |doanh bit dong |C2|C3|P3|P3
san
36 | 101101026 | 13200014 [Hanh vinguoi foql g pa
tiéu dung
37 | 101004172 | 23340003 |1 Chinhdoanhi 11 5o P3 P3
nghiép
Trach nhi€ém xa
38 | 101102473 | 13200108 |hoi ctia doanh C3 A4 P3
nghiép
39 | 101006996 | 13220023 [Quan tri quanhél |~ P3| |P3
khach hang
40 | 101002398 | 13200017 I;r?éﬁéng dam P4l P4
41 | 101102123 | 13202084 [NOMEN ciuthi | g1, Ad
treong
42 | 101101763 | 13200062 [Truyén thong C3 Ad4lP2 P3
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STT lell gr?c Mjﬁt:;r Tén hoc phin Chuan dau ra (PLO)
P q 1]2]3]a[5]6]7]8]09
trong kinh
doanh
43 | 101102252 | 13202087 [Quan trl c4 A4l |P4|R4
Logistics
44 | 101006834 | 13202037 [Quan tri chuoi ca a4l |PalRa
cung ung
45 | 101003575 | 13200020 [Phan tichhoat | gl )| pg
dong kinh doanh|
46 | 101101752 | 13202065 Eflarketmg dich C4 P4 R4
47 | 101003961 | 13202041 [Quantringuon | 1oqlps | |ag
nhan lyc (*)
48 | 101003891 | 13220014 [Quan tri chat C3 P3 R3|P3
luong
49 | 101100023 | 13202044 S;]ar? tri van C3 P3| |P3 P4
50 | 101001737 | 13200015 [Hanh vi té chirc |C3|C4|P3
51 | 101003878 | 13202034 E;\a; tribdn g pa| P4
52 | 101101050 | 13202040 [Quan tri Kinh c4|P3 P4
doanh quoc té
Anh van chuyén
53 | 101102481 | 13202110 |nganh Quan tri cal |p3| |P4|P3
kinh doanh (*)
54 | 101003898 | 13202036 S;in trj chien C3 P3 R4
55 | 101102491 | 13202114 l%‘e‘f‘ln tri thuong | ~olcg| | pg
56 | 101102479 | 13202109 |Quan tri doi méi) - A
va sang tao
57 | 101003971 | 13200030 |Quan tri rairo |C3| |P3 P4
58 | 101003920 | 13202039 [Quan tridwdn | g1yl pg
dau tu
59 | 101102482 | 13200111 (%lié“ triswthay| 14l pg P4
60 | 101003324 | 13202033 I;ﬁ)he thuatlanh | 10q1pg pal |Ra4
Lap ké hoach
61 | 101002886 | 13202030 | "y ok calp3| |a4 R4
62 | 101102474 | 13205080 [Kién tap (*) cal P3| [Pa| R4
63 | 101102475 | 13202108 |Lhict ke giai. calp3 R4 |P4
phap Quan tri
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a a o N Chuén dau ra (PLO
STT M?lg:;)c Mj;:;r Tén hoc phan ( )
P 1 1[2]3]4as5]6][7]8]9
kinh doanh
64 | 101102476 | 13204061 |1 DUC 1P tOL calp3| |A4 R4 P4
nghiép (*)
65 | 101102477 | 13206081 |<ho@ luan tot c4|P3|P3 P4 | R4 |P4
nghiép (*)
So luong ‘th p‘han dap ung chuan dau ra 381391271301 9 |361 13| 20 |16
chuong trinh dao tao
Bang 3.3 Ma tran dap wng giira ndi dung cac hoc phan va CPR cia CTPT
. . Chuin dau ra (PLO)
STT | Ma hoc phan [Ma tw quan, Tén hoc phan
112|3|4|5|6|7]8
1 Gido duc dai cuong
1.1 Bit budc
1.1.1 | 101100651 | 11200001 | Triét hoc Méc - Lénin | C3 P3 P3
112 | 101002208 | 11200002 | Kinht Cﬁléﬁlilnm Mic- | - P3 P3
1.1.3 | 101000476 11200003 [Chu nghia xa hoi khoa hoc | C3 P3 P3
114 | 101001625 | 11200004 | LichsuDangCongsin | g p3| |P3
Viét Nam
1.15 | 101006322 | 11200005 | Tu twéng HS Chi Minh | C3 P3 P3
1.1.6 | 101102246 | 14202001 Anh vin 1 C3 P3 P3
1.1.7 | 101102247 | 14202002 Anh vin 2 C3 P3 P3
1.1.8 | 101102248 | 14202003 Anh vin 3 C3 P3 P3
119 | 101001657 | 17200004 | Gido duc ﬁ:lr?rf fhbng -an | g p2| |Rs3
1.1.10| 101001662 | 17300004 | G40 duc uoc ghong “an | og P3 R3
11.11| 101001669 | 17301005 | G140 duc dude ghong “an | o3 P3 R3
1.1.12| 101001677 | 17221002 | G140 duc g?rf’rffhéng -an | g P3| |R3
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STT

Mai hoc phan

Ma tw quéan

Tén hoc phan

Chuén diu ra (PLO)

3

4

5

6

"

1.1.13

1.1.14

1.1.15

101001703

101001704

101001705

101001706

101001707

101001697

101001693

101001694

101101334

101001695

101001696

101001701

101001718

101001702

101100929

101001719

101100930

101100931

16201001

16201002

16201003

Gi4o duc thé chét 1

Gi4o duc thé chat 2

Gi4o duc thé chét 3

C3

C3

C3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

1.1.16

101102444

11200013

Luat kinh doanh

C3

P3

P4

R4

1.2

Tu chon

121

101100417

13200010

Tam ly hoc kinh doanh

C3

C3

P3

P3
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. . Chuin diu ra (PLO)
STT | Ma hoc phan [Ma ty quan, Tén hoc phan
112(3]|4|5|6|7]|8]9

1.2.2 | 101002400 7200444 K¥ ning giao tiép C3|C3(|P3 P3
1.2.3 | 101006167 | 15200004 Toan cao cap C2 C3 P3 P3
1.2.4 | 101102249 | 15200033 | Xéc suat va thongké |C3 P3 P3
1.2.5 | 101002310 | 13200053 Kinh t& luong c3|c3 P3 R3|P3
1.2.6 | 101003104 | 12200052 |Ly thuyét tai chinh - tién t&| C3 P2 P3 P3
1.2.7 | 101003015 | 15200022 Logic hoc C3 P3 P3
1.2.8 | 101102478 | 13200109 Chuyén ddi sb C4|P3|P3 P4
1.2.9 | 101006162 | 15200003 To4n cao cip C1 C3 P3 P3

2 Co sd nganh

2.1 Bit budc

26 | 101002341 | 13200004 Kinh t& vi mé (*) c3|c3 P3

27 | 101002349 | 13200005 Kinh té vi md c4|P3 P3

28 | 101102388 | 13200103 Quan tri hoc (*) c3|c3|p3 A4

29 | 101102392 | 13200104 Marketing cin ban c4 P3 P3 R4

30 | 101007909 | 13202046 Théng ké tng dung c3|P3 R4

31 | 101003428 | 12200005 Nguyén 1y k& toan c4|P3 P3| P3

32 | 101100049 | 13202045 | Quan tri xut nhip khau c4 P3 P3

38 | 101102473 | 13200108 Tréc}ag:rilin;;gigsi cua c3 Ad P3

41 | 101102123 | 13202084 | Nghién ciru thi truong | C3 [C4 A4

43 101102252 | 13202087 Quan tri Logistics C4 A4 P4 R4

44 | 101006834 | 13202037 | Quan tri chudi cung tmg c4 A4l |P4|R4

45 | 101003575 | 13200020 | "M tieh hoat dongkinh | o3l ey pg

39 | 101006996 | 13220023 | Quantri s b khach c3| |r3| |p3

40 101002398 | 13200017 K¥ nang dam phan C3 P4| P4

42 | 101101763 | 13200062 | TTuven ﬂg’(;%] rone kinh c3 A4lP2 P3

46 101101752 | 13202065 Marketing dich vu C4 P4 R4

33 | 101002048 | 12202016 K¢ toan quan tri C3|P3 P3| P3 P3

34 | 101102173 | 13202080 | Thuong mai dién tt C3|P3 P4 | R4

35 | 101102484 | 13202111 | AUt Vé‘@ll‘lg‘}s‘éi"anh bt | oo calps | p3

36 | 101101026 | 13200014 | Hanh vi nguoi tiéu dung | C3 |C3| P3
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. . Chuén diu ra (PLO)
STT | Ma hoc phan [Ma ty quan, Tén hoc phan
123456789

37 101004172 | 23340003 | Tai chinh doanh nghiép C2| P2 P3 P3

3 Chuyén nganh

3.1 Bit budc
311 | 101003961 | 13202041 | Quantri s nhan lyc calpz| |A4
3.1.2 | 101003891 | 13220014 |  Quan tri chét luong Cc3 P3 R3|P3
3.1.3 | 101100023 | 13202044 Quan tri van hanh Cc3 P3| |[P3 P4
3.1.4 | 101003878 | 13202034 Quan tri ban hang | C3 P4 | P4
315 | 101101050 | 13202040 | Quant kmthé doanh quoc ca|P3 P4

Anh van chuyén nganh
316 | 101102481 | 13202110 | (o “E e foanh () ca P3| |P4|P3
3.1.7 | 101003898 | 13202036 |  Quan tri chién lugc C3 P3 R4
3.1.8 | 101102491 | 13202114 | Quan tri thuong hiéu | C3 |C4 P3
319 | 101102479 | 13202109 | Quantr d"tlagm vasang | o3 P4| P4
3.1.10| 101003920 | 13202039 | Quéantriduandiute |C3|C4|P3
3.1.11| 101003324 | 13202033 | Ngh¢ thuat lanh dao c3|P3 P4 R4
3.1.12| 101002886 | 13202030 | LAP ke hoaif)kinh doanh | = 1ealpa| (A4 R4
3.1.13| 101102474 | 13205080 Kién tap (*) c4 P3| |P4 R4
3.1.14| 101102475 | 13202108 |TMictke gidi phdp Quan tri C4|P3 R4 | P4
kinh doanh

3.1.15| 101102476 | 13204061 | Thuc tap tét nghiép (*) ca|p3 Ad R4 | P4
3.1.16| 101102477 | 13206081 | Khoéa luan tét nghiép (*) ca|P3|P3 P4 |R4 P4

3.2 Tu chon
3.2.1 | 101001737 | 13200015 Hanh vi té chirc c3|ca|pP3
3.2.2 | 101003971 | 13200030 Quan tri rti ro C3 P3 P4
3.2.3 | 101102482 | 13200111 |  Quan tri sy thay dbi ca|p3 P4
S6 luong hoc phan dép tmg chuan déu ra chuong trinh dao tao | 38 |39(27 (30| 9 [36( 13|20 |16

Bang 5.1. Sw phu hop ciia hoat déng kiém tra, danh gia ddi véi cac CPR cia

CTPT
. Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuin diu ra kiém tra danh Gh,l
hiéu , < iy cha
) danh gia gla
PLO1L Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc va | Panh gid qud trinh

x4 hoi trong linh vuc kinh doanh va quan | Thao luan | Pap an, |
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. Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuin dau ra kiém tra danh Gh,l
hiéu , . . chu
) danh gia gla
ly nhom Rubric
Bai tap Dap an,
nhém Rubric
B? 0 Cap Rubric
tieu luan
Viét Dap an
Panh gid tong két/dinh ky
Trac Dap an,
nghiém Rubric
Vit Dép an
T%luyet Rubric
trinh
Tiéu luin
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
Danh gid qua trinh
Thao luan | Bap an,
nhom Rubric
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
B? 0 CaP Rubric
tieu luan
Panh gid tong két/dinh ky
Phan tich kién thuc thuc té virng chic, | Tric Dap an,
PLO2 | kién thirc Iy thuyét chuyén sau trong hoat | nghiém Rubric
dong quan tri kinh doanh Viét Dap an
T?uyet Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
Danh gid qud trinh
Thé hién ding k¥ nang r}ghé nghiép bao Eﬁé:ﬁ P Eigr?g’
gom k¥ nang tu duy hé thong, phan tich va —_——
PLO3 | ... 2 4x A . .. | Baocao .
giai quyét van deé trong hoat dong quan tri tidu 1uan Rubric
kinh doanh Vit Dap an

banh gid tong két/dinh ky
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. Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuén déu ra kiém tra danh Gh,l
hiéu ; . iy chu
) danh gia gla
Tric Pap an,
nghiém Rubric
Viét Dap 4n
Thuyet Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
Danh gid qua trinh
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Biocdo | b\ pric
tieu luan
Viét DPap an
Panh gid tong két/dinh ky
Ap dung chinh xac k¥ nang tu hoc, nghién :r?]& fR)ag an,
PLO4 | citu va kham pha tri thirc cho hoat dong o uorie
s Viét Dap an
quan tri kinh doanh -
Thuyét .
X Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
Danh gid qua trinh
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ba 0 CaP Rubric
tieu luan
Viét Dap an
Thé hién pham chat c4 nhan, dao dic va | Bdnh gid tong két/dinh ky
PLO5 | trach nhiém nghé nghiép trong cudc séng | Tric Dép an,
va trong hoat dong quan tri kinh doanh nghiém Rubric
Viét Dap an
TPuyet Rubric
trinh
Tiéu luan
(két thac | Rubric

HP)
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. Hoat dong | Cong cu .
KAy ND chuin diu ra kiém tra danh Gh,l
hié¢u ; < iy cha
) danh gia gla
Phicu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO6 Danh gid qua trinh
DanhAgla; Rubric
chuyén can
Bai tap Pap an,
nhom Rubric
Bao cao .
; \ ~ < c 2 iAo A Rubric
Ap dung thanh thao k§y nang hop tac, to | tieu luan
chtrc va lam viéc theo nhom trong hoat | Viet bap an
dong quan tri kinh doanh Danh gid tong ket/dinh ky
Tiéu luan
(ket thuc Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLO7 Danh gid qua trinh
DanhAglak Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Ap dung thanh thao k¥ ning trao d6i thong 523 I%a;] Rubric
tin bao gom k¥ nang st dung ngoai nglt -z — o
phuc vu cong viéc trong hoat dong quan Viet —— bap an
I i o Danh gid tong ket/dinh ky
tri kinh doanh ——
Tiéu luan
(ket thac Rubric
HP)
Phiéu
Thuc hanh | cham,
Rubric
PLOS8 Danh gid qua trinh
Phan tich dugc béi canh xa hoi va doanh oy :s —
o ) , , X .| Baltap Dép an,
nghi¢p, tu dinh hudng, ap dung kién thirc , .
X X, 1A n N nhém Rubric
dé dua ra két luan chuyén moén y tuong, 5. -
, L P Bao cao .
giai phap dap ung nhu céu cia doanh tidu 1uan Rubric
nghiép, nhu cau cua xa hdi hodc quan tri -z —
khoi nghiép Viet | Ddpan
i Danh gia tong ket/dinh ky
Viet Dap an
Thuyét Rubric
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. Hoat dong | Cong cu .
Ky ND chuéin ddu ra kiom tra | danh | N
hiéu . . . chu
) danh gia gla
trinh
Tiéu luan
(két thac | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric
PLO9 Danh gid qua trinh
Danhﬂglax Rubric
chuyén can
Bai tap Dap an,
nhom Rubric
Bao cao .
< \ ~ e MA 1A 2 Rubric
Ap dung thanh thao k¥ nang lap ké hoach, | tiéu luén
diéu phoi, danh gia va cai thién hiéu qua | Viét Dép an
cac hoat dong quan tri kinh doanh Ddanh gid tong két/dinh ky
Tiéu luan
(két thuc | Rubric
HP)
Phiéu
Thyc hanh | cham,
Rubric

Phu luc IV.1. Sy twong thich ciia muc tiéu dao tao trinh d¢ PH nganh Quan

tri kinh doanh véi tim nhin, sir mang ciia Truwong, ciia Khoa Quan trj kinh

doanh phu hgp véi cac quy dinh

Muc tiéu TAm nhin/ st | Luat GD Pai VQF
CTDbT mang Trudng hoc
Theo tim St mang: Pao tao trinh d6 | Kién thirc thuc t€ virng chac,

nhin dén niam
2030 cua Truong
Pbai hoc Cong
Thuong Thanh
ph6 HO  Chi
Minh phat trién
theo dinh hudng
ung dung hang
dau cua quéc

gia, c6 vi thé

1. Pao tao
ngudn nhan luc
6 dao dirc, kién
thirc va k¥ nang
dap ing yéu cu
cua xa hoi;

2. Nghién ciu
khoa hoc,
chuyén giao
cong ngh¢ va
phat trién cong
nghiép, thuong
mai, dich vu da

dai hoc dé sinh
vién c6 kién thirc
chuy&n mén toan
dién, nim viing
nguyén ly, quy
luat tu nhién - xa
héi, ¢6 ky nang
thuc hanh co
ban, c6 kha nang
lam viéc doc lap,
sdng tao va giai
quyét nhitng van
dé thudc nganh

kién thac 1y thuyét siu, rong
trong pham vi ciia nganh dao tao.
- Kién thirc co ban vé khoa hoc xa
héi, khoa hoc chinh tri va phap
luat.

- Kién thtrc vé cong nghé thong
tin dap mg yéu cau cong viéc.

- Kién thie vé lap ké hoach, tb
chuc va giam sat cac qua trinh
trong mét linh vuc hoat dong cu
thé.

- Kién thtrc co ban vé quan ly,
diéu hanh hoat dong chuyén mén.
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Muc tiéu
CTPT

TAm nhin/ si
mang Truong

Luat GD Dai
hoc

VQF

trong khu vuc va
quéc té, chuong
trinh  cir nhan
chuyén  nganh
kinh

doanh dao tao

Quan tri

theo hudong Ung
dung cac tri thirc
khoa hoc quan tri
hién dai nham
cung cip cho
sinh vién su hiéu
biét toan dién vé
cac khia canh
khac nhau cua
hoat dong kinh
doanh va quan tri
Sinh

vién tot nghiép

hién dai.

c6 pham chat
chinh

dac va suc khoe

tri, dao

tdt; co  trach
nhiém xa hoi; co
kién thic co ban
vé kinh t& — xa
hoi, kién thirc vé
quan tri doanh
nghi¢p; co6 ky
nang phan tich
va giai quyét cac
van d& trong
kinh doanh; co
kha ning diéu

hanh cac don vi

nganh, da linh
vuc;

3. Thuc hién
trach nhiém xa
héi, phuc wvu
cong dong va xa
hoi.

TAm nhin: Tro
thanh dai hoc
tmg dung va doi
moi sang tao co
vi thé trén thé
gidi tién phong
trong linh vuc
Cong Thuong.

duoc dao tao

K¥ ning can thiét dé co thé giai
quyét cac van dé phuc tap.

- K§ nang dan dat, khoi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho

nguoi khac.
- K¥ nang phan bién, phé phan va
st dyng cac giai phap

thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hoac thay
doi.

- K§ nang danh gia chat luong
cong viéc sau khi hoan thanh va
két qua thyc hién cua céac thanh
vién trong nhém.

- K¥ nang truyén dat van dé va
gidi phap to1 nguoi khac tai noi
lam viéc; chuyén tai, pho bién
kién thtrc, k¥ nang trong viéc thuc
hién nhitng nhiém vu cu thé hodc
phtc tap.

- C6 nang lyc ngoai ngtr bac 3/6
Khung nang lyc ngoai ngir cua
Viét Nam.

Mirc d tu chi va trach nhiém
- Lam viéc doc lap hoac lam viéc
theo nhom trong diéu kién lam
viéc thay doi, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém déi véi
nhom.

- Huéng dan, gidm sat nhiing
nguoi khac thyc hién nhiém vu
xac dinh.

- Ty dinh huéng, dua ra két luan
chuyén mon va co thé bao vé
duoc quan diém ca nhan.

- Lap ké hoach, diéu phdi, quan ly
cac nguén luc, danh gia va cai
thién hi€u qua cac hoat dong.
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Muc tiéu TAm nhin/ st Luat GD Dai VQF
CTDT mang Truong hoc
Kinh doanh

thudc cac nganh
nghé, linh vuc
khac nhau mot
cach hiéu qua; co
kha ning ty bd
sung kién thirc
theo yéu cau cta

cong viéc.

Phu luc IV.2. Ma tran két noi gitra CPR CTPT véi VQF bac PH, nhu ciu

doanh nghiép va xu huéng phat trién ciia nganh

CPR | K| K[K[K[K[K[K[K[K[K[K[T[T[T[T[N][ Xu
T|T|T|[T|T|{N|N|IN|N|N|[N|C|C|C|C|hu|hus
1|2 |3|4|5|1|2|3|4|5|6[1|2|3]|4]|ch|ng

u

PLOI | X | X | X [ X [X

PLO2 X | XX X

PLO3 X | X | X X

PLO4 X | XX X

PLO5 X | X[ X X

PLO6 X | X | X | X

PLO7 X | X[ X ]| X

PLOB X | X

PLO9 X | X

Phu luc IV.3. D6i sainh CPR ciia CTPT véi cac truong khac
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN
PAI HQC KINH TE TPHCM
TIEU TRUONG PAI HQC | TRUONG PAI
CHI CTPT KINH TE QUOC HQC KINH TE
CPR DAN TPHCM

Kién |PLOIl: Ap dung kién | Van dung kién thirc co | Am hiéu vé kinh té-xa

thire thitc co ban vé khoa | ban vé 1y luan chinh tri | hdi, va phuong phap
hoc va xa hoi trong Triét hoc Mac Lénin, nghién ctru khoa hoc;
linh vuc kinh doanh va | Kinh té chinh trj Mac- | C6 kién thic hién dai
quan ly. Lénin, CNXH khoa | vé quan tri kinh doanh
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TIEU TRUONG PAI HQC TRUONG PAI

CHI CTPT KINH TE QUOC HOQC KINH TE

CDPR DAN TPHCM
PLO2: Phan tich kién | hoc, tu tuéng HCM va | ¢ cic doanh nghiép
thire thuc té vitng chéc, | Lich sit Pang CSVN, | trong nuoc

kién thoc 1y thuyét
chuyén sau trong hoat
dong quan tri kinh
doanh

hiéu biét vé phap luat
Viét Nam vao phan
tich va giai quyét cac
van @& kinh té-xa hoi
trong thyc tién.

Van dung cac kién thuc
co ban vé toan kinh té,
phap luat, kinh t& vi
mo, kinh té vi mo, quan
tri kinh doanh, thong
ké, hé théng thong tin
quan ly va marketing
dé kham pha, giai thich
va dy doan hoat dong
kinh doanh.

Hoan thanh cac kién
thtc an ninh qudc
phong va kién thirc
gido duc thé chat dé ty
rén luyén vé tinh than
va thé chat.

Nam bat va phén tich
dugc nhing kién thuc
vé quan tri chung va
lanh dao, tir lap ké
hoach, t6 chuc trién
khai va kiém tra, kiem
SOAt.

Nam bat va phén tich
duoc cac kién thirc co
ban, tong quat vé kinh
t¢ va quan tri kinh
doanh.

Nam bat, phan tich va
van dung dugc cac
kién thtic co ban vé cac
chtrc ndng quan tri cua
mot doanh nghiép nhu
hoat déng quan tri diéu
hanh, marketing, tai
chinh, nhan luc, chét
luong,...

va qudc té;

Cod thé xu 1y cac
nghiép vu quan tri
trong mo1 truong lam
viéc trong nudc va
quéc té.

Co6 kha ndng hoach
dinh chién luoc, to
chirc thuc hién chién
Iuroc kinh doanh

va cac chirc nang kinh
doanh nhu tai chinh,
nhan sy, marketing,
diéu hanh cia cac
doanh nghi¢p trong
nudc va quéc té;

C6 kha ning vé phat
trién tu duy kinh
doanh, cic ky nang
nhén dién van dé trong
moi linh vuc kinh
doanh.

Cé kién thie vé moéi
truong luadt phap, van
hoa, xa hdi va dao duc
dé co thé co

phan tng kinh doanh
thich hop trudc su
bién d6i cua nhiing
moi truong;

C6 kién thirc chung vé
1y luan chinh tri va
phédp ludt cua Nha
nudc;

bat ching chi TOEIC
550 tré 1én hodc tuong
duong (tiéng Anh)
hoac dat trinh do
DELF A2 (tiéng
Phéap), d6i voi sinh
vién phan khoa tiéng
Phép dat trinh do




51

TIEU
CHI
CBR

CTDT

TRUONG PAI HQC
KINH TE QUOC
DAN

TRUONG DAI
HQC KINH TE
TPHCM

Niam bit, phan tich va
van dung dugc cac
kién thtic chuyén siu
vé quan tri kinh doanh
nhim nang cao ning
lyc quan tri cia nha
quan tri cac cap dé thuc
thi hoat dong kinh
doanh nhu kién thtrc vé
khoi sy va phat trién
kinh doanh, doi mi
sang tao, cai tién nang
sudt va chat luong,
quan tri du 4n, ra quyet
dinh kinh doanh, danh

gia két qua kinh doanh,
kinh doanh bén
ving,...

Hiéu va co thé ap dung
duoc cac kién thie vé
cong nghé thong tin
trong quan tri kinh
doanh.

DELF B1,; - C6 chting
chi gido duc qudc
phong va gido duc thé
chit.

Ky
nang

PLO3: Thé hién ding
k¥ nang nghé nghiép
bao gf)m ky ning tu
duy h¢ thong, phan tich
va giai quyét van dé
trong hoat dong quan
tri kinh doanh.

PLO4: Ap dung chinh
xac ky nang ty hoc,
nghién cou va kham
phd tri thirc cho hoat
dong quan tri kinh
doanh.

PLO5: Thé hién pham
chit c4 nhén, dao duc
va trach nhiém nghé
nghiép trong cudc séng
va trong hoat ddng
quan tri kinh doanh.
PLO6: Ap dung thanh
thao k¥ nang hop tac,

Hiéu va co thé ap dung
dugc cac phuong phap
va ky thuat dé thuc
hién cong viéc & cac
cap quan Iy tir lanh dao
dén quan 1y chirc ning,
quan 1y cdp co s¢ cho
dén nhan vién bao
gém: Phan tich méi
truong kinh doanh,
hoach dinh chién lugc,
xdy dung van hoa
doanh nghi¢p, lanh
dao, xdy dung ké
hoach kinh doanh, t6
chic va diéu hanh,
kiém soat & danh gia,
cai tién hoat dong kinh
doanh, quan 1y du an,
xay dung bao cdo va
soan thao van ban,...

K¥ nang tu duy: Co tu
duy chién luoc tét, co
nhimg quyét dinh
dung dan nham dap
mg yéu cau cia cac
doanh nghiép trong
nude va quéc té;

K¥ ndng nhan su: Co
kha nang lam viéc, td
chtrc dong vién, diéu
khién c4 nhan, tap thé
nhim khai théc t0i da
kha ning ngudn nhan
luc dé dat muc tiéu
cta cac doanh nghiép
trong nudc va quoc te
K¥ nang nghiép wvu:
Co k¥ nang nghiép vu
can thiét dé quan tri to
chitc nhu: Quan tri
ngudn nhan luc, quan
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TIEU
CHI
CBR

CTDT

TRUONG PAI HQC
KINH TE QUOC
DAN

TRUONG DAI
HQC KINH TE
TPHCM

td chic va lam viéc
theo nhom trong hoat
dong quan tri kinh
doanh.

PLO7: Ap dung thanh
thao k¥ ning trao doi
thong tin bao gdm k§y
nang st dung ngoai
ngtr phuc vu cong viéc
trong hoat dong quan
tri kinh doanh.

Nguodi hoc cling hiéu
va co thé ap dung duoc
k¥ nang tao 1ap doanh
nghi¢p moi.

Xac dinh, phdi hop va
thuc hanh cac ky nang
mém, bao gdm k¥ ning
sang tao, tu duy phan
bién, trao quyén va uy
quyén, giao tiép, quan
1y thoi gian, giai quyét
van dé va ra quyét
dinh, lam viéc nhom,
quan tri xung dot va
dam phén, xdy dung
thuong hiéu c4 nhan ,
thuyét trinh, thich tng
va giao thoa van hoa.
Chuan dau ra ngoai
ngir (chimg chi tiéng
Anh quoc té IELTS 5.5
va tuong duong) theo
Quyét dinh s 785/QD
DPHKTQD ngay
21/4/2020 cua Hi¢u
trudng Truong Dai hoc
Kinh t& Quéc dan.
Chuan dau ra tin hoc
(chting chi tin hoc qudc
t¢ MOS/IC3/ ICDL)
theo Quyét dinh s6
785/Qb-BHKTQD
ngay 21/4/2020 cua
Hi¢u trudéng Truong
Pai hoc Kinh té Quéc
dan.

tri san xuat, quan tri
chién luoc, quan tri tai
chinh, quan tri
marketing... trong cac
doanh nghiép trong
nudc va qudc té.

Ky nang mém:

K¥ ning truyén thong,
lam viéc nhom, ling
nghe, phan bién;

K¥ nang trinh bay
bang 1061 nodi va vin
ban;

Co6 kha nang st dung
hé thong hoach dinh
ngudn luc  doanh
nghi¢p (Enterprise
Resource Planning —
ERP) d¢ nim ving
hoat dong quan tri
doanh nghiép.

Thai
do/Tu
chu

PLOS: Phan tich duoc
boi canh xa hoi va
doanh nghiép, tu dinh
huéng, ap dung kién
thirc dé dua ra két luan
chuyén mon y tudng,
gidi phap dap ung nhu
cau cua doanh nghiép,

Sinh vién c6 nang luc
tu nghién ctru, hoc tap,
tich lly va nang cao
kién thirc chuyén mén
nghiép vu, c6 kha nang
thich nghi véi cac moi
truong lam vi¢e khac
nhau, tu cha trong

Ton trong nhiing
chudin muc dao dirc
cia mot cong dan
trong xa hoi;

Tuan thu phap luat cua
qudc gia va qudc té;
tuan thu trach nhiém
xa hoéi cia doanh
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TIEU
CHI
CBR

CTDT

TRUONG PAI HQC
KINH TE QUOC
DAN

TRUONG DAI
HQC KINH TE
TPHCM

nhu cau cta xa hoi
hodc quan tr1 khoi
nghiép.

PLO9: Ap dung thanh
thao k§ nang lap ké
hoach, diéu phéi, danh
gid va cai thién hi€u
qua cac hoat ddng
quan tri kinh doanh.

cong viéc.

Sinh vién hiéu biét vé
trach nhiém xa hoi, cé
pham chit dao duc, ¥
thic nghé nghiép va
trach nhi¢m cong dan.

nghi¢p va dao dtc
trong kinh doanh;
Trung thuc, khach
quan; c6 dong luc va
khat khao tré thanh
nha kinh doanh;

Trach nhiém vé1 ban
than, coéng viéc, nghé
nghiép va xa hdi.




