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PHAN 1
KHAI QUAT
1.1. Dit van dé

Ngay 23/6/2015, Thu tuéng Chinh phu da ky quyét dinh 901 phé duyét Pé an
D61 méi hoat dong ciia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phd HO Chi
Minh (BH CNTP TP.HCM) nay la Trudng Pai hoc Céng Thuong Thanh phé HO Chi
Minh (PH CT TPHCM). C6 thé noi, day la bude ngoit cho Truong ting tdc va birt pha
trong cac hoat dong, lién tuc c6 nhirg budc phat trién nhanh trong sudt 9 nam vira qua
(2015 —2024). Truong BH CT TP.HCM dugc Bo GD&DT cho phép cho dao tao nganh
Cong ngh¢ thong tin (CNTT) trinh d6 thac si tr nam 2021. Trong giai doan 2021 — 2025,
Truong di tuyén sinh dugce 07 khoa (tir khoa 1 dén khoa 7), trong d6 c6 03 khoa da tot
nghiép (khoa 01, 02 va 03). Thong qua chuong trinh dao tao (CTPT) nay, Truong da
g6p phan dao tao ngudn nhan lwc quan 1y chat luong cao cho xi hoi. Trong xu thé ddi
méi co ché hoat dong theo hudng tu chu, nang cao trach nhi€m giai trinh trude xa hoi,
Truong lap bao cao tu danh gia (TBG) cadc CTDT, trong d6 ¢6 CTDT nganh CNTT trinh
d6 thac si. N6i dung bao cdo duoc khai quat nhu sau:

Vé muyc tiéu va chuan dau ra (CBR) ciia CTDT: Trudng di tap trung nghién ctru
xdy dyng CTDT véi nhitng yéu cau vé CPR duoc xac dinh rd rang, phu hop véi st
mang, tam nhin ctia Truong va dap ing yéu cau cta ngudi hoc (NH).

Vé ban mé ta CTDT: CTDT duoc mé ta véi day du cac thong tin va duge cong
bb cong khai, phuc vu nhu cau tim hiéu cia NH trudc khi dang ky tham gia hodc cho
ngudi dang hoc chu dong trong cong tac hoc tip va nghién ctru. Bé cuong cac HP (HP)
cling dugc xdy dung va cong bd cong khai nham hd trg NH chuén bi cho timg HP trudc
khi chinh thirc bat dau hoc tap. CTPT va cac dé cuong dinh ky duoc ra soat va bo sung
cap nhat theo quy dinh ciing nhu yéu cau cta thuc té.

V& ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH): CTDH ¢6 ciu trac hop
Iy gitta cac khoi kién thirc, dam bao tinh 1ién mach, bd sung hd tro nhau trong qua trinh
trién khai. Noi dung CTDH dugce GV bién soan cho ting HP, bao gdm day du cac thong
tin vé phuong phap gidng day, cach thirc hoc tap nghién curu, danh gia kiém tra, tai liéu
tham khao nham gitip NH ting budc dat CDR sau qua trinh hoc tap.

V& phuong phép tiép can trong day va hoc: Truong di chi trong va xac dinh cong
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tac d6i mé6i xay dung cac CTDT, phuong phap tiép can day va hoc, phuong phép kiém
tra danh gia nham dat duoc cac yéu cau cia CPR. Sy dbi mai nay thyc hién dua trén
nhirng dinh huéng chung cua Pang, Nha nudc va Bo GD&DPT tang cuong tinh chu dong
sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang lam vi¢c theo nhom cua
NH trong truong DH. Chu truong cua Truong khong ngung da dang hoa cac phuong
phap day hoc, tang cudng ap dung cong nghé thong tin (CNTT) vao qua trinh day hoc.

V& danh gia két qua hoc tap (KQHT) cuia NH: Viéc danh gia KQHT cua NH duogc
thiét ké dé do luong duge mire d dat dugc cia CPR, bao trum duoc ca kién thirc va k¥
ning chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia KQHT cua NH theo
CTDT déu duoc thong bao cong khai tdi NH qua nhiéu kénh dé dam bao tat ca NH déu
hiéu 5. Phuwong phap danh gia KQHT da dang, dam bao do gia tri, d6 tin cdy va su cong
bang dong thoi dugc ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac phuong phap
méi. Két qua danh gia dugc phan hdi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc tap va nghién
clru ctia minh, dong thoi tao diéu kién cho NH tiép can dé dang vai quy trinh khiéu nai
vé KQHT ctia minh.

Vé d6i ngii giang vién (GV), nghién ciru vién (NCV): Doi ngii GV tham gia giang
day va huéng din CTDT sau dai hoc dugc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau dao
tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong dong (PVCD). Doi
ngll GV c6 nang luc chuyén mon cao, tich cuc tham gia cac loai hoat dong NCKH va
thuong mai hoa két qua nghién curu. Viéc tuyén dung, dé bat can bd duge thuc hién cong
khai, ding quy dinh va dya trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh
tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mbi quan hé cong tac duoc phan
dinh 6 rang, pht hop vdi trinh d9, kinh nghiém k¥ ning cia GV. Viéc quan 1y theo két
qua cong vi¢c va ghi nhan thanh tich cia GV, tao dong luc cho viéc hoan thanh trach
nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat dong PVCD.

Vé d6i ngii nhan vién (NV): Doi ngii NV cta Truong dugc quy hoach, tuyén
dung dap Uing yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. D061 ngli NV cua Truong
c6 tinh than phuc vu cao, c6 niang lyc chuyén mén va ludn sin sing tham gia cac khoa
dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu. Véi muc ti€u nang cao chét lugng
dao tao, Truong ludn xéc dinh xay dung va phat trién doi ngli NV 1a nhi¢ém vu hét strc
quan trong. Trudng di thuc hién tét ké hoach tuyén dung vién chtrc, tao diéu kién thuan

loi cho nhidu NV duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.
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Doi ngii hd tro cua Trudng dap ing duoc cac yéu cau vé pham chat, dao duc va ning
luc cong tac.

V& NH va hoat dong hd trg NH: Truong di x4y dung bd may, phan cong trach
nhiém hd tro hoc vién (HV) cao hoc trong qué trinh hoc tap tai Truong; xac dinh chinh
sach tuyén sinh rd rang, pht hop v6i quy dinh phéap lut, cong bd cong khai va c6 diéu
chinh, cap nhat; xay dung tiéu chi tuyén sinh, x4c dinh cac ddi tuong uu tién, co sy tham
gia clia cic co quan, don vi st dung lao dong; xay dung hé thong giam sat, danh gia tién
dd cua HV cao hoc ca vé khéi luong 1an chét luong hoc tap; da trién khai cac hoat dong
tu van, ngoai khoa va cac hoat dong hd trg khac cho HV. Trudng quan tdm va tao moi
trudong, canh quan tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho
ca nhan NH.

V& co so vat chat (CSVC) va trang thiét bi: Trudng di timg budc hoan thién vé
CSVC, c6 ké hoach dau tu cu thé nham tang dién tich phong hoc, trang thiét bi hd trg
giang day, phuc vu HV, tang cudng tmg dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh.
Véi nguén luc hién cd, Truong ludn dam bao cac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi
hoc tap dé trién khai cc hoat dong dao tao va NCKH nham dat dugc muc tiéu va nhiém
vy di dé ra. Piéu nay dugc thé hién qua hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong
thyc nghiém va hé théng tai liu, tu liéu khoa hoc nganh CNTT phuc vu cho cong tac
giang day, hoc tap, NCKH va cac hoat dong khac.

V& nang cao chit luong: Trudng da danh gia nhu cau cua cac BLQ va st dung
thong tin phan hoi lam can cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay lp lai véi
tan suat 02 nam/lan ké tir nam 2021, dugc danh gia va cai tién trong qua trinh thuc hién.
Trong qué trinh t6 chtrc va quan 1y dao tao, hoat dong giang day, hoc tip va KQHT cua
HV cao hoc dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu
hop v6i CBR. Cac két qua NCKH, ma cu thé 1a cac dé tai NCKH cip co s6 cia cac GV
giang day chuong trinh da dugc sir dung 1am cac tinh hudng giang day trong cac HP,
lam dinh hudng nghién ctru cua céac luan van thac si. Chét luong cac dich vu hd tro va
tién ich tai Thu vién va cac dich vu hd tro khac thudng xuyén dugce danh gia va cai tién.

Vé két qua dau ra: Truong di timg bude xay dung va hoan thién hé thong quan
Iy tién do dao tao nganh CNTT trinh d6 thac si; xay dung quy trinh, phan cong bo phan
chiu trach nhi¢m theo doi, danh gia tién d6 hoc tap, ty 1€ tdt nghiép, ty 1€ thoi hoc; phan

tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam bao tién do hoc tdp va nang cao ty 18 tot
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nghiép. Truong dit ra yéu cau bit buoc NCKH trong HV cao hoc, thé hién & hé thong
quy dinh, cac hinh thtrc nghién ciru, timg budc nang cao chit luong luan vin thac si,
dap Gmg yéu cau phat trién nganh va ning luc caa HV. Truong xay dung co s& dit liéu
vé viéc 1am cua HV, dinh ky tién hanh khao sat NH tot nghiép va nha tuyén dung vé cai
thién co hdi viée 1am sau tot nghiép. Truong ciing dd xay dung quy trinh, phan cong bd
phan tiép nhan phan hoi tir cic BLQ; dinh ky trién khai cac hoat dong khao sat y kién
phan hdi, 1am co s& dé cai tién CTDT.

K&t cAu bao cdo tr danh gia: gdm 04 phan nhu sau:

Phan I: Khai quat, bao gdm viéc mé ta tom tit bao cdo ty danh gia (TPG) CTPT;
cac tiéu chi dugc danh gia theo cac tiéu chuan cu thé, tong quan chung vé co s& gido
duc va don vi dao tao la Khoa Cong nghé thong tin (Khoa CNTT) va Phong Quan ly
Sau Dai hoc (Phong QLSDPH).

Phan II: TDG theo cdc tiéu chuan, tiéu chi véi cau triic: 1/Mo ta - phan tich chung
vé toan bo tiéu chuan va chi ra cic minh chiing cu thé; 2/Néu nhirng diém manh cua
CTDT; 3/Nhitng ton tai; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chat luong va 5/Ty danh
gia.

Phan III: Két luan vé nhitng diém manh, diém can phat huy cua don vi dao tao,
duoc téng hop theo tung ti€u chuin, tom tat nhiing tdn tai, can cai tién chét luong, ké
hoach cai tién chat lugng va tong hop két qua TPG.

Phéan IV: Phy luc, bao gém bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong tur
04/2016, co so dit lidu kiém dinh chat luong CTDT, cic quyét dinh va van ban lién quan
khac, danh myc minh chiung (MC).

M4 héa MC: Déi véi timg tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung mé ta cd6 MC kém
theo. MC dugc ma hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H 1a hop MC, n 1a s6 thir
tu hop MC, ab 1a s6 thir ty tiéu chuan, cd 1a sd thir ty tiéu chi, ef 1a s6 the ty cia MC
trong tiéu chi.

Muc dich TPG: Giup Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cia CTDT;
xdy dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chét luong
CTPT tir d6 diéu chinh myc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé hién tinh ty
chu, tu chiu trach nhi¢m cta Truong trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, PVCDH
theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao, phu hop voi st mang va muc ti€u da xac dinh; tao

diéu kién can thiét dé Truong ding ky danh gia ngoai.



5

Quy trinh TPG: Bude 1. Thanh 1ap Hoi ddng TDG chit lwong CTPT nganh
CNTT trinh d¢ thac si; budc 2. Lap ké hoach TPG; buéc 3. Hop Ho1 déng TDG, Ban
Thu ky, Nhém cong tac chuyén trach (CTCT) dé trién khai va phan céng; budc 4. Trién
khai viét bao cao TPG (phan tich ndi ham yéu cau tiéu chi, thu thap s6 liéu thong tin
MC, viét phiéu danh gi4 tiéu chi, tong hop bao cdo TPG); buéc 5. Hop Hoi dong TDG
thong qua bao cao TDG va cong bd toan truong.

Phuwong phap TPG: Dung phuong phap SWOT, moé td phan tich thuc trang,
danh gia diém manh, diém ton tai tir 36 dua ra ké hoach hanh dong phu hop va kha thi.

Cong cu TPG: Bj tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 GDPH
cua Bo GD&DT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac van ban hudng
dan khac caa Cuc Quan 1y chat luong.

Truong di ban hanh Quyét dinh s6 1566/QD-DCT ngay 23 thang 05 nam 2024
thanh 1ap Hoi dong TPG va Ké hoach sé 453/KH-DCT, ngay 23 thang 05 nam 2024 vé
TPG CTDT nganh CNTT trinh d6 thac si. Ban thu ky thudc Hoi déng TDG da duoc tap
huan, huéng din chi tiét quy trinh TDG va viét bao céo; cac nhom cong chuyén trach
tac chiu trach nhiém mot s6 tiéu chuan duoc phan cong. Phong QL SPH huy déng toan
bo nguén luc GV, HV dé hd trg thuc hién cic budc quy trinh TBG. Dé trién khai TDG,
Trung tim Quan 1y chit luong (TT.QLCL) tién hanh hop phd bién ké hoach tién d6 chi
tiét va phan cong rd rang timng mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat cac BLQ; thu thap,
phan loai, ma héa MC; viét bao céo tiéu chi; du thao bao cédo TPG; sép Xép MC. Ngoai
ra, cac don vi thudc Truong cung cap sb liéu, théng tin MC can thiét khi cé yéu cau tir
TT.QLCL.

1.2. Tong quan chung

Gidi thigu vé Truong Pai hoc Cong Thwong Thanh phé Hé Chi Minh

Truong DH CT TP.HCM dugce thanh 1ap tir nim 1982 va duge nang cap 1én thanh
truong dai hoc nam 2010. Nam 2015, Truong thuc hién thi diém ddi méi co ché hoat
dong tur chu theo Quyét dinh 901 ctia Thu tuéng Chinh phii. Ngay 01/7/2023, Thu tudng
Chinh phu di ky Quyét dinh sb 789/QD-TTg vé viéc dbi tén Truong Pai hoc Cong
nghi¢p Thuc pham TPHCM thanh Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé H6 Chi
Minh.

Quyét dinh 2045/QD-DCT cong b6 Sir mang- TAm nhin cta Truong:

St mang:

1. Pao tao nguon nhan lyc c6 dao dtic, kién thirc va k¥ nang dap ing yéu cau cua



xa hoi;

2. Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién céng nghiép,
thuong mai, dich vu da nganh, da linh vuc;

3. Thuc hién trach nhi¢m xa héi, phuc vu cong déng va xa hoi.

Tam nhin: Tré thanh dai hoc ung dung va ddi méi sang tao co6 vi thé trén thé
gidi tién phong trong linh vuc Cong Thuong.

Gia trj ¢t 16i: Nhan vin (Humanity) — Poan két (Unity) — D6i méi (Innovation)
— Tién phong (Trailblazing).

Triét Iy gido duc: Vi phuong chdm ngudi hoc ludn chi dong trong qua trinh
hoc tap, phuong phap chi dao 1a ty hoc va 1ay nguoi hoc 13 trung tim; ngudi hoc véi tu
duy sang tao, luén phai thich ing v&i su thay doi ciia xa hoi trén nén tang kién thirc va
k¥ nang dugc dao tao, dugc rén luyén va phat trién muc tu chi va trach nhiém dé hoa
nhap nhanh vé&i cong dong. Do do, triét 1y giao duc cua Truong PH CNTP TP.HCM la
“Hoc tdp chii dpng, lam viéc sdng tao”. Ngay 30/12/2020, Nha truong ban hanh chién
luge phat trién Truong PH CNTP TP.HCM dén nam 2025 va tim nhin 2035 dé cap dén
triét Iy gido duc méi cta truong 1a “Hoc tdp chii dong, lam viéc sdng tao, song cé trach
nhiém”. Triét Iy gido duc nay tiép tuc dugc Nha truong cong bd trong Quyét dinh s6
2045/Qb-DCT ngay 24/7/2023 ctua Truong Pai hoc Cong Thuong TPHCM.

Muc tiéu chung: Xay dung cong nghé quan tri hién dai, hoan thanh co ban cac
diéu kién dap tng yéu cau dio tao ngudn nhan luc chit luong cao dong gop cho xi hoi,
tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tr hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé, hop
tac quoc té.

Muc tiéu vé dam bao chét lwong: Dén nim 2027, Trudng dat chudn chit luong
gido duc cia BO GD&DT véi muc chit luong 4,4/7.

Muc tiéu vé dam bao chét lwgng: Chuén ho4, qui trinh ho4, tin hoc hoé hoat
dong ctia hé thong quan 1y cac cap, c6 hé thong dam bao chat lugng bén trong trudng
dai hoc hoat dong hi¢u qua.

Co cau t6 chirc truong PH CT TP.HCM gom Hoi dong truong, Dang Uiy va cac
doan thé, Ban Giam hiéu (01 Hiéu truéng, 02 Phé hiéu truong), cic phong ban chic

nang, Khoa chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. (xem hinh 0.1)



CAC HOI DONG TU VAN

HQIDPONG KHOA HQC - PAO TAO ‘

HOIDPONG CO SO

HQIPONG ...

HOQIDPONG TRUONG

BAN GIAM HIEU

PANG UY

CAC TO CHUC POAN THE

CONG POAN TRUONG

‘ POAN THANH NIEN - HOI SINH VIEN ‘

HOI CU'U CHIEN BINH

PHONG CONG TAC SINH VIEN TRUNG TAM BOI DUONG VA . . VIEN NGHIEN CUU CHIEN CONG TY DICH VU TAI
VA THANH TRA GIAO DUC KHAO THi NGOAI NGU' P KHOACHINHTRI-LUAT LUQC CHINH KE TOAN HUFI
< PHONG PAO TAO TRUNG TAM CONGNGHE | L] H0A CONG NGHE CO KHi CONGTY DU LICH HUFI
THONG TIN
PHONG KE HOACH - R KHOA CONG NGHE DIEN - CONG TY FOODTECH
P TAI CHINH TRUNG TAM DICH VU P PIEN TU
b PHONG KHOA HOC TRUNG TAM GIAO DYC L| KHOA CONG NGHE HOA
CONG NGHE PHO THONG HQC
N : - TRUNG TAM KY TUC XA KHOA CONG NGHE MAY VA
P PHONG QUAN TRI - THIET Bl SINH VIEN N THOTTRANG
PHONG SAU PAI HOC - TRUNG TAM PHAN TICH y KHOA CONG NGHE
VA HOQP TAC QUOC TE QUOC TE THONG TIN
b PHONG TO CHUC - TRUNG TAM QUAN LY b KHOA CONG NGHE
HANH CHINH CHAT LUQNG THY'C PHAM
L| TRUNG TAM THi NGHIEM b KHOA DU LICH
THU'C HANH VA AM THUC
L| TRUNG TAM THONG TIN KHOA GIAO DUC THE CHAT
THU VIEN VA QUOC PHONG AN NINH
L] TRUNG TAM TUYEN SINH ,| KHOAKHOAHQC UNG
VA TRUYEN THONG DUNG
TRUNG TAM TU VAN &
. A N KHOA NGOAIN
PHAP LUAT OANGOAINGU
b KHOA QUAN TRIKINH
DOANH
q KHOA SINH HQC VA
MOITRUONG
» KHOA TAI CHINH - KE TOAN

Hinh 0.1: So' d6 t6 chirc ciia Trudng

Vé nhén lwc, Tinh dén ngay 31/7/2024, Trudng c6 789 ngudi co hitu, trong d6
c6 578 GV, 211 chuyén vién va nhan vién phuc vu; doi ngi GV cua Truong c6 39 GS
va PGS (ti 18 6,75%); 187 Tién si (ty 1&: 32,35%), 352 Thac si (ty 18: 60,90%) dang
giang day 07 CTDT trinh d TS, 12 CTDT trinh d6 ThS, 34 CTDT trinh d¢ dai hoc, vdi
sb lugng 28.352 SV chinh quy, 406 hoc vién (HV) cao hoc.

Vé dao tao, Truong dao tao da nganh, da cép do. Pao tao dai hoc g6m 34 nganh,
dao tao thac si 12 chuyén nganh, dao tao tién sy 07 chuyén nganh. Cong tac quan 1y dao
tao cac bac h¢ cua Truong dugc giao cho 2 don vi dau mbi 1a Phong Pao tao va Phong
QL SbH.

Vé CSVC, Trudng cb 6 co sé chinh tai quan Tan Phu; co du giang duong, phong
hoc, phong thuc hanh may tinh, phong thuc hanh vdi trang thiét bj va phuong tién hién
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dai phuc vu giang day; ¢6 b0 phan y té cham soc stre khoe; thu vién phuc vu nhu cau
cua nguoi hoc, GV.

Vé tai chinh, Truong l1a don vi sy nghiép gido duc cong lap truc thuéc Bo Cong
Thuong dugc giao tu chii 100% chi thuong xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach
tai chinh va quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo quy dinh. Cac nguén thu hop phap
ctia Truong déu tuan thu theo dung quy dinh tai cac vin ban cua B¢ Tai chinh va céc
quy dinh cta Hiéu trudng vé mirc thu va dbi twong thu.

Vé NCKH, Trudng dau tu cip kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; co
ché d6 khuyén khich vién chire, GV NCKH; hing nim tham gia d4u thau va thuc hién
cac dé tai cap BO, S& ban nganh, dia phuong; Trong nam hoc 2023 - 2024, Truong da
cong bd khoang 450 bai bao khoa hoc quéc té thudce hang 1SI, Scopus, SCI va SCIE; céc
san pham NCKH ctia GV phuc vu tot cho qua trinh giang day nhu gido trinh, tai liéu.

Vé hop tic quéc té, Truong dang hop tac voi hon hai traim trudong dai hoc, to
chtic trén toan thé gigi. Mot sé dbi tac quan trong dén tir Ptc, Nhat Ban, Dai Loan,
Vuong quéc Anh, Bi, B6 Bao Nha, Uc, New Zealand, My, Han Quéc. .. Hang nam, mot
s6 nha khoa hoc c6 uy tin ciia cac ddi tac qubc té dén truong dé giang day, thyuc hién cac
dy an NCKH, tu van xay dung CTDH.

Vé hop tic trong nwdc, ngoai dao tao chinh quy, trong nhiéu nam lién, Trudng
va Khoa CNTT d lién két chit ch& va dao tao cho nhiéu can bg, k¥ su, chuyén vién cua
Cac co quan, cong ty trong nudc nhu Cong ty TMA Tech Group, Viettel Group, FPT
software, Tap doan Thé Gidi Di Dong, VNPT Technology, Cong ty Dai Phat Solutions,
bién Toan Group, Kyanon Digital, AGEST Viét Nam, GameLoft, Cong ty TNHH Cong
nghé va Chuyén dbi s Innotech, Ozitem Group, Cong ty Co phan Giai phap va Dich vu
phan mém Nét Viét, Cong ty C6 phan Vé si Mang, Cong ty C6 phan Sunshine Solutions,
Cong ty TNHH Giai phap Vién thong TEL4VN, Cong ty Co phan Tin hoc Mi2, Cong
ty C6 phan Phat trién cong nghé Newtech, Cong ty C6 phan Fujinet System, Cong Ty
C6 Phan SparkMinds, COng ty C6 phan phan mém 4P, Cong ty TNHH MTV Phat trién
phan mém Au Lac, Cong ty truyén thong Vii Long, Cong Ty C6 Phan Tu Véan Va Phat
Trién Giai Phap Phan Mém CyberSkill, Cong ty c¢6 phan dich vu cong nghé thong tin
Tri Viét, Cong ty Mekong Solution, Cong ty TNHH Cong nghé Exon Source, Cong ty
TNHH Giai phap Phin mém Tam Anh, Cong ty TNHH phan mém Qudc Bao,... Sb
luong NH dao tao tai doanh nghiép ngdy cang ting va cac khoa hoc déu duoc danh gié
cao.

Vé PBCL, Truong c6 mang ludi T6 DBCL tét ca cac don vi thudc Trudong va
dang van hanh mo6 hinh BPBCL bén trong; thang 09/2022 dugc TT Kiém dinh chat luong
gido duc — PH qudc gia TP.HCM cap gidy chimg nhan Kiém dinh chat luong cip co so
gido duc (chu ky 2); d@én thang 07/2024, Truong c6 29 CTDT dat chuan chét luong theo
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tiéu chuin Bo GD&DT va AUN-QA. Mat khéc, Truong da xay dung va dang thuc hién
cic K& hoach cai tién chit luong hau kiém dinh cho giai doan 5 nam tiép theo, phat trién
CTDT, xdy dung va van hanh hé théng co s& dit liéu va hé thdng thu thap théng tin phan
hdi y kién céc bén lién quan (BLQ).
1.2.1. Gidi thiéu vé don vi thwe hién CTPT
a) Phong Qudn ly Sau dai hoc

Vién Dao tao va Hop tac Quéc té dugc thanh 1ap vao thang 9 nam 2016, dén cubi
nam 2021 b sung thém mang dao tao SPH va doi thanh Phong Sau Pai hoc va Hop tac
Quéc té theo Quyét dinh s6 2575/QD-DCT ngay 30/11/2021 cua Hiéu truéong Trudng
DPH CNTP TP.HCM.

Phong c6 chirc ndng tham muu cho Hi€u trudng trong viéc thuc hién chirc ndng
quan 1y cong tac dao tao Sau Pai hoc; T6 chuc xay dung ké hoach, trién khai hoat dong
dao tao Sau Pai hoc.

Phong c6 nhiém vu Nhiém vu: Xay dung va trinh Hi€u trudng ban hanh cac van
ban quy dinh vé to chie, quan ly dao tao sau dai hoc, ké hoach va cac hoat dong lién
quan dén qua trinh dao tao sau dai hoc. Tb chirc nghién ctru xac dinh nhu cau cua x4
hoi, lam co sé tham muu cho Hi¢u trudéng xay dung chién lugc phat trién dao tao sau
dai hoc theo hudng ting dan quy mé tuyén sinh va dat chuin dau ra theo tiéu chuan khu
vuc va quéc té; Phéi hop voi cac khoa chuan bi hd so mé ma nganh dao tao méi, 1a don
vi ddu mdi trinh hd so mé ma nganh mai; Quan 1y cong tac xay dung ndi dung chuong
trinh dao tao, d& cuong chi tiét cac hoc phan, khung thdi gian, ké hoach giang day cho
cac bac dao tao sau dai hoc; phéi hop véi cac khoa diéu hanh ké hoach giang day; Td
chtrc thuc hién lién két, hd tro dao tao giita Truong véi cac dia phuong va cac trudng,
vién dai hoc trong nudc va quéc té. Mo rong quan hé doi ngoai vé dao tao sau dai hoc
theo quy dinh; Phdi hop véi Trung tim tuyén sinh va Truyén thong thuc hién cong tac
tuyén sinh sau dai hoc: Xac dinh chi tiéu tuyén sinh, xay dung ké hoach tuyén sinh, tu
van tuyén sinh, On thi tuyén sinh, nhap hoc; Chu tri td churc tap huén, phé bién quy ché,
ké hoach, chuong trinh hoc téap; phéi hop véi Trung tdm Quan ly Chat chat lugng to
chtre cac ky thi két thiic hoc phan, chuyén dé cho nguoi hoc; Phéi hop véi cac khoa theo
doi, quan ly tién do hoc tap, bao cao dinh ky va két qua hoc tap cia nguoi hoc; phéi hop
quan 1y viéc nghi hoc tam thoi, thoi hoc, chuyén doi chuyén nganh dao tao, chuyén co

so dao tao, gia han, kéo dai thoi gian hoc ciia ngudi hoc. Luu trit cadc bang diém goc, ho
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so gbc, danh sach va 1y lich khoa hoc va danh sach hoc vién theo quy dinh; Xay dung,
td chire, quan ly ké hoach dao tao cho hoc vién, xur 1y hoc vu, bd tri lich hoc, dang ky
hoc phan; t6 chirc xét tuyén; bao luu két qua tuyén sinh, bao luu khac, xét chuyén khoa,
chuyén hé, chuyén truong, du hoc; Phéi hop v61 cac don vi lién quan cép thé hoc vién,
gidy chimg nhdn hoc vién, gidy chting nhan két qua hoc tip, bang diém (Tiéng Anh,
Tiéng Viét) va cp cac gidy to khac cho hoc vién thudc thim quyén cta don vi; Phu
trach va phdi hop véi cac don vi lién quan t chtrc L& khai giang, Tt nghiép bac sau dai
hoc; Dé xuét thanh 1ap cac hoi déng béo vé dé cuong luédn van, luan an; hoi déng bao vé
luan van, luan 4n; Pau mdi trién khai, té chirc cac hoat dong theo Quyét dinh sd 89/Qb-
TTg ngay 18 thang 01 nam 2019 phé duyét dé an nang cao nang luc doi ngii giang vién,
can bo quan 1y cac co sé gido duc dai hoc dap tng yéu cau d6i méi can ban toan dién
gido duc va dao tao giai doan 2019-2030 ; Phéi hop voi cac don vi chirc nang thuc hién
cac cong tac phat sinh trong qué trinh hoat dong cua Truong; Chu tri 13p du todn kinh
phi cho céac ky thi tuyén sinh, cac hoi dong cham chuyén dé, bao vé dé cuong va bao vé
luan van, luan an. Thyc hién cong tac té)ng hop va bao céo vé cong tac dao tao sau dai
hoc; Thyc hién cac cong viéc khac dugc Hi¢u truong phan cong.

Hgi dong nganh dao tao trinh @6 thac si Cong nghé théng tin

Vao thoi diém chuin bi m& nganh dao tao trinh do thac si, dé tap trung luc luong
GV c6 hoc vi tién si theo chuyén nganh dao tao dang cong tac tai cac don vi chuyén
mon khéc nhau tai Truong, Trudng da ban hanh Quyét dinh sé 2453/QD-DCT ngay 09
thang 10 nam 2020 vé viéc thanh lap Hoi déng nganh dao tao trinh d6 thac si nganh
Cong nghé thdng tin voi 05 thanh vién ban dau.

Chtrc nang chung cua cac Hoi dong nganh 1a: Xay dung va phat trién nganh dao
tao trinh @0 Thac si.

Nhiém vu cu thé cua Hoi dong nganh: Xay dung chuong trinh dao tao; Giang day
va duyét dé thi nhirng HP thudc linh vuc phu trach; Thuc hién nhiing cong viéc lién
quan dén viéc thyc hién luan van tbt nghi¢p cua HV (duyét dé tai va phan cong GV
hudng dan, hudng dan thuc hién luan van, dé xuét cac thanh vién va lam thanh vién cac
hoi dong bao vé luan van...).

Thanh vién Hoi dong nganh Cong nghé thong tin 1a cac PGS, TSKH, TS ¢6
chuyén nganh dao tao va linh vyc nghién ciru 1a nganh ding, nganh gn cta nganh

CNTT, dén tir cac khoa chuyén mén nhu khoa Cong nghé théng tin, khoa Khoa hoc va
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K§ thuat May tinh cta Trudng Dai hoc Cong nghiép Thic pham TPHCM va cac trudng
lan can nhu Trudng Pai hoc Bach Khoa TPHCM, va Cong ty C6 phan Phat trién truyén
thong va cong nghé Viét Nam. Co cdu ndy 6n dinh tir ndm 2021 dén thoi diém viét bao
cdo TDG. Cac quyét dinh vé chuyén mén do Hoi dong nganh Cong nghé thong tin dé
xuit duge giao cho Phong QL SPH ra soat, tham muu Ban Giam hiéu ban hanh thanh
van ban hanh chinh.
b) Khoa Cong ngh¢ thong tin

Khoa Cong nghé thong tin (Khoa CNTT), Truong PH Coéng Thuong TP.HCM
duoc thanh 1ap vao nam 2003 trén co so tach Khoa Co khi — Tin hoc thanh 2 Khoa: Co
khi va Cong nghé thong tin. Pén nay, ciing voi sy phat trién ciia Truong, Khoa CNTT
d3 khong nging phat trién vé moi mat va ludn dat chat luong dao tao 1én hang dau. Khoa
dang dao tao ddi ngil tri thirc c6 chuyén mon cao trong cac linh vuc: Cong nghé thong
tin, An toan thong tin, va Khoa hoc dit liéu nham dap tng t6t nhu cau ngudn nhan luc
cua xa hol.
Céc nganh, h¢ dao tao

Hién nay, Khoa CNTT dang quan 1y hon 4752 NH thudc cac nganh dao tao va
hé dao tao nhu sau:
- Nganh dao tao:

+ Nganh CNTT: 3.192

+ Nganh ATTT: 1.138

+ Nganh KHDL.: 412
- Cac bac dao tao:

+ Dai hoc (3 nganh): 4.671

+ Sau dai hoc: 120
Co cau t6 chtrc va doi ngii GV
- Co ciu tb chirc

Ngoai BCN Khoa, H61 déng khoa hoc va céc td chitc Poan thé, Khoa CNTT gé)m
04 t6 bd mén:

+ K¥ thut phan mém

+ Hé thong thong tin

+ Mang may tinh va An toan thong tin

+ Khoa hoc dir liéu & Tri tué€ nhan tao

Trong d6 Hoi dong khoa hoc Khoa bao gém céc giang vién c6 hoc vi, chuyén
mon thyce hién cac hoat dong khoa hoc cua khoa vé CTPT, NCKH cua khoa, NH.

So db co cau to chuc:
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Hoi dong Khoa Ban Chu
hoc va Pao tao nhiém

Doan thé

Truéng nganh CLB-T4-Ban
Sau dai hoc Tro 1y

KHDL MMT&| CLB Té | BanTS, Ban
&TTNT ATTT |Hoc thuit| PBCL | TT&HN | KNDN&CSV

Hinh 1.2. So' @6 Co ciu té chirc ciia Khoa CNTT
- Pgi ngii gidng vién
Hién nay, tong s6 vién chirc cia Khoa CNTT 14 56 nguoi (54 GV va 02 NV).
Trong d6, d6i ngii GV ¢6 trinh d Tién si: 14 ngudi, ty 18 25,9%; Nghién ctu sinh: 10
nguoi, ty 1¢ 18,5%; Thac si: 30 nguoi, ty 1¢ 55,6%. Ngoai doi ngii GV co hiru, Khoa con

c6 doi ngil trén 50 GV thinh gidng véi céc trinh do tir theo ddc thu ctua cac nganh dao
tao bao gdm Thac si dén Tién si, chuyén gia & cac chuyén nganh khac nhau, dén tir cac
co sO dao tao co6 uy tin trén ca nudc.

Doi ngit GV cuia Khoa ¢0 trinh do chuyén mén cao, giau kinh nghiém trong giang
day, nhiéu nam 1am viéc thyuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép thuc nhiéu
linh vuc. Do ngii GV da phan 1a tré, ning dong, cé tinh than hoc hoi, giau 1ong nhiét
huyét va dam mé sang tao, c6 thanh tich xut sic trong hoat dong giang day va NCKH.

Doi ngii 1anh dao va tap thé GV cua Khoa ludn nd lyc, phan dau khdng nging,
dua khoa CNTT tré thanh mét trong nhirng khoa dao tao ngudn nhan lec hang dau cho
cac nganh thuoc nhém May tinh va Céng nghé thong tin, dap ang nhu cau cuaa thi truong
trong nudc va qudc té, voi tam nhin va s& mang nhu sau:

- TAm nhin dén nim 2030: Dén nam 2030, phat trién Khoa CNTT theo dinh
hudng ing dung va c6 uy tin trong nudc trong linh vuc di¢n, dién tir va tu dong hoa.

- St mang: Khoa CNTT trudng Pai hoc Cong Thuong TP. HO Chi Minh 1a don
vi d30 tao ngudn nhén lyc vé chuyén nganh Cong nghé thong tin va An toan thong tin:

C6 dao dirc, tri thire va k¥ ning dap Gmg yéu cau ctia xa hoi;

C6 kién thire va k¥ ning thuc hién coéng viéc chuyén mén, tu van va phat trién
dich vu chuyén mon.

- Gia tri ¢dt 16i: Nhan vian — Doan két — Tién phong — D6i méi

- Triét Iy gido duc: Hoc tip chu dong, 1am viéc sang tao, sdng c6 trach nhiém.
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- Chién hrgc phat trién khoa qua cac giai doan
+ Giai doan 1 (2016 — 2021):
CHIEN LUQC PHAT TRIEN PAO TAO VA NCKH
1. Chién luoc phat trién dao tao
a. Muc ti€u phat trién dao tao
— Tiép tuc cing cd va phat trién nganh Cong nghé Théng tin va xay dung
nganh méi An toan Thong tin dé giit viing vai trd dau nganh trong dao tao va NCKH.
— Tiép tuc mé rong va da dang héa nganh nghé dao tao.
— Tao moi trudong va co hoi hoc tap dap ing nhu cAu cta x4 hoi.
— Chét lugng dao tao dat chuin quéc gia va khu vuc.
b. Phat trién chat lugng dao tao
— Tang cuong sb lugng va chat lwong doi ngil giang vién.
— Tiép tuc dau tu co s vat cht, trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH.
— Cap nhat va chinh sira chuong trinh theo dinh ky, nang cao chat lugng gido
trinh, d6i mgi phuong phap giang day.
— Nang cao nang lyc quan ly.
c. Loai hinh, cép dao tao
— Loai hinh dao tao: Chinh quy
— Cép bac dao tao: Cao déng va Dai hoc
d. Co cdu nganh nghé
Trong 16 trinh phat trién cic nganh méi ciia Nha truong, Khoa dy kién s& mé dao
tao thac si nganh Cong ngh¢ Thong tin.
2. Chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé
a. Myc tiéu phat trién nghién ctru khoa hoc
— Pap tng nhu cu phat trién kinh té xa hoi, c6 tinh tng dung trong nganh
nghé, nha trudng voi xa hoi.

— Nang cao trinh d6 va nang lyc doi ngii, gép phan nang cao chat lugng dao

tao.
— Gop phén cung cb va ting cudng co sd vat chat cho Nha truong va phuc vu
dao tao.
b. Pinh hudng phat trién nghién ciru khoa hoc
— Nghién ciru mot s6 van dé cap thiét vé tiét kiém niang luong, tai tao ning
luong.

— Nghién ctru va phat trién cac ing dung vé diéu khién va ty dong hdéa nham

phuc vu cho viéc nang cao chat luong dao tao va cho xa hdi.
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— Nghién ctru cong nghé thiét ké vi mach dién tir nhdm phat trién, ning cao
chét luong va phuc vu cho xa hoi.
CHIEN LUQC PHAT TRIEN POI NGU CAN BQ
1. Quy mé va co ciu trinh d6 d6i ngii

Co cAu trinh do can bo dén nam 2021:

Co ciu 2016 2021
CBGD trinh d6 GS, PGS 01 02
CBGD trinh d9 Tién si 01 07
CBGD trinh do Thac si 24 31
CBGD trinh d6 Pai hoc 01 01
Tong s6 CBGD (1) 26 40
Can bd phuc vu (2) 01 01
Cong (1 +2) 27 41

2. Muyc tiéu va cac giai phap phat trién d6i ngi
a. Muc tiéu
— Qui hoach phat trién doi ngii can by vién chuc du vé sb lugng, manh vé chat
lugng, du phém chét va nang lyc hoan thanh tdt nhiém vu trong cong cudc doi méi cua
nganh Gido duc va Pao tao.
— Pén nam 2026 ¢6 35% can bd giang day dat trinh do tién si.
— b. Giai phap phat trién d6i ngii
— C6 ké hoach tuyén chon céc g ctr vién ¢ két qua hoc tap va rén luyén tot,
wu tién cho cac Gmg ctr vién 1a nghién ctru sinh va tién si.
— Khuyén khich va tao moi thuan lgi cho ddi ngli thac si hoc nghién
cuu sinh.
— Tuyén chon cac can bd giang day co diéu kién vé ngoai ngir dé guri di dao
tao & nudc ngoai.
+ Giai doan 2 (2022 — 2026):
CHIEN LUQC PHAT TRIEN PAO TAO VA NCKH
1. Chién lugc phat trién dao tao
a. Muc tiéu phat trién dao tao
— Tiép tuc cung ¢ va phat trién nganh Cong nghé Thong tin, An toan Thong
tin va xay dung nganh mé&i Khoa hoc dit liéu, Tri tué nhan tao dé giir vimg vai tro dau

nganh trong dao tao va NCKH.
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— Tiép tuc mé rong va da dang héa nganh nghé dao tao.
— Xay dung chuong trinh va dao tao nganh Céng ngh¢ Thong tin ¢ trinh do
tién si.
— Tao mdi trudong va co hoi hoc tap dap ung nhu cAu cta x3 hoi.
— Chét luong dao tao dat chuéin quéc gia va khu vuc.
b. Phat trién chat lugng dao tao
— Tang cuong sb lugng va chat lwong doi ngil giang vién.
— Tiép tuc dau tu co s& vat cht, trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH.
— Cap nhat va chinh sira chuong trinh theo dinh ky, nang cao chat luong gido
trinh, d6i mgi phuong phap giang day.
— Nang cao nang lyc quan ly.
c. Loai hinh, cép dao tao
— Loai hinh dao tao: chinh quy
— Cép bac dao tao: Pai hoc va sau dai hoc.
d. Co cdu nganh nghé
Trong 16 trinh phat trién cic nganh méi ciia Nha truong, Khoa dy kién s& mé dao
tao tién si nganh Cong nghé Thong tin.
2. Chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé
a. Muyc tiéu phat trién nghién ctru khoa hoc
— Pap tng nhu cu phat trién kinh té x4 hoi, c¢6 tinh ing dung trong nganh
nghé, nha trudng voi xa hoi.
— Nang cao trinh d6 va ning luc doi ngii, gop phan nang cao chét luong dao
tao.
— Gop phan cung cb va ting cudng co so vat chat cho Nha trudng va phuc vu
dao tao.
b. Pinh huéng phat trién nghién ciru khoa hoc
— Nghién ctru mot s van dé cap thiét vé chuyén doi sé va khoa hoc dir liéu.
— Nghién ctru va phat trién cic tung dung vé cong nghé chuyén doi sd,
blockchain, 40 hoa nham phuc vu cho viéc nang cao chat luong dao tao va phat trién
cho xa hoi.
— Nghién ctru cong nghé dién toan ddm may, luu trit dit 1iéu 16n nham dap tng
nang cao nhu cau phat trién cong nghé, kinh té va xi hoi.
CHIEN LUQC PHAT TRIEN POI NGU CAN BQ
1. Quy mé va co ciu trinh d6 d6i ngii

Co cAu trinh do can bo dén nam 2026
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Co céu 2022 2026
CBGD trinh d6 GS, PGS 02 04
CBGD trinh d% Tién si 07 14
CBGD trinh @6 Thac si 31 32
CBGD trinh @6 Dai hoc 01 01
Téng s6 CBGD (1) 40 50
Can bd phuc vu (2) 01 01
Cong (1 +2) 41 51

2. Muyc tiéu va cac giai phap phat trién d6i ngi

a. Muc tiéu

— Qui hoach phat trién doi ngii can by vién chuc du vé sb lugng, manh vé chat
lugng, du phém chét va nang lyc hoan thanh tdt nhiém vu trong cong cudc doi méi cua
nganh Gido duc va Pao tao, nang cao chat luong gido duc va dao tao nhan lyc cong nghé
thong tin cho cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

— Pén nam 2026 ¢6 35% céan bd giang day dat trinh d§ tién si.

— b. Giai phap phat trién d6i ngii

— C6 ké hoach tuyén chon céc g ctr vién ¢ két qua hoc tap va rén luyén tot,

uu tién cho cac ing ctr vién la cac nghién ctru sinh, tién si va thac si tot nghiép ¢ nudc

phat trién.

— Khuyén khich va moi thuan lgi cho doi ngii thac si hoc nghién ctru sinh.

— Tuyén chon céc can b giang day c6 diéu kién veé ngoai nglr dé gui di dao

tao & nudc ngoai.
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PHAN 2
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

M¢ diu

Truong PH CT TP.HCM duoc Bo GD&PT chip thudn cho ddo tao nganh Cong
nghé thong tin trinh d6 thac si tir nim 2021 13 nganh hoc rat can thiét trong giai doan
hoi nhap kinh té va phat trién. Nhan thac duge tim quan trong cua nganh dao tao, su
can thiét d6i véi xa hoi ciing nhu sy van dong phat trién cta linh vuc cong nghé thong
tin, Truong da tap trung nghién ciru xay dung CTDT véi nhiing yéu cau vé muc tiéu va
CPR duoc xac dinh rd rang, pht hop véi st mang, tim nhin ctia Trudng va dap ing yéu
cau cia NH.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu
hep véi sit mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, ph hep véi muc tiéu cia
giado duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.

1. Mo td hién trang

Ttr ndm 2021, Treong DH CT TP.HCM bit dau dao tao trinh d6 thac si nganh
Cong nghé thong tin theo quyét dinh mé nganh s6 906/QD-DCT ky ngay 22/04/2021
[H1.01.01.01] va dén nay da trai qua 1 lan diéu chinh vao nam 2024,

CTDT nay duogc xay dung v&i muc tiéu dao tao xac dinh rd rang. Muc tiéu dao
tao trinh do thac si ciia Truong 13 giup HV nim vimg 1y thuyét, c6 trinh do cao vé thuc
hanh, c6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao va co ning lyc phét hién, giai quyét nhiing
van dé thudc chuyén nganh duoc dio tao pht hop v6i tim nhin s ménh cua Trudng
cling nhu muc ti€u gidao duc dai hoc cua Luat gido duc. Véi tam nhin va st mang dén
nam 2030 (ban hanh theo quyét dinh s 3224/QD-DCT): “Truong DH CNTP TP.HCM
6 vi thé trong khu vuee, va quoc té, luén tién phong trong linh viee CNTP, la co 56 gido
duc da nganh, da linh vuc, da ccfp dé va cé thé manh trong linh viwc CNTP, thyc hién
trach nhiém xa hoi, PVCD va hoi nhap quéc t¢”, CTPT dé ra nhirng myc tiéu ma NH
phai dat duoc sau khi hoc cu thé nhu bén dudi, thé hién rd tim nhin va st mang va hoi
nhap quéc té ctia Truong;

Chuong trinh dao tao thac si Cong ngh¢ thong tin dugc xay dung véi muc dich
dao tao hoc vién c6 chuan muc dao duc nghé nghé nghié¢p, c¢d trach nhiém voi cong déng

x4 hoi; bo sung va nang cao kién thie khoa hoc cong nghé phu hop véi nhu cau phat
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trién trong linh vuc Cong nghé thong tin dé giai quyét nhitng van dé cta xa hoi dit ra,
gitip cho hoc vién bd sung, cip nhat va nang cao kién thirc chuyén nganh; c6 ning luc
phat hién nhanh va giai quyét mot cach khoa hoc nhitng vin dé thuéc chuyén nganh;
tang cuong kién thirc lién nganh giita nganh Cong nghé thong tin va cac nganh khac; c6
kha ning van dung kién thirc dé nghién ctru cac cong nghé méi, dap tmg nhu cau thuc
tién trong linh vuc cong ngh¢ thong tin; c6 ning lyc lam viéc ddc 1ap, tu duy sang tao,
giai quyét linh hoat nhitng van dé thudc nganh may tinh va Cong nghé thong tin; Tao

tién dé cho nghién ctru sinh tién si.

Poi voi chwrong trinh dao tao trinh dd thac si dinh hwéng nghién ciru

Chuong trinh dao tao thac si Cong nghé thong tin dinh hudng nghién ciru (goi tit
1a DPHNC) cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau ctia nganh cong nghé thong tin
va phuong phap nghién ciru khoa hoc pht hop dé cé thé doc 1ap nghién ctru, phat trién
cac quan diém, luan thuyét khoa hoc, buéc dau c6 thé hinh thanh y twéng khoa hoc, phat
hién, kham phé va thir nghiém kién thirc méi; c6 kha nang thuc hién cong viéc & cac vi
tri nghién cuu, giang day, tu van va hoach dinh chinh sach hodc céc vi tri khac thudc
linh vue nganh céng nghé thong tin; c6 thé tiép tuc tham gia chuong trinh dao tao trinh

d6 tién si cong nghé thong tin.

Poi véi chwong trinh dio tao trinh dd thac si dinh hwéng wng dung

Chuong trinh dao tao thac si Cong nghé thong tin dinh hudéng tng dung (goi tit
1a PHUD) gitip cho nguoi hoc nang cao kién thitc chuyén mén va k¥ ning hoat dong
nghé nghi¢p; c6 nang lyc lam vi¢c ddc 1ap, sang tao; c6 kha nang thiét ké san phém, ung
dung két qua nghién ctru, phat hién va t6 chirc thyc hién cac cong viéc phirc tap trong
hoat dong chuyén mon nghé nghiép, phat huy va str dung hiéu qua kién thirc chuyén
nganh cOng nghé thong tin vao viéc thuc hién cac cong viéc cu thé, phu hop véi diéu
kién thuc té tai co quan, to chic.

Bang ddi sanh muc tiéu caa CTDT véi tAm nhin, st mang va muc tiéu gido duc
dai hoc ctua Luat Gido duc Dai hoc va ban cong bd tam nhin, s mang cua Truong DH
CT TP.HCM [H1.01.01.02].

Sau khi thiét ké myc tiéu va CPR, CTDT duoc xay dung dé huéng dén dam bao
HV dugc cung cap day du cac kién thire va k§ nang dé dap tmg CDR khi tot nghiép.

CTDT duge To soan thao, sau d6 duoc giri cho cac chuyén gia phan bién, sau khi chinh
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stra, CTDT duoc tién hanh nghiém thu theo quy dinh. Nhim dap tng nhu cau cua thi
truong lao dong, CTDT dinh ky duogc ra soat 02 nam mat lan dé diéu chinh, cap nhat va
bd sung cho pht hop véi thuc té hoic duge didu chinh, cip nhéat cho phu hop véi quy
dinh cua B GD&DT, trong qué trinh cap nhat, co xét dén nhitng CTDT cua nhitng
truong khac c6 dao tao. Cu thé, ndm 2021, khi mé nganh, trong hd so mé nganh di tham
khao thé hién ban dbi sanh, trong d6 tham khao c4c CTPT cua cac truong Pai hoc trong
nudce nhu: Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin — PHQG TPHCM, Truong Pai Hoc
Béach Khoa Ha N6i - PHQG Ha Noi.

DPong thoi tham khao chwong trinh tir cac truong Pai hoc tién tién nudc ngoai
nhu: Vién qudc té Phap Ngit [H1.01.01.03].

Nam 2024, Truong di tién hanh ra soat danh gia CTPT theo thong bao sb
1081/TB-DCT ngay 14/11/2023 nham diéu chinh theo huéng xay dung CBR (PLO) cu
thé va c6 su két ndi rd rang hon giita cac HP trong viéc dap tng cac CDR clia chuong
trinh, nham dap tng yéu cau vé xay dung CTPT ciia Bo GD&PT va nhu cau cia thi
tuong lao dong. CBR dugc ban hanh theo quyét dinh s6 2555/QP-DCT va CTPT sau
ra soat dugc ban hanh theo quyét dinh sé 2554/QB-DCT ngay 19/08/2024
[H1.01.01.04].

Thong tin vé CTDT céc khoa dao tao va muc tiéu dao tao duge cong bd cong

khai trén trang thong tin dién t¢ cua Truong (http://huit.edu.vn/) va Khoa

(https://fit.huit.edu.vn) d& NH tham khéo, so sanh trudc khi tham gia hoc tap, ciing nhur

dé cac co quan, don vi, xa hoi tim hiéu, phan bién [H1.01.01.06].

2. Diém manh

CTDT duoc xay dung voi muc tiéu duge xac dinh 1o rang, phu hop voi sit mang
va tam nhin ciia trudng ban hanh theo quyét dinh 3224/QB-DCT, phu hop véi muc tiéu
cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc va duoc ra soat diéu chinh, bd
sung dinh ky, phu hop bac 7 khung trinh d6 qudc gia 1982/QD-TTg véi dung 12 PLO
tuong ung d6i véi CTDT nam 2021 va 08 PLO ddi véi nam 2024 .

3. Diém ton tai

Viéc khao st ¥ kién danh gia ctia NH, ngudi sir dung lao dong chua da dang d6i
tugng & 2 chuong trinh ban hanh 2021 va 2024, chwa thuong xuyén to chirc hoi thao vé
CTDT.

4. Ké hoach hanh djng


http://huit.edu.vn/
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Tir nam hoc 2025 — 2026, dinh ky 2 nam/1 1an, Phong QLSPH cung v6i Khoa
xay dung ké hoach ra soét diéu chinh, dbi chiéu, cap nhat CTDT, trong do6 s€ da dang
hoa cac d6i twong lién quan trong viée ldy ¥ kién thong qua t6 chtrc hoi thao vé CTDT
dé nghe ¥ kién dong gop va to chirc cac khao sat online, phiéu giri qua email, phong van
doanh nghiép truc tiép & cac ngay hoi viée lam, hoi thao khoa hoc, 1dy v kién doanh
nghiép noi cac HV di tét nghiép lam viéc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra clia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang,
bao quat dwoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat
dwgc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo td hién trang

Theo quy dinh ctia Bo GD&DT thi cac trudng phai cong bé CPR cia CTPT,
theo d6, CPR 14 quy dinh vé noi dung kién thirc chuyén mén; k¥ ning thuc hanh, kha
nang nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé; cong viéc ma NH co thé dam nhan sau
khi tot nghiép va cac yéu cau dic thu khac ddi véi tig trinh do, nganh dio tao.

Nam 2023, Truong di xay dung CDR theo Théng tu s 17/2021/TT-BGDDT
ngay 22/06/2021 va ban hanh CPR theo quyét dinh s6 3371/QP-DCT ngay 14/11/2023
va dén nay d4 trai qua 1 1an diéu chinh vao nam 2024.

Niam 2024, CPR dugc diéu chinh thanh 08 PLO theo théng béo 1081/TB-DCT
ngay 14/11/2023, CDR duoc ra soat va ban hanh theo quyét dinh 2555/QP-DCT, va ap
dung theo Thang do trinh d6 ning lyc. CDR nam 2024 dugc truong khoa va té soan thao
CPR gom nhitng nguoi am hiéu vé nganh/chuyén nganh dao tao va c6 ning luc xay
dung,véi sy gop v cua dai dién Phong QLSPH, dai dién TT.QLCL, mét s6 GV dung
nganh/chuyén nganh dao tao co trinh do tién si va dai dién doanh nghiép/co quan sir
dung lao dong thugc nganh/chuyén nganh. [H1.01.02.02]

Truong da ban hanh CBR cta CTDT thac si & quyét dinh 906/QD-DCT (nim
2021) va 2555/Qb-DCT (nam 2024).

Quy dinh xay dung va cong bd CPR cua CTPT [H1.01.02.01].

Quyét dinh ban hanh CBR ctia CTDT trinh d¢ thac si [H1.01.02.03].

Ngoai nhitng yéu cau chung, CDR ciing d& cap dén nhiing yéu cau chuyén biét
cho dbi tuong hoc thac si vé dinh huéng nghién ciru va dinh hudéng tng dung
[H1.01.02.04].
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Mit khac, mdi CPR déu duoc phan nhi¢m cho tirng HP v&i mtc trinh d nang
luc twong ing dé GV chil dong trong viéc xay dung cac dé cuong HP. Trong d6 CBR
phién ban 2020 quy dinh rd mirc ning lyc can dat & moi HP [H1.01.02.05].

2. Diém manh

CDR cua CTDT di x4c dinh 13 yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién
thirc, k¥ nang, nang lyc tu chu tu chiu trach nhiém va trién vong viéc lam khi hoc xong
va dap ung khung trinh d6 qubc gia 1982/QD-TTg; phan nhiém rd rang cho ting HP.
Ma tran CDR nidm 2024 quy dinh mirc ning luc cu thé cho tirng PLO ddi véi timg HP.

3. Piém ton tai

Céc CPR vé k¥ niang va muc do tu chu & trach nhiém con chung chung, kho
danh gia. Rubric chi dugc chuan hoa tir phién ban 2024.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2024 — 2025, Khoa tiép tuc cai tién cac Rubric danh gia k§ nang dé
luong hoa cac yéu cau can dat duoc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 1.3: Chuan diu ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu cau
ctia c&c bén lién quan, dwec dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwec cong bd céng khai.

1. Mo ta hién trang

Phién ban dau tién caa CTDT nganh CNTT trinh d¢ thac si duoc xay dung tir
nam 2021. Viéc xay dung CTDT dugc thyc hi¢n dya trén nhu cau cua thi trudong vé
ngudn nhéan luyc trong nganh CNTT va nhu cau nhéan luc ¢ trinh d6 sau dai hoc, va xé4c
dinh muyc tiéu cua CTDT trong dé 4n md nganh 1a “Chuong trinh ddo tao thac si Cong
nghé thong tin duoc xay dung v6i muc dich bo sung va nang cao kién thirc khoa hoc
cong nghé phu hop véi nhu cu phat trién trong linh viec Cong nghé thong tin va Truyén
thong dé gidi quyét nhiing van dé cta xa hoi dit ra, giup cho hoc vién bod sung, cap nhat
va nang cao kién thirc chuyén nganh; c6 niang lyc phat hién nhanh va giai quyét mot
cach khoa hoc nhitng van dé thudc chuyén nganh; ting cuong kién thie lién nganh gitta
nganh Cong nghé thong tin va cac nganh khac; c6 kha niang van dung kién thuc dé
nghién ctru cic cong nghé méi, dap tmg nhu cau thyc tién trong linh vuc céng nghé
thong tin; c6 niang lyc 1am viée doc 1ap, tu duy sang tao, giai quyét linh hoat nhirg van
dé thudc nganh may tinh va Cong nghé thong tin. Tao tién dé cho nghién ctu sinh tién

s1.”. Cén ¢t trén muc tiéu ciia CTDT, ciac CDR phién ban dau tién ciing dugc xay dung
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trong Dé 4n mé nganh voi sy gop ¥ clia cac GV Khoa CNTT Truong PH Céng nghiép
TP.HCM, Khoa Khoa hoc va Ky thuat may tinh Truong Pai hoc Bach Khoa TPHCM
va ¥ kién cua Toéng giam ddc Cong ty C6 phan Phat trién truyén théng va cong nghé
Viét Nam. [H1.01.03.01].

Niam 2024, theo thong bao s 1081/TB-DCT, CBR duoc diéu chinh theo hudng
bam st bac 7, Khung trinh d6 quéc gia, ban hanh trong quyét dinh 1982/QB-TTg. CBR
duoc diéu chinh tir 12 PLO trd thanh 08 PLO va quy dinh r0 mirc nang luc can dat &
moi HP.

Y kién cac BLQ vé CTDT va CPR qua céc 1an chinh sira [H1.01.03.02],

Céc quyét dinh ban hanh CPR [H1.01.03.03].

Ngay sau khi ban hanh, CTPT bao gdm CPR dugc cong bd cong khai trong béo
céo cap nhat viéc thuc hién Ba cong khai ciia Truong hang nam, dong thoi cong bd trén
trang thong tin dién tir cia Trudng, Khoa va trén céc tai liéu quang bé tuyén sinh cao
hoc cta Phong QL SPH [H1.01.03.04].

2. Diém manh

CPR duoc xdy dung tir y kién chuyén gia, GV va cai tién dinh ky vao nam 2021
va 2024 nham dép ung khung trinh d6 quéc gia 1982/QP-TTg, phan nhiém rd rang cho
timg HP. Ma tran CPR ca 2 nim 2021 va 2024 quy dinh mirc nang luyc cu thé cho timg
PLO d6i véi timg HP véi s6 tin chi cy thé.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat y kién céc BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao tao
va CDR con han ché vé sd lugng va chura da dang céc linh vuc. Cac phiéu khao sat chua
bao phu céc thong tin hitu ich giup cho viée xay dung va diéu chinh CDR. Mot s6 CDR
sir dung tir han 1am, gay khé hiéu cho doanh nghiép. Ngoai ra viéc khao sat cic BLQ
chua duoc thuc hién mot cach dﬁy du (thoi gian nga‘m, ké hoach khao sat chua cu thé,
chua da dang hoa ddi tuong khao sat, trao ddi cho doanh nghiép hiéu 15 hon vé CDR
trude khi khao sat) do d6 hiéu qua huy dong su tham gia ¥ kién cta cac BLQ trong qua
trinh ra soat cap nhat CbR chua dugc nhu mong doi.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndam hoc 2025 — 2026, trong cac dot ra soat, diéu chinh, cdp nhat CTDT tiép
theo theo dinh ky 2 nam/lan, Phong QLSPH va Khoa s& c6 ké hoach khao sat tir som

deé c6 du thoi gian tiép can va xin y kién cac BLQ nham da dang vé s6 lugng va cac linh
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vuc trong vi¢c léy y kién céc BLQ. Ngoai ra, cac cau hdi khao sat s¢ dugc thuc hi¢n
thuong xuyén véi HV t6t nghiép, doanh nghiép co cac hoat dong hop tac véi Trudng/
Khoa thay vi chi khao sat khi dén dinh ky ra so4t, diéu chinh, cap nhat CTDT va CDR.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Két ludn vé Tiéu chudn 1

Tiéu chuén 1 cho théy nhirng vi¢c Truong da lam vé muc tiéu dao tao va CBR
ciia CTDT nganh Cong nghé thong tin trinh d6 thac si. V& muc tiéu dao tao va CDR di
dugc xac dinh 16 rang va cong bd cong khai tir khi xdy dung CTDT, tuy nhién, viéc khao
sat y kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muyc tiéu dio tao va CBR chua lam
thudong xuyén, Truong can thyc hién cong tac khao sat danh gia cap nhat thuong xuyén
va lién tuc. Nhitng han ché nay da dugc Truong nhén ra va co ké hoach khic phuc.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé dau

CTDT duoc md ta voi day du cac thong tin va dugc cong bd cong khai, phuc vu
nhu cau tim hiéu cia NH trude khi dang ky tham gia hodc cho nguoi dang hoc chu dong
trong cong tac hoc tip va nghién ctiru. Bé cuong cac HP ciing duoc xay dung va cong
bd cong khai nham hd trg NH chuén bi cho ting HP trudce khi chinh thire bat dau hoc
tap. Cac bén co lién quan dé dang tiép can v6i CTPT ciing nhu dé cwong cac HP qua
céc trang thong tin dién tir chinh thic caa phong QL SPH, cong thong tin NH. ..

CTDT va dé cuong HP dinh ky duogc ra soat, diéu chinh va b sung cap nhat theo
quy dinh cling nhu yéu cau cua thyuc té. Viéc xdy dung, ra soat, chinh sira CTDT ¢6 su
tham gia dong gop ¥ kién ciia cac BLQ nhu cac nha tuyén dung, HV, cac GV, cac nha
quan ly trong va ngoai truong co kinh nghiém va chuyén moén cao. CTDT dugc xay
dung trén co sé nang luc dao tao von c6 cta Truong, tham khao cac CTPT tir cc trudng
PH c6 uy tin trong va ngoai nudc.

Tiéu chi 2.1: Ban mo ta chwong trinh dao tao diy da thong tin va cap nhat

1. Mo ta hién trang

Ban mo ta CTDT dugc xay dung véi day du cac thong tin lién quan nhu: tom tat
muc tiéu dao tao; CDR; ciu trac CTDT; ma tran CDR thé hién su dong gop cua cac HP
vao viéc dat CDR cua chuong trinh; tén co s¢ dao tao; t€n goi ciia van bﬁng; tén CTDT;
thoi gian dao tao; tiéu chi tuyén sinh; diéu kién tot nghiép, ké hoach dao tao va GV cho

cac HP gitp cho NH c6 cai nhin tong quan va chu dong vé khoa hoc sé& theo hoc. CTDT
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ban hanh nim 1an dau tién nim 2021 (quyét dinh sé 906/QD-DCT) con c6 nhimng thiéu
s6t nhét dinh nhu chua ¢6 ma tran thé hién su tuong quan gitra cac HP va CBR.

CTDT phién ban méi nhat, chinh stra cudi nim 2024 (ban hanh theo quyét dinh
2554/QP-DCT ngay 19 thang 8 nim 2024), dap Gng day di cac thong tin trén, ddng thoi
bd sung cac HP bao téng quan va bdo céo chuyén dé hd tro cho luan vin tét nghiép, tao
ra su két ndi cho HP “Phuong phap NCKH?” v6i Luan van tot nghiép, theo ¥ kién dong
g6p ciia HV, va tiang sd tin chi thuc tap nham gitp NH tiép can vé6i cac van dé thuc té
ctia doanh nghiép. Ngoai ra Rubric ciing duoc chuan hoa cho ca HP 1y thuyét va thi
nghiém. Chi tiét thé hién trong quyén CTDT va ban mé ta/ dé cuwong HP [H2.02.01.01]
va Bang tom tat cac ndi dung thay doi ciia CTDT qua 2 lan diéu chinh [H2.02.01.02].

Viéc cap nhat CTDT dugc thuc hién 2 nim mot 1an, theo ké hoach diéu chinh
CTPDT duoc phé duyét, nham diéu chinh, b6 sung cho phi hop véi yéu cau cia NH va
ngudi st dung lao dong [H2.02.01.03]. Bén canh kién thirc, chuwong trinh con thé hién
cac k¥ nang ma HV dat dugc khi tot nghiép [H2.02.01.04]. Bong thoi, CTDT nam 2020
duogc cap nhat, chinh sira trén co so tiép danh gia hiéu qua ciia CTDT dang ap dung, tiép
thu y kién phan hoi cua GV, ctia HV t6t nghiép khoa dau tién, HV dang hoc, nha tuyén
dung, nha quan 1y nham dam bao chuong trinh mang tinh thuc tién, phan anh nhu cu
xa hoi [H2.02.01.05].

2. Diém manh

CTDT dugc mo ta chi tiét va day du thong tin gitp nhitng ngudi lién quan cé day
du thong tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thyc hién dinh ky gitip bo sung, hoan
thién CTDT giup cap nhat kién thtrc thuc té hd tro cho NH tbt hon.

3. Diém ton tai

Vi¢e khao sat cac BLQ chua dugc rong rai va da dang doi tuong.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, khi diéu chinh CTDT can xac dinh s luong dbi tuong
liy ¥ kién cta cac BLQ bao dam thong tin thu thip du do tin cdy. Khoa CNTT s& c6 ké
hoach khdo sét tir sém dé c6 du thoi gian tiép can va xin ¥ kién cac BLQ nham da dang
vé sd luong va cac linh vyc trong viée 1y y kién cac BLQ. Ngoai ra, cac cau hoi khao
sat s€ duoc thuc hién thuong xuyén véi HV tot nghi¢p, doanh nghiép c6 cac hoat dong
hop tac voi Trudng/ Khoa thay vi chi khao sat khi dén dinh ky ra soét, diéu chinh, cap
nhat CTDT.
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5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 2.2: P& cwong cac hoc phin diy di théng tin va cap nhat

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh huéng dan vé mau dé cuong HP trong 1081/TB-DCT, theo
d6 dé cuong HP cung cip day du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén GV
dam nhan giang day; tén HP; sb tin chi; muc tiéu, CBR cta HP, ma tran lién két noi
dung chuong muc v6i CDR; cic yéu cau caa HP; cau trac HP; phuong thic kiém tra,
danh gia, ty trong diém cua timg phuong phap kiém tra danh gia, ma tran lién két phuong
thirc danh gid vé1 CPR; tai li¢u chinh va tai liéu tham khao. 100% cac dé cuong nam
2024 da duoc ra soat va chinh stra theo mau dé cuong noi trén. Tat ca cac dé cuong déu
c6 chir ky cua chu nhiém HP, chu nhiém nganh va Hiéu truéng phé duyét (phién ban
2021) va uy quyén cho Truong Khoa phé duyét dé cuong (phién ban 2021)
[H2.02.02.01].

Niam 2021, Khoa CNTT d4 tién hanh xay dung va danh gia CTDT theo théng
bao s6 863/TB-DCT, tuy nhién ban dé cwong nam 2021 chua thé hién rd sy lién két gitta
CPR va ndi dung cac chuong, phuong phap danh gia. Nam 2024, Khoa CNTT tiép tuc
tién hanh ra soat CTDT theo thong bao s6 1081/TB-DTC. Bé cuong HP dugc cap nhat
dinh ky khi diéu chinh cap nhat CTDT, trén co s& ddi sanh voi cac truong dai hoc trong
nudc va quéc té. Sau khi CTDT duoc cap nhat, bo sung thi dé cuong HP cling duoc tién
hanh diéu chinh déi v6i nhitng HP di c6 va bo sung dé cuong HP méi. Viée diéu chinh
va cap nhat dé cuong HP yéu cau GV cép nhat nhiing kién thirc, gido trinh va tai liéu
tham khao mdi, va tao diéu kién cho HV dugc hoc nhiing kién thirc méi, dap ing yéu
ciu ctia cong viée. Chi tiét cac gop ¥ tir thao luan trao ddi giita cac GV, y kién ctia doanh
nghiép va HV vé su can thiét cta cac HP, va dbi sanh CTDT véi cac truong dai hoc:
bai hoc Cong ngh¢ thong tin - PHQG TP HCM, Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi -
PH QG Ha Noi va Vién qudc té Phap ngir [H2.02.02.02].

Sau khi diéu chinh, d& cuong da hoan chinh hon theo hudng chudn hoéa ma HP,
b6 sung ma tran lién két noi dung chuong muc véi CDR; phuong thirc kiém tra, danh
gia kém rubric str dung, ma tran lién két phuong thire danh gia véi CBR; chi tiét thay
d6i thé hién ¢ “Bang tom tit cac ndi dung thay ddi cia CTDT sau diéu chinh”
[H2.02.02.03].

2. Diém manh
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Dé cuong HP dugc thue hién ra soat didu chinh theo dinh ky giup b sung, hoan
thién dé cuong HP theo hudng tiép cin kién thirc mdi, yéu cau moi, cap nhat cac tai liéu
tham khao méi va hoan thién ma tran lién két ndi dung chuong muc véi CBR; phuong
thirc kiém tra, danh gia kém rubric sir dung, ma tran lién két phuwong thire dénh gia véi
CDR. Niam 2024, CTDT néi chung va dé cuong ndi riéng di duoc sy gop ¥ qua phiéu
khao sat ciia doanh nghiép, HV va gop ¥ qua d6i thoai truc tiép ctia GV, hoi dong tham
dinh gff)m cac thanh vién cua Truong Pai hoc Cong nghé TP HCM, Truong Pai hoc
Khoa hoc Ty nhién, PHQG TP HCM, Truong Pai hoc Bach khoa, PHQG TP HCM,
Truong Pai hoc Sai Gon va dai dién doanh nghiép tham gia vao hoi déng tham dinh.

3. Piém ton tai

Céc thong tin lién quan dén phuong phép giang day, chua duoc cy thé va chi tiét,
dac biét phén danh gia cac CbR vé murc d6 tu chu hién nay con tap trung vao cac HP
thue hanh/ thi nghiém va luan van. CTDT bd sung ban tom tit cac HP trong bang mo ta
CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, cai tién CTDT bo sung ban tom tat cac HP trong bang
mo ta CTDT, cai tién cac bai tdp va cai tién cac rubric danh gia k¥ nang dé luong hoa
cac yéu cau can dat dugc va cai tién ké hoach 1én 16p dé thé hién rd hon viéc cai tién
phuong phéap day va hoc, tai liéu tham khao, tmg dung cac két qua NCKH vao giang
day qua tung hoc ky, thay vi chi thé hién sy cai tién & chu ky 2 nam khi ra soat, cap nhat
CTDT va dé cuong.

5. Tw ddnh gid: 47 diém.

Tiéu chi 2.3: Ban md ta chwong trinh dio tao va dé cwong cac hoc phan dwoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Mo ta hién trang

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac HP duoc cong bd cong khai trén trang
dién tir cua Trudng va Khoa CNTT nham dap tng nhu cu tim hiéu cua cac BLQ nhu
NH, nguoi str dung lao dong, va nhiing dbi tugng khac quan tim. Dé tao diéu kién cho
nhing d6i twong quan tam dé tiép can CTDT va dé cuong HP méi nhét ciing nhu cta
nhirg khod dao tao trude, phong QL SPH di ding toan bd cac CTPT ciing nhu dé
cuong cac HP 1én website cuia phong theo tirng khoa dao tao. [H2.02.03.01],
[H2.02.03.02].
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Ngoai ra, thong tin vé ban mé ta CTDT, dé cuong HP con duoc cung cap kém
theo thu ngo tuyén sinh giri dén cac cong ty, don vi qua giri thu hodc truc tiép qua ngay
hoi viéc lam cua Truong va cac noi khac. Trong giai doan 2024 — nay, phong QL SBH
da gtri hang tram thu ngd kem ban mo ta CTDT cho céc cong ty, doanh nghiép, co quan
nha nudc trén dia ban TP.HCM va cac tinh l1an can [H2.02.03.03]. Phong ciing gui cho
céc sinh vién cta Truong truc tiép trong budi 18 t6t nghiép ciing nhu guri email cho cyu
HV, cuu sinh vién cua Truong.

2. Diém manh

Ban md ta CTPT va dé cuong HP luon duoc kip thoi cong bd cong khai, rong
khap qua nhiéu kénh truc tiép cling nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tt nhat
cho cac BLQ.

3. Piém ton tai

Chua c6 co ché danh gia muc d6 tiép can cia cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dpng

Hang nam, tir nam 2024 trg di, phong QL SPH s& tang cuong tim kiém cac kénh
dé cong khai ban m6 ta CTDT, dong thoi xay dung co ché danh gia muc tiép cin cia
cac BLQ.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Két luin vé Tiéu chuin 2

Truong da xdy dung va cong bd cong khai ban mé ta CTPT va cac dé cuong HP
dam bao day du thong tin, giup HV c6 cai nhin tong quat vé ca khéa hoc ciing nhu chuan
bi diéu kién hoc tap cua tung HP. Viéc ra soat cap nhat duoc tién hanh dinh ky dé dam
bao dap tng yéu ciu ctia HV ciing nhu x4 hoi. Tuy nhién, can x4y dung co ché danh gia
mirc tiép can clia cac BLQ, cling nhu phai da dang hoa cac BLQ khi khao sat.

Tiéu chuan 3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ diu

Chuong trinh day hoc (CTDH) xac dinh rd muc tiéu chung cua nganh, muc tiéu
cu thé ciia tirng HP, ndi dung dao tao, phuong phép danh gia va thoi lugng ddi véi nganh
hoc va moi HP.

CTDH c6 céu trac hop ly giita cac khéi kién thirc, dam bao tinh lién mach, bd
sung hd trg nhau trong qué trinh trién khai. Noi dung CTDH duge GV bién soan cho
tirng HP, bao gdm ddy du cac thong tin vé phuong phap giang day, cach thirc hoc tip
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nghién ctru, kiém tra danh gia, tai liéu tham khao nham gitp NH timg budc dat CDR
sau qua trinh hoc tap. Noi dung CTDH dugc cap nhat thong qua cac 1an ra soat, diéu
chinh CTDT, trong do6 c6 su so sanh véi cac chuong trinh cua cac truong dai hoc cé uy
tin trong va ngoai nudc.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuan diu ra.

1. Mo td hién trang

CTDH nganh CNTT di dugc Nha trudng ban hanh va céng bd nim 2021 (Quyét
dinh s6 906/QD-DCT). CTDH nganh CNTT niim 2024 dugc Nha trudng duoc xay dung,
diéu chinh dwa trén CPR nidm 2021 v6i CPR vé kién thire, k§ ning, mtc do ty cha va
trach nhiém twong Gmg co sd cau trac, ndi dung quy dinh tai Khung trinh d6 QGVN QP
1982/QDb-TTg ngay 18/10/2016.

Pé dat dwoc CPR, CTDH duoc thiét ké gom 60 tin chi theo dinh huéng nghién
ctru va dinh huéng tng dung. Pbi voi dinh hudng nghién ctru, ¢6 18 tin chi bit budc va
15 tin chi ty chon cho khdi kién thirc chuyén nganh va 15 tin chi luan van, 12 tin chi
thuc tap va cac chuyén dé nghién ciru; D6i v6i dinh hudng Gng dung c6 24 tin chi bat
budc va 20 tin chi ty chon cho khdi kién thirc chuyén nganh, d an hoc phan, chuyén dé,
08 tin chi thuc tap va 08 tin chi dé an [H3.03.01.01].

Bang 3.1: Két cau cia chuwong trinh day hoc

Kién thirc Pinh hwéng NC | Pinh huéng UD
(S6 TC) (S6 TC)

Kién thirc chung 03 03
Kién thtrc chuyén nganh 30
Céc chuyén dé nghién ctru, thuc tap 12
Luan van 15
Hoc phan chuyén nganh, d6 an hoc 41
phan, chuyén dé
Thuc tap 08
Dé 4n 08

Tong sb 60 60

Trong CTDH, mdi HP ¢6 vai tro nhat dinh dé dat duge CDR, cac HP thudc vé
kién thirc chuyén nganh trang bi cho NH k¥ ning nghién ctru; nhitng HP thudc vé kién

thirc chuyén sau, cling 1a HP ty chon, cung cép nhitng kién thurc vé cac linh vuc cu thé
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khac nhau theo nhu cau NH. Diéu nay duogc thé hién qua: Ban CTDT bao gbm CTDH
va Ké hoach 1én 16p gém noi dung chi tiét cac bai tap, chu dé thao luan, thuc hanh,
phuong phap giang day, tai liéu tham khao cap nhat (néu c6) [H3.03.01.02];

CTDH dam bao viéc dat dugc CBR cua nganh CNTT thé hién cu thé thong qua
Ban mé ta CTDT (QD sb .../QD-DCT d3 néu & tiéu chi 2.1) va DCCT HP (di néu &
Tiéu chi 2.2); ma trdn k¥ ning va mo ta CBR ctua CTDT, bao gdm cac ndi dung: Muc
ti€u chung va muc tiéu cu thé cia CTDT; CPR cua cia CTDT va CPR caa mdi HP; noi
dung dao tao; phuong phap kiém tra danh gia va thoi luong ddo tao cua nganh va mdi
HP.

Ké hoach do tao toan khoa duoc thiét ké phu hop, trong 2 nam hoc va cho phép
kéo dai t&1 4 nam hoc, phu hop theo thoi gian cia HV, dam bao NH duogc trang bi tur
kién thirc co ban dén kién thirc co s nganh, kién thirc chuyén nganh.

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké voi nhidu phuong phap giang day, hoc tip phu
hop véi dic thu cua timg HP. Dbi voi CTPT thac si thi cha yéu 1 phuong phap 1ay NH
lam trung tdm, phat huy kha nang ty hoc, tu nghién ctru tai li¢u tham khao va tai li¢u
hoc tap. CTDH phién ban 2024 d3 bo diém chuyén can nham phét huy t6i da tinh than
phat huy kha nang tu hoc, tu nghién ctru cia HV va st dung cac phuong phéap day va
hoc sau:

+ Ddi véi cac HP 1y thuyét thi sir dung cha yéu 1a thuyét giang, két hop hudng
dan, twong tac, hoc tap qua trai nghiém (bai tap tinh hudng); day hoc néu van dé va giai
quyét van dé; thao luan; trinh bay... ca nhan hoa hoat dong hoc tap.

+ Podi voi HP thuc hanh hodc phai rén k¥ nang: tu nghién ctru va trinh bay két
qua; giai quyét tinh hudng; yéu caiu HV lam bai tap bai tdp tinh hudng, va trinh bay,
thuyét trinh.

+ Ung dung cong nghé dé hoc tap két ndi da phuong tién va sir dung cac phan
mém trong viéc xu ly sb liéu nghién ctru, thyc hanh.

Nam 2024, co cdu diém tinh theo trong sb, trong d6 30% 1a diém danh gia qua
trinh cua GV (bai kiém tra gitra ky, lam bai tap vé nha, thuyét trinh, thyc hanh, thao luan
nhom, bai dich tiéng Anh) va 70% la diém thi két thic HP. Danh gia gitra ki va cudi ki
st dung cac phuong phéap kiém tra danh gia nhu: thi tu luan, thuc hanh, van dap, tric
nghiém khéach quan trén gidy/may tinh... thé hién trong dé cwong HP va céc rubrics

tuong tmg. C4c phuong phéap kiém tra danh gia trén da hd tro hiéu qua viée do luong
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muc d0 HV dat duoc CDR cua CTDH. Céc hoat dong lién quan dén qué trinh day va
hoc, phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia pht hop véi cac CBR thé
hién trong d& cwong HP, hd so giang day cac HP cia cac GV.

Nha truong va Khoa CNTT di khéo sat ¥ kién caa HV vé nhitng ndi dung co ban
ctia CTDH nhu (1) cAu triic chwong trinh, (2) khéi lwvong can dbi gitra thoi gian hoc trén
16p va tu hoc, (3) ty 18 HP bat budc va ty chon phu hop, (4) CTDH cung cap cac kién
thire can thiét, (5) CTDH déap tmg CPR cong bd (6) chuong trinh dap tng mong doi cia
HV. Ty 1é cau tra 1oi chon tir mirc 4- Pong y/Hai long tré 1én 1a: gdn 80% [H3.03.01.03].

Déi véi don vi quan 1y, dé thuc hién CTDH, Truong di bd tri da nhéan luc, vat
Iuc, thoi gian phut hop. Lich hoc ciing nhu thong tin vé cac HP duogc thong bao trudce
cho HV va GV dé chu dong trong hoc tip, dam bao qua trinh giang day hoc tap duoc
lién tuc [H3.03.01.04].

2. Diém manh

CTPT dugc xay dung phi hop yéu cau cia CPR. Cac dé cuong chi tiét trong
tirng HP déu thé hién tinh gan két giita day — hoc va danh gia dé dat dugc CPR.

3. Piém ton tai

CTDT hién dugc tach ra 2 huéng: nghién ctru va ing dung, nhung khi lay y kién
cac BLQ chua cu thé cho timg dinh huéng.

4. Ké hoach hanh dpng

Ttr ndm hoc 2025 — 2026, khi diéu chinh CTDT tiép theo, can xdy dung ban md
ta CTDT doc lap theo timg hudng, chi tiét va ngin gon dé tién hanh lay y kién cia céc
BLQ. Can léy them y kién cac Vién, Truong la nha st dung lao dong c¢6 trinh d6 thac si
cho hoat dong giang day va nghién cuu.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 3.2: Péng gép ciia mdi hoc phan trong viée dat dwoc chuan dau ra
la ré rang.

1. Mo ta hién trang

Pé dam bao cac HP hudéng dén dat CBR ciia CTPT, 100% dé cuong HP dugc
xdy dung theo hudng tuong thich véi cac yéu cau ciia CBR theo timg yéu cau vé kién
thire, k¥ nang, kha nang rén luyén tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua HV thong qua
viéc xac dinh muc tiéu cia HP nham dat CBR duoc phan nhi¢m voi trinh d nang luc

cu thé, sau d6 x4c dinh CDR HP dé dat muc tiéu, tir d6 méi xay dung ndi dung bai giang,
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phuong phap giang day va hoc tap, cach thirc kiém tra danh gia nhim dat CDR HP
[H3.03.02.01].

Trong dé cuong HP c6 mo ta HP; mdi HP déu co muc ti€éu HP, CBR; ¢6 ma tran
ting chwong ctua HP véi CBR ctia HP. CTDH c6 bang Ma tran quan hé gitta cac khi
kién thitc va CBR ciia CTDT (PLOs) thé hién mirc do dap tng cac CDR cua khdi kién
thirc chung, chuyén nganh, k¥ nang (K§ nang mém, k¥ ning nghé nghiép), nang luc tu
chu va trach nhi¢m (dao duc nghé nghi¢p va trach nhiém xa hoi va kha nang hoc tap
sudt doi).

Mat khéc, cac HP ty chon s& giap HV tu chon nhiitng HP phu hop vdi nguyén
vong, s& trudng, cling nhu dinh hudng coéng viéc cia ban than. Mdi HP tu chon déu co
dé cuong duoc xdy dung theo huéng gitp NH dép tmg nhitng yéu ciu cia CBR
[H3.03.02.02].

Toan bd dé cuong HP ciing dugc ra soat cap nhat va bd sung theo gdp v cua cac
BLQ nhu HV, GV va hoi d6ng tham dinh. Tir nam 2021 dén nay da ra soat bo sung dicu
chinh dé cuong mén hoc theo CTPT vao nam 2024, véi muc dich dam bao yéu cau theo
quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc, Khung trinh do Quéc gia va cap nhat cho phu hop
v6i yéu cau cta xi hoi, thi trudng lao dong va nhitng phét trién cia linh vuc CT trong
nudc va thé giéi. Bang tong hop cac nodi dung thay dbi cia CTDT va dé cuong sau khi
diéu chinh [H3.03.02.03].

Qua két qua cac dot khao sat 14y y kién tir cac HV cubi mdi hoc ky va cubi khoa
hoc, 14y y kién tir cyu HV va tir cac doanh nghiép, cho thay gan 80% hai long véi ndi
dung cua cac HP dugc thiét ké trong chuong trinh [H3.03.02.04]. Thong qua viéc kiém
tra, danh gia diém qua trinh, diém két thiic HP va diém luan vin cta cac HV dé do luong
mirc do dat duoc CPR cuia mdi HP déu dat yéu cau; ching to6 mdi HP déu co dong gop
10 rang trong viéc dat dugc CPR cua chuong trinh [H3.03.02.05].

2. Diém manh

CTDT c6 nhiéu HP tu chon vé kién thirc chuyén sau cho HV co hoi chon lya cac
dinh hudng chuyén sau theo muc tiéu cong viée. Pé cuong chi tiét duoc xay dung dap
ng yéu cau ciia CBR.

3. Diém ton tai

Céc CPR vé k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ ning trinh bay, mirc do ty chu va trach

nhiém chua thé hién rd cach thirc sy phat trién cac k¥ ning ndy qua cac HP va hoc ky.
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HP Phuong phap NCKH va viét bao cdo con chung chung chwa dap tng CDR mong doi
va chua hd tro tot cho qua trinh 1am luan vin tot nghiép.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2025 — 2026, ra soat cac bai tap, thdo luan va cac seminar, dua ra
cac hoat dong chi tiét hon dé khuyén khich su tham gia da dang cac hoat dong cia HV
dé phat trién cac k¥ ning. Ap dung CTPT phién ban 2020 c6 su két ndi gitta HP Phuong
phap NCKH va viét bao céo, Bao céo tong quan, Bio cdo chuyén dé va Lu4n vin tdt
nghiép va danh gia su cai tién vé ning luc nghién ctru va hoan thanh lusn vin cua HV.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cd céu truc, trinh tw logic; ndi dung cap
nhat va co tinh tich hep

1. Mo td hién trang

CTDH duoc xay dung theo ciu trac véi gdbm nhiéu khéi kién thirc (Bang 3.1):
kién thirc chung, chuyén nganh va kién thirc chuyén sau, thuc tap va luan van khdng
nhing dap Gmg yéu cau ciia khung trinh d6 quéc gia, B GD&DT vé két cu ciia chuong
trinh ma con dam bao su gan két va lién mach gitra cac khi kién thuc khi khéi kién thirc
trudc s& 1 nén tang dé hoc va nghién ctru cho cac khéi kién thire sau. Cac HP thudc cac
khéi kién thtrc dugc sip xép hop 1y tir thoi luong cho dén th ty hoc tip nhim trang bi
kién thirc cho HV dé dé dang tiép thu nhitng HP phia sau. Khong chi vay, CTPT con ¢6
cac HP tu chon, gitip NH lua chon dugc nhirng HP ma ban than théy thiét thue va can
thiét cho cong viéc. Thoi lugng cia timg khoi kién thirc dugc x4y dung can d6i hai hoa,
dam bao dap ung tiéu chi cia CDR, theo d6 chi ¢6 3 TC (5%) thudc khdi kién thirc
chung, nhim dam bao trang bi cho NH kién thic chuyén sau vé chuyén nganh, luan vin
chiém 25% thoi lugng gitip NH xay dung cac k¥ nang trong thyc hién cong viée ciling
nhu kha nang quan ly, kha nang tu chi va tu chiu trach nhiém [H3.03.03.01],
[H3.03.03.02].

CTDH duoc ra soat diéu chinh hai nim mét 1an chung véi CTPT nhiam diéu
chinh cho phil hop véi yéu cau dam bao téi da viéc dap ing CDR ciua CTDT. Khi diéu
chinh CTDH, Trudong c6 tham khao thong tin ciia mot sd truong trong nudc nhu Trudng
Pai hoc Cong ngh¢ thong tin — DPHQG TPHCM, Truong Pai hoc Giao thong van tai va Pai
hoc nudc ngoai nhu Truong dai hoc ctia An Do, Sharda University [H3.03.03.03].

2. Diém manh
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CTDT c¢6 cu tric phu hop, trinh tir logic va duge ddi sanh véi cac CTDT nude
ngoai khi cap nhat, ra soat dinh ky.

3. Piém ton tai

Viéc xéac dinh khdi lugng tin chi cua cac HP doi khi con chua tuong trng véi mire
trinh d nang luc dugc phan nhi¢m tir CBR cia CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu nam hoc 2025 — 2026, trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT tiép
theo theo dinh ky 2 nam/Ian, Phong QL SPH va Khoa s& cht y vé sb lugng va da dang
céc linh vyc trong viée lay y kién cac BLQ bao gdm lay y kién diéu chinh vé khéi lugng
tin chi cua cac HP tuong tng véi muc trinh d§ nang luec.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém

Két ludn vé Tiéu chudn 3

CAu tric cia CTDH duoc xdy dung va két cdu phu hop theo quy dinh cua Bo
GD&DT va dam bao sy gin két hd tro giira cac khoi kién thirc, nham giap NH duoc
chuan bi céc kién thire k¥ nang khi hoc nhitng HP sau. Cac HP déu duogc xay dung dé
cuong theo hudng gitip NH tirng budc dap ung CBR. CTDH dugc xay dung logic, hop
1y khoa hoc dé gitip NH dé tiép can vai kién thirc méi va tig bude nam bat va 1am cha
kién thire. Tuy nhién, can quan tim hon dén HP Phuong phap NCKH va viét bao céo,
HP seminar va vé khdi lugng tin chi ciia cac HP twong tmg voi muc trinh d6 nang luc.

Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day va hoc

M¢ déu

T chire hoat dong day va hoc 13 mot khau rat quan trong viée thuc hién nhiém
vu va cai tién chat luong giao duc va dao tao. T6 chire va trién khai cac hoat dong day
va hoc bao gdm: t6 chirc va trién khai cac phuong phap day - hoc; phuong phap kiém
tra d4nh gia; xay dung va tién hanh cac hoat dong trong viéc tmg dung cac phuong phap
moi, tir d6 ap dung linh hoat cho phu hop vé1 CTDT cta nganh. Truong va Khoa da cha
trong va xac dinh cong tac d6i méi cac CTDT, phuong phép tiép can day va hoc, phuong
phap kiém tra danh gia nham dat dugc cac yéu cau cua CDR. Pay 14 nhiing khau quan
trong quyét dinh dén chat luong cac CTDT cua tig nganh trong sy nghiép phat trién
chung ctia Truong trong nhirng nim tiép theo. Sy d6i méi nay thuc hién dya trén nhiing
dinh hudng chung cua Bang, Nha nuéc va B GD&DT tang cuong tinh chi dong sang

tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang lam vi¢c theo nhém ciia NH
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trong truong PH. Chu truong ctia Truong khong ngung da dang hoa cac phuong phap
day va hoc, tang cuong ap dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh day hoc.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ro rang
va dwoc pho bién t6i cac bén lién quan

1. M0 td hién trang

V61 phuong cham NH lu6én chu dong trong qua trinh hoc tap, phuong phap chu
dao 1a tu hoc va ldy NH 1a trung tdm; NH véi tu duy sang tao, ludn phai thich Gmg voi
su thay ddi cua xa hoi trén nén tang kién thirc va k¥ nang dugc dao tao, dugc rén luyén
va phat trién muc ty chi va trach nhiém dé hoa nhap nhanh véi cong d@)ng. Do do, triét
1y gido duc ctia Truong PH CT TP.HCM la “Hgc tap chi dong, lam viéc sang tao,
song c6 trach nhiém”. Triét 1y gido duc nay duogc tuyén bd 16 rang theo Quyét dinh
3224/QP-DCT, ngay 30/12/2020 va Quyét dinh 2045/QD-DCT ngay 24/7/2023 vé viéc
cong bé St mang, TAm nhin, cac gia tri cot 16i va triét 1y gido duc cua Trudng
[H4.04.01.01].

Triét Iy gido duc duoc xay dung dua trén nhimng ¥ kién dong gop cua toan thé
GV, vién chuc cua cac don vi (theo thong bdo sb 797/TB-DCT), dugc cong bd cong
khai trén trang thong tin di¢n tir cia Truong va Khoa CNTT (https://fit.huit.edu.vn),

cling nhu dugc phd bién dén HV qua cac budi sinh hoat dau khoa. Triét Iy gido duc cua
Truong dugc trién khai cho tit ca can bo GV, NV dé tim hiéu, nghién ctru va thuc hién
nhim ting budc xay dung gia tri ctia trudng, thuong hiéu cta Trudng [H4.04.01.02].
Hb so trién khai xay dung triét 1y gido duc.

Can bd, GV va NH cua Truong dugc thong tin day du va thuc hién nghiém tuc.
Triét 1y gido duc duoc trién khai vao CPR, dic biét 12 cac CPR sau va theo ma trin
CPR duoc trién khai vao timg HP.

PLO2. Tong hop céac kién thirc c6 hé thdng sau, rong vé cac nguyén 1y, 1y thuyét
va thyc té lién quan dén chuyén nganh cong nghé thong tin.

PLOS. Pap tng cac yéu cau vé tinh liém chinh, ton trong dao dirc nghién ctru va
so hitu tri tué (Tuan tha cac quy dinh vé ban quyén, so hitu tri tué va cac luat phap lién
quan; Trich din va tham chiéu ngudn gdc thong tin tai lidu rd rang va chinh xac trong
hoc tap nghién ctru; Trung thuc, cong khai minh bach vé két qua, phuong phap va dir
liéu trong nghién ctru).

PLO7. Ap dung dugc ning luc tu duy, sir dung cong nghé mot cach sang tao va
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thuc hién nghién ctru khoa hoc dé tao ra nhirng hiéu biét mai trong linh vuc CNTT.

PLOS. Phéi hop duoc cac k§ nang quan 1y, diéu hanh chuyén mén trong hoat
dong nghién ctru thude linh vuc CNTT.

Céc don vi quan 1y thi tap trung xay dung quy trinh quan Iy lién quan nham timg
budc minh bach hoa cac thu tuc hanh chinh, ddm bao cung cép dich vu tot nhat cho GV
va NH [H4.04.01.03].

NH duoc Trudng nganh va Ban cht nhiém Khoa sinh hoat dau khoa nhim cung
cAp céc thong tin lién quan vé Trudng va CTDT, giup chu dong trong cong tac hoc tip
va nghién ctru hudng dén dam bao chét luong dao tao dat CDR [H4.04.01.04].

2. Diém manh

Truong dd xay dung triét 1y giao duc dé tir d6 timg budc cu thé hoa yéu cau doi
voi cac hoat dong dao tao, trong dé c6 hoat dong day va hoc.

3. Piém ton tai

Truong chua danh gia duge mirc d6 nhan thire cta cac BLQ vé triét 1y gido duc
ctia Truong. Van con mot ty 18 nhét dinh BLQ chua hiéu mét s6 khia canh vé triét ly
gido duc ctua Nha truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndam hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa tiép tuc dfly manh viéc thuc hién triét
1y gido duc, va can diéu chinh cho phu hop v&i bdi canh dang thay d6i nhanh chong.
Mit khac s& xay dung co ché danh gia nhan thic ciia cac BLQ vé triét 1y gido duc. Dong
thoi 1am 16 cac ndi dung ma cac BLQ con phan van khi ap dung triét Iy gido duc cua
Nha truong vao hoat dong thuc té.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dong day va hoc dwoe thiét ké phu hop dé dat dwoc
chuin dau ra

1. Mo td hién trang

Can cu vao quy ché dao tao trinh do thac si [H4.04.02.01], Khoa da déng hanh
cung GV xdy dyng CTDT va dé cuong trén co s& bam sat muc tiéu gido duc, triét ly
giao duc va CbR cua CTDT; Tb soan thao va Hoi déng nganh CNTT da co nhiéu thao
luan véi cac GV dé xay dung céac to hop giang day hién dang dugc ap dung ¢ hiéu qua
tai Khoa dé dat dugc CPR. V&i mdi HP déu ghi 1 s gio tin chi d6i véi 1y thuyét, thuc

hanh va ty hoc. Pé cuong phién ban 2021 chua néu rd phuong phép giang day va phién
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ban dé cuong nim 2024 di c6 budc cai tién theo hudng bd sung muc tiéu, CDR cua HP,

ma tran lién két noi dung chuong muc vdi CBR; cac yéu ciu cua HP; céu trac HP;

phuong thirc kiém tra, danh gia, ty trong diém cua tirng phuong phap, ma tran lién két

phuong thirc danh gia vé1 CBR. Cac phuong phap giang day ma Khoa da va dang thuc

hién 14 twong d6i da dang, phu hop véi dic tht mén hoc (1y thuyét, thie hanh, thuc té...)

va diéu kién thuc té cua Truong (thuyét trinh, 1am viéc nhém/théo luan, ty hoc, ty nghién

cuu tai liéu, dac biét 1a tai licu tiéng Anh, 1am bai tap ca nhan; thuc hanh, thuc tap, day

hoc tinh hudng, giai quyét van dé) [H4.04.02.02].

Truong di xac dinh d6i méi phuong phap day va hoc 1 mét trong nhirng khau

d6t pha nang cao chat lugng dao tao. Trudng da to chirc nhitng hdi nghi tap huan vé doi

mo1 phuong phap giang day véi sy tham gia cia 1anh dao cac B6 mon, Khoa, cac GV,

NV phong ban trong toan truong [H4.04.02.03].

Bing 4.1. Mt s6 chwong trinh tap huén lién quan dén d6i méi phwong phap day

hoc, kiém tra, danh gia

STT S, ngay thang nam Tén hoi thao
1 946/KH-DCT ngay 26 K& hoach tap huan vé viéc phat trién chuong trinh theo
thang 12 nam 2018 CPR va xiy dung CPR theo khung trinh d6 qudc gia

2 423/TB-DCT ngay Thong béo vé viéc to chirc tp huan chuyén dé "Thiét
09/7/2020 ké va sir dung Rubric trong danh gia hoc tap"

3 1022/KH-DCT ngdy | Ké hoach t6 chirc Tap huan chuyén dé “Thiét ké s
18/12/2020 dung Rubric trong danh gia hoc tap”

4 08/TB-DCT-TT.QLCL | Thong béo vé viéc to chtrc tap hudn bién soan va dénh

ngay 17/9/2019 gia ngan hang dé thi theo CDR

5 92/TB-DCT ngay Thong bao to chirc Hoi thao "Poi méi hoat dong dao

21/02/2019 tao, boi dudng ngin han ctia Truong PH CNTP
TP.HCM"

6 255/TB-DCT ngay Thong bao s6 1: T6 chirc hoi thao vé viéc danh gia
27/4/2016 KQHT cua hoc sinh, sinh vién

7 344/TB-DCT ngay Thong bao s6 2: To chirc hdi thao vé viéc danh gia
09/6/2016 KQHT cua hoc sinh, sinh vién

8 407/TB-DCT ngay Thong bao s6 3 To chirc hoi thao vé viée danh gia
07/7/2016 KQHT cua hoc sinh, sinh vién
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STT S6, ngay thang nim Tén hoi thao
9 778/TB-DCT ngay Thong bao sb 1: T chirc hdi thao chuyén dé Panh gia
16/12/2016 KQHT cua sinh vién, cong tac quan 1y sinh vién, chinh

sach thu hit va str dung nhan luc cia HUFI va két hop

tham quan cac tinh Dong Bic Viét Nam

Trong qué trinh gidng day, cdc GV da lya chon cac hoat dong giang day va hoc
tap thich hop véi déac thu cua ting HP, dam béo vai tro cia HP dugc xac dinh trong ma
tran thé hién su dong gdp ctia HP vao thuc hién CDR. Phuong phép giang day dugc mé
ta rd rang trong dé cuwong cac HP & phién ban 2021, va trong ké hoach 1én 16p tir nim
2021.

Phuong phép hoc tap chil dong va tiép can giai quyét van dé cia HV duoc phat
huy théng qua cac hoat dong hoc tap, nghién ctru doc lap va phdi hop nhom, chia sé
thong tin; tir tham gia thu dong (nghe giang) sang chu dong (bai tap, thao luan..) vao cac
hoat dong hoc tap. Thay vi GV déng vai tro chinh trong giang bai thi HV thay thé bang
cach thuyét trinh cac phan bai hoc, cac truong hop cu thé trong thuc té, qua d6 HV ty
tim hiéu, ndm virng kién thtrc va cha dong hoc tap [H4.04.02.04].

Két qua khao sat muc d6 hai 10ng ctia HV vé chit luong gido duc [H4.04.02.05]
13 dénh gia khach quan vé viéc cac hoat dong day va hoc dugc sir dung phu hop voi NH
va giup NH tiép thu kién thirc, rén luyén k¥ ning theo CDR.

Pénh gia hoat dong giang day ciia GV duoc Truong, Khoa tién hanh thudng
xuyén va dinh ky v6i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: hé théng diém danh ty dong trang
bi tai mdi phong hoc, bang cham cong theo ddi gio giang hang thang ciia phong Cong
tac sinh vién va Thanh tra gido duc, giam sat hoan thanh cong viéc trén hé théng idoc
theo tudn, danh gid vién chirc hang nam, phiéu danh gia, hop binh bau xét thi dua, du
gio, danh gia mic d6 hai long ciia NH va bang xép loai thi dua hang thang.

2. Diém manh

Hoat dong day va hoc duoc thiét ké da dang, phong phu, c6 tham khao cic
phuong phap cta cac trudng tién tién trén thé gi6i thong qua viéc tham gia hoi thao, tap
huan vé doi méi phwong phéap day hoc.

3. Diém ton tai

Chua thuong xuyén danh gia chit luong chuyén mén cong tac giang day cta GV.

Chua c6 quy trinh danh gia sy phu hop ctia phuong phap day va hoc dap ing dugc CBbR
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cua tirng mon hoc va cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025— 2026, Khoa s& phdi hop véi cac phong ban dic biét véi trung
tam QLCL ctia Truong dé xay dung quy trinh do luong dénh gia sy phu hop giita phuong
phép day va hoc v6i CDR. Phan tich sb liéu vé su hai long ctia NH dbi véi timg moén
hoc va CTDT dua trén s lidu thu thap trong thoi gian dai (> 5 khoa).

5. Tw danh gia: 4/7 diém.

Tiéu chi 4.3: Céac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cac ky niing,
nang cao kha ning hoc tip sudt doi ciia ngudi hoc

1. Mo td hién trang

Quy ché dao tao trinh d6 Thac si (ban hanh kém Quyét dinh s6 1155/QD-DCT
ngay 29/5/2018) va Quy ché dao tao tin chi (ban hanh theo Quyét dinh sd 1603/QD-
DCT) quy dinh ro thot lwong HV phai st dung cho viée tu hoc, tu nghién ctru, 6n tap,
cing c¢b va chuan bi bai méi 1a it nhat 30 gid chuan bi c4 nhan cho mdi tin chi. Cac
phuong phéap thao ludn nhom hodc seminar giup cho HV hiéu sau sic hon kién thirc,
d6ng thoi rén luyén k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh; cac bai tip ca nhén,
tu hoc c6 tac dung phat trién nang luc cia HV vé nghién ctru, dua ra nhitng sang kién
quan trong; thich nghi, ty dinh huéng va hudng dan ngudi khac [H4.04.03.01].

100% dé cuong chi tiét cac mén hoc/HP mo ta hoat dong tu nghién ctru/tu hoc
nhim hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH, theo triét 1y gido duc
“hoc tap chu dong”.

100% dé cuong cac HP trong CTDT déu quy dinh cu thé gio ty hoc, tu nghién
ctru cho HV va ¢6 kiém tra, danh gia nd1 dung ty hoc, tu nghién ctru thong qua bai tap,
thao luan, tiéu luan, thyc hanh va danh gia bang cac rubric. Rubric dugc chuan héa tir
nam 2021.

GV cling gidi thi¢u ngu@)n tai liéu; giao nhiém vy, yéu cau cu thé dé HV tu hoc,
tu nghién ctru, chuan bi bai trudc khi 1én 16p, ting cuong yéu cau HV ty hoc, nghién
ctru trude khi dén 16p, GV dong vai tro huéng dan, giai dap, diéu nay duogc thé hién
trong dé cuong tig moén hoc. GV phai sir dung thanh thao, hiéu qua t hop cac phuong
phép giang day nham hd trg NH rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tip
sudt doi [04.04.03.02].

Ngoai ra con c¢6 HP ludn vin tot nghiép dé HV van dung kién thirc da hoc vao
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thuc té. Piéu nay da kich thich NH ham hoc hoi, rén luyén k¥ nang tu hoc dé NH c6 kha
nang hoc tap sudt doi, thuc ddy va rén luyén cac ky ning tiép nhan va xir 1y thong tin,
trong d6 c6 viéc thuc day kha ning tw kham pha kién thirc, kha ning tao ra kién thirc
m&i, kha ning van dung kién thirc va dic biét 1a kha ning truyén dat kién thirc cho ngudi
khac. Viéc khuyén khich HV hoan thién cac k¥ ning nghién ctru, thuyét trinh duoc thuc
hién qua cac budi thuyét trinh nhom, 1am tiéu luan thay vi lam cac bai kiém tra tai 16p
[H4.04.03.03].

Dénh gia toan khoa hoc cho HV khéa 1 & 2, vira tot nghiép, két qua c6 12 trong
15 HV tra 16i khao sat déu danh gia dong ¥ ¢ muc: “GV sir dung nhiéu phuong phap
giang day” (89.8%).

Viéc thue hién phuong phap hoc tap dé dat CBR, c6 thé duoc kiém ching rd nhét
bo1 KQHT va thyc hién luan van. Ty 1¢ NH dat tat ca cac mon (thi lan 1), va bao vé
thanh cong luan van cao hoc [H4.04.03.04]. Tuy nhién, ddi véi luan van thac si ti 1é bao
vé dung han (trong vong 2 nam hoc chinh thirc) con kha han ché. C6 nhiéu nguyén nhén,
song c6 3 nguyén nhan chinh 1a: (1) Luan van thac si hoan toan theo hudng nghién ctru
thuc nghiém, trong khi HV chu yéu 14 nguoi di 1am nén thoi gian thuc hién luan van con
bi dong; (2) Khoa 1 con ling tang trong viéc chon GVHD va dé tai dan dén viéc bao vé
dé cuong bi tré, (3) Truong PH CT TP.HCM quy dinh yéu cau tit ca cac diéu kién bao
gdm chtng chi tiéng Anh & budc bao vé luan tot nghiép, tirc khi bao vé thanh cong la
HV ¢6 du diéu kién tbt nghi¢p. Luu y ré“mg, mdt s6 co s& dao tao sau dai hoc tao diéu
kién cho HV bao vé luan vin t6t nghiép, con ching chi tiéng Anh s& duogc ap dung khi
xét tot nghiép. Pé hd tro NH t6t nghiép ding han, Khoa d tién hanh huéng din cho HV
chu dong lién h¢ GVHD va nhéan dé tai sém hon. Ngoai san phém l1a luan van thac si,
HV con tich cuc cong bd két qua nghién ciru dudi dang san pham 14 cac bai bao khoa
hoc. Trong tong sb 15 HV tdt nghiép ctia khéa 1 & 2 thi c6 1 HV di c6 cong bd bai bao
khoa hoc (xem Bang 4.2). Tuy nhién, ciing c6 thé thy, chi nhitng HV nio cong tic trong
linh vuc nghién ciru hay giang day thi méi tich cuc tham gia nghién ciru cac dé tai va
chuyén giao cong nghé [H4.04.03.05].

Bang 4.2. Danh sach ciac HV cao hoc cong bd bai bao

STT Ho tén HV Khéa | Ténbaibdo | Téntapchi | Ghichi
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Trong subt khoa hoc, HV duoc tu vén, hd tro trong hoat dong hoc tap bdi GV,
gido vién chu nhiém vé dang ky HP, NCKH; tu van cho HV tham gia cac hoat dong hoc
thuat, NCKH, rén luyén k¥ ndng thu thap, xur 1y thong tin, phuong phap hoc tip theo
hinh thtrc tin chi gitip HV chu dong trong qua trinh hoc tap [H4.04.03.06]. Tuy nhién,
hoat dong t6 chirc hd tro NH cling con mot s6 diém cén cai thién. Nhiéu v kién ctia NH
trong budi hop sinh hoat GVCN cho thy, tién do thuc hién thong qua dé cuong va phan
cong GVHD luan van thac si can thyc hién sém hon. Can c6 su phéi hop gifta Khoa,
phong QL SPH trong hoat dong gidm sat va hd trg NH trong qua trinh thuc hién luan
van thac s nhu gidi thiéu cdc GVHD va hudng nghién clru, da dang hoa dé tai va thong
tin 6 hon vé qua trinh lam luan van dé HV ¢6 su chuan bi chu ddo.

2. Diém manh

Céu trtic cac HP trong CTDH va ty 18 gitra gior giang 1y thuyét, thao luan, bai tap
va bai tap 16n, thuyét trinh trong timg HP giup HV rén luyén cac k¥ nang lap luan va
giai quyét van dé, suy luan, thu nhan, xt 1y va truyén dat thong tin déng thoi phuong
phap giang day méi hién nay coi NH 1a trung tdm di khuyén khich HV ham hoc hoi,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

3. Diém ton tai

Mic du Khoa di c¢6 gang tao diéu kién thuan loi dé HV c6 thé tham gia cac dé tai
NCKH cua GV, chuyén giao cong nghé, song sd luong HV tham gia vao cac dé tai nay
con kha han ché.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2025 — 2026, CTDT nam 2024 da tach nho cac budc lam luan van
thanh cac HP nhu bdo céo téng quan, Chuyén dé 1, 2... giup HV thuan loi trong qua
trinh kiém soat qué trinh nghién ctru. Khoa ciing c6 bién phap ting s6 lugng HV tham

gia cac de tai NCKH va du an chuyén giao cong ngh¢ gan lién véi luan van thac si va
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qua dé gitp HV chu dong hon vé ngudn luc cho dé tai, nhu sy tham gia cia sinh vién
trong cac hoat dong nghién ciru dé hd trg ciia HV. Pong thoi khuyén khich HV cong b
cac két qua nghién ctru dudi dang cac bai bao khoa hoc 1a két qua cua luan vin thac si.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Két ludn vé Tiéu chudn 4

Diém ndi bat nhat Truong va Khoa 14 da xay dung 16 trinh va thyc hién theo hoc
ché tin chi, mot phuong thirc dao tao linh hoat, mém déo, tao diéu kién thuan loi, déng
thoi ciing nang cao tinh chi déng cho NH. Cac HP bit budc va tu chon duogc ting cuong
cung cac yéu cau tu hoc duoc thiét ké phu hop dé HV tung buodc dat dugc CPBR. Hoat
dong day va hoc da tap trung vao phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ctru va lam viéc
theo nhom ctia NH. Tuy nhién, dé hd trg NH tu hoc, khoa can dﬁy manh cong tac kiém
tra, ddnh gia vai trd cia GV ciing nhu can dua ra nhiing phuong phap hd trg phu hop
cho d6i tuong di hoc 1a nguoi di lam, ban rdn, it thoi gian. DPoi voi cac HV 1a can bod
trong cac trudng, vién nghién ctru Khoa va GV tao méi truong thuan loi dé HV c6 thé
tham gia cac dé tai NCKH, cac dy 4n chuyén giao cong nghé. HS trg HV cong bd céc
két qua nghién ctru cta luan van dudi dang cac bai bao khoa hoc trén cac tap chi uy tin.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

M¢ dau

Pénh gia KQHT ctia NH 1a mdt trong nhitng yéu t6 quan trong nhét trong dao
tao sau dai hoc. Két qué danh gia s€ anh hudng dén viéc hoc tap va nghién ctru cia NH
sau ndy, dong thoi cung cap cho Trudng, phong QL SPH céc thong tin ¢6 gia tri vé hidu
qua giang day va cac dich vu hd trg NH. Viéc danh gia KQHT NH duoc thiét ké dé do
luong mirc do dat dugc cua CDR, bao trum dugc ca kién thtrc va k¥ nang chung cling
nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH theo CTPT déu dugc thong
bao cong khai toi NH qua nhiéu kénh dé dam bao tit ca NH déu hiéu rd. Phuong phap
danh gia KQHT da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va sy cong bang dong thoi dugc
ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac phuong phap méi. Két qua danh
gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc tap va nghién ctru cia minh, déng
thoi tao diéu kién cho NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoe thiét ké phu
hop v6i mire dd dat dwge chudn diu ra.

1. Mo ta hién trang



42

Véi muc tiéu dam bao dat CBR cho NH, Trudng di xay dung hé théng danh gia
KQHT cua NH tur giai doan tuyén sinh dén khi bao vé luan van. Theo do, tir giai doan
tuyén sinh, Trudng di tién hanh phan ho4 thi sinh dua theo dbi twong tuyén sinh phu
hop vé6i chuyén nganh dao tao, wu tién nhitng dbi twong tot nghiép PH nganh dung,
nganh phu hop dugc dy thi. i véi nhirg d6i tuong tdt nghiép khac chuyén nganh du
thi thi phai hoc bd sung kién thirc nham dam bao c6 nén tang kién thirc nhat dinh khi
theo hoc chinh thirc, viéc t6 chirc 16p bd sung kién thirc duge to chtre nhu d6i véi 16p
hoc chinh thtre. Viée t6 chie thi tuyén sinh luén dugc thuc hién theo diing quy ché cua
B0 GD&DT va quy dinh ctia Trudng, dam bao cong bang, khach quan, va bao mat nhim
tuyén chon dugc nhitng thi sinh that su muébn tham gia va c6 nang luc hoc tap
[H5.05.01.01].

Dé dap tng tiéu chuan vé CBR kién thuc, trong thoi gian hoc chinh thic, cac HP
déu duoc danh gia boi 02 loai diém, diém qua trinh va diém thi hodc bao co két thic
HP. Trong giai doan mé nganh ti 1& phan bd giita diém qua trinh va diém thi hodc bao
céo két thac HP chua dong nhat giita cac HP, va ti 1é thuong 13 30% qua trinh va 70%
cudi ki. O 1an diéu chinh gan nhat nim 2024, cac HP di dugc chuan hoa ty 1& diém qua
trinh va diém thi hodc bao cdo két thiic HP 1a 50:50, dé thac déy kha nang tu hoc tu
nghién ctru ctia HV. Ngoai ra, ¢ lan diéu chinh 2024, phan diém chuyén cin trong danh
gia qua trinh ciing dugc thay thé bang cac hinh thire danh gia khac nhu mot hoat dong
g6p phan thiic day kha niang hoc tap sudt doi cuia HV. Lich thi dugc xay dung phu hop
v6i hinh thie dao tao va dic diém ctia NH, c6 thé thi khi hoc xong tat ca cac HP hodc
thi cudn chiéu, lich thi dugc cong b trude khi thi it nhat 02 tuan. Viéc to chirc danh gia
hoc tap duoc quy dinh 13 trong quy dinh ddo tao thac si cua Trudng. Néu khong dong ¥
v6i két qua thi, NH duoc quyén phiic khao. Pé danh gia viéc dap tmg CPR cua CTPT,
phuong phap danh gia dugc st dung nhiéu dang: bai thi gidy, 1am tiéu luan, thuyét trinh
tiy theo timg HP [H5.05.01.02]. Nhin chung, dé dénh gia diém qua trinh v&i nhitng HP
Iy thuyét thi thuong stir dung kiém tra dang thuyét trinh, tiéu luan dé danh gia kién thiec,
k¥ ning nghién ctru, tong hop. Trong khi d6, hinh thirc thi ty luan duoc ap dung kha phd
bién trong d4nh gia thi cudi ki cho HP 1y thuyét [H5.05.01.03]. Nhitng HP gan lién thuc
tién, thuc hanh thuong dugc danh gia trén cac bai thuc hanh trong phong thi nghiém
hodc dang bai tdp xir 1y tinh hudng khi tham gia cac khoa hoc & doanh nghiép
[H5.05.01.04]. Dén lan diéu chinh CTDT nim 2024 Khoa d3 chinh thirc ban hanh va ap
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dung cac rubric trong hoat dong danh gia két qua NH.

Thuc hién luan van nham gitip NH ren luyén k¥ nang tu nghién ctru, tu hoc tap,
tu chu va trach nhi€ém. Quy trinh thyc hién luan van tdt nghi¢p: Xac dinh tén dé tai va
viét & cuong luan vin — Thanh 1ap Hoi Dong théng qua dé cwong ludn van — Thong
qua dé cuong — Quyét dinh giao dé tai va phan cong ngudi huéng din khoa hoc —
Thuc hién Luan vin — Nop ho so xin bao vé luan van — Xét diéu kién bao vé luan vin
— Thanh lap Hoi dong chdm luan vin — Hoi dong chdm luan vian — Nop ludn vin
hoan chinh [H5.05.01.05]. Cac phiéu cham diém trong hd so bao vé luan vin dugc phat
tGi 05 thanh vién trong hoi déng, cac phiéu cham diém bao gom day cac tiéu chi vé hinh
thirc ndi dung duogc trinh bay day du va rd rang trong phiéu cham. Pic biét, & khuyén
khich HV cong b6 két qua ciia luan vin dudi dang cac bai bao khoa hoc va danh 10%
(1/10 diém) cho viéc cong bd bai bao khoa hoc tir luan van.

Ngoai ra, NH con duoc cung cap day du thong tin vé dicu kién tot nghiép, quy
trinh xét t6t nghiép ciing nhu ké hoach to chiic bé giang, cip bang tét nghiép
[H5.05.01.06]

2. Diém manh

C6 quy trinh thiét ké va kiém so4t viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh dén
xét tot nghiép dé dam bao dat CDR. D4 ban hanh va ap dung rubric chim diém, phiéu
cham diém luan vin tuong tng cho timg nhom HP.

3. Diém ton tai

Can da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau td chtrc can tao thuan loi va linh
hoat cho HV trong tinh hinh m¢i. Khoa chua tong két phuwong thirc ra dé thi, ddi sanh
phuong phap ra dé tu luin truyén théng véi ra dé tu luan trac nghiém dé c6 diéu chinh
kip thoi.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Khoa/Trudng ¢ quy trinh cu thé hudéng din GV thuc
hién d6i hinh thirc danh gia so v&i hinh thirc cong bd trong dé cwong HP, nham thich
g véi tinh hinh hién nay. Khuyén khich GV ra ngan hang dé thi trac nghiém va ap
dung hinh thurc nay trong KTPG HV cao hoc, tir d6 c6 co sd dé dbi sanh véi cach thi tu
luan dang dugc ap dung phd bién hién nay trong dao tao bac thac si tai trudng.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc (bao
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gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung
lién quan) r6 rang va duwgc thong bao cong khai téi ngudi hoc

1. Mo ta hién trang

Pé gitp NH hiéu va chii dong trong viéc danh gia KQHT, tat ca cac quy dinh vé
danh gid KQHT cua NH dugc thong bado cong khai trén trang thong tin dién tr cla
Truong va Khoa CNTT, bao gém: Quy dinh dao tao, CTPT, K& hoach 1én 16p va dé
cuong HP, bao gom thong tin vé phuong phap danh gia HP va trong sd. Trudng ban
hanh quy dinh vé thi, chdm thi két thac HP trong d6 quy dinh vé cac ndi dung lién quan
nham gitip HV c¢6 dy du thong tin can thiét theo quyét dinh s6 2402/QD-DCT ngay
22/8/2023. Trude ky thi it nhat 02 tuan, lich thi duoc cong bd trén cong thong tin dién
tr cho HV biét dé chuan bi. Ngoai ra, Truéng nganh SPH va Ban chi nhiém Khoa con
tryc tiép sinh hoat vi NH vao dau mdi khoa/nim hoc dé trao doi truc tiép va giai dap
nhing thac mac nham dam bao tat ca NH déu hiéu 16 cac quy dinh vé danh gia KQHT
[H5.05.02.01].

Céac quy dinh vé danh gia KQHT duogc quy dinh cy thé vé thoi gian danh gia,
phuong phap danh gia, tiéu chi danh gia, trong s cac bai kiém tra ciing nhu co ché khiéu
nai, phan hoi cia NH. Trong budi hoc dau tién, GV thong bao céng khai phuong phap
kiém tra, danh gia HP theo quy dinh trong dé cuong gom: (1) diém qua trinh do GV
giang day danh gia, c6 thé sir dung nhiéu hinh thtrc danh gia qua trinh khac nhau; (2)
diém thi két thac HP bat budc co trong s it nhat 50%. Viéc lwa chon cac hinh thirc danh
gia bd phan va trong sd cta diém danh gia qua trinh, diém thi két thac HP do Khoa/Bo
mon dé xuat, duge phé duyét trong dé cuong chi tiét HP. Piém qua trinh va diém thi
dugc cong bd cho HV qua cong thong tin HV [H5.05.02.02].

Ngoai diém thi két thiic HP, luan vin thac si 14 hinh thirc dic biét dé danh gia HV
cao hoc. Hi¢n nay phong QL SPH c6 quy trinh r0 rang vé viéc thuc hién luan van thac
sT va dugc cong khai dén timg HV thong qua cac théng bao duge GVCN phd bién hoic
ding trén cong thong tin dién tir [H5.05.02.03]

2. Diém manh

Quy dinh vé danh gia KQHT day du rd rang va dam bao HV nam rd co ché, quy
dinh vé danh gid KQHT.

3. Diém ton tai

Quy dinh vé viée td chire kiém tra, danh gia chua bao quat dugc toan bd hoat
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dong KTDG ciia CTDT. Cac diéu khoan quy dinh vé dé thi con so sai, chua bam sat cac
phuong phap luan vé do luong danh gia.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu nam hoc 2025 — 2026, Khoa tiép tuc duy tri va di vao on dinh céc kénh thong
tin hién tai. Déy manh viéc khao sat, lfiy y kién ciia NH vé mirc d6 hiéu va nim rd dﬁy
du cac quy dinh vé kiém tra danh gia. Cong tac to chirc thi va chim thi duoc thuc hién
bai ban hon.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 5.3: Phuwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bio d
gia tri, d tin cdy va sw cong bang

1. Mo td hién trang

Véi muc tiéu giup NH nhén thire diing dan vé KQHT ciia ban than, cling nhu tao
diéu kién toi da cho NH phat huy k¥ nang va kién thirc, phuwong phap danh gia KQHT
dugc xay dung da dang, dam bao c6 gié tri, cong bang va dang tin cdy. Cac phuong phap
danh gia dugc thyuc hién theo ting HP, tuy thudc ndi ham cia HP 13 1y thuyét thuan tay
hay ¢ tng dung thuc té. Khi d6, phuong phap danh gia dugc lya chon c6 thé 13 thuyét
trinh d¢é tai theo nhom, thuc hién tiéu luan nhém hodc ca nhan dé tai ap dung giai quyét
van dé thuc té, van dap, hodc lam bai thi viét, trac nghi¢m... [H5.05.03.01]. Ngoai ra,
cac bang tiéu chi danh gia va thang diém twong thich véi timg loai HP va phuong phéap
danh gia duogc sir dung ciing gop phan dam bao tinh tin ciy va cong bang trong danh gia
KQHT.

Pé dam bao sy cong bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac t chirc
thi luén dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Dé thi hién nay duoc GV
giang day ra dé, gém tdi thiéu 2 dé khac nhau va duoc phan bién tai Khoa CNTT. Méi
dé thi déu c6 dap an twong tmg véi sd diém chi tiét va duoc Truong Khoa phé duyét
trudc khi chuyén vé TT. QLCL in 4n, nhan ban va déng goéi. Sau khi HV thi xong, bai
thi duoc roc phach va chuyén vé cho GV chidm thi theo dap an di phé duyét
[H5.05.03.02].

Pé danh gia KQHT duoc chinh xac, Trudng ban hanh quy dinh vé xdy dung dé
thi, quy trinh x4y dung dé thi (Quy dinh thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap s6
2402/QP-DCT ngay 22/8/2023) nham dam bao danh gia ding kién thirc NH voi phuong
phap phu hop va ciing dé bao mat dam bao cong bang cho NH, sau mbi ky thi, dé thi lai
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duogc xem xét dd kho, dd phan cach dé rat kinh nghi¢m cho céac dot thi sau [H5.05.03.03].

2. Diém manh

Céc phuong phap danh gia va viéc st dung bang tiéu chi va thang diém hién nay
dam bao danh gia dung KQHT cua NH, gitip NH tu nhin nhén vé qua trinh hoc tip cia
ban than.

3. Diém ton tai

Chua trién khai xay dung ngin hang dé thi cac HP. Panh gid qua trinh trong
CTDH céc phién ban ban hanh nim 2021, nim 2024 déu chwa phu hop, rubric cia danh
gia két thic HP cia méot sé6 HP chua thé hién rd mic do do luong dugc cac yéu cau,
CBR ctia phuong phap danh gia, va chua thong nhat chung cho tat ca cac HP.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2025 — 2026, Khoa xay dung ké hoach bao dam bao 100% mon hoc
do GV co hitu hién tai phu trach c6 ngan hang dé thi va 100% mon hoc trong CTDT c6
ngan hang d¢ thi chung trong nam hoc tiép theo. Khoa ban hanh rubric va ap dung danh
gia cho cac HP twong ung ké tir 1an diéu chinh CTDT nam 2024.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi dé ngwoi hoc cai thién
viéc hoc tap

1. Mo td hién trang

Nhim tao diéu kién cho NH nhanh chéng biét duoc két qua danh gia KQHT dé
¢6 ké hoach diéu chinh hoc tap ctia ban than, Truong ¢ quy dinh vé thoi gian GV cham
bai, dong thoi cong bd két qua danh gia, thoi gian phan hoi khiéu nai ciia NH vé két qua
danh gia. D& NH danh gia dang KQHT qua viéc thuc hién bai danh gia, Trudng cong
b cong khai thang diém, dap an, ciing nhu cach thirc cham diém, tir d6, giup NH tu biét
ph'ém hoc nao yéu, phén hoc nao tét va can diéu chinh viéc hoc tap nhu thé nao
[H5.05.04.01]. Bé phuc vu cho NH di lam, Truong thong bio KQHT qua nhiéu kénh
nhu trang thong tin dién tr cua Trudng, phong QL SPH va NH c6 thé tra ciru truc tiép
trén phan mém quan 1y dao tao qua tai khoan str dung ca nhan duoc Trudng cung cap
[H5.05.04.02].

Két qua khao sat cudi mdi HP cho thiy NH hai long v&i viéc phan héi KQHT vi
rat it khi c6 sy thac méic hay khiéu nai cuia NH, thudng chi c6 mot vai NH dé nghi phuc

khao két qua dénh gia nhung ciing khong thudng xuyén, ty 18 ludn chi chiém dudi 10%
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[H5.05.04.03].

Tam quan trong ctia phan hdi két qua thi - kiém tra qua trinh cho HV: d6i véi két
qua thi - kiém tra qua trinh (Iy thuyét/thyc hanh), khi nhan duoc cac phan hoi, cac nhan
xét ciia GV vé bai lam kip thoi, ding han thi HV s& c6 du thoi gian khic phuc, diéu
chinh viéc hoc ctia minh dé c6 thé vira bd sung, nang cao kién thirc vira cai thién két qua
thi cubi ky tdt hon, gitip HV dinh hudng hoc tap, ndm duoc diém manh va yéu cua ban
than, cling nhu c6 cac ké hoach cai thién hoc tip ngay trong chinh HP d6 [H5.05.04.04].

2. Diém manh

Pam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ctru, tao diéu kién
cho NH thac méc khiéu nai (néu c6).

3. Piém ton tai

HYV cao hoc khong/it quan tam dén viéc dang ki hoc va thi cai thién diém cua cac
HP c6 diém s6 thap.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Khoa khuyén khich GV phan hoi KQHT thong qua cac
bai kiém tra thi danh gia qua trinh kip thoi dén NH.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.5: Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap

1. Mo ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia NH dugc quy dinh trong Quy ché dao tao thac
si, dugc phd bién trén website Truong, cong thong tin NH [H5.05.05.01]. Trong qué
trinh hoc tap, NH duoc quyén phtc tra khiéu nai KQHT, cu thé: d6i v6i diém qua trinh,
HYV khiéu nai tryc tiép v6i GV truc tiép giang day HP d6 khi cong bd diém trén 16p; ddi
v6i diém thi két thiic HP, NH néu thdy diém trén cong thong tin dién tir khong chinh xac
thi HV 1am don gtri @én TT.QLCL dé nghi xem xét lai. TT.QLCL phdi hop v6i Khoa
dé giai quyét cho HV theo quy dinh [H5.05.05.02].

Héng nam, TT.QLCL ludén théng ké lai sb lugng khiéu nai KQHT tur HV, tir d6
rit kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia dbi voi NH. Két qua ghi nhén lai cho thay
cac trudng hop khiéu nai khong qua 5% s HV va ludn duoc giai quyét kip thoi, thoa
dang [H5.05.05.03].

2. Diém manh
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DPam bao quyén duoc khiéu nai va phac khao ctia NH véi quy trinh thyuc hién rd
rang va va ludn duogc giai quyét kip thoi, thoa dang.

3. Piém ton tai

Chua c6 kénh danh gia su hai 1ong ctia NH vé viéc tiép can quy trinh khiéu nai.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2025 — 2026, phong QL SPH va TT.QLCL tang cuong cac kénh
thong bao cic quy dinh quy trinh dén NH; ddng thoi tién hanh khao sat dinh ky nhim
danh gia viée tiép can quy trinh khiéu nai cua NH.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Truong da xdy dung va cong khai cac quy dinh vé danh gia KQHT va dam bao
tat ca NH déu duoc tiép can voi cach thirc d& dang nhat va hiéu rd rang. Phuong phap
danh gia dugc xac dinh khoa hoc, dam bdo danh gia dugc nang lyc va k¥ ndng ctia NH.
Ngoai ra, viéc thong bao két qua danh gia hoc tap cling duoc thong bao nhanh chong
qua nhiéu kénh, gitp NH biét dé diéu chinh ké hoach va phuong phap hoc tap cta ban
than. Quyén khiéu nai ctia HV ciing duoc dap tng qua nhitng quy dinh quy trinh vé tiép
nhan va xu 1y khiéu nai. Tuy nhién, han ché 1a chua danh gia duoc mirc d6 diéu chinh
hodc cai thién cong tac hoc tap ciia NH sau khi danh gia KQHT.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién cieu vién

M¢ dau

Khoa CNTT hién nay khong c6 doi ngli NCV, chi c6 doi ngli GV. Boi ngli GV
tham gia giang day chuong trinh thac si nganh CNTT duoc quy hoach, tuyén dung dap
ung yéu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD. Bdi ngli GV c6 nang luc chuyén
mon va ngoai nglr cao, tich cuc tham gia cac loai hoat ddng NCKH va xa hdi hoa két
qua nghién cuu. Nhim tao ra moi truong lam viéc lanh manh, c6 tinh canh tranh cao,
tao dong luc thuc déy két qua cong vi¢c, hang nam viéc tuyén dung, b6 nhiém can bd
dugc thuc hién cong khai, ding quy dinh va dya trén trinh d§ chuyén mon, thanh tich
dat duoc trong giang day va NCKH. Viéc phan cong trach nhiém dio tao va méi quan
hé cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop voi trinh d9, kinh nghiém k¥ nang cua GV.
Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cia GV, tao dong luc cho

viéc hoan thanh trach nhi¢ém giang day, nghién ctru va cac hoat dong PVCD.
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Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach ddi ngii giang vién (bao gdm viéc thu hut, tiép
nhan, bd nhiém, bé tri, chAm dit hep ddng va cho nghi hwu) dwec thuc hién dap
rng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat dgng phuc vu cong dong

1. Mo td hién trang

Cong tac quy hoach ddi ngii GV dugc thuc hién theo quy trinh chéat ché vai cac
tiéu chi 16 rang, pht hop v6i v6i dinh hudng phat trién chung ctia Truong. Can ci theo
chién lugc phat trién Trudng giai doan 2022 - 2035 [H6.06.01.01] va thyuc hién cong tac
quy hoach, Truong dd ban hanh cic vin ban vé hanh lang phap 1y; quy dinh vé tiéu
chuan chirc danh can bo lanh dao céc cép thudc truong; quy dinh vé tiéu chuén chuc
danh 1anh dao Khoa, Phong, Trung tdm, Vién, B mén thugc Khoa va tuong duong
thudc Truong. Theo do, cong tac quy hoach va bdi dudng can bd ciia Trudng déu duoc
thyc hién theo dinh hudéng phét trién coa Truong va dap ung nhu cau dao tao
[H6.06.01.02]. Mbi giai doan Truong déu thuc hién ra soat, bd sung quy hoach
[H6.06.01.03]. Theo két qua ra soat tinh hinh nhan su va nhu cau dao tao, Truong xay
dung ké hoach tuyén dung.

Viéc tuyén dung duoc thuc hién theo quy trinh tuyén dung vién chirc, c6 tiéu chi
r0 rang, cong khai minh bach [H6.06.01.04]. Hién nay, doi ngti GV thuc hi¢n CTPT
nganh CNTT trinh d6 thac si dugc quy hoach theo dinh hudng nghién ctru va irng dung.
Tong s6 GV ¢o trinh d6 tir tién s trd 1én tham gia chuong trinh 14 13 GV, trong d6 co
11 GV cua khoa tham gia truc tiép giang day va 2 GV thinh giang duoc moi tir bén
ngoai. P tudi binh quan ctia GV co hitu truc tiép giang day 1a 45 tudi; sb can bo dat
trinh d6 tién si 12 12 ngudi chiém ty 1& 92%; PGS la 01 ngudi chiém ty 1¢ 8%; GS 14 0
ngudi chiém ty 18 0% [H6.06.01.05]. Ngoai ra, chuwong trinh con c6 sy tham gia giang
day ctia cac GV kiém nhiém, GV thinh giang 1a cac GV ¢6 uy tin tir nhiéu truong PH,
vién nghién ciru, cac td chirc trong nudc va nude ngoai [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit sb luong va chat luong do1 ngili, Truong da xay dung 16 trinh
phat trién GV trong giai doan 5 nam 2020 — 2025. Trén co s& d6, xay dung ké hoach
tuyén dung, dao tao, boi dudng va str dung vién chirc dam bao doi ngii ké can, dam bao
co cau dd tudi dua trén khdi lugng cong viéc dang thuc hién cua GV va lyc lugng GV

sap nghi hodc di nghi huu [H6.06.01.07].
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Béang 6.1: Doi ngii can b§ co hitu tham gia thwe hién CTDT

Trinh d, GV co hitu GV thinh

. giang

TT |hoe v, chirc| SOIONg | Gy trong bien ché GV kiem nhiém 13| 4000

danh GV true tiép giang day | can bd quan ly nuée
1 GS 0 0 0 0
2 PGS 1 1 0 0
3 TSKH 0 0 0 0
4 TS 12 9 1 2
5 ThS 75 31 0 44
Tong s0 88 41 1 46

Truong c6 chién luge ngan han va dai han quy hoach phat trién doi ngii GV dat
chuan theo quy dinh. Viéc dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho timg GV duoc
giao cho cdc B mon ddm nhan, cac GV tré trude khi ding 16p déu dugc mot GV co
kinh nghiém kém cip bdi dudng vé chuyén méon [H6.06.01.08].

Viéc bd nhiém cac chirc danh 1anh dao, quan ly ddi v6i GV dua trén co so trinh
do chuyén mon, nang luc va thanh tich NCKH cua GV nham nang cao chét lugng, hi¢u
qua dao tao cua Truong. Quy trinh b6 nhiém can bd dugc thuc hién cong khai, ti€u chi
bo nhiém 1o rang va dugc thuc hién dang quy dinh cua Truong. Truong da ban hanh
Quy dinh vé tiéu chuan va quy trinh b nhiém can bo 1anh dao, quan 1y. Quy dinh nay
duogc thuc hién thdng nhit trong Trudng [H6.06.01.09].

Trong hon 3 nim qua, dé dam bao vé s luong va chét lwong doi ngii giang day
cho CTPT nganh CNTT, Trudng c6 chinh sach thu hut va tuyén dung GV ¢6 trinh do
tién si, chirc danh PGS, GS vé giang day, cong tac. Trudng Khoa chuy&n mén luén quan
tam va tich cuc hd trg cho GV bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon dap tGng yéu
ciu giang day cta chuong trinh [H6.06.01.10]. Tir nim 2020 dén nay, di c6 13 tién s,
PGS méi chuyén vé khoa, nhiéu GV dugc ctr di dao tao tién si ¢ trong va ngoai nude.

Viéc cham dirt hop déng lam vi¢c, nghi ché do va nghi huu cia GV co hitu duogc
thuc hién nghiém tic va ding quy dinh. Hang nam, Trudng va Khoa c6 ké hoach cy thé
vé gia han hodc chAm dirt hop ddng voi GV nghi huu. Viée chdm dut, gia han hop dong
hodc nghi huu déu duogc thong bao trudc cho GV. Cac ché 36 va phuc loi xa hoi dugce
thuc hién theo dung céac chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].
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2. Diém manh

Viéc quy hoach doi ngii GV (bao gdm viéc thu hat, tiép nhan, bo nhiém, bd tri,
chdm dut hop ddng) dugc thue hién tét va da dap ung tot yéu cau dao tao. Doi ngii GV
ctia Truong dap tmg t6t cac yéu cau giang day va quan 1y cling nhu cac hoat dong chuyén
moén khac. Chuong trinh c¢6 d6i ngii GV co hitu va thinh giang manh vé ning lyc va sin
sang thyc hién cac hoat dong giang day, NCKH.

3. Piém ton tai

Cong tac quy hoach, phat trién doi ngii GV con chua chu trong dang muc vé co
cAu do tudi ciia GV co hitu trong pham vi chuong trinh, Khoa va Truong dan dén nguy
co hut hang d6i ngii GV c¢6 chirc danh GS, PGS.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2025 — 2026, tiép tuc ra soat cac chinh sach thu hut GV ¢o6 hoc vi
TS, PGS. Hoan thién, cac chinh sach nham khuyén khich doi ngii GV tich cuc tham gia
NCKH. Tuyén dung GV co hitu yéu cau vé do tudi dudi 45 d6i vé6i hoc vi TS, dudi 50
d6i voi nguoi co chire danh GS, PGS dé sir dung lau dai.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 6.2: Ti ¢ giang vién/ngwoi hoc va khéi lweng cdng viéc caa ddi ngii
giang vién dwogc do lwdng, giam sat 1am cin e cai tién chat lwong hoat dong dao
tao, nghién cieu khoa hoc phuc vu céng dong

1. Mo ta hién trang

Theo quy dinh vé dao tao SPH, 100% GV truc tiép tham gia giang day SPH déu
phai ¢o trinh d6 hoc vi tir tién s tré 1én. Dé do ludong va danh gia khéi lugng cong viée
ctia GV nham xac dinh s luong GV cén thiét dap ing nhu cdu cia CTDT. Khoa CNTT
da st dung chi s6 quy doi thoi gian toan phan (Full-time Equivalent - FTE) va ty 1¢
GV/HV. Déi véi chi s6 FTE cho GV, duoc tinh dyua trén lugng thoi gian dau tu cho
chuong trinh. 1 FTE tuong duong véi 40 gio 1am viéc mot tuan, 44 tudn/nam theo quy
dinh tai quy ché 1am viéc ctia GV (twong duong véi 1am viéc toan thoi gian). GV thinh
giang trung binh lam viéc mot ntra thoi gian so véi GV toan thoi gian twong duong 0,5

FTE (Bang 6.2).
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Bang 6.2: SO lwong GV tham gia CTPT nganh CNTT trinh d9 thac si

Tong s6 % ¢6 bing
Hang muc Nam | Nir a
S6 lwgng | FTEs | Hensi
GS 0 0 0 0 0%

PGS 1 0 1 1 100%

GV toan thoi gian 8 2 10 10 100%
GV khong toan thoi gian| - - - - -

GS/GV thinh gidng 2 0 2 1 100%
Tong s6 11 | 2 13 12 ]

Pé tinh FTE cua NH, chuong trinh dya trén lugng thoi gian dau tu cho viée hoc.
Do dac thu cua CTDT chu yéu 1a cac dbi tuong vira lam vira hoc. Vi vay, gid hoc cia
HV 1 ban thoi gian. 1 FTE tuwong duong 24 gid hoc/tuan thi FTE ciia mot HV ban thoi
gian c¢6 chuong trinh hoc 12 gid/tuan sé& 13 0,5.

Theo Théng tu s6 06/2018/TT-BGDDT, ngay 28/2/2018 ctia B6 GD&DT, nham
dam bao chat luong dao tao, chi tiéu HV cao hoc tdi da/1 GV co hitu c6 trinh d6 Gido
su 1a 7, PGS 12 5 va Tién si 1a 3. Bdi v6i Khoa CNTT, trong nhitng nim gan day, khoa
ludn thyc hi¢n theo ding thong tu do. Cu thé, sb luong HV cao hoc/GV co trinh do tur
tién s trd 1én trung binh tir 3.33 dén 1.83 (xem Bang 6.3).

Bang 6.3: Chi s6 FTE va ty 18 GV/NH ciia CTPT

S6 lwong Tong sb Tong s6 FTEs| Ty 1é So sanh véi
Nam hoc (1) HV  [FTEs caa GV cia HV GV/HV thong tw

(2) (3) (4)=(2)*0.5 | (5)=(3)/(4) | quy dinh
2021-2022| 22 12 11 1.09
2022 -2023| 25 12 12.5 0.96
2023-2024| 40 12 20 0.6

Hang nam, chuong trinh ciing moi thém GV 14 nhiing nha khoa hoc dau nganh,
c¢6 uy tin va kinh nghiém chuyén mén tir cic co quan nghién ctru dén giang day. S6 gid
giang do GV moi ngoai dam nhiém khoa 1 nam hoc 123 chiém khoang 32% s6 HP cta
chuong trinh [H6.06.02.01].

Cu61 moéi nam hoc, cac GV déu thuc hién viéc TPG két qua thyc hi¢n nhiém vu
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nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc t&1 thong qua ban tu nhan xét, danh gia
cua vién chure. Viéc danh gid dugce thyc hién theo quy trinh va c6 sy danh gia cua lanh
dao bo mon, 1anh dao Khoa va cia Truong. Can ctr nhi€ém vu theo chirc danh va can ctr
nhiém vu dugc giao, ca nhan TG khdi luong, chét lugng cong viéc va muc d§ hoan
thanh, bd mén danh gia, 1anh dao chwong trinh danh gia, cudi cung Hoi déng thi dua cip
Truong danh gia va phan loai danh gia ddi véi vién chire [H6.06.02.02].

Viéc lam thuong nién nay khong chi giap tirng GV TG dugc nang luc thuc hién
nhiém vu cta minh, tir d6 dé xuét cc giai phap tu hoc tap nang cao trinh d§; ma con
1am can ct cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va PVCP [H6.06.02.03]. Nho
d6 ma trong nhitng nam gan day Khoa da ky két hop tac dugc véi nhiéu doanh nghiép,
dia phuong trén ca nudce dé to chire cac khoa ddo tao nang cao tay nghé, k¥ nang, chuyén
giao khoa hoc k¥ thuat. Tir naim 2021 dén 2024, Khoa di phdi hop t6 chirc duoc 5 16p
vo1 87 HV duoc dao tao.

2. Diém manh

Khéi luong cong viée cia GV déu duoc do ludng, giam sat cu thé qua viéc phan
cong nhiém vy, theo doi viéc thuc hién va dugc danh gia két qua thuc hién vao cudi nam
cong tac. Boi ngti GV dat trinh d§ chuyén mon cao, c6 kinh nghiém nhiéu nim trong
nghé.

3. Diém ton tai

Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhirng ti€u chi cu thé. S6 lugng
HV/GV con it, thap hon quy dinh cia B6 GD&DT. Poi ngit GV kiém nhiém, thinh
giang tur cac td chtrc, doanh nghié¢p san xuét chua nhiéu. Do dé, han ché viéc tiép can
kién thirc véi thue tién.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Khoa tién hanh xay dung cac tiéu chi ddnh gia mang
tinh dinh luong trong vi¢c thyc hién cac nhi€ém vy chuyén mon khéc cua GV, trong do
c6 nhiém vu PVCD. Pay manh vé doi ngii GV, CSVC dé tién t6i ting cuong cong tac
tuyén sinh nham tang s6 lugng HV theo hoc hang nam. Trong nam 2025 - 2026, Khoa
1én ké hoach moi thém 1-2 GV thinh giang tir cac to chirc xa hdi, doanh nghiép, cong ty
cung tham gia gidng day chuong trinh.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.
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Tiéu chi 6.3: C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV (bao gém ca dao dirc
va ning luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén dwec xac dinh va phé bién cong
khai

1. Mo td hién trang

Truong cb cac tiéu chi tuyén dung va lira chon GV (bao gdm ca dao dirc va ning
luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén 6 rang, cu thé, trong d6 chu trong céc tiéu chi
trinh d6 chuyén moén, pham chat dao dirc, thdm nién giang day, NCKH, kha ning st
dung ngoai ngit trong giang day va NCKH. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV
gém: 1- Co phém chét chinh trj, dao dte tot; 2- Co béng Tién si dang chuyén nganh tro
1én va c6 chung chi bdi dudng nghiép vu su pham danh cho GV giang day dai hoc. 3-
C6 trinh d ngoai ngir, tin hoc dap tmg yéu cau cong viéc; 4- Pu strc khoe theo yéu cau
nghé nghiép; 5- Ly lich ban than, 1y lich khoa hoc 1 rang [H6.06.03.01].

C4c tiéu chi tuyén dung va Iyra chon GV dugc phd bién cong khai trén trang thong
tin dién tir cia Trudong va Khoa; giri thong bao bang van ban vé cac don vi trong Truong,
dugc dang tai trén bao chi khi co cac dot tuyén dung tap trung [H6.06.03.02].

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV dugc cap nhat, diéu chinh theo ting thoi ky
phat trién cua Truong, pht hop voi yéu cau nang cao chat lugng doi ngil va phi hop véi
quy dinh chung ctia Nha nudec. Pé thuc hién viéc tuyén dung, lya chon GV, Truong
thanh 1ap Hoi dong tuyén dung dé dam béo viéc tuyén dung duoc chinh xac khach quan
va ¢ su dong thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi ddng ludn c6 thanh vién 1a cac khoa
chuyén mon c6 lién quan. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai. Dbi véi tuyén
dung GV, ung vién phai trai qua phan thyc hanh giang day va tra 10i cac cau hoi vé
chuyén mon cua Hoi déng sat hach. Sau khi triing tuyén, cac GV dugc giao nhi¢m vy
bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang & bd mon va tién hanh giang thir tai
bd mon rdi méi duoce 1én 16p chinh thirc. Trong thoi gian 1 ndm tap su, Khoa s€ cu 1
GV c6 kinh nghiém va chuyén mén tét hudng dan truc tiép cho GV tap su [H6.06.03.03].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua chuong trinh dugc thyc hién nghiém tuc,
dang quy ché, quy trinh va céng khai, minh bach. Vi¢c b6 nhiém vién chirc 1anh dao,
quan 1y con dya trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém thuc té va trén co sé quy hoach
can bg da duogc phé duy¢t cho tung giai doan [H6.06.03.04].

2. Diém manh

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gé)m ca dao duc va nang luc hoc
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thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén duogc xac dinh mot cach 1o rang va duogc phé bién cong
khai. Cac GV duoc tuyén dung, lyra chon déu dap ung cac tiéu chi cia Truong.

3. Piém ton tai

Mic du, cac thong bao tuyén dung duge phd bién cong khai, tuy nhién, sé luong
mg vién ndp hd so tng tuyén con han ché. Diéu nay co6 thé duoc giai thich do tiéu chi
tuyén dung cao, mdi trudong lam viéc con han ché (dac bi¢t 1a co sé ha téng ¢ cac phong
thi nghiém vi phan 16n cac Gmg cir vién c6 trinh do tir tién si trd 1én déu mong mudn
ngoai giang day ho con c6 thé tham gia NCKH), tir 6 viéc tuyén dung GV dép tGng
ding chuyén nganh dugc dao tao thuong gap kho khan.

4. Ké hoach hanh dpng

Tur nam hoc 2025 — 2026, Khoa tiép tuc ra soat, ddi mai cac phuong thirc, hinh
thire thong bao tuyén dung nham ting sé luong Gmg tuyén. Mit khac, sé cu thé hoa tiéu
chi tuyén dung, dam bao dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh dugc dio tao. Dé
xudt nha truong tang cudng CSVC cho cac phong thi nghiém.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 6.4: Nang luc ctia dgi ngii gidng vién dugc xac dinh va duwgc danh
gia

1. Mo ta hién trang

Ning luc GV 1a yéu té quan trong quyét dinh chat luong dao tao. Trong dinh
hudng phat trién cua CTDT, dau tu phat trién doi ngli GV ca vé sb lugng va dac biét vé
chét lugng ludn 13 mot trong nhitg muc tiéu then chdt. Mic du, tng vién duogc tuyén
dung 1am GV ctia Truong ndi chung déu phai dap tng céc tiéu chuan vé hoc vi, ngoai
nglr, NCKH va nghiép vu su pham, tuy nhién sau khi tring tuyén, ho déu duoc cir tham
gia cac khoa hoc dao tao, bdi dudng chuyén sau vé ning luc, k¥ ning do Trudng to chirc
[H6.06.04.01]. Poi ngii GV rat tich cuc tham gia NCKH va ¢6 nhiéu cong trinh NCKH
c¢6 chit luong da duoc chuyén giao cho cac dia phuwong va doanh nghiép trong ca nudc
[H6.06.07.03]. Dién hinh nhu trong giai doan 2021-2025, ¢6 17 dé tai cap truong. Nhu
vay, vé co ban, trinh d6 chuyén moén cua GV ludn dugc xéc dinh 1o rang va dép ung
dugc yéu cau cua cong viéc.

Két thuc mdi hoc ky, phong QL SPH va TT.QLCL tién hanh khao sat muc do
hai long ctia HV vé két qua giang day qua phiéu danh gia chat luong giang day. Trong

nhirng nim vira qua, két qua danh gia cia HV déu cho thiy cac hoat dong giang day cua
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Khoa di dap tmg dugc nhu cau hoc tip cua NH. Ty 1é hai long ciia HV vé hoat dong
giang day ciia GV tir naim 2018 dén 2022 vé cac HP 1y thuyét tir 70%; HP thyc hanh tix
75% [H6.06.04.03].

Truong ¢ quy dinh rd rang vé trach nhiém giang day va NCKH cua GV, dinh
murc gid chuén cho timg ddi trong GV [H6.06.04.04]. Trén co s d6, vao cudi mdi ndm
hoc, cac GV déu thyuc hién viéc TPG két qua thuc hién nhiém vy niam hoc va xac dinh
ké hoach trong nam hoc téi. Viéc TPG can ctr theo chirc nang nhi€ém vu va nhi¢ém vu cu
thé dugc giao. Theo QP s6 2955/QD-DCT, ngay 4/12/2020 vé Quy dinh tiéu chuan, ché
d6 nghi ngoi d6i véi vién chirc va nguoi lao dong cia trudng, tong sd gid NCKH 13 586
gi0, tuy nhién s gio NCKH thyc té ma cac GV giang day chuong trinh dao tao thac sy
trong Khoa dat duoc cao hon rat nhiéu, khoang 750 gid, sé gid giang day vuot mirc quy
dinh 1a 150%/1 GV [H6.06.06.02].

Bén canh d6, Truong ban hanh cic vin ban huéng dan danh gia ning luc cia GV
nhu phuong thirc, quy trinh danh gia duoc lanh dao cac cap thao luan théng nhat. Sau
d6, Bo mon va Khoa danh gia, cudi cing Hoi dong thi dua cp Trudng dénh gia va phan
loai [H6.06.04.05]. Cong tac danh gia, phan loai va binh xét thi dua hang nam giup cac
c4 nhan TPG két qua thyc hién nhiém vu cta minh, gitip cho cac cap quan 1y ghi nhan
mtrc d6 hoan thanh nhiém vu ctia GV va nam bit tinh hinh vé giang day, nghién ctru cta
GV dbi véi chuong trinh, tir 46 ¢6 dinh hudng diéu chinh cho phu hop [H6.06.04.06].

2. Diém manh

Ning luc cta doi ngii can b giang day duoc xac dinh rd rang, nhat quan. Viéc
danh gia nang luc GV da dang vé hinh thirc va & nhiéu cap d6 khac nhau.

3. Piém ton tai

Trinh d¢ tiéng Anh, nang luc NCKH cta d6i ngii GV con chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng tiép tuc md cac 16p dio tao, tip huan nang cao
ning luc cho GV, nhat 13 ning cao ning luc vé ngoai ngir, NCKH.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém

Tiéu chi 6.5: Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii giang
vién dwoc xac dinh va cd cac hoat dong trién khai dé dap ng nhu cau dé

1. Mo td hién trang

Trong chién lugc phat trién d6i ngii GV, Trudng c6 xay dung ké hoach dao tao,
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bdi dudng dé nang cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu cho GV. Ké hoach dugc xay
dung trén co sé tong hop nhu cau, dé xuit cy thé ctia GV (qua dé xuét chung ciia Khoa,
B6 mon). Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngli GV cuia Khoa ludn bam sét
quy dinh vé dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc cia Truong. Hang nam, Khoa
chuyén mén x4y dung ké hoach dao tao va phat trién chuyén moén giri dén Truong dé
Truong xay dung thanh ké hoach chung [H6.06.05.01].

Doi ngi GV tham gia CTDT nganh CNTT trinh d¢ thac si hang nam luén ¢6 nhu
cau duoc ddo tao va phat trién vé chuyén mén. Dé dap tmg nguyén vong dé cia cac GV,
hang ndm Trudng ludn xac dinh cu thé cac linh vuc dao tao nham nang trinh do, k¥ nang
cho doi ngii giang day. Céc loai hinh hoat dong dao tao da dugc Truong trién khai hét
sttc da dang nhu: bdi dudng nghiép vu su pham, cic khoa tap huin vé phuong phap
giang day, NCKH va céc khéa bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc va da thu hiit dugc nhiéu
GV tham gia [H6.06.05.02]. Ty 1¢ GV cua Khoa tham gia nam sau cao hon nam trudc,
nam 2024 1a 25%; nam 2025 la 30%.

Truong va Khoa c6 chinh sach va bién phép tao diéu kién cho can bo quan 1y va
GV tham gia cac hoat dong chuyén mén & trong nude va nude ngoai [H6.06.05.02]. Bé
day nhanh tién d6 GV dat chuan tién si, Truong da ban hanh nhiéu chinh sach khuyén
khich, hd trg nhu: can bd cong chirc nha truong di hoc NCS trong nudce theo hinh thic
tap trung duoc mién giam khdi luong giang day, NCKH, duoc nha trudng hd tro hoc
phi, duogc hudng luong co ban, TNTT, tién thudng cac ngay 18 tét trong nim nhu cac
GV khac; di hoc NCS ngoai nudc duge mién giam hoan toan khéi luong giang day,
NCKH, duogc huong luong co ban, tién thudng ngay 18 tét nhu can bd vién chic dang
lam viéc tai truong; dugc thudng 30 tricu déng cho can bd vién chirc hoan thanh Luan
an tién si vuot tién do, 25 triéu dong cho Luan an Tién si ding tién do... [H6.06.05.03].
Truong va Khoa cong khai thong bao cac chuong trinh hoc bong nude ngoai nham tao
diéu kién dé can bo GV tré tham gia du tuyén [H6.06.05.04].

Chuong trinh ludn khuyén khich GV phdi hop, lién két nghién ciru v6i cac GV
tir cac truong dai hoc c6 uy tin tir nude ngoai dé nang cao trinh d6 nghién ctru va giang
day va hoc tap tai chuong trinh. GV trong chuong trinh thudng xuyén lién két nghién
curu véi cac GV, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc co6 uy tin [H6.06.05.05].

Ngoai cac 16p dao tao, boi dudng do Truong td chirc, vé co ban, hoat dong dao

tao, bdi dudng cua Khoa chu yéu 1a ty dao tao thong qua hinh thirc toa dam, hoi thao, tu
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hoc ngoai ngit, phat trién k¥ ning giang day [H6.06.05.06].

2. Diém manh

Nhu cdu dao tao va phat trién chuyén mon cta doi ngii GV thiét thue, phong phu.
Truong, Khoa ¢6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia cac CTPT tién si va cac
khoa dao tao nga"m han. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV
nhanh chong, hiéu qua. Poi ngii tip huan vién 13 nhitng ngudi trinh d6 va kinh nghiém
trong linh vyc ddm nhiém.

3. Piém ton tai

Viéc dao tao, boi dudng GV & nudc ngoai con han ché. Viéc t6 chire dao tao, boi
dudng vé ngoai ngit theo hinh thirc tp trung chua dap Gng tét yéu cau cia GV.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2025— 2026, Trudong tiép tuc duy tri cac chinh sach, co ché hd tro dé
khuyén khich GV hoc tap nang cao trinh dg, déy manh viéc khuyén khich GV di dao
tao, bdi dudng ¢ nudc ngoai. Pong thdi thuong xuyén khao sat nham xac dinh chinh
xac nhu cau ddo tao va nang cao trinh do chuyén moén ciia d6i ngii GV ciing nhu c6 ké
hoach cu thé dé trién khai cac khéa hoc phu hop, trong d6 sé& thay ddi hinh thire t chtrc
bdi dudng vé ngoai ngir theo nhu cau riéng cua timg GV.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién cieu
vién (gom ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro
cho dao tao, nghién ctru hoa hec va cac hoat déng phuc vu cong dong

1. Mo td hién trang

Véi timg chtrc danh cong viée, Trudng c6 quy dinh cu thé vé khéi lugng cong
viéc (nghién ctru, giang day va cong tac khac) cho ting loai ddi tugng can bo giang day
[H6.06.06.01]. Hang nim, Khoa tong két danh gid két qua thyc hién nhiém vu cta timg
GV theo hudng din cua Truong véi nhitng quy dinh cy thé vé khéi lugng cong viée
cling nhu céc quy ché vé khen thudng, ky luat dé 1am co s& binh xét cac hinh thtrc khen
thuong khac nhau [H6.06.06.02]. Hau hét cac GV giang day chuong trinh dao tao thac
sy trong Khoa c6 két qua hoat dong dat mirc theo quy dinh va hoan thanh 100% cong
viéc duge giao, nhu tong sé gid NCKH trung binh/1 GV nim hoc 2023-2024 khoang
750 gio (quy dinh 1a 586 gio), ty 1€ gido day ndm hoc 2024-2025 trung binh vugt muc
quy dinh 1a 150%/1 GV.



59

Nhitng GV hoan thanh tdt cong viée giang day, NCKH va cac cong viée dugc
giao khac ludn nhan dugc cong nhan danh hiéu thi dua: Lao dong tién tién, Chién si thi
dua; duoc dé nghi khen thudng Gidy khen cua Hiéu trudng, Bang khen cua Bo trudng,
Bang khen ctia Thii tuéng Chinh phil... Viéc xem xét khen thudng cho can bo chinh 1a
viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh cong tac ciia ca nhan. Nhirng ¢4 nhan c6 thanh
tich cao, dot xuit xudt sic s& duoc tang luong trude han hoac b6 nhiém vao vi tri quan
ly chuyén moén hoac hanh chinh. Viéc ghi nhan dung thanh tich va khen thudng kip thoi
cho GV s& tao dong lyc cho GV phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ctru
[H6.06.06.03].

Hang thang, Khoa tién hanh viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia cac ca
nhan. Hoat dong nay da giup GV ctia Khoa nang cao dugc hi€u qua cong viéc ciia minh,
dong gop tich cuc vao su phat trién chung ciia Khoa va Truong. Ngoai ra, can cir trén
két qua binh xét thi dua lanh dao khoa, Trudng sé t6 chirc hop binh xét két qua xép loai
lao dong d6i vai GV. Két qua xép loai lao dong ciia GV sé& 1am can ctr dé chi tra thu
nhap ting thém cho GV. Thu nhap ting thém hang nim s& dong vién, khuyén khich GV
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao trong ndm [H6.06.06.04].

Truong c6 quy dinh rat cy thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua cac GV
theo chtc danh. Trong 1 nim céng tac, ngoai viéec GV phai giang day du gio chuan theo
dinh muc, GV con phai c6 cong trinh NCKH. Trén co s& d6, Truong c6 quy dinh khen
thudng ddi voi cac cong trinh cong bd bang tiéng nudc ngoai dang trén cac Tap chi khoa
hoc chuyén nganh, c¢6 chi s6 trich dan cao nhu ISI, Scopus [H6.06.06.05]. Trong nhiing
nam gan day, nhiéu GV tham gia ddo tao thac si ciia Khoa da duoc khen thuong do ¢o
bai bao dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc qudc té c6 uy tin thudc danh muc ISI,
Scopus [H6.06.06.06].

2. Diém manh

Phan 16n GV tham gia giang day CTDT nganh CNTT trinh d6 thac si déu vuot
dinh muc quy dinh cu thé vé khdi luong cong viée (nghién ctru, giang day). Nhiéu GV
dat danh hiéu thi dua, duoc khen thuéng bac cao, duge xem xét dé nang bac lwong trudc
thoi han.

3. Diém ton tai

S6 luong bai bao ding trén tap chi qudc té, tap chi trong nudc cé uy tin chua

nhiéu. S6 lwong dé tai NCKH tir cAp B trd 18n, cac nghién ctru theo don dit hang cua
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doanh nghiép con it.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nim hoc 2025 — 2026, Trudng tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi
dua khen thudng voi nhiéu nét méi nhu ting sd tién thudng cho cac bai bao thudc danh
muc ISI dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 6.7: C4c loai hinh va sé lrgng cac hoat ddng nghién ciru cia giang
vién dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong

1. Mo td hién trang

Pép tng yéu cau nang cao chat lwong dio tao va hop tac quoc té, NCKH da tro
thanh hoat dong v6 ciing quan trong d6i véi doi ngii GV. Cac loai hinh va sb luong céc
hoat dong nghién ctru ctia GV ludn dugce xac lap 16 rang. Trong ban ké hoach hang nam,
cac GV ludn dé ra nhitng muc tiéu NCKH cu thé (tham gia dé tai, dy 4n, viét bai bao,
huéng dan HV NCKH) dam bao sé gio nghién ciru phai dam nhiém theo chirc danh da
quy dinh. Két thuc nim cong tac, Khoa va Truong luén c6 hoat dong danh gia nham
dam bao vé sd luong cac hoat dong nghién ciru cua GV [H6.06.07.01].

Céc cong trinh nghién ctru ciia doi ngii can bd luon dugce thong qua boi mot Hoi
d6ng nghiém thu véi cc thanh vién 13 nhimg ngudi am hiéu vé linh vuc nghién ctru cia
GV. Céc an pham khoa hoc ciia GV duoc dang trén nhiing tap chi uy tin trong nuée va
qudc té c6 phan bién kin nhim dam bao vé chét luong. Tong sb luong bai bao ciia GV
trong Khoa thugc danh muc Scopus, ISI nam 2020 — 2021 la 8 bai, 2021 — 2022 1a 7 bai,
nam 2022 — 2023 la 11 bai, nam 2023 — 2024 la 9 bai, nam 2024 — 2025 14 12 bai
[H6.06.07.02]. Bén canh cac bai bao khoa hoc, GV con la chu nhiém dé tai hodc tham
gia thuc hién cac dé tai NCKH cac cap. S6 luong GV, s6 luong dé tai ctia cac GV trong
Khoa ludn nim sau nhiéu hon nam trude. Tong s6 lwong dé tai cip BO, Thanh phd nam
2020-2024 12 0 dé tai, dé tai cap Truong 8717 dé tai. Viéc thyc hién cac dé tai NCKH
khong chi 1a nham giai quyét cac van dé khoa hoc cu thé, dong gop kién thirc méi cho
khoa hoc ma con gép phan nang cao chit lwong hoc tap cho HV (cai tién gido trinh, bai
giang), tao diéu kién thuan loi cho HV cao hoc trong qué trinh thuc hién cac luan van
thac s [H6.06.07.03].

Tuy nhién, trong giai doan nay, Truong ciing nhan dinh rang, GV chua c6 nhiéu

dé tai nghién ctru cap nha nudc, chua thyc hién doi sanh s6 luong va chat luong cac két
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qua NCKH. Céac cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi cac Khoa khac trong
va ngoai Trudng con chwa phong phu, s6 luong bai bao duge cong b trong cac hoi thao
va tap chi qudc t& con chua nhiéu.

2. Diém manh

Tat ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh mirc s6 gi> NCKH hang
nam do Trudng dé ra. Poi ngli GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gém:
dé tai khoa hoc cip co s&, cip tinh, cip B, cap qudc gia; viét va dang cac bai bao khoa
hoc thudc danh muc ISI, Scopus, bao cdo trong cac hdi thao trong nuée va qudc té; xuit
ban sach chuyén khao, sach tham khao, giao trinh hoc tép.

3. Piém ton tai

S6 lugng GV tham gia cac dé tai nghién ctru v6i cac ddi tac nuwdce ngoai con chua
nhiéu. Sb luong cac dé tai, du an nghién ctru ¢ tinh tng dung, thuc tién con han ché.
Céc cong trinh nghién ciru mang tinh lién nganh chua phong phu. S6 lugng bai bao dugc
cong bd trong cac hoi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dpng

Ttr ndm hoc 2025 — 2026, Trudng tiép tuc duy tri ché do khen thuong GV c6 bai
bao qudc té. Khoa s& tham gia dau thau chuwong trinh NCKH cép nha nudc; Hoi dong
khoa uu tién dé xuit voi Trudng nhimng cong trinh nghién ctru ¢6 tinh lién nganh va tng
dung cia GV. Khoa sé& dé nghi Trudng bo sung quy ché nang luong trude thoi han cho
cac GV 1a chu nhiém d@ tai, dy an cép Nha nudc, cac chuong trinh trong diém cép Nha
nudc c6 tong kinh phi tir 1,5 ty dong/1 nam, cd cac cong trinh nghién ciru ding tai trén
cac tap chi thudc danh muc Q1, cac nha xuét ban c6 uy tinh dé tao dong luc cho cac GV
tich cuyc tham gia NCKH.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Két lugn vé Tiéu chudn 6

Doi ngli GV c6 trinh d§ chuyén moén cao, c6 nang lyc ngoai nglr kha, do vay,
cong tac giang day va NCKH da dat duoc nhitng thanh tich ndi bat. Trong giang day,
d6i ngii GV hoan thanh vuot muic sé gio giang theo quy dinh va da s6 GV ¢c6 két qua
danh gia giang day ¢ mirc cao. Trong NCKH, d6i ngii GV thyc hién chi tri dé tai va
tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru, hoan thanh vugt muc s gio NCKH theo quy dinh,
nhiéu GV duoc khen thudng vé thanh tich NCKH. Cong tac danh gia, dio tao, phat trién

d6i ngit GV cuia khoa va Trudng cu thé, dap tng nhu ciu ctia GV, phu hop vé6i chién
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lwge phat trién ciua Truong DPH dinh huéng Gmg dung. Tuy nhién cong tac quy hoach,
phat trién doi ngii GV con chua chu trong ding mirc vé co cau do tudi cia GV co hiru
trong pham vi chuwong trinh, Khoa va Truong dan dén nguy co hut hdng d6i ngii GV
nhat 14 nhitng GV ¢6 chirc danh GS, PGS.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

M¢ dau

Doi ngii NV hd trg gop phan rit quan trong vao trong CTDT thac si cua khoa.
Doi ngii can bo nay bao gdbm Gido vu Khoa, nhitng nguoi lam viée tai thu vién, phong
thi nghiém, phong mdy tinh, phong quan tri thiét bi va Trung tdm hd trg NH. Trudng va
Khoa CNTT chu truong dua ra cac chinh sach ciing nhu phuong phap dé thuc thi, phat
trién va hoan thién hé théng can bo hd tro nham dat duoc chat luong phuc vu tdt nhat.
Poi ngii NV hd trg duge quy hoach, tuyén dung dap ting yéu cau dao tao, NCKH va céac
hoat dong PVCD. D61 ngii NV hd trg co tinh than phuc vu cao, ¢ nang luc chuyén mon
va ludn sin sang tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu
dé ngay cang phuc vu tot hon cho CTPT. Pé kiém soat va nang cao chat lugng dich vu
hd trg, Trudng va Khoa thuong xuyén tién hanh kiém tra cac hé thong dich vu khao sat
mirc d6 hai long ciia GV va HV khi sir dung dich vu dé c¢6 hudng khac phuc va phat
trién hiéu qua hon.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (Iam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich va hd tro khac) dwec thuc
hién dap wng nhu ciu vé dao tao, nghién ciu khoa hec va céc hoat déng phuc vu
cong dong.

1. Mo ta hién trang

Chién lugc phat trién ctia Truong DH Cong nghiép Thuc pham Tp. HCM dén
nam 2025 tim nhin 2035 theo QP sd 3224 ngay 30/12/2020 di xay dung Quy hoach
phat trién doi ngii can bg, nhan vién 1a co s¢ cho viéc xay dung ké hoach chién luoc
phét trién doi ngii nhan vién hd tro ctia Trudng [H7.07.01.01]. Nam 2017, Trudng, Khoa
va cac don vi da dua trén cac phan tich nhu ciu nhan sy cua timg don vi dé xay dung
Dé 4n vi tri viéc lam [H7.07.01.02], [H7.07.01.03]. D¢ lam t6t cong tac quy hoach, hang
nam Truong dua ra ké hoach tuyén dung [H7.07.01.04] dé lva chon ra doi ngil hd tro
phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciling nhu hoan thanh nhi€ém vu chung cua Truong.

Cong tac tuyén dung duoc cu thé hoa trong quy ché tuyén dung va sir dung vién chirc
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cua Truong [H7.07.01.05].

Nam 2025, Khoa tiép nhan tir Truong 2 phong may chuyén nganh. Ngoai ra,
Khoa c0 1 can bd chuyén trach cong tac hoc vu, c6 du chuyén mon, trinh d6 va nghiép
vu dap tmg yéu cau cong viéc [H7.07.01.06], [H7.07.01.07]. C4c can bo hd trg cuia Khoa
CNTT duoc tuyén dung cin cir vao quy hoach can bd hd trg cua Khoa [H7.07.01.08].
Ngoai ra, Khoa CNTT con xay dung d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gdm cic cong tac
nhu ¢6 van hoc tap (CVHT) [H7.07.01.09], quan 1y 16p dao tao ngdn han (1 GV), cong
tac Poan va phong trao thanh nién (1 GV), Cong doan khoa (2 GV) [H7.07.01.10]. Khoa
CNTT phan céng GV truc khoa hing ngay dé dam bao giai dap duoc thic mac, kip thoi
hd trg HV cic cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va cac hoat dong khac
[H7.07.01.11], [H7.07.01.12]. Boi ngii NV hd tro cua Khoa CNTT lam viéc gio hanh
chinh, tham chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh tt cac nhiém vu dugc giao nham hd
tro tdt nhat viéc hoc tap va NCKH cua NH.

Bén canh doi ngii can bd hd trg, cac GV giang day ciia Khoa CNTT va NH con
duoc hd tro vé tai lidu, thong tin... thong qua déi ngli NV, k¥ thuat vién du trinh do
chuyén mén, nghiép vu cua Trung tim Thu vién, Trung tdm CNTT, Trung tdm Thi
nghiém thuc hanh va céc phong ban khac nhu: Phong Cong tac chinh tri & Hoc sinh
SV, Phong Pao tao, Trung tim Khao thi va dam bao chét luong, Ban Quan 1y Ky tic
xa, Phong Quan Tri - Thiét b, Trung tdim dich vu Pao tao va hod tro SV, Trung tim
Tuyén sinh va truyén thong. .. [H7.07.01.13], [H7.07.01.14].

Cac don vi phong ban cta Trudng dugc b tri du sé lugng can bd, co su phan
cong cong viéc cho timg NV mot cach rd rang va chi tiét theo chuyén moén va nghiép vu
cta ting thanh vién. Po6i ngii NV hd tro cua Trudng dép tmg duoc yéu cau dao tao,
NCKH va dép tmg duoc nhu cau cia cong déng [H7.07.01.15], [H7.07.01.16].

Dé danh gia kha ning dap tng nhu cau ctia doi ngii can bd hd tro thi hang nim
Truong tién hanh khao sat léy v kién danh gia hoat dong hd tro cia doi ngii can by, NV
tir GV va NH. Két qua khao sat cho thdy mirc d6 hai long chung cua GV 13 87,3% va
ctia NH 12 72.45%. GV ¢6 muc hai long cao vé cac tidu chi nhu in 4n tai liu giang day
(73,6%), moi trudng 1am viéc an toan (92,7%) va hai 1ong thap vé CSVC, cong cu phuc
vu giang day va NCKH (8%). NH hai long cao vé viéc phuc vu hd trg hoc tap (79%), tu
van viéc 1am (92,3%), hoat dong ki tuc x4 (73%) va hai long thap véi cac hoat dong tu
van tam 1y, dich vu thu vién, chdm séc ¥ té, CSVC, trang thiét bi (75.04 %). Ngoai ra,
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két qua vé murc hai 10ng ddi véi chit luong hoat dong hd tro cua cac phong ban (thang
diém 5) cho thiy: GV va NH c6 su hai long twong dbi cao v6i doi ngii NV hd tro cia
Truong [H7.07.01.17], [H7.07.01.18].

Théng 11/2017, Truong da thuc hién xay dung Dé 4an vj tri viéc 1am theo Cong
vin sb 960/BGDDT-TCCB ngay 02/3/2015 ctua B6 GD&DT, c¢6 ké hoach trién khai
nham dép tng nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.19]. Thang
3/2018, Truong dd ban hanh Dé an vi tri viéc 1am dé xay dung d6i ngii dap tng yéu cu
nang cao chat lvgng dao tao, NCKH va hoi nhap quc té nhim dap tng nhu ciu vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCPH [H7.07.01.03].

2. Diém manh

D41 ngli cadn bd Trung tdm Thu vién, Trung tam Cong nghé thong tin va Trung
tam TNTH va cac bo phan dich vu ho trg NH du vé sb luong va thanh thao nghié€p vu,
dap ung yéu cau thuc hién CTDT. Doi ngii can bd hd trg NH cua Khoa CNTT tan tinh,
giai ddp moi thic mac cia SV lién quan dén hoc tap va rén luyén tai Khoa, Trudng, giup
NH hoc tap tot hon.

3. Diém ton tai

Mot phr:in can bd ho tro NH ctia Khoa CNTT 1a can bo kiém nhiém, khong duoc
dao tao bai ban nén con lang tung trong viéc giai quyét mot sb tinh hubng.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Khoa CNTT ctr thém GV tham du céac 16p tap huin
nghiép vu hd tro SV dé giai quyét tot va linh hoat hon cac van dé caa NH.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xac dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Truong cb cac tiéu chi tuyén dung va lya chon d6i ngii NV 13 rang, cu thé, trong
d6 tiéu chuin quan trong nhat 13 tu cach dao duc, trinh d6 chuyén mén [H7.07.02.01],
[H7.07.02.02]. Nha trudng ludn thuc hién viée 1dy ¥ kién dong gop ciia cac BLQ vé Quy
dinh tuyén dung, diéu Chuyén, bd nhiém NV cta cac bén 1én quan trudc khi ban hanh
[H7.07.02.03]. Can ci trén chi tiéu vé doi ngii can bo hd trg cia Trudng va can clr dé
nghi tuyén dung cua Ban chi nhiém Khoa, Truong cé ké hoach tuyén dung ddi ngli can

bo hd tro cua Khoa va Truong. Cac chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va lga chon doi ngii
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NV dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai chung. Dé dam bao
tinh chinh xac va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi déng tuyén dung duoc
thanh 1ap. Két qua duoc cong bd cong khai rong rii trén cac website ciia Trudng va
phuong tién thong tin cua don vi [H7.07.02.04].

Can b hd tro c6 du tiéu chudn theo quy dinh vé pham chit, nang luc ddi voi ting
chire vu quan 1y s& duoc bo nhiém dé dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngil
can b lanh dao quan ly. Ngoai ra, diéu nay con nham tao diéu kién dé can bo lanh dao
quan 1y duoc dao tao, bdi dudng, rén luyén qua thuc tidn, nang cao chit lugng va hiéu
qua hoat dong cta Truong. Cac can bd hd trg duge sip xép cong viéc theo bang phan
cong nhi¢m vu cua tirng don vi, phong ban. Quy trinh b6 nhiém duogc thuc hién theo
dang quy ché b6 nhiém, luan chuyén, tr chtrc, mién nhiém vién chirc 1anh dao cac don
vi thudc truong BPH CT TP.HCM [H7.07.02.01].

Truong va Khoa CNTT ludn tuan thi chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan
b6 nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap, chuyén gia)
[H7.07.02.02], [H7.07.02.05].

Can bd NV hd trg co thoi gian thu viéc 1a 2 thang. Sau khi két thac 2 thang,
truong don vi s& ¢ su danh gia vé két qua cong viéc va dé xuat Truong tiép tuc hay
ngimg viée ky tiép hop ddng 1am viéc [H7.07.02.06]. S6 lugng can bo hd tro duoc tuyén
dung, diéu chuyén hay b6 nhiém hang nim dugc dua vao bao céo tinh hinh nhan su cta
Truong va duoc phd bién cong khai cho ddi ngii GV, NV trong Trudng dugc biét
[H7.07.02.04].

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung can bd hd trg ciia Khoa CNTT duogc quy dinh 1 rang. Cong
tac bd nhiém can bo hd trg co du nang lyc va phrflm chét chinh tri dap ung cac diéu kién
va tiéu chudn duoc thuc hién dang quy trinh bd nhiém can bo cua Truong.

3. Diém ton tai

Mic du cac thong bao tuyén dung duoc cong khai, tuy nhién, sb lugng tng vién
nop hd so tmg tuyén van con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025— 2026, Khoa CNTT s& dé xuat véi phong T6 chirc — Hanh
chinh sir dung da dang hon céac hinh thtrc thong béo tuyén dung dé cac tng vién co thé

duogc tiép can nhiéu hon: thong bao trén Bao dién tir, Truyén hinh, Zalo, Facebook.
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5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 7.3: Ning lwc ctia doi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwoc danh
gia.

1. Mo td hién trang

Trong cac cudc hop hoi nghi CBVC thi Truong lubn xac dinh cong tac xay dung
va chuén héa doi ngil can by giang day, doi ngli can bg vién chirc luon dugc quan tam
va dit ¢ vi tri hang dau trong chién luoc phat trién cua Truong [H7.07.03.01]. Bé lam
duoc viéc d6 doi hoi su dap tng vé nang luc ctia doi ngii can bo ho tro dé giup GV va
NH hoan thanh nhiém vu ctia minh. Céc can bd hd tro dugc quan 1y thong qua bang cap
va 1y lich vién chitc dugc cip nhat hang nam, trong d6 phan 4nh ré chuyén mén, qua
trinh cong tac va qua trinh ty hoc nang cao trinh d¢ [H7.07.03.02], [H7.07.03.03].

Truong, Khoa CNTT va cac Phong ban danh gia chat lugng cong viéc cua can
b0 hd trg theo trinh tu tir cép BO mon, cép Khoa dén cép Truong theo quy dinh thong
qua bang chdm cong va két qua hoan thanh coéng viéc sau mdi thang [H7.07.03.04],
[H7.07.03.05]. Két qua qua cac cap danh gia dugc phod bién cho tat ca can b NV
[H7.07.03.06]. Dya vao danh gia hang thang va két qua cong tac trong ndm hoc, can bd
hd trg cia Khoa CNTT dugc dénh gia phan loai hang nim nham lam rd uu diém, khuyét
diém, mat manh, mat yéu vé tu tudng, phflm chét chinh trj, dao duc, nang luc chuyén
moén, nghiép vu, két qua thyc hién nhiém vu duoc giao [H7.07.03.07], [H7.07.03.08].
Quy trinh danh gia can bd hd trg cudi ndm duoc thue hién nhu sau:

+ Lam bao céo tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu dugc giao;

+ Trinh bay béo céo ty danh gia tai cudc hop dé moi ngudi dong gop vy kién;

+ Quyét dinh danh gi4, phan loai cua truéng don vi;

+ Panh gia & Hoi dong cap Truong.

Két qua danh gia can bo hd trg cia Khoa CNTT déu dat mirc hoan thanh tét va
hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao [H7.07.03.09], [H7.07.03.10]. Piéu d6 cho thay
doi ngli can bd hd tro ctia Khoa hoan toan dap ung duoc cac cong viéc dugc giao.

2. Diém manh

Truong di c6 quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning
luc cua doi ngli NV. Hoat dong danh gid va phan loai doi ngili cdn bd hd trg cua Khoa
dam bao chinh xac, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh ciia Trudng.

3. Diém ton tai
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Ning luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc ctia can bd hd tro & cac don vi chua
d6ng déu. Mirc hai long chung cua toan truong chua cao.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Khoa s& dé xuat chinh sach dé Truong ting cuong hd
trg cho NV di hoc tap, dao tao nang cao trinh d0 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir va
tin hoc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.4: Nhu cau vé dao tao va phat trién chuy@n mén, nghiép vu cia
nhén vién dwoc xac dinh va co cac hoat dong trién khai dé dap ng nhu cau dsé.

1. Mo td hién trang

Dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia can bd 1a hoat dong quan trong,
hoat dong thuong xuyén dé duy tri va nang cao chat luong dap tmg muc tiéu, dinh hudéng
va ké hoach phat trién chung cta nha trudng. Hang nim, hoat dong nay dugc Truong
thuc hién mot cach co to chie va co ké hoach [H7.07.04.01]. Vao dau nam hoc, doi ngll
NV cac don vi ding ki dao tao boi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo
dinh hudng vé nhu cau phat trién nhan luc cua don vi va nop vé cho cac don vi
[H7.07.04.02], [H7.07.04.04]. Cac don vi tiép nhan, tong hop va béo céo vé phong
TCHC, phong TCHC tap hop va dua vao ké hoach trong tim ctia Trudng [H7.07.04.05].
Trudng s& mé cac 10p tap huan, ddo tao trén co s nhu cau ding ky cia can bd NV va
dinh hudng phat trién nhan lyc cta cac don vi va Truong. Hang nam, c6 hang chuc 16p
dugc to chirc v6i hang tram lugt CBVC tham gia voi ngan sach duoc duyét chi tiiy theo
tirng 16p hoc [H7.07.04.06]. Cac loai hinh hoat dong dao tao da duoc Trudng trién khai
hét sirc da dang va d3 thu hat duoc nhiéu GV tham gia. Ty 16 GV cia Khoa tham gia
nam sau ludn cao hon nam trudc, nam 2024 1a 25%; nam 2025 1a 30% [H7.07.04.07].

Trudng va Khoa CNTT khuyén khich va tao diéu kién cho can bo hd tro duoc di
hoc tap, boi dudng chuyén mén nghiép vu vé6i sy hd tro vé thoi gian va kinh phi duoc
quy dinh cu thé trong vin ban quy dinh quyén va nhiém vu cho can b, vién chirc, can
b6 quan ly [H7.07.04.08]. Cac linh vyc nang cao bdi dudng dugc xac dinh gom: 1y luan
chinh tri, bdi dudng chuyén mén, ngoai ngit va tin hoc... Khoa CNTT va Truong di c6
cac hoat dong trién khai dé dap Gng nhitng nhu cau d6. Can bo NV duoc cir di hoc tap
nang cao chuyén mon, nghi¢p vu co6 trach nhi€ém hoan thanh nhiém vu hoc tap va ap

dung vao cong tac [H7.07.04.09].
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2. Diém manh

Hang nam, Trudng va Khoa ludn xac dinh 1d rang nhiing nhu ciu vé dao tao va
phat trién chuyén mon cua d6i ngii can b h tro.

3. Diém ton tai

Truong chua to chire nhiéu khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho céc can bod hd trg. Mot sd truong hop can bd hd tro sau khoa dao tao chua ap dung
dugc nhitng kién thirc, k§ ning da hoc vao thuc té cong viée, tir d6 hiéu qua cong viée
chua duge cai thién nhiéu.

4. Ké hoach hanh djpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Khoa va cac phong, ban, trung tdim can xac dinh nhu
cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho do6i ngii NV va to
chtrc thém céc khoa tap huén, hoc tap nang cao trinh d chuyén moén, nghi¢p vu. Viéc
ctr can bo di dao tao, bdi dudng can dugc lya chon k¥ cang, ding chuyén mon, nhu cau,
vi trf viéc 1am nham dam bao can bd sau khoa dao tao c6 thé ap dung duoc kién thtrc da
linh hoi vao cong viéc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua coéng viéc caa nhan vién (gém ca
khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao,
nghién citu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong.

1. Mo ta hién trang

Truong, Khoa CNTT danh gia két qua hoan thanh tot cong viéc cta doi ngii can
bd hd tro theo quy dinh vé cong tac thi dua khen thudng, quy ché viéc lam dic biét 1a
theo quy dinh viéc chdm cng cua Truong. Cong tac trién khai 1y y kién dong gop cho
du thao cua cac Quy ché nay luén duoc Nha trudng trién khai pho bién, rong rai dén tat
cad CBVC trudce khi ban hanh [H7.07.05.01]. Vi¢c theo doi va danh gia hi€u qua cong
viéc cua doi ngti NV duogc thuc hién nghiém tic thong qua trudng cac don vi va bo phan
thanh tra theo cac van ban quy dinh cua Truong va Khoa [H7.07.05.02], [H7.07.05. 04].
Theo quy dinh, can b hd tro s& 1am theo gi0 hanh chinh 40-48 tiéng/tuﬁn tuy theo tinh
chat cong vigc voi khoi lugng cong viéc dugc Truong cac don vi giao, dugc cu thé hoa
trong cac ban mo ta cong viéc va dugc theo doi theo Quy trinh danh gia cong viéc cua
NV [H7.07.05.05], [H7.07.05.06].

Viéc danh gié thi dua khen thuong cudi nam duogc thue hién theo trinh tu tir thép
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1én cao, Khoa va cac Phong ban thuc hién danh gia thi dua caa NV ¢ cip don vi trude
khi dwa 1én Hoi dong Thi dua Khen thuong cdp Trudng danh giad theo quy dinh
[H7.07.05.07]. 100% NV duoc tham gia xay dung, gop y trong qua trinh xay dung quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Nhimng su dong gop cta doi ngii can bo hd tro cla
Khoa CNTT luén dugc sy cong nhan ciia Khoa va Truong. Két qua danh gia cubi nim
tir nam 2021 dén 2025 cho thdy 100% can bo hd trg ciia Khoa déu dat danh hiéu lao
dong tién tién [H7.07.05.08], [H7.07.05.09]. Ngoai danh hiéu thi dua khen thuéng thi
nhirng can bd hd trg co két qua lam viée tdt dap tng cac tiéu chuan trong thong bao cua
Truong s€ dugc xét nang bac luwong trude thoi han theo diing quy dinh [H7.07.05.10],
[H7.07.05.11].

Trong giai doan danh gia 2021 — 2025, NV hai long vé viéc quan tri theo két qua
cong viéc dic biét 1a viéc thi dua khen thuéng va cong nhan ciia Trudng va cac cap co
thAm quyén. Tinh dén thoi diém nay, chua c6 trudng hop nao khiéu nai vé két qua danh
gia hodc xét thi dua khen thuong. Hon nita, sy cong nhan va khen thuong hang nim
duoc trién khai chinh 1a dong luc cho can bd hé tro tich cuc hon trong cong tac.

2. Diém manh

Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, o rang cho do6i ngii can bo, hd tro ciing
nhu ¢ co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat ché.

3. Diém ton tai

Lich cong tac hang tun cta doi ngii NV chua cu thé nén gay kho khin trong viée
giam sat.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Truong va Khoa nén dua ra cac yéu cau cu thé hon dé
lich cong tac hang tuan ciia doi ngii NV rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho cong tac
giam sat, quan ly.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Két lugn vé tiéu chuin 7

Doi ngii can bd hd trg ctia Khoa CNTT, Truong DPH CT TP.HCM dam bao ca vé
chat va luong va duoc tuyén dung dung quy trinh ctia Truong, duoc cong bd cong khai.
Truong va Khoa CNTT luén tao diéu kién va khuyén khich can bo hd tro bdi dudng va
nang cao cong tac chuyén mon, nghiép vu. Chét lugng do6i ngil can bd hd tro ctia Khoa

CNTT hién nay dadm bao nhiém vu phuc vu cong tac dao tao va NCKH ctia Khoa va
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Truong.

Tuy nhién, hién nay van con mot s ton tai can duogc khéc phuc: Mot phén can
bo ho tro NH ctia Khoa CNTT 1a can bd kiém nhiém, khong dugc dao tao bai ban nén
con ling ting trong viéc giai quyét mot sb tinh hudng. Mic du cac thong bao tuyén dung
dugc cong khai, tuy nhién, sé luong tng vién nop hd so tng tuyén van con chua nhiéu.
Nang lyc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cua cac can bd hd trg ctia & cac don vi chua
ddng déu. Mirc hai long chung cta toan trudng chua cao. Truong chua té chirc nhiéu
khoa hoc nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho cac can bo hé trg. Lich cong tac
hang tuan cta doi ngii NV chua cy thé nén gy khé khan trong viée giam sat.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hé tro ngudi hoc

Mé diu

Truong PH CT TP.HCM d3 x4c dinh méi HV 1a trung tAm cua dao tao sau dai
hoc (SPH) vi vay Truong di xay dung dugc quy trinh va phan cong trach nhiém hd trg
HV trong qua trinh hoc tap ngay tir giai doan tuyén sinh va trong sudt qua trinh ddo tao.
Chinh sach tuyén sinh cta Trudng 13 1d rang, phi hop véi quy dinh phap luat, cong bd
cong khai va cé diéu chinh, cap nhat; d@)ng tho1 cac tiéu chi tuyén sinh, x4c dinh cac ddi
tugng uu tién... duoc ra soat hang nam trén co sd ¥ kién phan héi cia HV va nha tuyén
dung. Dé kiém tra va hd trg HV, Truong da xay dung hé théng giam sat, danh gia tién
d6 ctia HV cao hoc ca vé khdi luong 1an chét luong hoc tap; cac hoat dong tu van, ngoai
khoéa va céc hoat dong hd tro khac cho HV di duge trién khai. Ngoai ra, moi trudng tam
1y, xa hoi va canh quan cua Truong da tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru
va su thoai mai cho ca nhan HV.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwge xac dinh rd rang, dwoc cong bo
cong khai va dwoc cap nhat

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh chinh sach tuyén sinh danh cho CTDT SPH rd rang, day d,
chi tiét. Can ctr vao céc quy ché dao tao thac si caa BO GD&DT va Trudng. H%lng nam,
Truong xay dung ké hoach va Thong bao tuyén sinh chuyén nganh CNTT trinh d6 thac
si. Trong cac thong bao tuyén sinh tir ndm 2021 tré di, Trudong di bd sung diéu kién
thAm nién cong tac (t6i thiéu 2 ndm) danh cho cic dbi twong du thi c6 bang dai hoc
nganh khac véi nganh dang ky du thi, va hoc bo sung cac mon nham tao diéu kién bd

sung kién thirc phu hop v6i nganh diang ky dy thi [H8.08.01.01].
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Théng bao tuyén sinh c6 diy du cac ndi dung vé d6i twong thi tuyén (chi xét
tuyén trong trudong hop nguodi nude ngoai ding ky hoc trinh d6 thac si), d6i tuong wu
tién (theo quy dinh ciia B6 GD&DPT), mén thi tuyén [H8.08.01.02].

Thong bao tuyén sinh ctia Trudng duoc giri dén cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan
va dugc dang tai trén trang chu ciia phong QL SPH va Khoa CNTT [H8.08.01.03].

Trong qua trinh xay dung thong bao tuyén sinh, Trudng da tham khao ¥ kién cua
cac don vi str dung lao dong dé dinh huéng nganh dao tao ciing nhu c6 nhiing phan tich
du b4o vé nhu cau nhan lyc. Trén thuc té, vai sb liéu thu duge cho théy nhu cau nguén
nhén luc c¢6 trinh d6 SPH la: khoang 30% (nam 2019) va trén 32% (nam 2020) ¢ xu
huéng ting nhe. Tuy nhién, két qua khao sat cu thé cac doanh nghiép trong nim 2020
cho théy chi 25% s doanh nghi¢p duoc khao sat c6 nhu ciu tuyén dung trinh d¢ thac si
CNTT nam 2020-2025 [H8.08.01.04].

Dé danh gia chinh sach tuyén sinh truong di so sanh tinh hinh tuyén sinh va nhap
hoc qua cac nidm, so sanh diém tring tuyén cia HUFI ciia cac nganh dao tao qua céc
nam va hop hoi dong tuyén sinh hang nam, ghi nhan y kién phan hoi cua cac BLQ tham
gia cong tac tuyén sinh, nhap hoc hang nam [H8.08.01.05].

2. Diém manh

Chinh sach tuyén sinh dwgc xac dinh rd rang va phu hop véi cac quy dinh luat
hién hanh va cach thirc tuyén sinh gitp cho moi thi sinh d& dang tiép can thong tin va
cong bang trong viéc Iya chon NH.

3. Piém ton tai

Truong da danh gid va du bao nhu cau nhan lyuc khi ra soat, cap nhat CTPT. Tuy
nhién, chua c6 sy phan tich, ddnh gia va du bao chi tiét vé nhu ciu nhan luc hang nam.
Vi du, do anh hudng cta dich COVID-19, nhu cau nhén sy cia nganh céng nghiép thuc
pham c6 su giam do mot loat cac cong ty phai dimg hoat dong. Céc hinh thirc thong bao
tuyén sinh con han hep trén website, chua dua Ién cac trang mang xa hoi, chua c6 céng
tu van tuyén sinh truc tuyén nén ngudn thong tin con kho tiép can v6i nhom thi sinh bén
ngoai Tp.HCM. Bén canh d6, cac hinh dnh va thong tin vé trudng va CTDT chua hap
dan va chi tiét.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 2026, Trudng tiép tuc sir dung cac phuong tién théng tin nham

phd bién rong rai chinh sach tuyén sinh, déng thoi ddy manh cong tac lién két dao tao &
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cac dia phuong khac. Khoa CNTT s& thay ddi va bo sung hinh anh va thong tin vé nganh
dao tao trong cac thong tin tuyén sinh, nham quang ba thu hit cac thi sinh dang ky du
tuyén vao nganh CNTT. Bén canh dé, v6i du thao Thong tu ban hanh Quy ché dao tao
trinh d¢ thac si, phuong an tuyén sinh s€ hudng dén su da dang hoa, linh hoat nham thu
huat nhiéu ddi twong tham gia vao qua trinh hoc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc dwoc xac dinh
ro rang va dugc danh gia

1. Mo td hién trang

Tiéu chi tuyén sinh dao tao trinh d§ thac si dugc quy dinh tai Thong tu
15/2014/TT- BGDDT. Trén co s van ban phap ly nay, Truong xay dung quy dinh dao
tao trinh do thac si, trong d6 quy dinh chi tiét vé ké hoach tuyén sinh hang nam.

Hang niam, Truong di xay dung va cong bd thong bao tuyén sinh da dang theo
nhiéu hinh thire, cu thé (1) Phuong thirc 1: thi tuyén ddi voi ngudi Viét Nam, (2) Phuong
thire 2: xét tuyén d6i véi ngudi nude ngodi cd nguyén vong hoc [H8.08.02.01]. Thong
bao tuyén sinh ¢6 néu rd moén thi tuyén, diéu kién mién thi ngoai ngir. Pé thuan tién cho
thi sinh trong viéc chuan bi, Truong cong bd dé cwong 6n thi va to chirc cac 16p hé thong
kién thirc cho thi sinh, nhung khéng bat budc [H8.08.02.02], [H8.08.02.03].

Ddi v6i cac thi sinh co bang t6t nghiép dai hoc nganh gan, Trudng yéu cau phai
hoc bd sung kién thtrc, dé dam bao du diéu kién duy thi [H8.08.02.04].

Trudc mdi dot tuyén sinh, Trudng thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va cac Ban gilp
viéc, trong d6 c6 Ban d¢é thi va Ban chdm thi [H8.08.02.05]. Ban d¢ thi cin ctr dé cuong
on tap dé ra dé thi va dap an. Ban chim thi cin cir dap 4n cua dé thi da sir dung dé chim
diém. Két qua thi dugc cong bd cong khai trong thoi han quy dinh sau khi to chire thi
tuyén. Thi sinh c6 quyén duoc yéu cau chAm phac khao theo cac thong bao phic khao
bai thi tuyén sinh dugc cong bd 1 rang trén website [H8.08.02.06], [H8.08.02.08].

Sau mdi ky thi, Hoi dong tuyén sinh c¢6 hop danh gia, rit kinh nghiém vé cong
tac to chuc, trong d6 c6 ndi dung vé tiéu chi va phuong phap danh gia [H08.08.02.09],
[H08.08.02.10].
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Bing 8.1: Thong ké tinh hinh nhap hoc ciia HV cao hoc nganh CNTT

Nam hoc ] ’I'fng vién
Khéa SO lwgng dz;ng ky So lu’g’n% trung S lwgng nhap hoc
du tuyén tuyén
2021 — 2022
(khéa 1 &2) 22 22 22
2022 — 2023
(khéa 3) 12 12 12
2023
(khoa 4) 13 13 13
2024
(khéa 5) 28 28 28
2024
(kh6a 6) 12 12 12
2025
(khoa 7) 50 50 50
Tong cong 137 137 137

Binh quan trong giai doan 2021 — 2025, ty 1¢ canh tranh 1a 1(22.83/22.83); ty 1¢
nhdp hoc binh quan 1a 100% (22.83/22.83).

2. Diém manh

C6 tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH 3 rang. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH dugc cap nhat theo quy dinh ctia Bo GD&DT.

3. Piém ton tai

Truong chua lay y kién cac BLQ khi cap nhat vé tiéu chi va phuong thirc tuyén
sinh mot cach rong rai va thudng xuyén. Phuong thic tuyén sinh con han ché, chua linh
hoat nham tao nhiéu co hodi cho cac bén ¢ nhu cau.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, khi Trudng c6 yéu cau lay y kién cac BLQ dé cap nhat
tiéu chi va phwong phap tuyén sinh thi khoa CNTT s& chu dong tham gia van dong cac
BLQ cho y kién vé tiéu chi va phwong phap tuyén sinh dao tao trinh do thac si cia nganh
CNTT.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém

Tiéu chi 8.3: C6 hé théng giam sat phu hep vé su tién b trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi lweng hoc tap ciia nguoi hoc

1. Mo td hién trang

Trong qua trinh t6 chirc dao tao chuyén nganh CNTT trinh d9 thac si, Truong da

thiét 1ap va van hanh h¢ théng giam sat tién do hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong
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hoc tap ciia NH [H8.08.03.01].

Tién d6 thuc hién chuong trinh thong thudng chia lam 4 hoc ky, trong d6 3 hoc
ky dau 1a cac HP trinh do thac si, hoc ky 4 1a thoi gian thuc hién luan vin cia HV; moi
hoc ky kéo dai 6 thang, thoi gian hoc tap binh thuong 1a 2 nam (dugc gia han thém 2
nim vé6i sy ddng ¥ ciia Hoi dong nganh va phong QL SBH) [H8.08.03.02]. Khung thoi
gian nay dam bao cho HV ¢6 hoc luc binh thuong theo dudi va hoan tit chuong trinh
hoc. Hoat dong dao tao dugc thuc hi¢n theo hoc ché tin chi, tao ra co ché mém déo, giup
NH cha dong lya chon phuong an hoc tap phu hop véi diéu kién cua timg c4 nhan
[H8.08.03.03]. Khung CTPT thac si nganh CNTT dugc thiét ké va cap nhat lién tuc:

- Nam hoc 2021-2022: véi tong s6 60 tin chi va duoc chia lam 02 linh vuc dao
tao gom co: dinh huéng tmg dung va dinh hudng nghién ciru, gdm 10 tin chi bat budc
chung cho 02 linh vuc; dinh hudéng tng dung c6 15 tin chi chuyén sau bat budc, 20 tin
chi tu chon, 6 tin chi thuc tap va 9 tin chi thuc hién luan van tdt nghi¢p; dinh hudng
nghién ctru c6 3 tin chi thuc tap, 12 tin chi chuyén dé, 20 tin chi tu chon va 15 tin chi
luan van tot nghiép

- Nam hoc 2024-2025: véi téng s6 60 tin chi va duoc chia 1am 02 dinh huong
dao tao gdm co dinh huéng nghién ctru va dinh huéng ting dung; chuwong trinh di duoc
cap nhat gdm 18 tin chi bat budc chung cho 2 dinh huéng; dinh hudéng tmg dung c6 6
tin chi bat budc riéng, 20 tin chi tu chon, 8 tin chi thuc tap va 8 tin chi thuc hién dé an
t6t nghiép; dinh huéng nghién ctiru ¢6 15 tin chi tu chon, 8 tin chi chuyén dé, 4 tin chi
thuc tap va 15 tin chi thuc hién luan van.

MB&i tin chi duoc tinh 1a 15 tiét hoc 1y thuyét, 30 tiét thi nghiém, thuc hanh hoic
thdo luan, 60 gio thyc tap tai co sé, 45 gio lam tiéu luan, bai tap 16n hoac dd 4n, khoa
luan tét nghiép (mdi tiét hoc twong duong 45 pht).

M&i mét khoa dao tao déu c6 phan cong gido vién chi nhiém cho tirng 16p HP,
nham hd trg cho HV trong thoi gian hoc [H8.08.03.04]. Nhitng HV vi 1y do chinh ddng
c6 thé xin tam dimg hoc tap dé Trudng xem xét phé duyét. Hét thoi gian tam dimg hoc,
HV s& dang ky tiép tuc hoc tap [H8.08.03.05].

KQHT cua HV duoc tap hop, xép loai va tinh diém tich Iy theo tung hoc ky va
cong bd trén Codng thong tin NH (https://sinhvien.huit.edu.vn/sinh-vien-dang-
nhap.html); HV c¢6 mi s6 truy cap dé biét két qua nay.



https://sinhvien.huit.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html
https://sinhvien.huit.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html
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Biang 8.2: Thong ké tinh hinh hoc tip ciia HV cao hoc theo khéa

Khéa dao £g S§ tam | NAm Otnghilp | o5 o0 | G5 bt | Sbxirly
tao h(;cp ngung | 2024 2025 han nghiép hoc vu
2021 — '
2022
hoa1 | 2 0 12 1 5 13 4
&2)
2022 —
2023 12 0 i 2 5 2 5
(khéa 3)
2023
(kheaa)y | 2 | O ' ' ' ' '
2024
(kheas) | 8 | O - - - - -
2024
(khae) | 2 | O - - - - -
2025
(knea7y | 20 | O ' ' ' ' '
Tong 137 0 12 3 10 15 9

Viéc xtr 1y hoc vu dugc thuc hién theo quy dinh cua B§ GD&DT, véi thoi gian
hoc tap toi da (ké ca thoi gian gia han) khong vuot qua 2 nim so véi thoi gian dao tao
binh thuong. Nhitng HV khi két thiic thoi han hoc tap t6i da, nhung chwa hoan thanh
CTDT, s€ bi xtr Iy hoc vu va cho thoi hoc.

Dén thoi diém bao céo, cac khda 2021 — 2022, 2022 — 2023 da ket thic thoi gian
hoc tap theo lich; cac khoa con lai (tir khoa 2023 — 2024 dén khoa 2024 — 2025) dang
trong thoi gian hoc tap. Do do, viéc xac dinh cac ty 1€ tbt nghiép, gia han, thoi hoc, xir
1y hoc vu chi tinh cho cac khoa 2021 — 2023 (Bang 8.2). Tuy vay, hé thong giam sét ciia
Truong chu yéu mai chi ghi nhan, théng ké tién d6 hoc tap cua HV, chua thuc sy giam
sat su tién bo cuia NH [H8.08.03.06].

2. Diém manh

C6 su phan bd hop 1y khdi luong hoc tap dam bao nguoi c¢6 hoc luc trung binh
hoan thanh CTDT dung thoi han. Co bo phan/can bd chuyén trach dugc phan cong gidm
sat tién d6 hoc tap va ren luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap cia NH, canh bdo hoc vu.
Co quy trinh giam sat tién do hoc tap va reén luyén, KQHT, khoi lugng hoc tap cua NH.
Co co s dit liéu theo ddi tién do caa NH trong hoc tap va rén luyén; theo doi ti 1€ cham

tién d0, thoi hoc, tbt nghiép.
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3. Piém ton tai

Truong c6 quy dinh vé viéc giam sat KQHT ciia HV nhung chua trién khai déu
din hang nim. Khoa chua c6 phan cong cu thé viéc xay dung co so dit liéu day du dé
theo ddi ty 1& cham theo tién d¢ dao tao, thoi hoc ciia HV ma chu yéu dya vao dit lidu
ciia phong QLKH & DTSPH. Ngoai ra, Truong va Khoa chua c6 duge ké hoach dy
phong.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, Khoa CNTT s& phan cong cu thé viée tong hop va bao
céo dit liéu vé KQHT va nghién ciru ciia HV theo tig hoc ky tir dit liéu theo ddi cia
phong SPH & HTQT, dé tir 46 c6 nhitng bién phap hd tro kip thoi cho HV cai thién
KQHT va nghién cuu.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.4: C6 c4c hoat dong tw van hoc tap, hoat déng ngoai khda, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha ning
c6 viéc lam cia nguoi hoc

1. Mo ta hién trang

Dé hd trg HV cao hoc trong qué trinh hoc tap, mdi khoa dio tao déu c6 phan cong
gido vién chii nhiém [H8.08.04.01]. Bén canh do, con c6 bo nhiém ban can sy 16p HP
[H8.08.04.02]. Nhiém vu ciia ban can sy 16p 1a dau méi giao tiép giita Khoa quén 1y,
GV, gido vién chu nhiém véi 16p hoc.

Mot dac thu cua hoat dong dao tao trinh dd thac sila hau hét NH déu dang di [am
tai cac co quan, don vi, doanh nghiép; do do van dé tim kiém viéc lam khong phai la vu
tién ddi v6i NH. Truong c6 t6 chire 13y ¥ kién don vi st dung lao dong dé danh gia ning
lyc cia NH sau khéa hoc véi 3 ndi dung khao sat: (1) Vé kién thtrc cia HV tot nghiép,
(2) V& k¥ ning cua HV tét nghiép, (3) V& dao dirc va td chat cia HV tét nghiép. Ty 18
hai 1ong dat 91% cho phan kién thirc ctia HV t6t nghiép, vé k¥ nang ciia HV tot nghiép,
mirc d6 hai long dat 92%. C6 01 doanh nghiép khong hai long vé “Kha nang thich nghi
khi lam viéc tai doanh nghi¢p”. Vé dao durc va td chat cua HV tot nghiép: 8 tiéu chi khao
sat déu dat mic hai 1ong tir 92% trd 1én.

Mot sb gop ¥ cua doanh nghiép: 1- Nén bd sung nhitng k¥ ning khac dé hd trg
cong viéc ngoai chuyén mén; 2- C4c k¥ ning tin hoc va ngoai ngit can dugc chu trong

hon; 3- Chu trong hon k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh; 4- Nang cao cac k§ ning vé
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lam viéc nhom, 1anh dao [H8.08.04.03].

Hang nam, Truong co to chirc thu thap ¥ kién dénh gia cia HV vé chat luong hd

trg, tu van NH. Nhin chung HV t6t nghiép hai long véi chat lwong hd tro, tu van cua

Truong, chi tiét & Bang 8.3 bén dudi [H8.08.04.03].

Két qua khao sat tir Khoa CNTT véi cac HV tot nghiép khéa 1 lién quan quan

hai long vé (1) B6 phan tu van hd trg tim 1y; (2) Chét luong phuc vu ctia bo phan truc

phong hoc/giang dudng; (3) Chét luong phuc vu ctia bd phan truc phong thue hanh, thi

nghiém; (4) Chiam séc strc khoe y té cho NH; (5) Hoat dong tu van viéc lam cho NH;

(6) Hoat dong dao tao k¥ ning mém cho NH cho ty 1& 90% cau tra 15i tir mirc 3-Tuong

d6i hai long tro 1én.

Hing nam, phong QL SPH ¢6 t6 chirc cac hoat dong thé thao phong trao cho HV

cao hoc, nham tao di€u kién giao luu gitra HV cac khoa, cac nganh dao tao va gitra HV

véi GV, vién chirc Truong [H8.08.04.04].

Bang 8.3: Ty 1¢ hai long ciia HV vé cac dich vu hd trg, tw van

STT N§i dung cau héi 2024 - 2025

1 | Cau 2. B phan tu van hd trg tam 1y cho NH 90%
Cau 12. Chat luong phuc vu cia bo phan truc phong

2 | hoc/giang duong (thai do, tinh than phuc vu, trang thiét 92%
bi...)

3 Cau 21. Chat luong phuc vu ctia bg phan truc phong thuc 92%
hanh, thi nghiém

4 | Cau 26. Hoat dong tu van tam sinh 1y cho NH 90%

5 | Cau 27. Chim soc stc khoe y té cho NH 90%

6 | Cau 28. Hoat dong thé thao giai tri cho NH 90%

7 Céau 30. Hoat dong tu van viéc lam cho NH 95%

8 | Cau 31. Hoat dong dao tao k§ nang mém cho NH 92%

0 Cau 32. Hoat dong hd t’rq giai dap thong tin cho NH trén cac 03%
trang Fanpage chinh thong cua truong

33 | Cau 33. Panh gia chung cia Anh/Chi vé cac ndi dung trén 92%

2. Diém manh

Khoa c6 phan cong ca nhan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
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khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac cua ting khoa dao tao. NH, nguoi
tdt nghi¢p hai long vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc
lam.

3. Diém ton tai

Do dic thu cia nhém NH thudc chuong trinh nay déu 13 nhitng ngudi da co viée
lam va chi c6 thé tham gia 16p hoc vao cac budi t6i trong tuan, hodc nhimng ngay cubi
tuan, do d6 c6 kho khan rat nhiéu trong viéc trién khai quy trinh thuc hién cac hoat dong
tur van hoc tap, hoat dong ngoai khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng va Khoa to chirc cac khoa boi dudng nang cao
k¥ nang nghé nghiép cho cac HV 1 lan/nam. Truong giao nhiém vu cho phong ban phy
trach vé dao tao sau dai hoc tién hanh khao sat moi nam maot 1an vé murc d6 hai 1on g cua
NH ddi vé6i cac hoat dong tur van hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa, thi dua. .. tir d6 cai
tién va nang cao chat luong cac hoat dong nay.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 8.5: Moi trwong tdm ly, x& hgi va canh quan tao thuan lgi cho hoat
dong dao tao, nghién ciru va su thoai mai cho ca nhan ngudi hoc

1. Mo ta hién trang

Co so dao tao trinh do thac si ciia Truong trong giai doan 2021 2025 dat tai co
s¢ chinh (140 Lé Trong Tén, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Pha, Tp.HCM). Tai co s&
nay, Trudng bé tri van phong phong QL SPH, cac khoa c6 lién quan dén CTDT thac si
nganh CNTT nhu khoa CNTT, cac phong hoc cho HV cao hoc, Thu vién sau dai hoc,
phong y té. Co s& ¢ tang ham dé xe, 6 tang 1a phong 1am viéc, phong hoc, thu vién. ..
C6 6 thang may va 4 thang bg, 1 thang thoat hiém, c6 thang may hd tro ngudi khuyét
tat 1én sanh nha B va duong ddc cho xe 1én sanh nha C [H8.08.05.01].

Co s6 nay nam trong ndi thanh, & vi tri thuan tién cho viéc di lai, co nhiéu cay
xanh, khong gian thoang dang, khong khi trong lanh, pht hop dé t6 chirc hoat dong dao
tao. Ngoai ra, tat ca cac don vi chuyén mon, don vi quan ly, phong hoc, thu vién déu dat
trong cung mot co sg, tao diéu kién tdt nhat cho HV hoc tap, nghién cuu, tim kiém su
hd tro tir gido vién chi nhiém va GV [H8.08.05.02]. Trudng cong khai ndi quy vé quy
tac ung xir cia NH, GV tai co s¢ ddo tao nay [H8.08.05.03].

Do dac thu cua NH 1a nguodi dang 1am viéc va hoc vao cudi tuan hoac cac buoi
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t61, nén khong c6 nhu ciu vé ky tuc x4. Truong cling khong tu xay dung nha 3n hay cin
tin.

Hang nam, Trudng c6 tién hanh khao sat NH vé& méi truong dao tao. Nhin chung,
NH hai long vé chit luong méi trudng, ty 1& hai long 92% [H8.08.05.04]

2. Diém manh

Truong c6 moi truong lam viée than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién
hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Giang duong, cac phong/khoa, thu vién,
phong y té dugc bd tri khoa hoc, thuén loi cho cong tac giang day, hoc tip va NCKH.
Céanh quan su pham cua co s¢ dao tao sach s€, ddm bao v¢€ sinh, an toan, tao sy thoai
mai cho tat ca cac doi tugng. Co khao sat NH vé moi truong va canh quan cia co so dao
tao.

3. Piém ton tai

Nha truong chua co diéu kién kiém soat vé sinh an toan thuc phﬁm cac co sd dich
vu tu nhan xung quanh Truong. Trung tdm TNTH cua truong méi xay dung lai nén chua
¢6 nhiéu cay xanh. Ngoai ra, cong tac lay y kién phan hoi cia NH, vé canh quan su
pham cta Truong con chua déu dan va lién tuc.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 2026, Trudng giao cho Khoa CNTT phdi hop véi TT. QLCL
xay dung va trién khai ké hoach lay ¥ kién danh gia vé méi truong tdm 1y, xa hoi va
canh quan theo dinh ky 1 1an/nim. Trudng ciing tiép tuc cai tao, stra chira CSVC, trong
thém cay xanh ¢ trung tam TNTH, tao khong gian hoc tap va NCKH thoai mai cho NH.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Két lugn vé Tiéu chudn 8

Chat lugng NH va cac hoat ho trg NH duoc Nha treong va Khoa CNTT Xxac dinh
1a khau then chdt trong hoat dong dao tao, trong dé cé cac diém ndi bat, cu thé: Chinh
sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, phii hop vé6i quy dinh phap luat, cong bd cong
khai va c6 diéu chinh, cap nhat; Ti€u chi tuyén sinh, ddi tuong uu tién dugc xac dinh
phtt hop quy dinh, c¢6 su tham gia ctia cic co quan, don vi sir dung lao dong; C6 hé thong
giam sat, danh gia tién do hoc tap va rén luyén cua HV cao hoc; C6 cac hoat dong tu
van, ngoai khoa va cac hoat dong hd tro khac cho HV; Truong c6 moéi truong, canh quan
tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan NH.

Bén canh do, Truong van con mot s6 han ché can khac phuc, cu thé: Chua co sy
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phan tich, danh gia va du bao chi tiét vé& nhu ciu nhan lyc hang nim; Chua lay y kién
phan hoi cuia NH vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao; Chua c6 don vi/bd
phan chiu trach nhiém tu van viéc lam cho HV; Chua c6 diéu kién kiém soat vé sinh an
toan thuc pham céc co s& dich vu tu nhan xung quanh Truong.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bj

M¢ dau

Pam bao cac diéu kién CSVC k¥ thuat phuc vu dao tao va NCKH cua GV, HV
13 mot trong nhirng yéu cau quan trong dé dam bao chit luong gido duc. Truong di timg
bude hoan thién vé CSVC, c6 ké hoach dau tu cu thé nhim tang dién tich phong hoc,
trang thiét bi hd tro giang day, phuc vu HV, ting cuong tng dung CNTT vao hoat dong
quan ly, diéu hanh. Véi nguén lyc hién c6, Truong ludn dam bao cac diéu kién vé CSVC
va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va NCKH nham dat duoc
muc tiéu va nhiém vu d3 dé ra. Piéu nay dugc thé hién qua h¢ théng phong lam viéc,
phong hoc, phong thuc nghiém va hé thong tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh
CNTT phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va cac hoat dong khac.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thong phong lam viéc, phong hec va cac phong chire ning
Véi céc thiét bi phu hep dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciiu.

1. Mo ta hién trang

Truong PH CT TP.HCM c6 ké hoach téng thé va hé théng quan 1y CSVC va
trang thiét bi hiéu qua theo quy dinh vé cung cip, stra chira, thanh Iy... Truong co tong
dién tich 19,14 ha, v&i dién tich san x4y dung hon 42.733 m% gdm co so hoc 1y thuyét
(voi cac giang duong, phong hoc, phong may tinh, thu vién, phong lam viéc), Trung tam
Thi nghi¢m Thyc hanh, Ky tic x4, San van dong da nang. Hién nay, cac khoa chuyén
mon dam nhén giang day CTDT nganh CNTT trinh d6 thac si (gdm Khoa CNTT, Khoa
hoc co ban, Ly luan chinh trj ) ¢6 du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chirc nang phu hop dé hd tro cac hoat dong dio tao theo quy dinh hién hanh (Bang 9.1).
Céc 16p cua chuong trinh duoc bd tri, sdp xép lich giang day va hoc tip tai co s& 140 Lé
Trong Tén — Phuong Tay Thanh — Quén Tan Phu, véi ty 1€ dién tich phong hoc trén 1
HV 14 15.74 m¥HV. Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thyc hién CTDT bao gom
van phong 1a 3.094 m?. Phong 1am viéc duoc trang bi may lanh, may tinh, may in, may
scan, tu dung tai liéu cho ting bd mon va cac trang thiét bi dam bao. Truong cé phong

Quan tri - Thiét bi (phong QTTB) thuc hién cong tic quan 1y, mua sim, stra chita bao



81

quan CSVC cua truong [H9.09.01.01], [H9.09.01.03].

Bang 9.1: S6 liéu CSVC phuc vu CTPT nganh CNTT trinh dé thac si

san bai thé duc, thé thao

Néi dung Dg::hVi St dung cho CTDPT nganh CNTT trinh d¢ thac si
2021 2022 2023 2024 2025
Dién tich xay dung co m? 191.344,3 | 191.344,3 |191.344,3|191.344,3|191.344,3
s¢ dao tao
1. Phong lam viéc CB m? 95 95 95 95 95
quan ly, GV
- S6 phong phong 1 1 1 1 1
- Dién tich sur dung m? 95 95 95 95 95
- Dién tich binh m2/nguoi
quan/HV
2. Giang duong/ phong m? 12.628 12.628 12.628 | 12.628 | 12.628
hoc
- SO phong Phong 119 119 119 119 119
- Dién tich str dung m? 12.628 12.628 12.628 | 12.628 | 12.628
3. Hoi truong m?
- S6 phong Phong 1
- Dién tich sir dung m? 2.000
4. Phong may tinh 25
- Dién tich sir dung m? 1.500
- S6 may tinh sir dung | may tinh 1027
duoc
- S6 may tinh n6i mang | may tinh 1027
ADSL
5. Thu vién
- SO phong Phong >10
- Dién tich sur dung m? 1.731
6. Nha thi dau da ning, m? >16.000

Céc phong hoc ciia cac 16p Cao hoc chuyén nganh CNTT cua Truong déu duoc
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trang bj day du may lanh, ban ghé, bang, hé thdng chiéu sang, hé théng 4m thanh, may
chiéu... [H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Pé thuan tién cho GV va HV khai thac céac trang thiét b, phuong tién ho trg day
va hoc tai cac phong hoc va hoi truong, cac NV phong QTTB truc subt trong cac budi
hoc dé quan 1y tinh hinh st dung thiét bi va giai quyét cac vin dé k¥ thuat trong qua
trinh sir dung.

Hang nam, Trudng déu co ké hoach béo tri, bao dudng, mua sim mdi va ting
cudng may moc, thiét bi dugc trang bi tai cac phong hoc, cac don vi Phong Ban, Khoa.
Phong QTTB thuong xuyén t6 chic kiém tra va bao tri, bao dudng cic trang thiét bi
dong thoi t6 chitc mua sim méi cac may moc, thiét bi. Do vay, cac thiét bi trong cac
phong hoc va hoi truong déu dam bao chat luong, co ban dap tng di cac yéu ciu cia
hoat dong dao tao [H9.09.01.03].

DPong thoi, Truong di thuc hién 1ay ¥ kién phan hoi cia NH vé hé thdng phong
1am viéc, phong hoc va cac phong chitc ning cho thay HV hai long vé phong hoc dap
g cac nhu cau hoc tap [H9.09.01.04]. Hau hét cac chi tiéu dugc tham do dbi véi ngudi
day va NH déu c6 phan hoi hai long cao hon 90%, day 1a con sb tich cuc, cho thiy
CSVC cua Truong ngdy cang dugc cai thién va dap tng dugc nhu cau day va hoc tai
cac co so cua Truong.

2. Diém manh

Céc phong lam viéc va phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop véi
yéu ciu cua viéc nghién ctru, giang day va hoc tap. SO lugng phong hoc, hoi trudng dam
bao sb lugng va chat luong phuc vu tot trong cong tac giang day va NCKH.

3. Piém ton tai

Dién tich thu vién con han ché nén chwa dap tng day di nhu cau doc sach tai chd
ctia GV va HV. Dién tich phong thi nghiém tuy nhiéu, nhung chwa dap tng duoc nhu
cau thi nghiém ciia HV cao hoc, diéu kién quan 1y phong thi nghiém chua tao diéu kién
cho HV cao hoc, chi hoc vao cudi tuan, duoc tiép can dé dang cac CSVC cua phong thi
nghiém.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Trudng xay dung quy trinh va thuc hién viéc 1dy y kién
cac BLQ, trong d6 c6 ndi dung 13y ¥ kién phan hoi vé CSVC, trang thiét bi. Png thoi,
Truong giao cho phong Quan tri - Thiét bi tiép tuc dau tu cai tao hé théng phong hoc,
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bd tri thém phong 1am viéc cho GV, phong chirc niang phuc vu cho hoat dong dao tao va
NCKH.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.2: Thw vién va cac ngudn hec liéu phi hep va dwec cap nhat dé
hé trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo td hién trang

Trung tim Thu vién (TTTV) ctia Truong DPH CNTP TP.HCM duoc thanh lap sd
357/QD-TCNTP ngay 15/05/2010 trén co sé phat trién tir TS Thu vién thudc phong Dao
tao [H9.09.02.01]. Hién nay, hé thong thu vién truong duge sip xép, bd tri hop 1y phuc
vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru tai co s dao tao cua Truong [H9.09.02.02]. Tai
cac phong chirc ning & cac co sd ciia TTTV déu dugce trang bi ddy du cac trang thiét b
thiét yéu dé hoat dong, ngoai hé thong may tinh phuc vy truy cap internet cho ngudi sir
dung, TTTV con trang bi hé¢ théng wifi phuc vu truy cap tur céac thiét bi c4 nhan. Cac
trang thiét bi duoc dinh ky stra chira dam bao phuc vu nguoi st dung tot nhat. TTTV c6

trang thong tin dién tir (website) tai dia chi https:/thuvien.huit.edu.vn/, & phuc vu nguoi

st dung tra ctru thong tin dé dang hon [H9.09.02.03].

bé phuc vu cho cac HV cao hoc véi diéu kién dic thu chi c6 thé tiép can thu vién
vao budi téi va cudi tudn, TTTV ting cudng thoi gian phuc vu cac ddi twong ngoai gid
hanh chinh, tir thir 2 dén thir 6 (6h45 dén 20h30) va thir 7 (7h30 dén 16h30) theo hinh
thirc kho md. Ngoai ra, TTTV ¢6 bd tri 1 phong doc danh riéng cho GV, 4 phong thao
luan nhom riéng biét va 1 phong hoi thao nho (20 nguoi). Nham quan 1y thu vién hiéu
qua, TTTV di xay dung hé théng hudng dan, quy dinh va cac quy trinh st dung thu
vién mot cach khoa hoc va hop 1y... tao diu kién cho ngudi sir dung tiép can voi cac
dich vu tai thu vién [H9.09.02.04].

Hang nam, TTTV phéi hop vé6i khoa chuyén mén trong viée bd sung cac gido
trinh, tai liéu tham khao phu hop véi chuyén nganh dio tao thé hién qua quy trinh bd
sung tai liéu [H9.09.02.05]. Tinh dén thang 06/2025, tai liéu phuc vu cho chuong trinh
cao hoc chuyén nganh CNTT la: 877 dau sach, cung véi day du céc tai liéu phuc vu cho
khéi kién thire dai cuong, co s¢ nganh va cac co so dir lidu ding chung. Ngoai ra, thu
vién ¢ hé théng co s& dir liéu Proquest, co s¢ dir li¢u bai trich bao — tap chi va mot sb
ebooks thué quyén truy cap tir Nha Xuét ban Tong hop. Riéng ddi voi HV cao hoc va

nghién ctru sinh con duoc Nha trudng cip mot tai khoan dé co thé truy cap thong tin va


https://thuvien.huit.edu.vn/
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tai liéu cua Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia — B0 Khoa hoc va Cong
nghé [H9.09.02.06]. Bén canh ngudn tai liéu bo sung, thu vién con nhan dugc ngudn tai
lidu tai tro tir Quy Chau A, cac can bo, GV trong va ngoai trudong [H9.09.02.07]. Pong
thoi, TTTV ciing tién hanh 4p dung céc tiéu chuan nghiép vu tién tién vao cong tac xir
1y tai ligu, t6 chirc kho va phuc vu. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho nguoi st dung
tiép can cac nguén hoc li€u c6 gié tri cua thu vién. TTTV cling luu trix déy du hé théng
dé cuong chi tiét cac HP cia CTDT chuyén nganh CNTT trinh d6 thac si [H1.01.01.08].
Bén canh d6, gido trinh va tai liéu tham khao trong cac dé& cuong chi tiét cia HP déu
dugc bd sung va sin sang phuc vu GV va HV mét cach kip thdi va nhanh chéng khi c6
nhu cau (Phu luc 2).

Thu vién duoc quan 1y bang phan mém quan 1y thu vién PSC zLIS 7.0 (Library
Information System ctia Cong ty PSC — Pyramid Software and Consulting) dé quéan 1y
tai nguyén, quan 1y nguoi sir dung, phuc vu muon tra tai liéu bang cong nghé ma vach. ..
theo doi hoat dong cua thu vién va céc nguff)n hoc liéu nhiam hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru [H9.09.02.09]. Tu thang 01/2019, TTTV tai co so chinh da ap dung
cong nghé RFID cho viéc dam bao an ninh va cho phép kiém ké tai liéu, dinh huéng
phat trién thu vién theo hudng tu dong héa [H9.09.02.10].

Két qua khao sat hai long vé TTTV kha cao (97%) phan anh thuc té 13 thu vién

truong duoc bau chon 1a Quan quan cudc thi Best University Library nam 2020
[H9.09.02.11].

Thu vién Truong hién l1a thanh vién cua Lién Chi hoi Thu vién Pai hoc phia Nam
va Hoi Thu vién Viét Nam. Can bd - NV Thu vién thuong xuyén duogc trao doi thong
tin, kinh nghiém va duoc hd trg nghiép vu tr Ho1 va Lién Chi h1 [H9.09.02.12]. TTTV
con hop tac vai cac thu vién truong PH c6 cing chuyén nganh dao tao dé trao doi, chia
sé tai nguyén thong tin [H9.09.02.13].

2. Diém manh

TTTV td chuc quan ly hé théng tai liéu mot cach khoa hoc va tao diéu kién tdt
nhat cho nguoi sir dung bang nhiéu phuong tién khac nhau. Cac co so hoc tap cua truong
déu c6 TTTV nén rat thuan tién, nguoi str dung khong mét thoi gian di lai dé sir dung
thu vién. HV c6 thé tiép can ngudn tai liéu phong phi tai bat cir thoi diém va dja diém
nao khong can phai t6i trudng véi tai khoan duoc nha trudong cip. Can bo TTTV dap

g t6t yéu cau trong phuc vu va trong cong tac chuyén mén. Nam 2020, thu vién HUFI


https://thuvien.hufi.edu.vn/News/NewDetail/hufi-library-quan-quan-cuoc-thi-best-university-library
https://thuvien.hufi.edu.vn/News/NewDetail/hufi-library-quan-quan-cuoc-thi-best-university-library
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da dat giai Quan quan cudc thi Best University Library.

3. Diém ton tai

Nguén hoc liéu biang tiéng Anh hién c6 tai TTTV dé phuc vu cho chuyén nganh
CNTT con chua phong pha. Chua c6 nhiéu sy hop tac va lién két véi cac Thu vién khac
dé chia tai nguyén thong tin va kinh nghiém trong quan 1y thu vién.

4. Ké hoach hanh dpng

T ndm hoc 2025 — 2026, Khoa dé xuit danh muc sach va tap chi khoa hoc phuc
vunganh CNTT bd sung tai thu vién vao dau nam hoc.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi pht hep va dwoc
cAp nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu.

1. Mo td hién trang

Phong thi nghiém (PTN) phuc vu CTDT nganh CNTT hién c6 21 phong, bao
gom: 842 may tinh. Trang thiét bi thuc hanh tai cic PTN day d phuc vu 02 HP thyc
hanh cia CTPT nganh CNTT. Sé luong thiét bi thuc hanh cho nganh CNTT hién nay
1a 842 thiét bi [H9.09.03.01]. Hau hét cac thiét bi nay déu dap tmg duoc 100% nhu cau
str dung thiét bi trong cac HP ctia chuyén nganh dang dao tao va nhu cau NCKH cho
GV/HV/SV tai Khoa CNTT (Phu lyc 3).

Tat ca PTN ¢6 ndi quy, quy dinh va cac quy trinh quan 1y. 100% may moéc thiét
bi c6 bang huéng dan st dung, duoc bao tri dinh ky 1 thang/1an dén 1 nim/lan (tuy loai
thiét bi) va sira chira kip thoi khi hu hong [H9.09.03.02].

Viéc ra soat tinh trang trang thiét bi thuc hanh duoc thuc hién thong qua: nhat ky
st dung thiét bi, thong ké sd gio van hanh tirng loai thiét bi, kiém ké tai san cudi mdi
nam. Ngoai ra, Truong con tién hanh khao sat mirc d6 hai long ciia cac BLQ vé dién
tich, chat lugng PTN, trang thiét bi thuc hanh.

Tur két qua ra soat CSVC, trang thiét bi thuc hanh, hang ndm nha truong dau tu
mua sim m&i cac thiét bi hién dai, thay thé cac thiét bi cii hong. Trong nim hoc 2024 -
2025, s6 lwong thiét bi mua méi phuc vu nganh CNTT Ia 200 thiét bi. Theo ké hoach,
trong nam 2023, Truong tiép tuc dau tu ¢6 muc tidu vao cac phong thuc hanh tai Toa
nha Trung tdm Thi nghiém Thyuc hanh, Trung tdm Phéan tich Quéc té va cac Khoa thudc
khéi Hod, Khéi Cong nghé, dap ing ngdy cang tét hon nhu cau hoc tip, nghién ciru cia
GV va HV [H9.09.03.03], [H9.09.03.04].
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2. Diém manh

Nha truong c6 Trung tam TNTH riéng bi€t, vdi dién tich 16n, xay dung mai, hién
dai, trang thiét bi duoc dau tu phu hop vdi nhu cu dao tao va NCKH cia GV va HV.
Khoa CNTT ¢6 PTN chuyén nganh, thuan lgi cho hoat dong dao tao va nghién ctru.

3. Piém ton tai

Tai cac PTN con mét sb thiét bi cii, s6 lwong PTN va thiét bi chwa du dé dap tmg
nhu cdu dao tao va NCKH trong thoi gian HV Khoa luan tét nghiép. Viée quan 1y bang
s6 sach, gidy to dan dén dit liéu quan Iy khong duoc xuyén sudt va chia sé, gdy kho khin
va mat thoi gian trong viéc quan 1y dung cy, trang thiét bi ciing nhu viéc giam sat, tong
hop dir li¢u.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2025 — 2026, Trudng tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuat cac noi dung,
cac hang muc, linh vuc uu tién dau tu, tang cuong CSVC phuc vu tdt hon nita cho viée
day va hoc. Khoa ciing chu dong dé xuat voi truong tiép tuc dau tu trang thiét bi méi
nham dap ung t6t hon nhu cau cua HV va GV nganh CNTT. Khoa giao cho nhém quan
ly PTN xay dung quy trinh quan ly PTN cua Khoa.

5. Tw ddnh gid: 6/7 diém.

Tiéu chi 9.4: Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tap
truc tuyén) ph hop va dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
Curu.

1. Mo td hién trang

Truong va cac Khoa c6 hé théng CNTT (bao gdm hé thong may tinh, phan cting,
phan mém va cac hé mang truyén thong, trang thong tin dién tir...) pht hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.04.01].

Truong di ning cip va phi séng wifi toan trudng cla tit ca cac co sé dao tao,
tao thuan loi cho viéc tim kiém tai liéu trén mang cua GV va HV. H¢ théng wifl duoc
xdy dung va dua vao str dung tai cic co s& dao tao va co sd chinh cua Trudng bao gdm
hé théng wifi cho GV, CBVC; hé théng wifi cho HV, khach ving lai. Tai khoan dang
nhap hé théng wifi déu phd bién cong khai dén cac d6i tuong st dung [H9.09.04.02],
[H9.09.04.03].

Hé théng CNTT duogc duy tu, bao dudng va cap nhat kip thoi dé hd tro cac hoat

dong dao tao va nghién ctru. Truong cd b phan chuyén trach quan tri mang thudc Trung
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tam CNTT, c6 nhiém vu ddm bao su hoat dong 6n dinh cua hé théng mang. Trung tdm
CNTT cua Truong dugc trang bi may chu server, nhiéu may vi tinh va thiét bi mang. Hé
théng mang & cac co sé ciia Truong tir khu vyuc van phong, phong hoc, TTTV, ky tic
x4 déu dugc két ndi voi mang ndi b Truong, két ndi mang Internet cap quang, hé thong
wifi nén da hd tro kha tdt cho cac hoat déng day va hoc va quan 1y. Truong di ky hop
d6ng str dung dich vu Internet bing thing rong v6i mot nha cung cap uy tin, vdi dudng
truyén 1én dén 60 Mbps/1.280 Kbps va nang cap vao thang 03/2020 1én 150 Mbps du
dam bao cho viéc trién khai cac dich vu day va hoc c6 lién quan. [H9.09.04.04],
[H9.09.04.05].

Truong da trién khai s6 sach theo ddi viéc van hanh va bao tri phong may tinh,
phan cimg, phin mém va cc hé mang truyén thong, phong hop truc tuyén, trang théng
tin dién ta. Ngoai ra, GV/HV/SV déu duoc cép mot dia chi email véi tén mién
huit.edu.vn nham tao diéu kién lién lac thun tién hon, va voi tai khoan ay ciing dugc
sir dung dé dang nhap v6i hé thong hd tro giang day truc tuyén MS Teams, Zoom. Nham
dap ung cho viéc chuyén doi s6 ciia Nha truong, hé théng quan 1y thong tin noi bo da
dugc nang cap triét dé va hé théng quan 1y 16p day truc tuyén di duoc tich hop, nhim
tao su thong subt trong viéc td6 chtrc viée day — hoc, va su quan 1y ctia Nha truong
[H9.09.04.05].

Hang nam, Truong lap ké hoach khao sat va tién hanh khao sat 1ay y kién phan
hdi ciia HV va GV vé mirc do dap ing nhu cau vé dio tao va nghién ctru cua hé thong
CNTT, véi két qua danh gia trén 70% hai long ctia NH trong qué trinh tham gia hoc tap
tai Nha truong [H6.06.04.06].

2. Diém manh

Trudng ludn quan tim va nang cap chat lugng hé théng CNTT, ca phan cimg 1an
phan mém. Mdi can bd cong NV déu co tai khoan va mat khau dé dang nhap vao hé
théng ndi bd cua Truong tao su thuan tién nhét cho viée truy cap hé théng thong tin cua
Truong.

3. Diém ton tai

V6i sy phat trién khong ngimg cia CNTT hién nay, céc thiét bi tin hoc dang sir
dung s& dan lac hau, trong khi d6 kinh phi ctia Truong con eo hep trong viée trang bi
méi céac thiét bi tin hoc.

4. Ké hoach hanh djng
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Tu nam hoc 2025 — 2026, Trudng s€ khéc phuc mot s6 tinh nang chua hoan thién
cua hé théng ph?m mém EPMT, giao cho TT. QLCL thyc hién dinh ky 1 lan/nam viéc
1y y kién phan hoi cia HV vé CSVC néi chung va hé théng CNTT néi riéng. Khoa
CNTT tiép tuc khai thac cac uu thé ctia website va hé thong thong tin ndi bd trong cong
tac quan 1y va trao d6i thong tin, dong thoi xay dung thém hé théng E-classroom h tro
hoc tap truc tuyén.

5. Tw ddnh gid: 6/7 diém.

Tiéu chi 9.5: C4c tiéu chuan vé maéi truong, sirc khoe, an toan dwgc xac dinh
va trién khai c6 lwu y dén nhu cau dic thi cia nguwoi Khuyét tat.

1. Mo td hién trang

Truong thyc hién ddy du theo Céc van ban/chinh sach quy dinh/huéng dan vé
moi truong, an toan, stc khoe trong Truong cia cac Bo/nganh lién quan [H9.09.05.01].
Céc van ban quy dinh céc tiéu chi vé méi truong, sirc khoe va an toan do Truong ban
hanh [H9.09.05.02].

Tat ca cac co s hoc cua Truong déu duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi an toan,
phong chong chay nd. Cac thiét bi nay con dam bao tiéu chudn sir dung theo quy dinh.
Céc tiéu chuin vé méi trudng, stiic khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai ¢6 luu ¥
dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat. Mdi co s¢ dao tao déu thanh 1ap doi phong
chay chita chay; ban hanh cac quy dinh, huéng din vé phong chay chita chay, phuong
an chira chay tai chd; déng thoi tai cac co sé déu dat it nhat 4 binh PCCC tai mdi téng
lau, c6 hé théng dén dan, 15i di thoat hiém dé khi c6 su cb xay ra, tat ca cac phong, khoa
déu kip thoi ing ctru. Cong tac phong chay chira chay cua Truong ludn duge dam bao
va thuc hién triét dé trong khuén vién toan Trudng. Hang nam, chinh quyén dia phuong
t6 chirc cac dot bdi dudng nghiép vu chuyén mon cho lyc lwong chuyén trach bao vé
ctia Truong; dong thoi Trudng con td chirc cac budi huan luyén va thuc tap phong chay
chita chay cho tat ca can bo, GV, vién chirc ctia Trudng. Truong di cé phuong an truc
24/24 gid tai tat ca cac co sd trong cac ngdy 1am viée, ngdy nghi cudi tuan, ngay 18, tét
[H9.09.05.03].

Dé dam bao an ninh truong hoc, Truong xay dung cic quy dinh, ndi quy giang
duong, nha xe, hoi truong va quy dinh vé viéc deo thé cho can bo va GV théng nhét
thuc hién trong toan Truong. DPoi ngli bao vé truc 24/24 dam bdo trat tu, an ninh trong

Truong luén duge dadm bao. Luc lugng bao vé & cac co sé nay cd nhiém vu tién hanh
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cac hoat dong hop phap dé phat hién, ngin chin moi hanh vi xAm pham, pha rdi xung
quanh Truong, huéng dan khach va cac phuong tién luu thong ra vao Trudng, phat hién
va xir 1y budc dau khi c6 sy ¢d chay, nd xay ra. Bén canh d6 dé dam bao an ninh, an
toan trong moi truong dio tao, Trudng lap dit hé thdng camera quan sat tai cac co sO
dao tao [H9.09.05.02].

Truong c6 phong y té riéng, dap Gmg nhu cau dugc tro gitp kip thoi cua HV khi
gip van dé vé sire khoe. Céc co sé hoc cua Trudng déu dam bao vé sinh méi truong, co
khuon vién tréng cay xanh va c6 phong y té v6i quy mé dam bao, c6 ddy du thudc men,
dung cu so cip ctru phuc vu HV va GV. Dinh ky vao thang 12 hang nim, Trudng t6
chtrc kham strc khoe dinh ky cho can bo nham dam bao sirc khoe cho can bo trong cong
tac [H9.09.05.04].

Hang nam, Truong va Khoa tién hanh cac khao sat hai long su hai long ciia HV
vé moi truong, stic khoe va an toan cua co s¢ dao tao, két qua thu dugc déu dat cao hon
70% su hai long. Dua vao cac két qua khao sat ndy, cac bo phan co lién quan (phong
QT-TB, phong CTSV) tién hanh cac cai tién chat luong va phai dua vao ké hoach hoat
dong hang nam cua don vi d6 [H9.09.05.05], [H9.09.05.07]. Khoa ciing c6 tién hanh
viéc ddi thoai véi HV vé cac van dé CSVC, moi truong, strc khde, an toan c¢o lién quan
dén qué trinh day — hoc; tir cac thong tin trong budi ddi thoai, Khoa sé& ¢6 su diéu chinh
trong cac ké hoach hoat dong hang nim nham nang cao chat luong ciia CTDT thac s§
CNTT [H9.09.05.08].

2. Diém manh

Co6 phong y té doc 1ap, truc thudc Truong phuc vu tdt nhu cau y té ban dau cua
can bo va HV. Truong c6 bo phan chuyén trach lam cong tac bao vé, c6 chuyén mon va
tinh than than trach nhiém; hé théng bao chay, bao trdm va cac thiét bi chira chay tot.

Truong co cac ké hoach tac chién cu thé va phdi hop chat ché véi cac luc lugng
an ninh cta dia phuong. Trat tu, an ninh trong Truong dugc dam bao.

3. Diém ton tai

Trong phong hoc chua bé tri chd ngdi hoc danh riéng cho ngudi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2025 — 2026, Truong s€ stra chira mot s6 khu vuc & tﬁng trét, dé)ng
thoi 1ap dat mot s6 thang may, nha vé sinh dé phu hop v6i nhu cau ciia HV khuyét tat.

Truong ciing giao phong TCHC hoan thién mét sé quy dinh vé moi trudng, stc khoe,
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an toan.

5. Tw ddnh gid: 5/7 diém.

Két lugn Tiéu chudn 9

Truong va Khoa CNTT trang bi diy du co s ha tang va trang thiét bi, dap tmg
tdt cho nhu cau dao tao thac si nganh CNTT hién nay. PTN luén dugc coi trong dau tu
trang thiét bi hién dai dap tmg t6t cho cong tac dao tao va NCKH. TTTV cuta Truong
tuy dién tich chua 16n nhung duogc trang bi kha hién dai, voi $6 luong sach va dau sach
chuyén nganh dap tmg nhu cau hoc tip va nghién ctru. Co sé ha ting va hé théng CNTT
cta trudng va khoa hd tro t6t cho viée hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac cong
tac khac. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, stc khoe va méi trudng duoc
xay dung, trién khai duoc quan tim thich dang dap Gmg t6t nhat nhu cau ctia can bo, GV
va HV. Tuy nhién, do dién tich han ché nén khong gian 1am viéc tai vin phong khoa hay
khong gian doc tai thu vién chua hoan toan dap tmg duoc nhu cau ctia GV va HV. Trang
thiét bi PTN mot s6 con cii va chua hoan toan du vao nhiing thoi ky cao diém; ngudn
nhan lyc quan Iy con mong va yéu nén chua dap (mg duoc toan b nhu cau NCKH cua
HV. Bén canh do, viéc trang bi co s¢ ha téng phu hop véi nhu cau dic thu cua nguoi
khuyét tat con han ché. Truong da thay ré diéu do, nén trong cac cudc hop di c6 dé cap
dén cac chinh sach luu ¥ dén nhu cau ngudi khuyét tat trong chinh sach bao vé an toan,
suc khoe va mdi trudng cua minh.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwgng

Mé diu

Truong PH CT TP.HCM trong giai doan 2021 — 2025 da tirng budc xay dung va
hoan thién hé thdng quéan 1y chét lwong dao tao chuyén nganh CNTT trinh d6 Thac si.
Trong giai doan nay, Trudng da dénh gia nhu ciu ciia cac BLQ va st dung thong tin
phan hoi 1am can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT. Qué trinh nay lap lai v4i tin suét 2
nam/1an ké tir nam 2021, dugc danh gia va cai tién trong qua trinh thyc hién. Trong qua
trinh t6 chirc va quan ly dao tao, hoat dong giang day, hoc tap va KQHT cua HV cao
hoc duoc ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi
CPR. Trong giai doan niy, cac két qua NCKH, ma cuy thé 1a cac dé tai NCKH cip co s&
clia cac GV giang day chuong trinh da dugc sir dung 1am cac tinh hudng giang day trong
cac HP, lam dinh hudng nghién ctru ctia cac luén van Thac si. Chét lugng céc dich vu

ho trg va tién ich tai Thu vién va cac dich vu hd tro khac thudng xuyén duoc danh gia



91
va cai tién.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan hai va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc Sir
dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Mo td hién trang

Hé théng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc cua Truong DH CT
TP.HCM duoc xay dung va hoan thién dan tir luc bat ddu mé nganh (nim 2021) cho
dén hién nay nham phuc vu cho viéc thiét ké CTDH va phan hdi tir cac BLQ (g0m
chuyén gia, can b quan ly, GV, NCV, NV, HV, dai dién cua cac td churc x4 ho1 — nghé
nghiép, nha st dung lao dong va HV da tot nghiép).

Trong giai doan 2021 — 2025 da tién hanh chinh sta, bd sung CTDT chuyén
nganh CNTT trinh d6 Thac si vao cac nam 2021, 2024 dam bao dung trinh tu, tha tuc
ra soat, chinh stra CTDT cta Thong tu 07/2015/TT-BGDDT. Chu truong mé nganh dao
tao thac sy chuyén nganh CNTT da duoc Hoi déng khoa hoc va dao tao Truong thong
qua ngay 8 thang 11 nam 2020 [H10.10.01.01]. Theo d6, Truong giao nhiém vu cho cac
khoa chuyén mén, thanh 1ap T6 soan thio CTPT dé xay dung CTDT (quyét dinh
1631/QD-DCT ngay 22 thang 12 nam 2020). Nam 2021, Trudng da ban hanh quyét dinh
906/QP-DCT [H10.10.01.02] vé viéc lay ¥ kién cac BLQ, t6 soan thao CTPT d tién
hanh khao sat, 13y y kién cac BLQ. Nam 2023, theo thong béo 1167/TB-DCT quy dinh
vé viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ; phan cong don vi chu tri, don vi phdi
hop va cac ca nhan chiu trach nhi€ém trong tung khau cua qua trinh thu thap va xu 1y
thong tin. Phong QL SPH chiu trach nhiém chi tri, va két hop véi Khoa dé thanh lap to
soan thao, Khoa chiju trach nhiém vé viéc lap ké hoach, t6 chirc va danh gia CTDT trinh
d6 thac si. CTDT cép nhat s& duoc danh gia thong qua Hoi dong nganh cip Khoa, cip
Truong va hoi dong tham dinh. Khoa s& chiu trach nhiém hoan thién CTDT sau khi tham
dinh.

Duya trén cac quyét dinh va thong bao ctia Truong, thong tin phan hdi va nhu cau
ctia cac BLQ duoc thu thap, xt Iy va str dung dé thiét ké/phat trién CTDH. Y kién cac
BLQ duoc sir dung 1am co sé trong qua trinh diéu chinh CTDH cua cac nam 2021, 2022,
2023, va 2024 [H10.10.01.03]. Theo d6, nam 2021, khi thuc hién m& nganh dao tao,
viée lay y kién duoc thuc hién théng qua 5 phiéu 1iy ¥ kién dai dién doanh nghiép va 5
phiéu phan bién. Sau d6, chuong trinh dugc Hoi dong tham dinh CTDT vao ngay

22/3/2021 véi sy gbp mit cia cac gido su, tién si cua truong Pai hoc Bach Khoa Tp. HO
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Chi Minh, Pai hoc Sai Gon, Dai hoc Cong nghiép Tp. Hd Chi Minh, Dai hoc Vin Lang,
Pai hoc Phenika. CTDT luc nay duge BLQ gop ¥ dé thoan thién va sip xép trat tu cac
hoc mot cach hop ly, ddm bao cac HP tu chon chiém ty trong 35% s6 tin chi CTPT; va
20% niam 2024, viéc ra soat va chinh stra CTPT duoc thuc hién thong qua viéc 1dy y
kién tir cac cude hop véi cac HV dang hoc, cudc hop Hoi ddng nganh/nhém cong tac
chuyén trach, va lay y kién cia hoi ddng khoa hoc trudng. Theo do, t6 cong tac da xdy
dung CDR cua CTDT gdm 8 PLO (chia 4 nhom: Kién thirc, K§ ning, phdm chat ca
nhan, K§ ning tuong tac, Nang luc thuc hanh nghé nghiép (Ning luc tu chi)) va xac
dinh ma tran dong gop cta cac HP vao CDR tuy nhién van chua lam ndi bat tuong quan
giita CPR ciia CTDT va Khung trinh d6 qudc gia ciing nhu lién hé gitra CBR voi cac
PPDG. Vé cau tric va ndi dung CTDT, phién ban 2021 di xay dung theo dinh hudng
ng dung va dinh hudng nghién ctru, tong sb so tin chi toan khéa hoc 60 tin chi.

DPén nam 2024, viéc 1y ¥ kién ra soat va diéu chinh CTDT dugc mé rong ddi voi
cac doanh nghiép sir dung lao dong. Viéc khao sat da cho thay can phai diéu chinh CTDT
theo hudng gan giii véi thuc tién ciia doanh nghiép, tranh qua han 1am, 1y thuyét. Va day
13 co s& dé t6 soan thdao manh dan dé xuét chia CTDT thac si ra hai dinh huong Ung
dung va Nghién ctru nham phuc vu t6t hon cho nhu cau thuc tién ctua doanh nghiép va
x4 hoi. Vi viy ma so phién ban trude, CTPT cdp nhat lan thi 2 (ndm 2024) 14 phién ban
¢6 nhiéu thay ddi ca vé clu tric, ndi dung va CbR. Cu thé, CDR ciia CTDT bam sat bac
7 ctia khung trinh d6 qudc gia, ban hanh theo quyét dinh s6 1982/QD-TTg, diéu chinh
12 PLO thanh 8 PLO va quy dinh rd rang muc ning lyc can dat dugc & mdi HP.

Bén canh d6, Phong QL SPH di tién hanh khdo sat 1ay y kién cia HV cao hoc
vé chat lugng giang day cac HP duogc ddo tao theo ting hoc ky (bao gdm HP 1y thuyét
va HP thuc hanh) va vé toan khéa hoc [H10.10.01.04]. Sau khi HV t6t nghiép, Khoa va
Truong tién hanh khao sat, léy v kién ctia NH, cta GV, cta don vi st dung lao dong vé
chat lugng, ndi dung CTDT va cac diéu kién hd tro hoat dong dao tao [H10.10.01.05].
Trong do, vi¢c thuc hién léy v kién ctia 12 cyu HV tot nghi¢p duoc thuc hi¢n vao thang
11 nam 2024 véi ti 1¢ hai long vé CTDT 1a 91 % va cam nhan chung vé khoa hoc 1a
91%. Khao sat vé mizc do hai 10ng ctia HV vé chét luong CSVC, duoc Khoa thuc hién
trén 12 HV t6t nghiép v6i mirc do hai 1ong chung 13 90% véi 7 tiéu chi dat mire d6 hai
long trén 90%. Pén nam 2025, truong thyc hién khao sat mac dd hai long trén tat ca HV

toan truong voi 7 tiéu chi dugc khao sat va mare d6 hai long chung la 92%, Cac thong
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tin nay 1a ngudn tham khao quan trong phuc vu cho viéc ra soat, cdp nhat CTDT theo
dinh ky.

Nhin chung, hoat déng thu thip nhu cau, thong tin phan hdi va sir dung ¥ kién
cac BLQ dé phat trién CTDT tai Khoa duoc danh gia, cai tién theo mdi lan diéu chinh
CTDT. Nhitng cai tién nay dugc mo ta tom tit & Hinh 10.1 thé hién trong viéc gia ting
s6 BLQ tham gia va su linh hoat trong cac phuong thirc thyc hién thu thap thong tin
phan hdi cho mdi 1an cap nhat. Nho vay, CTDT trinh d6 thac s nganh Cong nghé thong
tin qua cac phién ban thé hién rd sy phat trién vé nodi dung, cap nhat theo xu hudng

chung, dap Gmg duoc yéu cau cua thi truong lao dong va xa hoi.

s N /L D

Cac ben liéen quan: Cac ben lién quan:

- Chuyén gia - Chuyén gia

- Pon vi st dung lao dong - Pon vi st dung lao dong

- Giang vieén kinh nghiém - Giang vieén kinh nghiém
XAY DUNG CTDT (2021) XAY DUNG CTDT (2024)

Phwong thirc thwe hién: Phwong thirc thwe hién:

- Khao sat - Khao sat

- Hoi thao, hop chuyén mon - Hoi thao, hop chuyén mon

- Hop hoi dong nghiép thu - Hop hoi dong nghiép thu

Hinh 10.1. M hinh cai tién hoat dong thu thip nhu ciu va théng tin ciia cac bén lién
quan khi thiét ké va phat trién CTDT trinh d9 thac si nganh Céng ngh¢ thong tin

2. Diém manh

Hé thong thu thap thong tin phan hoi dam bao thu thap cac dit liéu can thiét 1am
can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT. Viéc ra soat va cai tién CTDT duoc cai thién tdt
hon thong qua viéc mé rdng va da dang hda phuong thure thu thap dit li€u trong cdc nam
2021, 2022, 2023 va 20243 Qua trinh cai tién tir viéc ldy ¥ kién dai dién 5 doanh nghiép
va 5 phiéu phan bién cta cac chuyén gia ¢ thoi diém mé nganh nim 2021, rdi chuyén
sang phuong thuc 14y y kién HV dang hoc va Hoi dong nganh théng qua cac cudc hop
khi xay dung CTDT nam 2021, cho dén viéc thuc hién khao sat y kién rong rai tr cac
BLQ nhu cyu HV tdt nghiép, doanh nghi¢p da st dung lao dong c6 trinh dd thac si,
doanh nghi¢p c6 cuyu HV, HV dang hoc trong ky ddnh gid nam 2024. Co sé dir liéu phan

hoi duoc lya chon, xur ly lam can cu thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT.
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3. Piém ton tai

Kénh thu thap thong tin phan hoi tir NH chua da dang trong nhitng nam dau. Bén
canh d6, sb luong HV va cuyu HV tdt nghi¢p tham gia khao sat con it do dac thu cua
CTDT SPH do do6 chua du dg tin cay. Mot s6 HV con chua xem trong viéc tham gia tra
161 khao sat; viéc tiép can nha tuyén dung chua dugc thuén loi nén ) luong y kién khao
st tir d6i twong nay chwa da dang va chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, phong QL SPH va TT.QLCL tiép tuc nang cao hiéu
qua hoat dong ctia hé théng thong tin phan hoi, ddng thoi cung ¢b, mé rong mang ludi
cyu HV. Céc phuong an c6 thé thuc hién gom cé: ra soat ké hoach khao sat hang niam,
néu ro ddi tuong khao sat dé dam bao du cac ddi tuong GV, HV, cyu HV, nha tuyén
dung, mo rong s6 lugng ca nhan/doanh nghiép dugc khao sat dé két qua khao sat dugc
t6t hon, viéc xay dung CTDT phu hop hon, thuc hién khao sat 1dy y kién ctia HV khong
chi & mirc d6 hai 1ong vé HP ma can lay y kién thém vé nhu ciu can dao tao cia HV,
ngoai ra, viéc 1ay y kién ctia nguoi lao dong (ngudi cé nhu cau hoc) dé hiéu ré hon xu
thé ma cua xa hoi can. Co nhu vay, mdi dam bdo c6 dugc mot CTDH phu hgp véi nhu
cau cta x4 hoi, cua doanh nghiép va ciia NH (hodc c6 nhu cau).

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét
lap, dwoe danh gia va cai tién.

1. Mo td hién trang

Hoat dong thiét ké va phat trién CTDT trinh do thac si nganh Cong nghé thong
tin dugc thuc hién va tuan thu chat ché theo cac quy dinh, hudéng dan cia Bo GD&DT,
Truong. Sau khi Thong tu 07/2015/TT-BGDPT dugc ban hanh, hoat dong thiét ké va
phat trién CTDT cua Truong ndi chung va CTDT trinh do Thac si néi riéng trd thanh
mot qué trinh duogc chuan héa tr t6 chirc bd may, quy trinh, thu tuc, hd so. Theo do,
CTDT/CTDH di duoc thiét ké va phat trién theo CDR (Quy trinh xdy dung va céng bd
CPR dugc quy dinh tai vin ban s6 394/QD-DCT ngay 14 thang 04 nim 2021 va hoan
toan tuan thu cac quy dinh lién quan trong viéc xay dung maéi va ra soat, danh gid CTDT
hién hiru da co6 trong Thong tu 07; bao gff)m: ra soat muc tiéu, CDR, ciu trac CTDT, doi
sanh cac CTDT trong nudc, qudc té, thu thap va xir 1y y kién cia cac BLQ
[H10.10.02.01].
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Niam 2024, khoa tién hanh ra soat va chinh sira CTDT nganh Cong nghé thong
tin trinh do Thac si theo ké hoach s6 398/KH-DCT cua truong va ra quyét dinh
3895/QD-DCT vé viéc ban hanh CPR trinh do thac si 2024 [H10.10.02.02]. Theo do,
quy trinh cap nhat CTDT/CTDH gom cac budc: thanh 1ap t6 cong tac; thu thap thong
tin can thiét; dy thao noi dung diéu chinh; thong qua Hoi ddng nganh cip Khoa, Trudng;
hoan chinh CTDT theo gop ¥ cua Hoi dong nganh; phé duyét va ban hanh. Trong do,
Khoa l4p ké hoach cap nhat, danh gia CTDT va CDR thong qua cac cudc hop véi HV
dang hoc, 14y ¥ kién ctia Hoi dong khoa hoc truong va 14y ¥ kién ciia GV. Nhu vay, dén
nam 2024, Khoa da cé quy trinh cdp nhat.

Quy trinh thiét ké va phat trien CTPT nam 2020 duoc ké thira tir quy trinh thiét
ké va phat trién CTDT hé dai hoc dang dugc van hanh theo tiéu chudn AUN-QA. Quy
trinh gdm 13 budc voi thong tin duwoc mo ta chi tiét, cu thé tai Bang 10.1 dua theo thong
bao 863/QD-DCT ngay 02/11/2020 va QD 3191 ngay 28/12/2020 vé viéc Ban hanh quy
dinh CPR trinh d6 thac si ndm 2020 [H10.10.02.03]. Bang viéc ap dung quy trinh phat
trién CTDT nay, Khoa c6 thé gidm sat dugc ndi dung va muc do cai tién cia CTDT theo
ting phién ban, dam bao tinh logic, khoa hoc nhdm thoa man hon nhu ciu cac BLQ.
Nho vay, hoat dong phat trién CTDT cua Khoa dugc trién khai ngay cang chat che,
théng nhat va hiéu qua. CTDT trinh do thac si nganh CNTT thé hién rd su cai tién, cap
nhat theo timg phién ban, dam bao tinh logic, khoa hoc, dap tng t6t yéu cau ciia xa hoi.

Bing 10.1: Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT trinh d9 thac si nganh CNTT
Buwéc 1. Lap ké| Bwéc 2. Thanh lap | Buwée 3. Thu

thap | Budc 4. Cap nhat

hoach thuc hién

To cong tac

thong tin minh chirng

CbR

Buoc 5. Danh gia
CBR cap khoa, cép

truong

Buwéc 6. Ban hanh

CbR

Buoc 7. Cap nhat
CTDT moi

Budéc 8. Thong qua
HD nganh cap Khoa

Buwdc 9. Thong qua
HPKH va BT cép

Truong

Buwoc 10. Hoan chinh
theo y kién cua

HDKH va BT

Bwée 11. Tham dinh
CTPT

Bwdc 12. Ban hanh
CTDT, chuong trinh
khung

Buwée 13. Nhap dit liéu vé CTDT vao phan mém quan 1y va cong bd CTDT trén website

2. Diém manh

Sau céac budc cap nhat cai tién qua tung nam hoc, truong/khoa da c6 quy trinh

thiét ké va phat trien CTDT. Viéc ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat trién CTDT
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duoc thyc hién theo dinh ky 2 nam/lan. CTDH tir ndm 2024 dugce cai tién tdt hon so vai
nhirng ndm trudc, vi du nhu: da ban hanh cac CBR cu thé bam sat bac 7 ctia khung trinh
d6 qudc gia, 6 khudn mau CTDT, dit liéu khao sat BLQ phuc vu cho xdy dung CTDH
dugc thuc hién da dang nhiéu dbi tuong mac du ) lugng tham gia khao sat con it.

3. Piém ton tai

Chua ldy ¥ kién phan hdi ciia GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT. Viéc thuc hi¢n khao sat va thu thap thong tin con it nén do tin cay chua cao.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, trong cac lan diéu chinh CTDT tiép theo, Trudng sé
chu trong viéc 1ay v kién cac BLQ vé du thao quy trinh thiét ké va phat trién CTDT.
Nha truong can giao cho 01 chuyén vién nhiém vu cép nhat cic vin ban cia Bo GD&DT
vé thiét ké, phat trién CTDT/CTDH dé trén co sd d6 kip thoi ban hanh vian ban cu thé
hoa vin ban ciia Bo dé kip thoi trién khai cap nhat, phat trién CTDT/CTDH.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi
hoc dwoc ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phi hop
vé6i chuan dau ra.

1. Mo ta hién trang

Truong c¢6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong cua HV, cac phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia KQHT ctia NH trong CTDT dé dam bao sy tuong thich vdi CDR. Trong do,
c6 van ban 1486/QD-DCT ngay 28/09/2016 va 1155/Qb-DCT ngay 29/5/2018 va
863/TB-DCT ngay 02/11/2020 quy dinh vé viéc ban hanh quy ché dao tao trinh do thac
sT trong cac nam. Ngoai ra con cé cac quyét dinh 2396/QD-DCT ngay 23/10/2018, ké
hoach 988 ngay 08/12/2020, vé viéc lay ¥ kién ctia NH dé ra soat, danh gia qua trinh
day hoc nham dam bao qua trinh day va hoc twong thich va phu hop véi CBR. Tir sau
khi c6 quy dinh vé cong tic PBCL ciia truong, dbi véi CTDT duogc phong QL SBH
thuc hién khao sat 1y ¥ kién ciia HV sau khi két thac mén hoc, trong dé c6 hoat dong
day — hoc va kiém tra ddnh gia KQHT. Theo d6 phong QL SPH di t6 chirc khao sat
hoat dong giang day ctua GV, xtt Iy thong ké sb liéu béo cdo giri chit nhiém nganh theo
ddi, kiém tra va danh gia. Tong hop két qua danh gia cua ciia HV vé hoat dong day va
hoc va kiém tra danh gia cua GV duoc liét ké trong minh ching [H10.10.03.01]. Qua
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trinh danh gia hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia sinh vién tai khoa dugc tom tt

trong Bang 10.2.

Bang 10.2: Tém tit quy trinh ra soat, danh gia hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia
sinh vién tai Khoa CNTT

Budéc thuc hién

Tén cong viéc

Pon vi phu trach

Hinh thirc / Cong cu

Buée I: Ra soat tién do | Ra soat cac HP duoc | Gido vu Van ban / Bang theo doi tién
trién khai HP theo | trién khai HP cho timg | BCN Khoa d6 dao tao
CTDPT khoa P. QL SBH Vin ban / Phiéu dé xuét diéu
chinh
Tryc tuyén / Hé théng quan 1y
dao tao truc tuyén
Giam sat tién do trién | BCN Khoa Vian ban / Bién ban kiém tra
khai HP P. QL SbH giam sat tién d6 dao tao
Buwéc 2: Rasoat ho so | Phé duyét HSGD Khoa HSGD
giang day (k¢ hoach e ™ b6/Chinh stra | GV HSGD
1én l6p, d€ cuong, HSGD
phuong phép cai tién)
Bwéc 3: Ra soat quéa | Ghi nhén tién d6 giang | P. QL SPH Van ban/ Bang ghi nhén tinh
trinh thuc hién giang | day hinh gidng day
day Ghi nhan tién do va | Hoi dong Nganh Vin ban/ Ho so
chat lwong chuyén
mon (ndi dung bai hoc,
phuong phap giang
day, etc.)
Ra soat dé xuat, phé | GV Truc tuyén / Hé thong quan 1y
duyét tam ngung lich | P. QL SbH dao tao truc tuyén PMT-EMS
day, day thay, day bu (ghi nhén tién d6 day bu, day
thay)
Buwoc 4: Ra soat hoat Ra soat thang diém va | GV Bién ban hop
dong kiém tra danh gia | phuong thirc danh gia | Hoi dong Nganh
sinh vién Phan tich muc d¢ | GV Van ban/ Két qua phan tich
tuong thich gitra hoat | Hoi dong Nganh phé diém

dong day hoc va kiém

tra danh gia SV
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Buwoc thye hién Tén cong viéc Pon vi phu trach Hinh thire / Cong cu
Cai tién phuong phéap | GV Vin ban/ Bién ban hop
giang day Hoi dong Nganh Vin ban/ Biéu miu dé xuit
Piéu chinh/Cap nhat | TT.QLCL cai tién phuong phap giang
ndi dung dé thi day; Biéu mau bo sung/cap
nhat ngan hang dé thi

Sau khi m¢ nganh dao tao trinh do thac si, Truong da ban hanh quy ché dao tao
trinh do thac si. K& hoach dao tao dugc trién khai cu thé cho toan bd khoa hoc va c6 ké
hoach dao tao & mdi hoc ky cho HV. Vi du nhu cac ké hoach ddo tao thac si khoa 2021-
2022, 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 va cac ké hoach cho hoc ky 1 nim 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024, 2024-2025. G mdi HP, ty 1¢ cta cac phuong phap danh gia co
khac nhau tiy thudc vao timg mon hoc va dugc tong hop trong bang thudc minh ching
[H10.10.03.02]. Bat dau tir ndm 2022, Khoa da thuc hién viéc ra soat va danh gia HP,
budc dau thuc hién d6i véi 3 HP thude khdi kién thire chuyén nganh

Bén canh cong tac day va hoc 13 cong tac kiém tra danh gia KQHT ctia HV. Trén
dé cuong chi tiét cia mdi HP déu c6 ghi rd phuong phap kiém danh gia KQHT caa HP
su thay d6i vé phuong phap kiém tra danh gia duoc thé hién trong phan dé cuong cua
HP trong cdc CTDT 2021, 2022, 2023, 2024 [H10.10.03.03]. Do dac thu cia dao tao
SPH (da s6 HV déu da di lam va t6t nghiép dai hoc c6 ¥ thirc hoc va tu duy phan bién
cao, GV déu 1a cac GS, PGS, TS chuyén gia c6 uy tin) nén viéc danh gia KQHT cua HV
niam 2021 duoc thiét ké theo huéng mo, trén dé cuwong chi quy dinh don gian trong s6
cho ting loai kiém tra danh gia. Cac hinh thic kiém tra danh gia cho mdi HP duoc da
dang hoa theo yéu ciu va su chu dong ctia GV dé dap tmg muc tiéu HP va CBR, bao
gém: bai tdp ca nhan, bai tdp nhém, bai thdo luan trén 16p, tiéu ludn, tu ludn, tric
nghiém. .., dén dé cuong nam 2022 thi cac dé cuong duoc xdy dung dua trén 12 CBR
PLO va dé cuong nim hoc 2024 duoc xay dung dwa trén 8 CDR PLO.

Pé danh gia KQHT caa HV, GV ludn tuan thii quy dinh vé chét lugng dé thi, dap
&n va cac hinh thirc thi. Phong QL SPH da xay dung quy trinh kiém soat hoat dong khao
thi va danh gia KQHT cta HV nham dap tmg CPR va quy trinh ndy duoc néu trong quy
ché dao tao cac khoa [H10.10.03.04].

Truong va Khoa trién khai viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc,

viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cac phuong phap day va hoc, phuong phap
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danh gia KQHT, ra soat, danh giad vi¢c st dung cac phuong phap day va hoc, phuong
phap danh gia KQHT ctia NH trong CTPT dé dam bao sy twong thich va phu hop véi
CDbR. [H10.10.03.05].

Ngay tur dau khoa hoc, HV dugec GVCN sinh hoat dé HV chu dong nim rd céac
quy dinh trong qué trinh hoc tap. Phong SPH & HTQT quén 1y va theo ddi tién do hoc
tap ctia HV qua hé théng phan mém cia trudng, cudi mdi khoa déu co hoi dong xét tot
nghiép [H10.10.03.06]. Hang nidm, Khoa d3 tién hanh danh gia KQHT dé phan tich
KQHT cuia HV theo tirng khoa. Bao cdo phan tich két qua s& 1a mot trong nhiing co sé
dinh luong dé khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc va KQHT cua HV dé dam bao
su tuong thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.07].

2. Diém manh

Hoat dong kiém tra danh gid qua trinh day va hoc dugc t6 chirc thuc hién mot
cach c6 hé théng, déng bo, chat ché va nghiém tuc ddm bao su tuong thich va phu hop
voi CDR.

3. Piém ton tai

Hi¢n nay thyc hién theo céc thong bao, ké hoach ra soat theo dot, chua chuan hoa
thanh quy trinh/ huéng dan chung & cap trudng vé ra soat, danh gia qua trinh day va hoc
va thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, danh gia viéc st dung PPDH va KTPG KQHT.
Viéc thuc hién ra soat, danh gia chua bai ban va chét luong. Chua léy y kién rong rai
ctia cac BLQ khac (ngoai HV) vé viée sir dung PPDH, quy trinh dénh gia KQHT cua
NH trong nhiing nim déu tién, va d duoc cai tién trong ndm 2020 théng qua viéc 1ay y
kién khao sat thay vi chi ldy y kién ctia hoi dong khoa hoc, hop gido vién chii nhiém.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Khoa CNTT va PHONG QL SPH bat dau xay dung
huéng dan cu thé (Trén co s& Quy dinh vé viée ra soat danh gia qua trinh day hoc va
phuong phap KTDG KQHT ciia NH, NT). Trong d6, quy dinh rd vé thoi gian dinh ky
ra soat, danh gia; hinh thirc, ndi dung, quy trinh thyc hién va st 1y két qua ra soat vao
viéc cai tién qué trinh day hoc va str dung phuong phap KTDG KQHT cua NH dé thuc
hién théng nhat trong pham vi toan Truong. Lap ké hoach khao st lay y kién day du va
da dang hon vé s6 luong cua cac BLQ vé viée sir dung PPDH, quy trinh danh gia KQHT
ctia NH. Trong d6, cdn mé rong d6i twong khao sat (NH, GV, CBQL, chuyén gia), noi
dung khao sat (bao gdm qua trinh day hoc va phuong phap KTPG) va hoan thién cac
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bd phiéu khao sat dé chét luong khao sat duoc tét hon.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 10.4: Céc két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc
day va hoc.

1. Mo ta hién trang

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT trinh d§ Thac si dugc
Truong chu trong, theo d6, mdi GV cia Trudng tbi thiéu mdi nam phai c6 mot cong
trinh khoa hoc dugc cong b6 dudi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tu van chuyén
giao cong ngh¢, tham ludn tai cac hoi nghi hoi thao trong va ngoai nude. TAt ca cac loai
hinh / hoat dong NCKH déu dugc quy doi thanh gid NCKH chuan. Trung binh mdi nam,
bén canh 300 gid giang day va 293 gid cong tac khac, GV phai hoan thanh tdi thiéu 587
gid NCKH. Trong giai doan 2011 — 2025, Khoa d thuc hién 0 dé tai cap Bo, 7 dé tai
cép Truong; 15 bai bao trén tap chi khoa hoc quéc té: 20 bai béo trén tap chi khoa hoc
trong nudc; va 15 bai trong tap chi cia Trudng; va xuat ban 02 dau sach gido trinh lién
quan dén linh vuc CNTT Trong d6, c6 7 két qua NCKH ciia Khoa thudc dé tai nghién
clru vé “Cong nghé thong tin” di duoc nghiém thu va duoc ap dung cai tién trong HP
“Chuyén dé nghién ctru” cho HV cao hoc. [H10.10.04.01]. Trudng di tai tro kinh phi
dé cac GV chu tri thue hién cac dé tai NCKH cép truong, voi yéu cau dau ra duoc lugng
hoa dudi dang bai bao khoa hoc, bién soan sach, gido trinh phuc vu giang day, tong chi
phi cho hop ddng tur van doanh nghiép [H10.10.04.02]. Trong giai doan 2021 — 202, cac
GV giang day CTDT chuyén nganh Cong nghé thong tin trinh d¢ Thac si da hoan thanh
nhiéu dé tai NCKH céc cap véi tong kinh phi vao khoang 200 triéu tir nam 2021 dén
202, tuy nhién, s6 lugng HV tham gia NCKH con it. Theo s6 liéu thong ké dénh gid hoat
dong NCKH ctia HV cho thay xu thé ting dan ti 16 NH tham gia vao cong taic NCKH tir
13.6% niam 2021-2022 1&n 33.3% nam 2022-2023, ddy c6 thé 1a mot trién vong tt trong
hoat dong NCKH ¢ hoc vién [H10.10.04.03].

Céc dé tai NCKH cua Khoa déu tap trung vao cac hudng cé tinh tng dung thuc
té trong cudc sdng cao va da gop phan dang ké vao qué trinh day va hoc cua Khoa. Khoa
c6 5 dé tai NCKH gan két chat ché véi cac nhiém vu dao tao vi viy ma ca 5 dé tai nay
déu duoc tng dung vao giang day hoc phan “Chuyén dé nghién ctu”. Cac két qua
NCKH nay dugc Khoa 4p dung va chuyén tai thanh chuyén dé giang day trén 16p
[H10.10.04.03], cu thé la:
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Chuyén dé nghién ctru 1, Chuyén dé nghién ctru 2, Chuyén dé nghién ctu 3,
Chuyén dé nghién ctru 4, Luan van,...

Céc két qua nghién ctru nay sé duoc dua vao ndi dung giang day ciia HP “Chuyén
dé nghién ctru” dé 1am bai tap tinh hudng va thao luan.

2. Diém manh

S6 dé tai cap Trudng, s6 bai bao trong nude ctia GV con han ché; chua c6 dé tai
cap B0, bai bao ding trén tap chi Qudc té; dé tai nghién ctru vé d6i méi phuong phap
day hoc va kiém tra danh gia trong linh vuc nganh dao tao con khiém tén. Trong do, co
5 két qua NCKH lién quan dén viéc day va hoc trong 5 HP ctia CTDT.

3. Piém ton tai

Chua str dung day du cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua GV
va hoat dong hoc tap cua NH. Doi ngti GV hién tai cia khoa mdi chi tap trung nghién
clru cac bai bao trong nude, cac cong bd qudc té chi tap trung & mot vai GV. Viée sir
dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cia GV va hoat dong hoc tap cua
NH chua rd nét, chua c6 hudng dan chung thuc hién théng nhét trong cac khoa.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, 1ap ké hoach dwa cac NCKH tng dung vao giang day
(b6 sung vao bai giang, thiét ké vao dé cuong HP...). DAy manh va trién khai dong bod
viéc str dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day hoc giita cdc bd mon va gitta cac
GV phy trach HP. Khuyén khich GV tham gia NCKH dé c6 bai bao cong bd qudc té.
Xay dung quy dinh/hudng dan vé viée sir dung két qua NCKH dé chuyén tai thanh noi
dung/chuyén dé dé giang day trong CTDH va cai tién hoat dong day va hoc trong cac
CTDT cua Truong dé thuc hién thdng nhét trong cac khoa.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 10.5: Chat lweng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh
gia va cai tién.

1. Mo td hién trang

Nha truong c6 van ban quy dinh vé viéc danh gia chat lugng céc dich vu ho tro
cuaa TTTV, PTN, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac, cu thé 1a cac quy dinh
2396/Qb-DCT ngay 23/10/2018 va quy dinh 2069/QD-DCT ngay 01/10/2021 c6 quy

dinh vé viéc khéo sat chét luong dich vu thong qua viée lﬁy v kién céac BLQ, tién hanh
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khao sat thuong xuyén théng qua cic phiéu khao sat mirc d6 hai long cua GV, HV/SV
[H10.10.05.01].

Cu thé cac cudc khao sat duoc thuc hién gém c6: ndm 2021 truong thyc hi¢n
khao sat murc do hai long cia CBGV vé moi truong lam vige va cac dich vu ho tro va
tién ich phuc vu cho giang day/nghién ctru, nim 2022, Nha trudng thuc hién iy ¥ kién
khao sat vé mtc do hai long cia HV vé CSVC va dich vy hd trg (91%/2022) va mie do
hai 1ong cua GV (92%/2022). Két quéa khao sat nay dugc tom tit vao Bang 10.3. Khi so
sanh vé mirc d6 hai long nam 2021 va nam 2022, c6 thé théy su tang 1o rét vé muc do
hai long 6 GV, ddi véi NH, mie do hai long cling & mirc kha cao, dat tir 90% trd 1€n.
Murc do hai long cao trong két qua khao sat nay cho thay:

- Nha truong da tiép nhan nhirng phan hoi, danh gia vé chat luong dich vu hd tro,
tir 46 dua ra phuong an dé giai quyét van dé. C6 thé don cir mot trudng hop, d6 1a viée
nang cap tirc thoi hé thong dudng truyén internet ctia nha trudng tir 60 Mbps/1.280 Kbps
1én 150 Mbps ngay trong tuan dau tién trién khai viéc day va hoc online cho toan bo cac
HP 1y thuyét nham giai quyét van dé nghén dudng truyén va thang 3 nam 2021,

- Su cai tién khong ngiing va vuot bac ciia nha truong vé chat lugng cac dich vu
hd trg va tién ich tai TTTV, PTN, hé théng CNTT va mot sé dich vu hd trg khac. Vi du
nhu: dién tich thu vién ndm 2016 1a 485 m? thi nay da duogc x4y méi thu vién (nim
2019) v6i dién tich 1731m?, xay dung mé rong TT. TNTH (giai doan 1) v6i chi phi 74
ty VND (theo bao cio tong két 2017-2018 va QD 4773 ngay 20/8/2012), md rong TT.
TNTH (giai doan 2) véi chi phi vao khoang 60 ty VND (Qb 3534/Qb-BCT ngay
01/10/2018)...

Bang 10.3: Két qua khao sat mirc d9 hai long ciia CBGV va SV vé méi truomg 1am viée,

cac dich vu hd trg, va tién ich phuc vu cho giang day/nghién ciru.

Nam Gidng vién Hoc vién

Mirc d9 hai long 2021 2022 2022
Vé trang thiét bi hoc tp 92% 92% 91%
Vé trang thiét bi phuc vu PTN 92% 93% 93%
Vé Tai liéu thu vién cung cap 92% 91% 91%
Vé diéu kién ho trg NCKH 91% 91% 92%
Vé mirc do trang bi cac thiét bi tin hoc va phan mém 91% 90% 91%
phuc vu giang day
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Nam Giang vién Hoc vién
Mikrc d§ hai long 2021 2022 2022
Vé moi truong strc khoe 93% 93% 93%
Bao dam moi truong hoc tap an toan cho NH. 93% 91% 94%
Cac hoat dong ho tro khac 92% 92% 91%

Tai co so dao tao SDH, Trung tdm Thong tin Thu vién Trudng cung cap cac tap
chi khoa hgc trong nudc va quéc té: cac gido trinh, tai li¢u hoc tap béng tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai; cac luin vin Thac si da bao vé cua cac khoa trude dé dap ing nhu cau
tham khao ctia HV. Nham dap tmng nhu cdu tra ctru thong tin khoa hoc cia GV va HV
SPBH, Trung tdim Thong tin Thu vién da dang ky goi st dung va khai thac dich vu tu
cong truy cap ngudn tin dién tir cia Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia dé
gitip ban doc truy cdp moi co s& dit lidu khoa hoc trong nuéc va quéc té, bao gdm
ScienceDirect, ACS, Springer, Proquest... Trung tdm Thong tin Thu vién dugc quan ly
bang phan mém quan 1y thu vién PSC zLIS 7.0 (Library Information System ctia Cong
ty PSC — Pyramid Software and Consulting) dé quan 1y tai nguyén, quan 1y nguoi sir
dung, phuc vu muon tra tai li¢u béng cong ngh¢ ma vach... theo doi hoat dong cua thu
vién va cac nguén hoc liéu nham hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Tur thang
01/2019, TTTV tai co s& chinh da &p dung cong nghé RFID cho viéc dam bdo an ninh
va cho phép kiém ké tai liéu, dinh hudng phat trién thu vién theo huéng ty dong hoa.
Két qua khao sat hai 1ong vé thu vién nim 2020 ciua GV khé cao (96,7%) phan anh thuc
té 1a thu vién truong duogc bau chon 1a Quan quan cudc thi Best University Library nam
2020. Nam 2022, Khoa da thuc hién viéc khdo sat chét lugng dich vu va tién hanh khao
sat theo mau “Phiéu 14y ¥ kién hoc vién vé murc d6 hai 1ong d6i v6i chit luong CSVC
va dich vu hd tro cua truong” [H10.10.05.01].

Truong chu trong dau tu va phat trién CSVC phuc vu hoat dong nghién ciru
chuyén sau cho GV va HV cao hoc. Hé thdng PTN ciia Khoa duoc thiét ké xay dung
mo&i v6i cac trang thiét bi, dung cu phu hop véi timg mang nghién ciru. Dong thoi, Khoa
tiép tuc dé xuat bd sung nhitng trang thiét bi méi, dap tmg yéu cau ning cao chét luong
chuyén mon theo tirng nhom nghién ctru. Trén co s¢ dé xuat ciia Khoa, trudng tién hanh
xem xét duyét bo sung theo ting giai doan phit hop. Trong nam hoc 2023-2024, s6 luong
thiét bji mua méi phuc vu nganh Céng nghé thong tin 1a 400 thiét bi. Theo ké hoach,

trong nam 2025, Truong dau tu ¢ muc tiéu vao cac phong thuc hanh tai Toa nha Trung
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tam Thi nghiém Thuc hanh, Trung tdm Phan tich Quéc té va cac Khoa thudc khdi Hoa,
Khéi Cong nghé; hoan thién CSVC, trang thiét bi phuc vu cong tac thuong xuyén tai cac
phong thuc hanh thudc Toa nha Trung tim Thi nghiép Thuc hanh dé dap tng ngay cang
tdt hon nhu cau hoc tap, nghién ctu cua SV va GV. Céc trang thiét bi cua PTN cling
thudng xuyén dugc nha truong kiém ké dinh ky mot nim mét 1an, dong thoi nhirng thiét
bi hu hong hodc can bao tri, bao dudng thi ciing duoc doi ngii k¥ thuat vién nha truong
dén sita chira va khac phuc. Pé PTN di vao hoat dong on dinh, an toan va hiéu qua, tur
phia nha truong da c6 nhitng budi khao sat vé chit lvgng phong chay chita chay trudce
khi di vao hoat dong chinh thirc [H10.10.05.02].

Hé thong CNTT cila Truong ciing duoc dau tu kha khang trang va hién dai, vao
nam 2017, Trudng tiép tuc bod sung va ning cap cac trang thiét bi cong nghé thong tin
phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru cling nhu cac cong tdc quan ly khac. Truong cod
bd phan chuyén trach quéan tri mang thudc Trung tam CNTT, c6 nhi€ém vu dam bao su
hoat dong 6n dinh ctia hé thong mang. Dich vu internet ngay cang dugc nang cap, truong
da ky hop dong st dung dich vu Internet bing thiang rong véi mot nha cung cip uy tin,
v6i dudng truyén 1én dén 60 Mbps/1.280 Kbps va nang cip 1én 150 Mbps vao thang
03/2020 nhim dam béo cung cép du bang thong cho viéc trién khai viéc day hoc truc
tuyén (online) trong bdi canh Covid 19 dang dién ra. Ngoai ra, Trudng di phdi hop véi
cong ty PMT-EMS dé dong bd hoa co so dir liéu ctia nha truong, ngudn dir liéu nay
dugc quan 1y bang phin mém egov: Vi du nhu ngan hang dé thi, thong tin caa HV va
GV, lich 1am viéc dinh ky ctia GV ... Hé thing EMP-egov ndy, nha trudng thudng xuyén
nang cap va bao tri bao dudng hang nam. Pong thoi, Trudng cling c6 hé théng mang
wifi mién phi phu rong khip truong danh cho (GV, NH va khach). Chat luong dich vu
nay da duoc thé hién 1 trong bang két qua khao sat sy hai long cia NH vé chat luong
duong truyén internet va hé thong cong nghé thong tin [H10.10.05.03].

2. Diém manh

Truong cd van ban quy dinh vé quy trinh danh gia chat lugng cac dich vu hd trg
ctia Thu vién va céc dich vu hd tro khac; ¢6 thuc hién viéc giam sat, danh gia tinh hiéu
qua ctia cac dich vu hd trg ctia Thu vién va cc dich vu hd trg khac; ¢6 thuc hién cai tién
chét luong cac dich vu hd tro cta Thu vién va cac dich vu hd tro khac.

3. Diém ton tai

Dir liéu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién ho trg va tién ich PTSPH chua
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duoc tap hop theo hé théng.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong nim hoc 2025 — 2026, phong QL SPH s& ting cudng cai tién chét luong
dich vy hd trg va tién ich trén co so két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap
hop dir liéu khao sat, danh gia chét luong dich vu hd tro mot cach c6 hé théng, uu tién
sir dung CNTT va khao sat tryc tuyén.

5. Tw dédnh gid: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hdi ciia cac BLQ c¢6 tinh hé thong, dwoc danh gia
va cii tién

1. Mo td hién trang

Trong giai doan 2021 — 2025, Truong xay dung va hoan thién hé thong co ché
tiép nhan phan hoi tir cic BLQ. Theo d6, Truong da ban hanh quy dinh vé cong tac khao
sat va lay y kién cac BLQ, quy trinh cac budc thyuc hién thu thap, xir 1y sir dung thong
tin phan hoi dé cai tién nang cao chat lugng cic mit hoat dong toan trudng
[H10.10.06.01].

Trén co s& huéng dan nay, phong QL SPH di phéi hop véi TT.QLCL tién hanh
khao sat y kién NH vé hoat dong giang day ctia GV theo timg hoc ky; va sau khi khoa
hoc két thic, tién hanh khao sat v kién ctia cuu HV vé viéc 1am va chit luong khoa hoc,
khao sat nha tuyén dung vé chat luong dao tao Thac si, khdo sat y kién GV vé CTDT
[H10.10.06.02].

Két qua tong hop qua cac dot khao sat 1ay ¥ kién cac BLQ dugc gti dén cho chit
nhiém nganh, cac don vi co lién quan dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chat
luong giang day va chat lugng dao tao. Dén nam 2024, Nha truong da hoan chinh vé co
ban su s6 lugng cac BLQ tham gia lay y kién phan hoi bao gdbm HV, HV tét nghiép, GV
vé ky vong ctia NH, vé hoat dong giang day cua GV, vé chat luong phuc vu hd tro, vé
CTPT, v kién doanh nghiép vé ngudi lao dong 1a cyu HV cua truong [H10.10.06.03].

2. Diém manh

C6 quy dinh cu thé vé co ché phan hoi cta cac BLQ. Viéc thu thap, lua chon, xir
1y va sir dung thong tin phan hoi dugc thyc hién dung quy trinh.

3. Diém ton tai

So lurong khao sat it do d6 d6 tin cay chua cao, chua do luong d tin cay cua cac

cong cu st dung, chua do6i sanh dugc y kién cua cac BLQ.
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4. Ké hoach hanh dpng

Trong nam hoc 2025 — 2026, phong QL SPH tién hanh ddi sanh ¥ kién cac BLQ
vé chét luong khoa hoc; ddng thoi danh gid va cai tién co ché tiép nhan phan hdi cua
cac BLQ.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Tiéu chuén 10 13 mot trong nhitng tiéu chuin dugce Trudng quan tim, voi nhitng
diém manh ndi bat sau: Hé thdng thu thap thong tin phan hdi dam bao thu thip cac di
lidu can thiét lam can cir dé thiét ké va phat trién CTDT; Cé quy trinh thiét ké va phat
trien CTDT, lam co so cho viée ra soat, danh gia CTDT theo dinh ky; Thuong xuyén ra
soat, danh gia qua trinh day va hoc va KQHT cua NH dé dam bao su tuong thich va phu
hop voi CBR; Co cac cong trinh NCKH lién quan dén hoat dong day va hoc; C6 quy
trinh danh gia chét luong cac dich vu hd trg, 1am co sé cho viée giam sat, danh gia tinh
hiéu qua va cai tién chat luong cac dich vu hod tro.

Bén canh d6, Trudng van con mot sd han ché can khac phuc nhu: Chua c6 quy
dinh st dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc; Chua léy v kién phan hoi
ciia GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; Dir liéu giam sat, danh
gia chua duogc tap hop theo hé théng; Chua do luong do tin cdy cua cac cong cu su dung,
chura d6i sanh duoc ¥ kién cua cac BLQ.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

M¢ déu

Truong PH CT TP.HCM trong giai doan 2021 — 2025 da tirng budc xay dung va
hoan thién hé thdng quan 1y tién do dao tao chuyén nganh Cong nghé théng tin trinh do
thac si. Truong da xay dung quy trinh, phan cong bd phan chiu trach nhi¢m theo doi,
danh gia tién d6 hoc tap, ty 1¢ tdt nghié¢p, ty 1€ thoi hoc; phan tich nguyén nhan va déra
céc giai phap dam bao tién do hoc tip va nang cao ty 1é tot nghiép. Truong da dit ra quy
dinh vé thuc hién luin van thac si, tung budc nang cao chét luong luan van thac si, dap
g yéu cau phat trién nganh va nang luc cia HV. Truong ciing da xay dung quy trinh,
phan cong bo phan tiép nhan phan hoi tir cac BLQ; dinh ky trién khai cac hoat dong

khao sat ¥ kién phan hdi, 1am co sé dé cai tién chat luong dao tao, CTDT.
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Tiéu chi 11.1: Ti lé thoi hec, tét nghiép dwoc Xx4c lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chat lweng

1. Mo ta hién trang

Dya trén Van ban cua B GD&DPT: Thong tu 15/2014/TT-BGDT ban hanh
QCDT trinh do6 thac si: Khoan 3, biéu 3: Thoi gian dao tao trinh dd thac si tir mot dén
hai ndm hoc. Cu thé: a) Téi thiéu 1 nim hoc dbi v6i nhitng nganh, chuyén nganh ma &
trinh d6 dai hoc c6 thdi gian dao tao tir 5 nam hoc tré 1én va khéi luong kién thic tich
liy dwoc tir 150 tin chi tré 1én; b) Tur 1,5 nim dén 2 nam hoc ddi v6i nhitng nganh,
chuyén nganh khong thudc quy dinh tai Piém a, Khoan nay; c¢) Can ctr vao quy dinh vé
CTPT tai Khoan 3, Piéu 20 cua Quy ché nay, thi truong co sé dio tao quy dinh cy thé
thoi gian dao tao, viéc kéo dai thoi gian dao tao phu hop vai ting nganh, chuyén nganh
dao tao. Thoi gian dao tao kéo dai khong dugc qué hai nam so véi thoi gian quy dinh tai
Diém a, b Khoan nay.

Khung trinh dd QGVN: Qb 1982/Qb-TTg ngay 16/10/2016: Phu luc kém theo
quy dinh CTDT thac si tir 30-60 TC (phu thudc vao CTPT trinh 6 DH).

Vi vy ma, khung thoi gian hoc tap ciia CTDT thac si dugc quy dinh cling tuin
theo quy dinh trong thong tu 15 va duoc cong bd trong cac thong bao tuyén sinh
[H11.11.01.01].

Quy dinh dao tao trinh d¢ thac si cua Truong cd ndi dung tuong Ung. Trudng
quan tm va tao diéu kién hd tro ¢é HV c6 thé hoan tat CTDT trong thoi gian quy dinh.
Moi khoa hoc, Trudng cd quyét dinh phan cong gido vién chii nhiém cho mdi 16p HP
[H11.11.01.02]. Nhiém vu ctia GVCN dugc quy dinh trong S6 tay/quy dinh vé cong tac
GVCN 16p cao hoc [H11.11.01.03], trong d6 c6 ndi dung tiép nhan va xir Iy nhiing thay
dobi trong qua trinh dao tao: HV nghi hoc tam thoi, chuyén co s& dao tao, gia han thuc
hién luan van. GVCN s€ 1ap danh sach cac HV Céc truong hop nay, sau khi xur 1y theo
trinh ty quy dinh, duoc luu ho so phong QL SPH [H11.11.01.04]. Mbi 16p HP cao hoc
déu c6 ban can sy 16p, do tap thé 16p bau ra [H11.11.01.05]. Ban can su dong vai trd
cau ndi giita tap thé 16p voi GV, vién chirc quan 1y va cac bd phan hd trg; trong d6 co
viéc ndm bt tinh hinh hoc tap cua HV.

GVCN theo ddi tinh hinh KQHT va s6 lugng HV théi hoc va tinh hinh HV gia
han luan van (téi da mot nam). Pinh ky, Truong tién hanh xem xét va xur 1y hoc vy, cho

tho1 hoc cac HV khong hoan thanh nhi€ém vu hoc tap, kéo dai thoi gian hoc tap qua thoi
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han quy dinh [H11.11.01.06].

Nhing HV t6t nghiép s& dugc truong ra quyét dinh tét nghiép. [H11.11.01.07].
Khoa dao tao dau tién co ty 1¢ tot nghiép 59.1% (Bang 11.1 va Phu lyc 1 — Muc 41), tuy
nhién khong co6 HV tét nghiép dung han. Hién tai, chi méi c6 HV khda 2021 tét nghiép
nén chua c6 nhiéu dit kién dé phan tich. Tuy nhién, c6 thé thiy thoi gian HV hoan thanh
chuong trinh trong khoang tir 3 dén 4 nam, va nhiéu nhat 1a 4 nim (59,26%). Bang 11.2
so ti 16 HV K2021 tinh dén 2025 véi cac nganh dao tao khac thudc truong, mac du chua
cd HV tbt nghiép dung han, ti 16 HV t6t nghiép K2011 tinh dén nam 2025 twrong dwong
cac nganh khac trong truong nhu Ki thuat hoa hoc 77,77%, Ky thuat moéi truong 64,7%,
Cong nghé sinh hoc 80%, K¥ thuat co khi 90%, va quan tri kinh doanh 82,6%. Diéu nay
da dugc ban lanh dao khoa ghi nhan vé cac nguyén nhan chii quan ciing nhu khach quan
o tiéu chi 11.2.

Ttr phan tich nay, Truong va Khoa CNTT can diy manh cic cong tac: theo ddi
nhic nhé HV trong sinh hoat 16p; dinh huéng chon dé tai luan van va ngudi hudng dan
tr som, goi dién thoai, gtri thu cho HV vé van dé canh bao hoc vu.

V& phia phong QL SPH, ciing cAn ning cao vai trd va trach nhiém cta can bo
chuyén trach ctia phong trong viéc quan 1y dé thi, to chirc thi, va dong vai tro 1a mot don
vi trung tam trong vi¢c quan ly HV, va qua trinh hoc cua HV.

Bang 11.1: Ty 1¢ tét nghiép va thai hoc

i Ty 1€ NH hoan thanh
So HV Ty 1€ NH théi hoc trong thdi gian
Khéa . chuong trinh trong thoi gian
dau khéa
2ndm | 3nam | 4ndm [Nam1 |Nam2 | Nam3 | Nam 4
Khéa 2021
22 - 12 1 2 2 - -
(khoa 1&2)
Khéa 2022
] 12 - 2 - 2 3 - -
(khoa 3)
Khéa 2023
13 - - - - - - -
(khoa 4)
Khoa 2024
] 28 - - - - - - -
(khoa 5)
Khéa 2024
) 12 - - - - - - -
(khéa 6)
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Bang 11.2: So sanh ty 1¢ tot nghiép khoéa 2021 giira ciac nganh trong trudng

Nganh hoc Ty 18 tot nghiép (%)
Cong ngh¢ thyc pham 70,37
Khoéa Ki thuat hoa hoc 7177
K¥ thuat moéi truong 64,70
Cong ngh¢ sinh hoc 80,00
K¥ thuat co khi 90,00
Quan tri kinh doanh 82,60

2. Diém manh

C6 bd phan, quy trinh/cong cu dé theo doi, cap nhat danh sach, ti I¢ thoi hoc, tbt
nghiép. C6 tién hanh théng ké danh sach, ti 1& thoi hoc, tot nghiép mdi khoa dao tao. C6
tim hiéu, phén tich nguyén nhan théi hoc.

3. Piém ton tai

Chua thuc hién viéc d6i sanh CTDT qua cac nam ciia nganh CNTT vdi céc trudong
DH trong va ngoai nudc vé ti 16 tht nghi¢p, thoi hoc. Ty 1€ tdt nghi¢p dung han cua khoa
1 thap.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2025 — 2026, thuc hién dbi sanh vé ti 18 tot nghiép, théi hoc cua
nganh ... véi cac truong dai hoc trong va ngoai nudc. Pang thong tin vé GV, hudng
nghién ctru 1én website Khoa dé giup HV dinh huéng luan van tir som va ¢ su chuin
bi pht hop. Phong QL SPH phbi hop véi véi Khoa quan Iy CTPT tién hanh tong hop
nguyén nhan thoi hoc va ty 18 thoi hoc twong tmg; tir d6 phan tich va dé xuit giai phap
giam thiéu ty 1¢ thoi hoc. S6 hoa qué trinh quan 1y hoc vu véi su hd trg ctia hé théng
phan mém quan Iy PMT-EMS.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.2: Thai gian tét nghiép trung binh dwoc xac |ap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chat luwong.

1. Mo td hién trang

CTDT thac si nganh CNTT duoc trién khai dao tao tir nam hoc 2021-2022, c4c

quy dinh vé thoi gian dao tao dugc cong khai voi NH (vi du thoi gian hoc 13 2 nam, thoi
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gian hoc t6i da 13 4 nam, cho chwong trinh thac si dinh huéng nghién ctru). Trong qué
trinh dao tao, Khoa va nha truong da thiét ké CTDT, bé tri cac HP mét cach hop 1y dam
bao khéi lugng kién thirc va thoi gian t6t nghiép dung tién do cho HV. Hién nay, di c6
2 khoa tot nghiép, cu thé thong tin vé thoi gian tot nghiép trung binh cua 2 khoa gan day
dugc thong ké, thé hién qua bang s6 1iéu 11.3 nhu sau (cach tinh thoi gian tot nghiép
dugc tham khao theo thong tu s6 15/2014/TT-BGDT):

Bang 11.3. Thoi gian tdét nghiép trung binh cia NH nganh Cong nghé thdng tin

S6 lwong NH tét nghiép
] S6 lwong Thai gian tét
Khoa A 2 nam ‘A

NH tot , 3 nim 4 nim nghiép trung

nghigp | (dunghan) binh
Khéa 2021 13 - 12 1 3 nam
Khéa 2022 - - 2 - 3 nam
Khéa 2023 - - - - -
Khoda 2024 - - - - -

Két qua tir bang théng ké cho thay: Thoi gian tét nghiép trung binh caa NH nganh
Cong nghé thong tin dao dong tir 3 dén 4 nam, nam trong khoang tir 3 nim dén 4 nim
theo thiét ké CTDT.

Quy dinh vé cong tic GVCN cua cac 16p dai hoc/cao hoc dugc ban hanh ngay
theo QD s6 1176/QD-DCT ngay 14/08/2015. Viéc giam sat, theo ddi thoi gian hoc tap
ctia HV cao hoc dugc giao cho gido vién chii nhiém [H11.11.02.01], ¢ su phdi hop cia
ban can su 16p [H11.11.02.02] tuy nhién chua c6 quy trinh cu thé trong viéc giam sat
thoi gian t6t nghiép.

Trong thuc té, trir mot s6 rat it HV nghi hoc tam thoi trong qua trinh hoc tap, hau
hét HV déu hoan tit 3 hoc ky dau tién cia CTDT va thyuc hién luan van thac si tir hoc
ky 4. Tuy vay, ty 1¢ HV hoan tat & cwong dung han rat thap, din dén kéo dai qua trinh
lam luan van va phai gia han thoi gian thuc hién luan van. [H11.11.02.03].

Mot trong nhiing nguyén nhan khach quan anh huong dén ti 1¢ tot nghiép 1a do

tir ddu ndm 2020, tinh hinh Covid-19 dién bién phtrc tap trén ca nudc nén anh hudng rat
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nhiéu dén cong viéc nghién ctru, hoc tap, va lam viéc cia cac HV vi du nhu: viéc gian
cach xa hoi sudt nhidu thang 1ién 1am can tré viéc lam thi nghiém tai phong lab. Py co
thé noi 1a mét trong nhitng nguyén nhan chinh anh huéng kha 16n dén tién d6 hoc tap
ciia HV. Pay ciing 12 nguyén do ma nha truong ra quyét dinh gia han thém thoi gian dao
tao cho cac HV vao thang 5 nam 2020 va cung nhau vuot qua kho khan mua dai dich.

Vé 1y do chii quan, mot s6 HV gip kho khan trong viéc dinh hudng dé tai va tim
ngudi huéng dan, do d6 thdi gian chuin bi va bao vé dé cuong bi kéo dai.

Thue té nay d3 duoc Trudng xem xét va xir Iy theo hudng: (1) gia ting ty trong
HP vé phuong phap nghién ciru, nhdm ning cao ning luc nghién ctru cia HV cao hoc
[H11.11.02.04]; (2) phan cong ngudi hudéng din khoa hoc phu hop véi dinh huéng
nghién ctru cia HV [H11.11.02.05]; (3) Thu vién thué tai khoan truy céap thong tin khoa
hoc tir cong truy cap ngudn tin dién tir cia Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé quéc
gia [H11.11.02.06]. Tuy nhién, giai phap can dugc tiép tuc duoc trién khai cho cac khoa
tiép theo dé danh gia tinh hiéu qua.

2. Diém manh

C6 bo phan, quy trinh dé theo ddi thoi gian tot nghiép trung binh cua cac khoa
hoc trong cung CTDT. C6 tién hanh tinh thodi gian tot nghiép trung binh trong clng
CTDT trong giai doan danh gia. Tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tét nghiép mudn
va c6 dé xudt cac bién phap hd trg NH giam ti da thoi luong hoc tap.

3. Piém ton tai

Chua ban hanh vin ban quy dinh cach tinh thoi gian tot nghiép trung binh; quy
trinh giam sat thoi gian t6t nghiép trung binh ciia HV, quy dinh d6i sanh ti 1¢ t6t nghiép
trung binh cua HV. Chua t6 chirc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro NH
rit ngan thoi gian t6t nghiép. Chua thyc hién d6i sanh véi cac CTDT cia cac CSDT
khac cung nganh trong nudc va nude ngoai vé thoi gian tét nghiép trung binh cua HV.
Ti 1é tot nghiép dung han con thap.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Truong va Phong QL SPH can ban hanh: quy dinh
cach tinh thoi gian tot nghiép trung binh, quy trinh giam sat thoi gian tot nghiép trung
binh ctia HV, quy dinh ddi sanh ti 18 tot nghiép trung binh ciia HV. Phong QL SPH can
phéi hop vi Khoa CNTT tién hanh tong két, danh gia hiéu qua cac giai phap hd trg HV

hoan thanh luan vin trong thoi gian quy dinh, dé xuét cac bién phap hd tro hiéu qua dé
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giam ti 1é gia han hodc ding DT dbi véi HV. Tim hiéu, thu thap s liéu thoi gian tdt
nghiép trung binh ciia HV véi cac truong PH trong nudc va qudc té cd6 nganh Cong
nghé thong tin dé tién hanh d6i sanh.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.3: Ti 1& c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chat luwong.

1. Mo ta hién trang

bac thu cua CTDT trinh d6 thac si noi chung va chuyén nganh Coéng nghé thong
tin noi riéng 1a: hau hét cac HV 13 nguoi di co viée 1am. Do d6, méi quan tdm cua NH
khong phai 1a viéc 1am, ma 1a nang cao kién thirc, k¥ ning chuyén moén dap ng yéu cau
cta vi tri cong tac. Chinh vi vy, truong da tién hanh khao sat HV t6t nghiép vé don vi
cong tac va vi tri cong tac, cac thay d6i vé vi tri, thu nhap sau khi t6t nghiép
[H11.11.03.01]. Ung v6i mdi khoa t6t nghiép, nha trudng tién hanh khao sat y kién caa
nha tuyén dung (ngudi st dung lao dong) vé nhitng niang lyc chuyén mén va k§ ning
mém ma NH dat dugc sau khi t6t nghiép [H11.11.03.02]; Theo két qua KS doanh nghiép
danh gia ning luc NV 1a HV tbt nghiép cua trudng cho thidy mic d6 hai long tét va rat
t6t dat 95% cho phan kién thirc, 94% cho phan k¥ ning, va trén 95% vé dao dirc va t6
chat cia HV. Tuy nhién, c6 02 doanh nghiép khong hai 1ong vé “kha ning thich nghi
khi 1am viéc tai doanh nghiép, va c6 mot sd gbp ¥ bd sung cua cac doanh nghiép ...
[H11.11.03.03]. Cac két qua thu thap dugc s€ dugc st dung nhu 1a mot co sé dé diéu
chinh chinh sach tuyén sinh hang nam cho cac khéa sau.

Qua khao sat tinh hinh viéc lam, 100% HV ¢6 viéc lam, trong d6 c6 80% co viée
1am trudc khi t6t nghiép, 95% dudi 1 thang, 100% tir 1 dén 3 thang, 60% lam viéc trong
khu vuc nha nude, 100% co6 viéc lam phu hop voi chuyén nganh dugce dao tao. Bén canh
d6, gan 90% s6 HV phan hoi ty danh gia 1a cai thién vé thu nhap/co hoi tim kiém viéc
lam; 100% HYV thoa mén duoc nhu cau chirc vu hién tai trong cong viéc. Thong tin chi
tiét vé bao cao khao sat c6 thé tim thiy trong minh chtng [H11.11.03.04].

Cho dén nay, theo sb liéu cong bd cong khai cta cac co sé DPTSPH, vé mit chu
quan, Truong chua cé sb liéu vé ty 1¢ c6 viéc 1am hodc cai thién co hdi lam viéc cia cac
co s6 khac, nén chua thé tién hanh ddi sanh ty 1& tuong g ctia minh.

2. Diém manh

Khoa co6 khao sat NH tot nghiép vé cai thién co hoi viée 1am sau tét nghiép trong
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thoi gian danh gia mic du sd liéu con it va chi méi c6 mot khoa tét nghiép; C6 khao sat
nha tuyén dung vé NH sau tot nghiép; C6 sd liéu tin cdy vé viéc 1am ctuia NH; C6 t6 chirc
thao luan, phan tich nguyén nhén, dé xuat cic bién phap cai tién.

3. Diém ton tai

Hién Khoa chi méi c6 s6 liéu mot khoa tot nghiép nén chua thé tién hanh di
sanh tinh hinh c¢6 viéc 1am ctia HVTN qua cac khoa. Chua tién hanh ddi sanh ti 18 ¢
viéc 1am trong nude va qubc té. Chua co cac phan tich, danh gia va giai phap cai tién
chét luong twong tng.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2025 — 2026, Phong QL SPH phéi hop véi Khoa quan 1y CTDT tién
hanh ddi sanh trong nudc va qudc té khi co thong tin twong Gmg tir bén ngoai. Bén canh
do, nha trudong can c6 ké hoach chuan bi cho viéc khao sat HV tot nghiép khoa thur 2.
T chuc cac cude hop Khoa/Bd mon moi cac chuyén gia, cyu HV phan tich két qua
khao sat, nguyén nhan lam co s& cho viéc diéu chinh CBR va CTDH dé c4 thé hoa viéc
hoc tap dép tng nhu cau chuyén d6i nghé nghiép ciia HV.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sé lwgng cac hoat ddng nghién ciu ciia nguoi hoc
dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. Mo td hién trang

Nha trudng ¢ cac quy ché vé NCKH duogc ban hanh hang nim tiy thudc vao ké
hoach va chién lugc NCKH cua trudng (Vi du: Quy ché theo QP 2970/QD-DCT ngay
04/12/2020), trong d6, chuong IV quy dinh vé hoat dong nghién ctiru cia NH ndi chung
va tao diéu kién cho NH tham gia thuc hién cac dé tai NCKH thudc linh vuc duoe dao
tao. Phong KHCN déng vai tro 12 don vi chuyén trach dé giam sat va quan 1y hoat dong
NCKH. Hién tai, hoc ché tin chi cho phép NH cha dong trong qué trinh hoc tap ciing
nhu tham gia cac dé tai NCKH thong qua tu van ciia GV, GVCN. Vi du, ¢6 11 HV khoa
2021, 6 HV khda 202022 tham gia 1am dé tai NCKH va c6 bai bao da xuit ban/dang gui
(Tham khao Bang 4.2), va cac bai bao dugc ding déu dugc khen thudng bang tién theo
quy ché chi tiéu ndi bo ciia truong [H11.11.01.01]. Ngoai ra con ¢6 3 HV dang tham gia
dé tai NCKH cép truong cung véi GV nam 2023 — 2024 .

Ngoai ra, cac hoat dong nghién ctru cia HV cao hoc dugc thé hién théng qua qua

trinh hoc va dac biét 1a qua luan van thac si. Hoat dong nghién ctru trong qua trinh hoc
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gin véi yéu cau, phuong phap giang day, phwong phap danh gi; cu thé 1a tién hanh luoc
khao cac nghién ctru trude (literature reviews) theo cac hudng nghién ctru trong HP, viét
tiéu luan nhom, tiéu ludn c4 nhin vé cac van dé nghién ciu. Két qua nghién ctru nay
duge GV danh gia, thé hién trong diém qua trinh hodc diém két thuc HP, tly theo HP
cu thé [H11.11.04.01]. bé nang cao kha nang NCKH, HV duoc hoc tap va dao tao vé
phuong phap NCKH (research methodology) trong qua trinh hoc [H11.11.04.02], dong
thoi chudn bi cho viée lua chon hudng nghién cuu dé thuc hién luan van thac si.

Mot trong nhitng quy dinh cua CTDT trinh d6 thac sila HV bét budc phai thuc
hién luan van thac si, va ludn van thac si theo quy dinh 1a mot cong bd khoa hoc
[H11.11.04.03].

Tai mbi khoa dao tao, cin ctr vao nganh, don vi va vi tri cong tac, nhiing goi y
tir phia GV HP, HV vao hoc ky 3 dang ky tén dé tai va dé xuat ngudi hudng dan khoa
hoc (t6i da 2 vi tri) [H11.11.04.04]. Cian c&t vao huéng nghién ctru ctia GV, chi tiéu
huéng dan theo quy dinh va nguyén vong ciia HV, tién hanh hop va dé xuat danh sach
luan vin, nguoi huéng dan khoa hoc dé Truong ra quyét dinh [H11.11.04.05].

Luén van thac si do HV thyuc hién, néu nguoi hudng dan khoa hoc théy dap ung
yéu cau s& dé nghi cho bao vé, va luan vin s& duoc danh gia tai Hoi dong danh gia luan
van. Trinh tu, thu tuc, ho so cta qua trinh thyc hi¢n luan van thac si duoc quy dinh va
tuan tha [H11.11.04.06].

Luan vin sau khi da hoan tit chinh stra sau Hoi dong duoc luu ban ctng va file
mém tai Thu vién Truong dé Iuu trir va cho ban doc tham khao. Danh sach luan vin thac
sT da thuc hién dugc tong hop theo khéa dao tao [H11.11.04.07]. Hang nam, Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao Khoa CNTT va Truong xem x¢ét cap nhat cac dinh hudng nghién
ctru moi [H11.11.04.08]. Céc khoan chi cho hoat dong thyc hién luan van cia HV (thu
lao huéng dén, thi lao hoi ddng cham luan vin) dugce Truong tong hop va danh gia hang
nam [H11.11.04.09]. C6 thé néi, phong KHCN doéng vai tro 1a don vi chuyén trach,
phdi hop cung v6i Khoa dé giam sat cac hoat dong hoc tap cling nhu NCKH cua sinh
vién/HV. Pay 1a don vi quan Iy moi mit tir giao dé tai, cp kinh phi, t6 chirc danh gia
cac dé tai NCKH, dong thoi, don vi chuyén trach nay ciing dong vai tro quan 1y toan bd
qua trinh hoc cia HV bao gdm ca cac khau trong qua trinh 1am luan van. Chét luong
hoat dong nghién ctru ctia SV/HV cac nim qua chu yéu dugc dénh gia boi cac hoi dong

nghiém thu trong va ngoai trudng. Cac bai bao dugc xuit ban hién nay chi yéu thong
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qua cic hoi déng Tap chi trong nude, chua cd phan bién & cac hoi dong qudc té.

Vé mit hd tro NCKH, nha truong ludn c6 chinh sach khuyén khich cac GV,
HV/sinh vién tham gia NCKH va tham gia hoat dong KHCN thong qua viéc cap kinh
phi hd tro 1am dé tai, khen thudng bai bao... theo quy ché chi tiéu noi bo hang nam cua
truong (vi du nhu: cac bai bao trong nude duoc thudng dén 3 triéu ddng, bai bao quéc
té Q1 duoc thuong dén 75 tridu dong...) [H11.11.04.09].

Mot thuc té hién nay, do han ché vé dir lidu cong bd cong khai tir cac co s&
DTSPH khac, vé mit chii quan, Trudng chua thé d6i sanh loai hinh va sé lugng cac
hoat dong nghién ctru cua HV véi cac co s& dao tao khac.

2. Diém manh

C6 xac lap duogc cac hinh thirc nghién ctru (trong qué trinh hoc, luin vin) va sb
luong cac hoat dong NCKH cho NH tuong thich véi muc tiéu va CBR ciaa CTDT. Co
hé thdng theo ddi, giam sat, danh gia hinh thirc nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua
NH. C6 cac dé xuat, phé duyét hudng nghién ciru phut hop véi su phat trién ciia nganh,
phu hop véi kha nang cia NH.

3. Piém ton tai

S6 HV tham gia cac dé tai NCKH HV con han ché/khiém t6n, cha yéu thong qua
luan van (bét budc), chua khoi day dugc tinh than NCKH trong HV. Chua thyc hién doi
sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua NH gitta céc co sé dao tao
khac nhau.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2025 — 2026, Phong QL SPH phéi hop véi Khoa quan 1y CTDT tién
hanh bo sung quy dinh d6i sanh, trong d6 dbi sanh ca vé ndi dung, chit luong va loai
hinh NCKH HV v¢i cac CTDT khéc trong truong va voi CTDT nganh PG cua céac
truong dai hoc trong va ngoai nudc. Xay dung ké hoach va chinh sach diy manh cong
tac NCKH cua HV; c6 dinh huéng dai han NCKH NH/HV, phu hop véi nang lyc, mong
mudn cta HV. Vi du nhu: viée cong diém c6 bai b4o NCKH vao luan van tt nghiép.
Trién khai da dang hinh thirc NCKH ctia HV; ting muc hd tro cho HV thuc hién dé tai
NC dé nang ty 1¢ chi cho hoat dong NCKH cua HV.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.
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Tiéu chi 11.5: Mire d9 hai 1ong ciia cac BLQ dwoc XAc lap, gidm sat va doi
sanh dé cai tién chét luwong.

1. Mo ta hién trang

Muc do hai long cua cac BLQ 1a mot thang do cua chat lugng dich vu (Theo
Parasuraman, 1998). Bén canh d6i twong NH, Trudng xac dinh cac BLQ chinh yéu khéc
13 GV, nha tuyén dung, vién chic quan 1y. Nhim dam bao 6n dinh va nang cao chat
luong dao tao, Trudng d3 ban hanh quy dinh khao sat y kién cua cac BLQ
[H11.11.05.01]. Trong d6, cac BLQ gdm cé:

- C4c BLQ ngoai Truong: cac doanh nghiép, cac ddi tac cua trudng. ..

- Céc BLQ trong Trudng: hoi dong Truong, Ban giam hiéu, cac GV, NV, HV va
cuu HV.

Trong quy dinh nay, phong QL SPH déng vai tro 1a dau méi thu thap thong tin,
¥ kién phan hoi ctia cac BLQ. Noi dung cac khao sat bao gom:

(1) Khao sat sy ky vong ciia HV vé co s& dao tao,

(2) Khao sét lay y kién cia HV vé hoat dong giang day cua GV,

(3) Khao sat 1ay y kién HV vé chét luong phuc vu/hd tro cta truong,

(4) Khao sét y kién cua GV vé CTDT,

(5) Khao sat y kién HV vé khoa hoc,

(6) Khao sét thong tin viéc 1am ctia HV da tt nghiép,

(7) Khao st vé tinh hinh viéc 1am caa HV tdt nghiép,

(8) Khao sét y kién doanh nghiép vé ngudi lao dong 1a cyu HV cua truong.

Déi voi CTDT chuyén nganh Cong nghé thong tin trinh d6 thac si, viéc khao sat
NH dugc giao cho Phong QL SPH. Noi dung khao sat bao gdbm: (1) NH danh gia chét
luong giang day ctia GV vao mdi hoc ky; (2) danh gia chat luong khéa hoc danh cho
NH nim cudi. Ciing theo quy dinh trén, hang nim, sau khi két thac khoa dao tao, phong
QL SPH tién hanh khao sat chat luong ddo tao tir cac BLQ chinh: (1) cyu HV cao hoc
t6t nghiép — khao sat viéc lam va chit lugng khoa hoc; (2) nha tuyén dung c6 HV cao
hoc t6t nghiép — khao sat vé chat luong dao tao thac si; (3) GV — khao sat vé CTPT.
Ban “Danh sach cac dot khao sat & cac bién ban/ y kién BLQ” va tong hop cic miu
phiéu khao sat duoc st dung dé ldy ¥ kién cac BLQ c6 thé tim trong minh ching
[H11.11.05.02].

Két qua khao sat dugc phén tich, tong hop theo timg ndi dung. Mirc d6 hai long
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ctia cac BLQ duoc danh gia va 1 mot kénh thong tin quan trong dé Ban chi nhiém Khoa
va T ra soat CTDT tién hanh xem xét, danh gia, cap nhat, b sung CTDT theo dinh ky;
dong thoi ciing 12 co so dé xay dung ké hoach cai tién chit lwong hang nim
[H11.11.05.03]. Mot vi du vé viéc khao sat, phan tich, tong hop két qua khao sat 1a viéc
ap dung két qua khao sat vao 2 lan diéu chinh, cai tién CTDT.

Két qua khao sat duoc thyc hién trén khéa HV vira t6t nghiép cia truong DH CT
TP.HCM. Do CTDT vira dugc mé ra tir 2021, do d6, day 1a khoa dau tién t6t nghiép cua
khoa cho nén sb liéu khao sat con chua duogc nhiéu va da dang. Két qua khao sat cho
thiy mirc d6 yéu thich chuyén nganh dao tao ctia cac cyu HV vé cac mit kha cao. Cam
nhan chung vé khoa hoc & mirc 92%, muc tiéu CTDT dat 91% va doi ngii GV dat 93%.
Mirc d6 yéu thich chuyén nganh cta cyu HV hau nhu déu yéu thich chuyén nganh duoc
dao tao, trong d6 0% HV c¢6 mirc d6 yéu thich 60-80% va 100% HV c6 murc do yéu
thich 80-100% (Tham khao hinh 11.1). Muc d6 yéu thich ctia cyu HV dbi v6i ciu trac
va ndi dung CTDT 12 92%, cam nhan chung vé CTPT trong toan khéa hoc 14 92%. Pay
12 mot dau hiéu tot cho thdy CTDH di dung hudéng va phii hop v6i nhu cau cia NH vé
muc tiéu, cAu tric chuong trinh, khdi luong chuong trinh va ti 1¢ gitra cac HP bt budc/tu
chon.

Bén canh d6, mot s khao sat doanh nghiép vé cuu HV tét nghiép di chi ra rang:
Ty 18 hai long (0t va rat tt) dat 95% cho phan kién thirc ciia HV tt nghiép, vé k¥ ning
ciia HV tét nghiép, mirc d6 hai 1ong dat 94%. C6 02 doanh nghiép khong hai long vé
"Kha ning thich nghi khi 1am viéc tai doanh nghiép". Vé dao durc va t6 chat ciia HV t6t
nghiép: 5 tiéu chi khao sat déu dat mirc hai long (t6t va rat tot) tir 50.0% tré 1én. Trong
d6, cac y kién chua hai 10ng vé “kha ning thich nghi khi lam viéc tai doanh nghiép”.
Day ciing 1a mot trong nhing 1y do ma Khoa/Trudng tién hanh xay dung CTDT chia
thanh 02 dinh hudéng: dinh hudng Ung dung va dinh hudng nghién ctru, viéc khao sat
nhu cau cua doanh nghiép cling nhu NH da duogc thyc hién. Téng cong c6 30 HV phan
hdi bao gdm d t6t nghiép (15 HV), dang hoc (10 HV), va méi dang ky hoc (5HV). Theo
s6 liéu khao sat, thi 100% HV cho réng viéc chia chuong trinh thac si thanh 2 dinh
huéng Nghién ctru va Ung dung 1a phi hop véi nhu cau, trong d6, ¢6 30 HV mong mudn
hoc theo chuong trinh thac s§ tmg dung chiém ty 16 100% HV tham gia 1am khao sat.
Ly do cac HV nay mudn theo hoc chuong trinh thac sy tng dung c6 thé ké dén 1a: mudn

ung dung, ap dung kién thirc vao thuc tién nhi€u hon, mudn cdp nhat cac kién thuc
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chuyén sdu khac, kién thirc cong nghé méi ciia nganh CNTT. Hon nita, theo sb liéu 2
dot khao sat doanh nghiép, trong tong s6 8 doanh nghiép, c6 8 (100%) doanh nghiép
cho rang viéc chia CTPT thanh 2 hudng tmg dung va nghién ctru 1 hop 1y, va nho vay
ma CTDT chia thanh 2 dinh hudng: dinh huéng Ung dung va dinh huéng Nghién ctru
ra doi trong ban CTDT 2024.

2. Diém manh

C6 bd phan, quy trinh, céng cu, phuong phap tiép nhan phan hdi tir cac BLQ
(GV, NH, nguoi tot nghiép, nha str dung lao dong...). Trién khai cic hoat dong dé khao
sat, tiép nhan y kién phan hoi tir cac BLQ. Khai thac, xir Iy va sir dung cac thong tin
phan hoi cta cac BLQ 1am co s¢ dé cai tién chat luong dao tao, CTDT.

3. Piém ton tai

Céc khao sat nguoi st dung lao dong vé HV tét nghiép sir dung thang danh gia
nang luc 5 bac nhung cau hoi chua thich hop véi cac ndi ham cua timg yéu t6 ning luc
(ASK). Khao sat DN vé CTDT, muc tiéu BT va ban mé ta CTDT st dung thang Likert
xép hang 5 bac tir yéu dén rat tot 1a khong phu hop. Mot s6 cau hoi tong hop qua kho dé
tra 1oi nhu: vé k¥ nang c¢6 k¥ nang tu duy phé phan, ky niang giai quyét van dé, k¥ ning
thich nghi nhanh chéng; vé CTPT c¢6 cau hoi vé CTDT thé hién 13 triét 1y giao duc cia
Truong, muc tiéu dao tao thoa man nhu cau cac BLQ ... Chua ddi sanh mire d6 hai long
cua cac BLQ véi cac CTDPT khéac trong Truong cling nhu voi CTDT nganh DG cua cac
truong PH khac trong va ngoai nudc. Chua c6 phuong phép/cong cu giam sat khach
quan viéc thu thap thong tin phan hoi cta cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Phong SPH & HTQT phdi hop véi Khoa quan 1y
CTDT va TT.QLCL xay dung phuong phdp/cong cu gidm sat vi¢c thu thap thong tin
phan hdi ctia cac BLQ. Pong thoi ¢ ké hoach: Cai tién toan b hé thng thu thap thong
tin phan hdi cta cac BLQ: (a) Mot s6 bang hoi du nodi dung can 1y y kién; loai bé duoc
cac phan hdi c6 do tin cay thip; (b) Phan tich, danh gia két qua khao sat nhat quan theo
gia tri trung binh trong s6 cua thang Likert 5 bac; (c¢) Hoan thién bg ti€u chi danh gia
nang lyc HV tot nghiép; (d) Xay dung thang do thich hop danh gia tir muic do thip nhat
dén cao nhat ma khong sir dung chung thang 5 béc: yéu, trung binh, kha, tét, rat tét cho
mdi linh vuc ning lyc (thai d6 - Attitude, k¥ nang - Skill va kién thirc - Knowledge);

Tién hanh d6i sanh muc do hai long cua cac BLQ vd1 mic dd hai long trude do ctua
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chinh CTDT, véi cac CTPT khac trong truong cling nhu véi CTDT nganh PG cua cac
truong DH khac trong va ngoai nudec.

5. Tw ddnh gid: 4/7 diém.

Két ludn vé Tiéu chudn 11

Truong va phong QL SPH vé co ban di ¢ day du cac vin ban phap 1y ciing nhu
co ché phu hop voi su phan cong, phan nhiém rd rang trong viéc theo ddi va gidm sat
cac van dé lién quan dén ty 18 tot nghiép, ty 1& thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh,
hoat dong NCKH. Ngoai ra, Truong va phong QL SPH ciing da ¢6 nhitng quy dinh cu
thé va rd rang vé viéc khao sat sy hai 10ng ctia cac BLQ (NH, cyu SV, CB- GV va NTD),
dong thoi co sir dung cac thong tin phan hdi cua cac BLQ 1am co s dé cai tién chat
lugng dao tao, CTDT.

Tuy nhién, phong QL SPH chua tién hanh ddi sanh cac ty 1& dau ra cua Trudng
v6i cac co so gido duc trong nude va qudc té, chua c6 phuong phap/cong cu giam sat

khach quan viéc thu thap thong tin phan hoi cua cac BLQ.
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PHAN 3
KET LUAN

Viéc trién khai cong tac TDG CTDT trinh d6 thac si ¢6 ¥ nghia quan trong. Day
13 co hoi dé Truong, Phong QL SPH, Khoa va Chii nhiém nganh va cic don vi, c4 nhan
c6 lién quan trong Truong TPG chat lugng cac hoat dong dao tao, nghién ciru va dich
vu cong dong d6i véi nganh CNTT trinh d6 thac si. Thong qua qua trinh thu thap minh
ching, viét bao céo, Truong da nhan dang duoc nhitng mat manh, nhirng mat ton tai
trong cong tac quan 1y, phat trién, van hanh CTDT, céc hoat dong dich vu ho trog NH va
PVCD... Ttr viéc TPG d6i chiéu voi cac tiéu chuan, Phong QL SPH, Khoa va Chu
nhiém nganh da dé xuét nhitng giai phap khac phuc nhing ton tai, cai tién chat luong
trong qué trinh hoat dong ctia minh. Cy thé la:

3.1. T6m tat nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy caa CTPT nganh
CNTT trinh d§ Thac si

Vé muc tiéu va chuan dau ra caa CTDT:

CTDT duoc xay dung voi muc tiéu duge xac dinh 1o rang, phu hop vo1 sit mang
va tdm nhin ctia truong ban hanh theo quyét dinh 3224/QB-DCT, phi hop véi muc tiéu
cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc va dugc ra soat diéu chinh, bd
sung dinh ky, phtt hop bac 7 khung trinh do quéc gia 1982/QD-TTg vé6i ding 12 PLO
tuong ung.

CDR cua CTDT di xac dinh 13 yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién
thire, k§ nang, nang luc tu chu tu chiu trach nhiém va trién vong viéc lam khi hoc xong
va dap ung khung trinh d6 quéc gia 1982/QD-TTg; phan nhiém 13 rang cho ting HP.
Ma tran CBR nam 2020 quy dinh mirc nang luc cu thé cho tung PLO dbi véi tung HP.

CDR duoc xdy dung tir y kién chuyén gia, GV va cai tién dinh ky vao nim 2022
va 2024 nham d4p ung khung trinh d6 qudc gia 1982/QD-TTg, phan nhiém rd rang cho
tirng HP. Ma tran CDR nam 2020 quy dinh mirc ning luc cu thé cho timg PLO dbi véi
tirng HP véi sb tin chi cy thé

Vé ban md ta CTDT:

CTDT duoc md ta chi tiét va day du thong tin gitp nhitng ngudi lién quan c6 day
du thong tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thyc hién dinh ky gitip bd sung, hoan
thién CTDT giup cap nhat kién thirc thuc té hd tro cho NH tdt hon.
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Dé cuong HP duoc thue hién ra soat didu chinh theo dinh ky giup bd sung, hoan
thién dé cuong HP theo hudng tiép cin kién thirc mdi, yéu cau moi, cap nhat cac tai liéu
tham khao méi va hoan thién ma tran lién két ndi dung chuong muc véi CBR; phuong
thirc kiém tra, danh gia kém rubric sir dung, ma tran lién két phuwong thire danh gia véi
CDR. Niam 2020, CTDT néi chung va dé cuong ndi riéng di duoc sy gop ¥ qua phiéu
khao sat ciia doanh nghiép, HV va gop ¥ qua d6i thoai truc tiép ctia GV, hoi dong tham
dinh gdm cac thanh vién 1 cac GS, PGS nguyén 1a chu tich hoi dong nganh CNTT, 1a
cac GS thude trudng Dai hoc Cong nghé thong tin, truong Pai hoc Lac Hong, trudng
bai hoc Bach Khoa va dai dién doanh nghi¢p tham gia vao hoi déng tham dinh.

Ban m6 ta CTDT va dé cuong HP ludn dugce kip thoi cong bd cong khai, rong
khip qua nhiéu kénh truc tiép cling nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tt nhat
cho cac BLQ.

Vé cau tric va ndi dung CTDH:

CTPT dugc xay dung phi hop yéu cau cia CPR. Cac dé cuong chi tiét trong
ting HP déu thé hién tinh gan két giita day — hoc va danh gia dé dat dugc CBR

CTDT c6 nhiéu HP tu chon vé kién thirc chuyén sau cho HV co hoi chon lya céac
dinh hudng chuyén sau theo muc tiéu cong viéc. Bé cuong chi tiét duogc xay dung dép
g yéu cau ctia CDR.

CTDT c6 cu triac phi hop, trinh tu logic va duge d6i sanh voi cac CTPT nudc
ngoai khi cap nhat, ra soat dinh ky

Vé phuong phép tiép can trong day va hoc:

Trudng da xay dung triét 1y gido duc dé tir d6 timg bude cu thé hoa yéu cau dbi
v61 cac hoat dong dao tao, trong d6 c¢6 hoat dong day va hoc

Hoat dong day va hoc dugc thiét ké da dang, phong phu, c6 tham khdo céac
phuong phap cta cac trudng tién tién trén thé gidi thong qua viéc tham gia hoi thao, tap
huan vé doi méi phuong phap day hoc

Céu tric cac HP trong CTDH va ty 1¢ giira gio giang 1y thuyét, thao luan, bai tap
va bai tap 16n, thuyét trinh trong timg HP gitp HV rén luyén cac k§ nang 1ap luan va
giai quyét van dé, suy luan, thu nhan, xir Iy va truyén dat thong tin dong thoi phuong
phép giang day méi hién nay coi NH 14 trung tim d3 khuyén khich HV ham hoc héi,
nang cao kha niang hoc tap sudt doi.

Vé danh gia KQHT cua NH:



122

C6 quy trinh thiét ké va kiém so4t viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh dén
xét tot nghiép dé dam bao dat CDR. P4 ban hanh va ap dung rubric chAm diém, phiéu
chdm diém ludn vin twong tmg cho timg nhém HP

C6 quy trinh thiét ké va kiém soat viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh dén
xét tot nghiép dé dam bao dat CDR. Di ban hanh va 4p dung rubric chim diém, phiéu
cham diém luan vian tuong tng cho timg nhém HP.

Quy dinh vé danh gia KQHT day du rd rang va dam bao HV nim rd co ché, quy
dinh vé danh gid KQHT.

Céc phuong phap danh gia va viée sir dung bang tiéu chi va thang diém hién nay
dam bao danh gia dung KQHT cua NH, gitip NH tu nhin nhan vé qua trinh hoc tip cia
ban than.

Pam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ciru, tao diéu kién
cho NH thic méc khiéu nai (néu c6).

Pam bao quyén duoc khiéu nai va phac khao cia NH véi quy trinh thyc hién ro
rang va va ludn dugc giai quyét kip thoi, thoa dang

Vé d6i ngii GV:

Viéc quy hoach ddi ngii GV (bao gdm viéc thu hat, tiép nhan, bo nhiém, bd tri,
cham dut hop ddng) duoc thuce hién tét va da dap ung tot yéu cau dao tao. Poi ngii GV
ctia Truong dap tmg tét cac yéu cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén
mon khac. Chuong trinh c6 doi ngii GV co hitu va thinh gidng manh vé ning luc va sin
sang thyc hién cac hoat dong giang day, NCKH.

Khéi lugng cong viéc ciia GV déu duge do ludng, giam sat cu thé qua viéc phan
cong nhiém vy, theo doi viéc thuc hién va dugc danh gia két qua thyuc hi¢n vao cudi nam
cong tac. Poi ngii GV dat trinh d6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém nhiéu nim trong
nghé.

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gém ca dao duc va nang luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duogc xac dinh mot cach 1o rang va dugc phé bién cong
khai. Cac GV dugc tuyén dung, lwa chon déu dap tmg céc tiéu chi cua Trudng.

Ning lyc ciia doi ngil can bo giang day dugc xac dinh 16 rang, nhat quan. Viéc
danh gia ning luc GV da dang vé hinh thirc va & nhiéu cap d6 khac nhau

Nhu cdu dao tao va phat trién chuyén mon ctia doi ngii GV thiét thuc, phong phu.

Truong, Khoa c¢6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia cac CTDT tién si va céc
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khoa dao tao nga"m han. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV
nhanh chong, hiéu qua. Poi ngii tip huan vién 13 nhitng nguoi trinh d6 va kinh nghiém
trong linh vyc ddm nhi¢m

Phan 16n GV tham gia giang day CTDT nganh CNTT trinh d6 thac si déu vuot
dinh muc quy dinh cu thé vé khdi luong cong viée (nghién ctru, giang day). Nhiéu GV
dat danh hiéu thi dua, dugc khen thudng bac cao, duge xem xét dé nang bac luong trudce
thoi han.

Tat ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh mirc s6 gi> NCKH hang
nam do Trudng dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gém:
dé tai khoa hoc cap co sé, cap tinh, cip B, cap qubc gia; viét va dang cac bai bao khoa
hoc thudc danh muc ISI, Scopus, bao céo trong cac hoi thao trong nude va quéc té; xuAt
ban sach chuyén khao, sach tham khéo, gido trinh hoc tap.

Vé d6i ngii NV:

Doi ngii can bd Trung tdm Thu vién, Trung tdm Cong nghé thong tin va Trung
tam TNTH va céac bo phan dich vy hd trg NH du vé sb lugng va thanh thao nghié€p vu,
dap Gmg yéu cau thuc hién CTDT.

Doi ngii can bo hd tro NH cia Khoa CNTT tan tinh, giai dap moi thic méc cua
SV lién quan dén hoc tap va ren luyén tai Khoa, Truong, giip NH hoc tap tot hon.

Tiéu chi tuyén dung can b hd trg ctia Khoa CNTT dugc quy dinh rd rang. Cong
tac bo nhiém can bo hd tro c6 du nang lyc va phém chét chinh trj dap ung cac diéu kién
va tiéu chuan duoc thuc hién dung quy trinh bd nhiém can bd ctia Trudng

Truong da co quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi ré rang dé danh gia nang
luc cua do1 ngli NV.

Hoat dong danh gid va phan loai ddi ngti can bd hd trg ctia Khoa dam bao chinh
xéc, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh cua Truong.

Khoa c6 sy phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can b, hd trg ciing
nhu ¢6 co ché giam sat hi€éu qua thuc hién cong viéc chat ché

V& NH va hoat dong ho trg NH:

Chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang va phi hop véi cac quy dinh luat
hién hanh va cach thirc tuyén sinh gitip cho moi thi sinh d& dang tiép can thong tin va

cong bang trong viéc lwa chon NH
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C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH 13 rang. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH dugc cap nhat theo quy dinh ciia Bo GD&DT.

C6 su phan bd hop 1y khéi lwong hoc tip dam bao ngudi c6 hoc luc trung binh
hoan thanh CTDT dung tho1 han. Co bo phan/can b chuyén trach dugc phan cong gidm
st tién d6 hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap cia NH, canh bao hoc vu.
Co quy trinh giam sat tién do hoc tap va ren luyén, KQHT, khoi luong hoc tap cua NH.
C6 co s dit liéu theo dbi tién d6 cua NH trong hoc tap va rén luyén; theo doi ti 1€ cham
tién d0, thoi hoc, t6t nghiép.

Co6 phan cong ca nhan chiu trach nhi¢m tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vy hd tro khac cua tirng khoa dao tao. NH, nguoi tbt nghiép
hai long vé chat luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam.

C6 moi truong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat
dong giang day, hoc tdp va nghién ctru. Giang duong, cac phong/khoa, thu vién, phong
y té dugc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang day, hoc tdp va NCKH. Canh
quan su pham cua co sé dao tao sach s€, dam bao v¢€ sinh, an toan, tao su thoai mai cho
tat ca cac dbi twong. C6 khao sat NH vé moi trudng va canh quan cia co sé dio tao.

Vé CSVC va trang thiét bi:

Céc phong lam viéc va phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop véi
yéu ciu cua viéc nghién ctru, giang day va hoc tap. SO lugng phong hoc, hoi trudng dam
bao sb lugng va chit lwong phuc vy tdt trong cong tac giang day va NCKH.

TTTV t6 chuc quan ly hé théng tai liéu mot cach khoa hoc va tao diéu kién tot
nhat cho ngudi sir dung bang nhiéu phuong tién khac nhau. Cac co so hoc tap ctia truong
déu c6 TTTV nén rat thuan tién, nguoi st dung khong mét thoi gian di lai dé st dung
thu vién. HV c6 thé tiép can ngudn tai liéu phong phu tai bat c thoi diém va dia diém
nao khong can phai t6i trudng véi tai khoan duoc nha trudng cip. Can bo TTTV dap
g t6t yéu cau trong phuc vy va trong cong tac chuyén moén. Nam 2020, thu vién HUFI
da dat giai Quan quan cudc thi Best University Library.

Nha truong c6 Trung tAm TNTH riéng biét, véi dién tich 16n, xay dung méi, hién
dai, trang thiét bi dugc dau tu phu hop véi nhu cau ddo tao va NCKH cia GV va HV.
Khoa CNTT c6 PTN chuyén nganh, thuan loi cho hoat dong dao tao va nghién ctru.

Truong ludn quan tim va nang cap chat lugng hé thong CNTT, ca phan cimg 13n

phan mém. Moi can bd cong NV déu co tai khoan va mat khau dé dang nhap vao hé
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théng ndi bo cua Trudng tao sy thuan tién nhét cho viée truy cap hé théng thong tin ctia
Truong

C6 phong y té doc 1ap, truc thudc Trudng phuc vu tdt nhu cau y té ban dau cua
can bo va HV. Truong c6 bo phan chuyén trach lam cong tac bao v€, c6 chuyén mon va
tinh than than trach nhiém; hé théng bao chay, bao trom va céc thiét bi chira chay tbt.

Truong co cac ké hoach tac chién cu thé va phéi hop chat ché vai céac luc lugng
an ninh cda dia phuong. Trat tu, an ninh trong Truong dugc dam bao.

V& nang cao chét luong:

Heé thong thu thap thong tin phan hdi dam béao thu thap cac dit lidu can thiét 1am
can cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Viéc ra soat va cai tién CTDT duoc cai thién tdt
hon thong qua viéc mo rong va da dang hoa phuong thirc thu thap dir liu trong cac ndm
2020, 2022 va 2024. Qua trinh cai tién tir viéc 14y y kién dai dién 02 doanh nghiép va
02 phiéu phan bién ctia cac chuyén gia ¢ thoi diém mo nganh nim 2021, rdi chuyén
sang phuong thuc 1ay y kién HV dang hoc va Hoi dong nganh thong qua cac cudc hop
khi xay dung CTPT nim 2020, cho dén viéc thuc hién khao sat y kién rong rai tir cac
BLQ nhu cuyu HV tdt nghi¢p, doanh nghiép da s dung lao dong co trinh do thac si,
doanh nghiép c6 cuu HV, HV dang hoc trong ky danh gia nam 2022 va 2024. Co s¢ dir
liéu phan hoi duoc lua chon, xtr Iy 1am cin ctr thiét ké, xdy dung, diéu chinh va phat
trién CTDT.

Sau cac budc cap nhit cai tién qua tirng nam hoc, truong/khoa da cé quy trinh
thiét ké va phat trien CTDT. Viéc ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat trién CTDT
duoc thyc hién theo dinh ky 2 nam/lan. CTDH tir nim 2020 duoc cai tién tot hon so véi
nhirng ndm trudc, vi du nhu: da ban hanh cac CBR cu thé bam sat bac 7 ctia khung trinh
do quéc gia, c6 khuén mau CTDT, dit liéu khao sat BLQ phuc vu cho xay dung CTDH
duoc thuc hién da dang nhiéu dbi tuong mac du sb luong tham gia khao sat con it.

Quy trinh kiém tra danh gia qué trinh day va hoc dugc ban hanh va t6 chuc thuc
hién mot cach co hé théng, déng b0, chat ch€ va nghiém tiic ddm bao sy tuong thich va
phu hop véi CBR.

S6 dé tai cap Trudng, s6 bai bao trong nude ctia GV con han ché; chua c6 dé tai
cip B0, bai bao ding trén tap chi Qudc té; dé tai nghién ctru vé d6i méi phuong phap
day hoc va kiém tra danh gia trong linh vyc nganh dao tao con khiém tén. Trong do, co

02 két qua NCKH lién quan dén viéc day va hoc trong 01 HP cua CTDT.
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Trudng ¢ vin ban quy dinh vé quy trinh danh gia chit luong cc dich vu hd tro
cua Thu vién va cac dich vu hd trg khéac; c¢6 thuc hién viée giam sat, danh gia tinh hi¢u
qua cua cac dich vu hd trg ctia Thu vién va cac dich vu hd trg khéc; ¢6 thuc hién cai tién
chat lugng cac dich vu hd tro cta Thu vién va cac dich vu hd tro khac.

C6 quy dinh cu thé vé co ché phan hdi cua cac BLQ. Viéc thu thap, luva chon, xtr
Iy va str dung thong tin phan hdi dwgc thyc hién ding quy trinh.

Vé két qua dau ra:

C6 bd phan, quy trinh/cong cu dé theo ddi, cap nhat danh sach, ti I¢ thoi hoc, tdt
nghiép. C6 tién hanh théng ké danh sach, ti 18 thoi hoc, tot nghiép mdi khoa dio tao. Co
tim hiéu, phén tich nguyén nhan thdi hoc.

C6 bo phan, quy trinh dé theo dbi thoi gian tot nghiép trung binh ctia cac khoa
hoc trong cung CTDT. C6 tién hanh tinh thodi gian tot nghiép trung binh trong cing
CTDT trong giai doan danh gia. Tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH t6t nghiép mudn
va c6 dé xuat cac bién phap hd trg NH giam t6i da thoi luong hoc tap.

C6 khao sat NH tot nghiép vé cai thién co hoi viée 1am sau tot nghiép trong thoi
gian d4nh gia mac du s6 liéu con it va chi méi c6 mot khoa tét nghiép. C6 khao sat nha
tuyén dung vé NH sau tot nghiép. C6 s liéu tin cay vé viéc 1am ctia NH. C6 t6 chirc
thao luan, phan tich nguyén nhén, dé xuat cac bién phap cai tién.

C6 xac lap dugc cac hinh thirc nghién ctru (trong qué trinh hoc, luan vin) va s6
luong cac hoat dong NCKH cho NH twong thich véi muc tiéu va CBR cia CTPT. C6
hé thong theo ddi, giam sat, ddnh gia hinh thirc nghién ctru va cac hoat dong NCKH cia
NH. C6 céc dé xuat, phé duyét hudng nghién ciru phit hop voi su phat trién ctia nganh,
phu hop véi kha nang ciia NH.

Co6 by phan, quy trinh, cong cu, phuong phap tiép nhan phan hoi tr cac BLQ
(GV, NH, ngudi tot nghiép, nha sir dung lao dong...). Trién khai cic hoat dong dé khao
sat, tiép nhan y kién phan hoi tir cac BLQ. Khai thac, xir Iy va sir dung cac thong tin
phan hdi cua cac BLQ lam co s& dé cai tién chat luong dao tao, CTDT.

3.2. TOm tit nhirng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lweng ciia CTPT
nganh Cong ngh¢ thong tin trinh d§ Thac si

Bén canh nhimng wu diém can phat huy, trong quan Iy CTDT, van con nhitng van
dé can cai tién chat lugng. Cu thé:

V& muc ti€u va chuan dau ra cia CTDT:
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Viéc khéo sat danh gia cua NH, nguoi str dung lao dong chua da dang dbi tuong
& 2 chuong trinh ban hanh 2020 va 2021, chua thudng xuyén td chirc hoi thao vé CTDT.

Cac CDR vé k¥ ning va muc do tu chu & trach nhiém con chung chung, kho
danh gia. Rubric chi dugc chuan hoa tir phién ban 2020.

Viéc khao sat y kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao tao
va CDR con han ché vé sb lugng va chua da dang céac linh vyc. Cac phiéu khao sat chua
bao phu céc thong tin hitu ich giup cho viéc xay dung va diéu chinh CDR. M6t s CBDR
st dung tir han 14m, gay kho hiéu cho doanh nghiép. Ngoai ra viéc khao sat cac BLQ
chua duoc thuc hién mot cach déy du (thoi gian ngén, ké hoach khao sat chua cu thé,
chua da dang hoa ddi twong khao sat, trao d6i cho doanh nghiép hiéu rd hon vé CBR
trude khi khao sat) do d6 hiéu qua huy dong su tham gia ¥ kién cta cac BLQ trong qua
trinh ra soat cap nhat CbR chua dugc nhu mong doi.

Vé ban md ta CTDT:

Viéc khao sat cac BLQ chua dugc rong rai va da dang ddi tuong.

C4c thong tin lién quan dén phuong phép giang day, chua duogc cy thé va chi tiét,
dac biét phén danh gia cac CbR vé mirc do tu chu hién nay con tap trung vao cac HP
thuc hanh/ thi nghiém va luan van. CTDT b6 sung ban tom tat cac HP trong bang mo ta
CTDT.

Chura c6 co ché danh gia mirc do tiép can cua cac BLQ.

Vé cau tric va noi dung CTDH:

CTPT hién dugc tach ra 2 huéng: nghién ctru va tng dung, nhung khi lay ¥ kién
cac BLQ chua cu thé cho timg dinh hudng.

Céac CPR vé k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ ning trinh bay, mirc do tu chu va trach
nhiém chua thé hién 1 cach thie sy phat trién cac k¥ nang nay qua cac HP va hoc ky.

HP Phuong phap NCKH va viét bao cao con chung chung chua dap tng CBR
mong doi va chua hd trg tét cho qua trinh lam luan van tot nghiép.

Viéc xé4c dinh khoi lugng tin chi cia cac HP do6i khi con chua tuong ing véi mire
trinh d§ nang lyc dugc phan nhiém tir CDR cua CTDT.

Vé phuong phép tiép can trong day va hoc:

Truong chua danh gid dugc mic d§ nhan thire cia cac BLQ vé triét 1y giao duc

cua Truong.
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Chua thuong xuyén danh gia chit luong chuyén mén cong tac giang day cua GV.
Chua c6 quy trinh danh gia sy phu hgp ctuia phuvong phap day va hoc dap ting dugc CBR
cua tirng mon hoc va cua CTDT.

Mic du Khoa di ¢6 gang tao diéu kién thudn lgi dé HV c6 thé tham gia cac dé tai
NCKH cta GV, chuyén giao cong nghé, song s6 lwong HV tham gia vao cac dé tai nay
con khé han ché.

Vé danh gia KQHT cua NH:

Can da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau td chtrc can tao thuan loi va linh
hoat cho HV trong tinh hinh méi. Khoa chua tong két phwong thirc ra dé thi, d6i sanh
phuong phap ra dé tu luan truyén thong voi ra dé tu luan tric nghiém dé c6 diéu chinh
kip thoi.

Quy dinh vé viéc to chire kiém tra, danh gia chua bao quat dugc toan bd hoat
dong KTDG cia CTPT. Cac diéu khoan quy dinh vé dé thi con so sai, chua bam sat cac
phuong phap luan vé do luong danh gia.

Chua trién khai xay dung ngan hang dé thi cac HP. Panh gid qua trinh trong
CTDH phién ban ban hanh nim 2021 chua phu hop, rubric cua danh gia két thuc HP
ctia mot sd HP chua thé hién rd muc do do luong duoc cac yéu cau, CPR cua phuong
phap danh gia, va chua théng nhat chung cho tat ca cac HP.

HVCH khéng/ it quan tim dén viéc dang ki hoc va thi cai thién diém cua cac HP
c6 diém sb thép.

Chua c6 kénh danh gia su hai long ciia NH vé viéc tiép can quy trinh khiéu nai.

Vé d6i ngii GV, nghién ctru vién:

Cong tac quy hoach, phat trién doi ngii GV con chwa chu trong diing mirc vé co
cAu do tudi ciia GV co hitu trong pham vi chuong trinh, Khoa va Trudng dan dén nguy
co hut hﬁng do1 ngli GV c6 chuc danh GS, PGS.

Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhiing tiéu chi cu thé.

S6 luong HV/GV con it, thap hon quy dinh ciia Bo GD&PT. Doi ngii GV kiém
nhiém, thinh giang tir cac to chirc, doanh nghiép san xuat chua nhiéu. Do d6, han ché
viéc tiép can kién thtrc vai thuc tién.

Mic du, cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai, tuy nhién, sb luong
g vién ndp hd so tng tuyén con han ché. Piéu nay c6 thé duoc giai thich do tiéu chi

tuyén dung cao, moi truong lam viéc con han ché (dic biét 1a co sé ha tang & cac phong
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thi nghiém vi phan 16n cac Gmg ctr vién c6 trinh d6 tir tién si tré 1én déu mong mubn
ngodi giang day ho con c6 thé tham gia NCKH), tir d6 viéc tuyén dung GV dap ung
dang chuyén nganh duogc dao tao thuong gap kho khan.

Trinh d0 tiéng Anh, nang lyc NCKH cua doi ngli GV con chua déng déu.

Sb lwong bai bao ding trén tap chi qudc té, tap chi trong nudc cé uy tin chua
nhiéu. S6 luong dé tai NCKH tir cAp B trd 1én, cac nghién ctru theo don dat hang cua
doanh nghiép con it.

S6 lwong GV tham gia cac dé tai nghién ctru vé6i cac ddi tac nudce ngoai con chua
nhiéu. SO luong cac dé tai, du an nghién ctru c6 tinh itmg dung, thuc tién con han ché.
Céc cong trinh nghién ciru mang tinh lién nganh chua phong phu. S6 lugng bai bao dugc
cong bd trong cac hoi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

Vé d6i ngii NV:

Mot phén can bd hd tro NH ctia Khoa CNTT 1a can bd kiém nhiém, khong dugc
dao tao bai ban nén con ling tung trong viéc giai quyét mot s6 tinh hudng.

Mic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, sé luong Gmg vién
nop hd so tmg tuyén van con chua nhiéu.

Ning luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc cta can bo hd trg & cac don vi chua
ddng déu. Mirc hai long chung cua toan truong chua cao.

Trudng chua to chirc nhiéu khéa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho cac can bd hd tro.

Mot sb truong hop can bo hd tro sau khoéa dao tao chua ap dung dugc nhirng kién
thire, k¥ nang da hoc vao thuc té cong viée, tr do hiéu qua cong viéc chua duoc cai thién
nhiéu.

Lich cong tac hang tuan ciia di ngii NV chua cu thé nén gy kho khan trong viéc
giam sat.

V& NH va hoat dong ho trg NH:

Truong da danh gid va dg bao nhu cau nhan luc khi ra soat, cap nhat CTDT. Tuy
nhién, chua c6 su phan tich, danh gié va dy bao chi tiét vé nhu cau nhan luc hang nam.
Vi du, do anh hudng cta dich COVID-19, nhu cau nhén sy cia nganh céng nghiép thuc
pham c6 sy giam do mot loat cac cong ty phai dirng hoat dong.

Céc hinh thirc théng bao tuyén sinh con han hep trén website, chua dua 1én céc

trang mang xa hoi, chua cé cong tu van tuyén sinh truc tuyén nén ngudn thong tin con
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kho tiép can voi nhom thi sinh bén ngoai Tp.HCM. Bén canh d6, cac hinh anh va thong
tin vé trudng va CTDT chua hap dan va chi tiét.

Truong chua 14y v kién cac BLQ khi cép nhat vé tiéu chi va phuong thirc tuyén
sinh mot cach rong rai va thudng xuyén. Phuong thic tuyén sinh con han ché, chua linh
hoat nham tao nhiéu co hdi cho cac bén ¢ nhu cau.

Truong c¢6 quy dinh vé viéc giam sat KQHT ciia HV nhung chua trién khai déu
din hang nam. Khoa chua c6 phan cong cu thé viéc xay dung co so dit liéu day du dé
theo ddi ty 16 cham theo tién do dao tao, thoi hoc cia HV ma chu yéu dua vao dit liéu
ctia phong SPH & HTQT. Ngoai ra, Trudng va Khoa chua c6 duoc ké hoach du phong.

Do dic thi ciia nhém NH thudc chuong trinh nay déu 1a nhitng nguoi da c6 viéc
lam va chi c6 thé tham gia 16p hoc vao cac budi tbi trong tuan, hodc nhitng ngay cudi
tuan, do d6 c6 khé khan rat nhiéu trong viéc trién khai quy trinh thyuc hién cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa.

Chua c6 diéu kién kiém soat vé sinh an toan thuc phém cac co sé dich vu tu nhan
xung quanh Trudng. Trung tim TNTH cua trudng mdi xay dung lai nén chua c6 nhiéu
cay xanh. Ngoai ra, cong tac 1y y kién phan hoi cua NH, vé canh quan su pham cta
Trudng con chua déu dan va lién tyc.

V& CSVC va trang thiét bi:

Dién tich thu vién con han ché nén chua dap tng day du nhu cau doc sach tai chd
ciia GV va HV. Dién tich phong thi nghiém tuy nhiéu, nhung chua dap tmg duoc nhu
cau thi nghiém ctia HV cao hoc, diéu kién quan Iy phong thi nghiém chua tao diéu kién
cho HV cao hoc, chi hoc vao cubi tuan, dugc tiép can dé dang cac CSVC cua phong thi
nghiém.

Nguon hoc liéu bang tiéng Anh hién c6 tai TTTV dé phuc vu cho chuyén nganh
CT con chua phong phu. Chua c6 nhiéu su hop tac va lién két véi cac Thu vién khac dé
chia tai nguyén théng tin va kinh nghiém trong quan ly thu vién.

Tai cac PTN con mot s6 thiét bi cii, s6 lugng PTN va thiét bi chua du dé dap ung
nhu cau dao tao va NCKH trong thoi gian HV Kho4 luan tét nghiép. Viéc quan 1y bang
sO sach, gidy to dan dén dir liéu quan 1y khong duoc xuyén sudt va chia s¢, gy khé khan
va mat thoi gian trong viéc quan Iy dung cy, trang thiét bi cling nhu viéc giam sat, tong

hop dir lidu.
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Véi sy phat trién khong ngimg cua CNTT hién nay, céc thiét bi tin hoc dang sir
dung s& dan lac hau, trong khi d6 kinh phi ctia Trudng con eo hep trong viée trang bi
méi céc thiét bi tin hoc.

Trong phong hoc chua bd tri chd ngdi hoc danh riéng cho nguoi khuyét tat.

V& nang cao chét luong:

Kénh thu thap thong tin phan hoi tir NH chua da dang trong nhitng nim dau. Bén
canh d6, sb luong HV va cyu HV tdt nghi¢p tham gia khao sat con it do dac thu cua
CTDT SPH do d6 chua du dg tin cay.

Mot sé HV con chua xem trong viéc tham gia trd 101 khao sat; viéc tiép can nha
tuyén dung chua duoc thuan loi nén s6 luong y kién khao sat tir d6i twong nay chua da
dang va chua nhiéu.

Chua lay y kién phan hoi cia GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT. Vi¢c thyc hién khéo sat va thu thap thong tin con it nén do tin cay chua cao.

Chua c6 huéng dan ra soat, danh gia qua trinh day va hoc va thuong xuyén thuc
hién viéc ra soat, danh giad viéc st dung PPDH va KTPG KQHT.

Viéc thyc hién ra soat, danh gia chua bai ban va chat luong.

Chua lay ¥ kién rong rai ctia cac BLQ khac (ngoai HV) vé viéc sir dung PPDH,
quy trinh d4nh gia KQHT cua NH trong nhitng nim déu tién, va di duogc cai tién trong
nam 2020 thong qua viéc 1ay y kién khao sét thay vi chi lay ¥ kién cta hoi dong khoa
hoc, hop gido vién chu nhi¢m.

Chua str dung day du cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day ciia GV
va hoat dong hoc tap cua NH.

D41 ngti GV hién tai cua khoa méi chi tap trung nghién ctru cac bai bao trong
nude, cac cong bd qudc té chi tap trung & mot vai GV.

Viéce str dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day ciia GV va hoat
dong hoc tap ctia NH chua rd nét, chua c6 huéng dan chung thyc hién théng nhat trong
cac khoa.

Dir liéu giam sat, danh gid qua trinh thyc hién ho trg va tién ich PTSPH chua
dugc tap hop theo hé thong.

Sd lugng khao sat it do d6 do tin cdy chua cao, chua do ludong do tin cay cua cac
cong cu st dung, chua ddi sanh dugc y kién cua cac BLQ.

V¢ két qua dau ra:
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Chua thuc hién viée d6i sinh CTDT qua cac nim ctia nganh CNTT véi cac truong
DH trong va ngoai nudc veé ti 1€ tdt nghiép, théi hoc. Ty 1€ tdt nghi¢p dung han cua khoa
1 thap.

Chua ban hanh vin ban quy dinh cach tinh thoi gian tot nghiép trung binh; quy
trinh giam sat thoi gian t6t nghiép trung binh cua HV, quy dinh d6i sanh ti 1¢ t6t nghiép
trung binh cua HV.

Chua t6 chutrc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg NH rit ngan thoi
gian tot nghiép.

Hién Khoa chi méi c6 s6 liéu mot khoa tot nghiép nén chua thé tién hanh ddi
sanh tinh hinh c6 viéc lam cia HVTN qua cac khoa. Chua tién hanh ddi sanh ti 1é ¢6
viéc lam trong nudc va quoc té.

Chua c6 cac phan tich, danh gia va giai phap cai tién chat lugng twong Ung.

S6 HV tham gia cac dé tai NCKH HV con han ché/khiém tén, cha yéu thong qua
luan vin (bat budc), chua khoi ddy duoc tinh than NCKH trong HV.

Chua thuc hién ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru cia NH
gifra cac co s¢ dao tao khac nhau.

Chua thuc hién d6i sanh voi cac CTDT cia cac CSPT khéc cung nganh trong
nudce va nude ngoai vé thoi gian tét nghiép trung binh cia HV.

Cac khao sat nguoi str dung lao dong vé HVTN sir dung thang danh gia ning luc
5 bac nhung cau hoi chua thich hop voi cac ndi ham cua ting yéu t6 ning luc (ASK).
Khao sat DN vé CTPT, muyc tiéu BT va ban mé ta CTPT sir dung thang Likert xép hang
5 bac tir yéu dén rat tét 1a khong phu hop.

Mot sd cau hoi tong hop quéa kho dé tra 161 nhu: vé k¥ niang c6 k¥ ning tu duy
phé phan, k¥ niang giai quyét van dé, k¥ nang thich nghi nhanh chéng; vé CTDT c6 cau
hoi vé CTDT thé hién rd triét 1y gido duc cuia Truong, muc ti€u dao tao théa man nhu
cau cac BLQ ...

Chua ddi sanh mirc d6 hai long cta cac BLQ v6i cac CTDT khac trong Trudng
cling nhu véi CTDT nganh DG cuia cac truong DH khac trong va ngoai nude. Chua co
phuong phap/cong cu giam sat khach quan viéc thu thap thong tin phan hdi cua cac
BLQ.
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3.3. K& hoach cai tién chat lwong CTPT

Trong nhimng nim tdi, Trudng sé tap trung ké hoach cai tién chat lugng CTDT
vao cac mang nhiém vu sau:

V& muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT:

Dinh ky 2 nim/1 1an, Phong SDH & HTQT cung véi Khoa xay dung ké hoach
ra soat diéu chinh, di chiéu, cap nhat CTDT, trong d6 s€ da dang hoa cac doi tuong lién
quan trong viéc ldy ¥ kién thong qua to chirc hoi thao vé CTDT dé nghe ¥ kién dong
g6p va to chire cac khao sat online, phiéu giri qua email, phong van doanh nghiép truc
tiép & cac ngay hoi viéc 1am, hoi thao khoa hoc, ldy v kién doanh nghiép noi cac HV da
t6t nghiép lam viéc.

Cai tién cac Rubric danh gia k¥ nang dé lugng hoa cac yéu cau can dat dugc.

Trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTPT tiép theo theo dinh ky 2
nam/lan, Phong SPH & HTQT va Khoa s& c6 ké hoach khao sat tir som dé co du thoi
gian tiép can va xin y kién cac BLQ nham da dang vé s6 lugng va céc linh vuc trong
viéc 1ay y kién cac BLQ. Ngoai ra, cac cau hoi khao sat s& dugc thuc hién thudng xuyén
v6i HV tot nghiép, doanh nghiép c6 cac hoat dong hop tac voi Trudng/ Khoa thay vi chi
khao sat khi dén dinh ky ra soat, diéu chinh, cap nhat CTPT va CBR.

Vé ban md ta CTDT:

Khi diéu chinh CTDT can xac dinh sb luong ddi twong lay y kién ciia cac BLQ
bdo dam thong tin thu thap du dg tin cay.

Khoa CNTT s& c6 ké hoach khao sat tir sém dé c6 du thoi gian tiép can va xin y
kién cac BLQ nhiam da dang vé s6 lugng va cac linh vuc trong viéc lay y kién cac BLQ.
Ngoai ra, cac cau hoi khao sat s€ dugc thuc hi¢n thuong xuyén voi HV tdt nghi¢p, doanh
nghiép c6 cac hoat dong hop tac voi Trudng/ Khoa thay vi chi khao sat khi dén dinh ky
ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT.

Cai tién CTDT bo sung ban tom tat cac HP trong bang mo ta CTDT, cai tién cac
bai tAp va cai tién cac rubric danh gia k¥ ning dé luong hoa cac yéu cau can dat duoc
va cai tién ké hoach 1én 16p dé thé hién rd hon viéc cai tién phuong phap day va hoc, tai
lidu tham khao, ing dung cac két qua NCKH vao giang day qua ting hoc ky, thay vi chi
thé hién s cai tién & chu ky 2 ndm khi ra soat, cdp nhat CTPT va dé cuong.

Phong SPH & HTQT sé& tang cuong tim kiém cac kénh dé cong khai ban mo ta
CTDT, dong thoi xay dung co ché danh gia mirc tiép cén cua cac BLQ.
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V& céu tric va ndi dung CTDH:

Xay dyng ban mo ta CTDT doc 1ap theo ting hudng, chi tiét va ngan gon dé tién
hanh 14y y kién cta cac BLQ; 1y thém ¥ kién cac Vién, Trudng 14 nha str dung lao dong
co trinh do thac si cho hoat dong giang day va nghién ctru.

Ra soat cac bai tap, thdo luan va cac seminar, dua ra cac hoat dong chi tiét hon
dé khuyén khich sy tham gia da dang cac hoat dong ctia HV dé phat trién cac k¥ ning.

Ap dung CTDT phién ban 2021 c6 sy két ndi gitta HP Phuong phap NCKH va
viét bao céo, Bao cdo tong quan, Bio cao chuyén dé va Lun vin tot nghiép va danh gia
su cai tién vé nang lyc nghién ctru va hoan thanh luan vin cia HV.

Chu y vé sb luong va da dang céc linh vuc trong viéc lay ¥ kién cac BLQ bao
gdm lay ¥ kién diéu chinh vé khdi luong tin chi ctia cac HP twong tmg v6i muc trinh d6
nang luc.

V& phuong phép tiép can trong day va hoc:

Trudng tiép tuc ddy manh viéc thuc hién triét 1y gido duc, va can diéu chinh cho
phtl hop véi bdi canh dang thay doi nhanh chong. Mit khac s& xay dung co ché danh
gia nhan thirc ctia cac BLQ vé triét Iy gido duc.

Khoa s& phéi hop v6i TT.QLCL cua Truong dé xay dung quy trinh do ludng
danh gia su phu hop gitta phuwong phap day va hoc voi CDR. Phan tich s6 liéu vé sy hai
long cia NH ddi voi trng mon hoc va CTDT duya trén s6 liéu thu thap trong thoi gian
dai (> 5 khoa).

CTDT nam 2021 da tach nhoé cac budc lam luan van thanh cac HP nhu bao cao
tong quan, Chuyén dé 1, 2... gitip HV thuan loi trong qua trinh kiém soat qua trinh
nghién ctru. Khoa ciing c6 bién phép ting s6 luong HV tham gia cac dé tai NCKH va
du 4n chuyén giao cong nghé gan lién véi ludn vin thac si va qua d6 gitp HV chu dong
hon vé ngudn lic cho dé tai, nhu su tham gia cta sinh vién trong cac hoat dong nghién
ctru dé hd trg cia HV. Pong thoi khuyén khich HV cong bd cac két qua nghién ciru dudi
dang cac bai bao khoa hoc la két qua cua luan van thac si.

Vé danh gia KQHT cua NH:

Khoa/Trudng ¢ quy trinh cu thé hudng dan GV thyc hién dbi hinh thirc danh gia
s0 v&i hinh thirc cong bd trong dé cuong HP, nham thich Gmg voi tinh hinh hién nay.

Khuyén khich GV ra ngan hang dé thi trac nghiém va ap dung hinh thirc ndy trong
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KTDPG HVCH, tir d6 c6 co s¢ dé dbi sanh vé6i cach thi tir luan dang dugc ap dung phd
bién hién nay trong dao tao bac thac si tai truong.

Khoa tiép tuc duy tri va di vao on dinh cac kénh thong tin hién tai. Déy manh
viéc khao sat, 1y y kién ctia NH vé mirc d6 hiéu va nim rd day du cac quy dinh vé kiém
tra danh gia. Cong tac to chirc thi va chdm thi dugc thue hién bai ban hon.

Khoa xay dung ké hoach 100% mén hoc do GV co hitu hién tai phu trach c6 ngan
hang dé thi trong nam hoc 2020-2021 tré di, va 100% mén hoc trong CTDT c6 ngan
hang dé thi chung trong nim hoc tiép theo. Khoa ban hanh rubric va ap dung danh gia
cho cac HP twong tmg ké tir 1an diéu chinh CTDT nim 2022.

Khuyén khich GV phan hoi KQHT thong qua céc bai kiém tra thi danh gia qua
trinh kip thoi dén NH.

Phong SPH & HTQT ting cudng cac kénh thong bao cac quy dinh quy trinh dén
NH; dong thoi tién hanh khao sat dinh ky nham danh gia viéc tiép can quy trinh khiéu
nai ciua NH.

Vé d6i ngii GV, nghién ctru vién:

Tiép tuc ra soat cac chinh sach thu hat GV c¢6 hoc vi TS, PGS. Hoan thién, cac
chinh sach nhiam khuyén khich doi ngii GV tich cuc tham gia NCKH. Tuyén dung GV
co hiru yéu cau vé d6 tudi dudi 45 ddi voi NH vi TS, dudi 50 d6i v6i ngudi co chirc
danh GS, PGS d¢é str dung lau dai.

Khoa tién hanh xay dung cac tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong trong viéc
thuc hién cac nhiém vu chuyén mén khac cia GV, trong d6 ¢6 nhi€ém vu PVCD.

Pay manh vé doi ngii GV, CSVC dé tién tdi ting cudng cong tic tuyén sinh nham
tang s6 luong HV theo hoc hang nam.

Lén ké hoach méi thém 1-2 GV thinh giang tur cac td chuc xa hoi, doanh nghiép,
cong ty cung tham gia gidng day chuong trinh.

Tiép tuc ra soat, d6i méi cac phuong thirc, hinh thirc thong bao tuyén dung nham
tang sd luong ing tuyén. Mit khac, s& cu thé hoa tiéu chi tuyén dung, dam bao ding yéu
cau tuyén dung vé chuyén nganh duoc dao tao. Pé xuat nha trudng ting cudng CSVC
cho céc phong thi nghi¢m.

Truong tiép tuc mé cac 16p dao tao, tip huan ning cao ning lwc cho GV, nhat 13

nang cao niang luc vé ngoai ngir, NCKH.
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Tiép tuc duy tri cac chinh sach, co ché hd trg dé khuyén khich GV hoc tip nang
cao trinh d6, diy manh viéc khuyén khich GV di ddo tao, boi dudng & nudc ngoai. Dong
thoi thuong xuyén khao sat nhim xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao va nang cao trinh
do chuyén mon cua doi ngli GV cling nhu co ké hoach cu thé dé trién khai cac khoa hoc
phu hop, trong d6 s& thay doi hinh thirc t6 chtrc bdi dudng vé ngoai ngit theo nhu cau
riéng cua tung GV.

Tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua khen thuéng v6i nhiéu nét méi
nhu tang s6 tién thudng cho céac bai bao thudc danh muc ISI dé tao dong luc cho GV
tich cuc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD.

Nha truong moi dua vao st dung mdt toa nha thudc Trung tam thi nghiém thuc
hanh véi nhiéu trang thiét bi nghién ctru méi da duoc bod sung. Didu nay s& gbp phan
day manh cong tic NCKH va PVCD ciia cac GV trong khoa.

Tiép tuc duy tri ché d6 khen thudng GV c6 bai bao qudc té. Khoa s& tham gia
dau thau chuong trinh NCKH cép nha nudc; Hoi dong khoa wu tién dé xuat voi Trudng
nhitng cong trinh nghién ctru c6 tinh lién nganh va tng dung ctia GV.

Khoa s& d& nghi Truong bd sung quy ché nang lwong trude thdi han cho cac GV
13 chti nhiém dé tai, du an cip Nha nudc, cac chuwong trinh trong diém cap Nha nudc cd
tong kinh phi tir 1,5 ty ddng/1 nim, c6 cic cong trinh nghién ctru ding tai trén cac tap
chi thudc danh muc Q1, cic nha xuit ban co uy tinh dé tao dong luc cho cac GV tich
cuc tham gia NCKH.

Vé d6i ngii NV:

Khoa CNTT cir thém GV tham du cac 16p tdp hudn nghiép vu hd tro SV dé giai
quyét tot va linh hoat hon cac van dé cia NH

Khoa CNTT sé& dé xuat véi phong T6 chirc — Hanh chinh sir dung da dang hon
cac hinh thirc thong bao tuyén dung dé cac ung vién c6 thé duogc tiép can nhiéu hon:
thong béao trén Bao dién tir, Truyén hinh, Zalo, Facebook.

Khoa s& dé xuét chinh sach dé Truong ting cudng hd tro cho NV di hoc tap, dao
tao nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir va tin hoc.

Khoa va cac phong, ban, trung tdm can xac dinh nhu cau vé dio tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho déi ngii NV va té chirc thém céac khoa tap huén,

hoc tap nang cao trinh 0 chuyén mon, nghiép vu.
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Viéc ctr can bo di dao tao, boi dudng can dugc lya chon k¥ cang, dung chuyén
mén, nhu ciu, vi tri viéc lam nhim dam bao can bd sau khoa dao tao co thé ap dung
duoc kién thirc da linh hdi vao cong viéc.

Pua ra cac yéu cau cu thé hon dé lich cong tic hang tuan cua doi ngii NV rd rang
va chi tiét hon, thuén loi cho cong tac giam sat, quan 1y.

Vé NH va hoat dong hd tro NH:

Tiép tuc str dung cac phuong tién thong tin nhdm phd bién rong rii chinh sach
tuyén sinh, dng thoi ddy manh cong tac lién két dao tao & cac dia phwong khac. Khoa
CNTT s& thay ddi va bo sung hinh anh va thong tin vé nganh dio tao trong cac thdng
tin tuyén sinh, nham quang ba thu hat cac thi sinh dang ky du tuyén vao nganh CNTT
Bén canh d6, v6i du thao Thong tu ban hanh Quy ché ddo tao trinh d6 thac si, phuong
an tuyén sinh s€ hudng dén su da dang hoa, linh hoat nham thu hat nhiéu d6i tuong tham
gia vao qua trinh hoc.

Lay y kién cac BLQ dé cap nhat tiéu chi va phuong phap tuyén sinh thi khoa
CNTT sé& chu dong tham gia van dong cac BLQ cho v kién vé tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh dao tao trinh do thac si cia nganh CNTT.

Phan cong cu thé viéc tong hop va bao cao dit liéu vé KQHT va nghién ctru ctia
HV theo timg hoc ky tir dir liéu theo ddi ctia phong QL SPH, dé tir d6 c¢6 nhitng bién
phap hd tro kip thoi cho HV cai thién KQHT va nghién ctru.

Truong va Khoa to chirc cac khoa bdi dudng nang cao ki nang nghé nghiép cho
cac HV 1 lan/nam. Truong giao nhi€ém vu cho phong ban phu trach vé ddo tao sau dai
hoc tién hanh khao sat mdi nam mét 1an vé mirc do hai long cua NH dbi véi cac hoat
dong tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa, thi dua... tir do cai tién va nang cao chét
lugng cac hoat dong nay.

Khoa CNTT phéi hop v6i TT. QLCL xay dung va trién khai ké hoach lay y kién
danh gia vé moi truong tim 1y, xd hoi va canh quan theo dinh ky 1 lan/nam. Trudng
cling tiép tuc cai tao, stra chita CSVC, tréng thém cay xanh ¢ trung tim TNTH, tao
khong gian hoc tap va NCKH thoai mai cho NH.

Vé CSVC va trang thiét bi:

Xay dyung quy trinh va thuc hién viéc 1y y kién cac BLQ, trong d6 c6 ndi dung

lay v kién phan hoi vé CSVC, trang thiét bi. Pong thoi, Trudng giao cho phong Quan
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tri - Thiét bi tiép tuc dau tu cai tao hé théng phong hoc, bd tri thém phong lam viéc cho
GV, phong chirc nang phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH.

Khoa dé xuit danh muc sach va tap chi khoa hoc phuc vu nganh CNTT bd sung
tai thu vién vao dau nam hoc.

Truong tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuét cac ndi dung, cac hang muc, linh vuc
wu tién dau tu, tang cuong CSVC phuc vu tdt hon nita cho viée day va hoc. Khoa cling
chu dong dé xuét véi trudng tiép tuc dau tu trang thiét bi méi nham dap tmg tdt hon nhu
cau cua HV va GV nganh CNTT.

Khéc phuc mot s6 tinh nang chua hoan thién ctia hé théng phén mém EPMT,
giao cho TT. QLCL thuc hién dinh ky 1 lan/nam viéc 14y y kién phan hoi cua HV vé
CSVC noéi chung va hé thong CNTT ndi riéng.

Tiép tuc khai thac cac uu thé ctia website va hé thong thong tin ndi bo trong cong
tac quan Iy va trao d6i thong tin, dong thoi xay dung thém hé théng E-classroom hd trg
hoc tap truc tuyén va hé théng quan 1y phong TN E-lab hd tro cong tac quan 1y dung cu,
trang thiét bi va cac hoat dong ciia cac 16p TH tai phong TN cuia Khoa.

Stra chita mét sd khu vuc & téng trét, déng thot lép dat mot s6 thang may, nha v¢
sinh dé phu hop véi nhu cau cia HV khuyét tat. Truong ciing giao phong TCHC hoan
thién mot s6 quy dinh vé moi truong, strc khde, an toan.

Vé nang cao chét luong:

Phong QL SPH tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé thong thong tin phan
hoi, déng thoi cung cb, md rong mang ludi cyu HV. Cac phuong an c6 thé thuc hién
g0m co: ra soat ké hoach khao sat hang nam, néu ré ddi twong khao sat dé dam bao du
cac ddi tuong GV, HV, cuyu HV, nha tuyén dung, mé rong $6 luong ca nhan/doanh
nghiép duogc khao sat dé két qua khao sat duoc tot hon, viéc xay dung CTDT phu hop
hon, thyc hién khao st 1dy ¥ kién ctia HV khong chi & mirc d6 hai 10ng v& HP ma can
lay ¥ kién thém vé nhu cau can ddo tao ciia HV, ngoai ra, viéc 1ay ¥ kién ctia ngudi lao
dong (ngudi co nhu cau hoc) dé hiéu rd hon xu thé ma cua xi hoi can. Co nhu vy, méi
dam bao c6 duoc mot CTDH phu hop véi nhu cau cta xi hoi, ciia doanh nghiép va cia
NH (hoic c¢6 nhu cau).

Lan diéu chinh CTDT tiép theo, Truong sé& chi trong viée 1dy y kién cac BLQ vé
du thao quy trinh thiét ké va phat trién CTDT. Nha trudng can giao cho 01 chuyén vién
nhi€ém vu cap nhat cac van ban cia B§ GD&DT vé thiét ké, phat trién CTDT/CTDH dé
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trén co s& do kip thoi ban hanh van ban cu thé hoa van ban cua BO dé kip thoi trién khai
cap nhat, phat trién CTDT/CTDH.

Khoa CNTT va Phong QL SPH bit dau xiy dung hudng din cu thé (Trén co s&
Quy dinh vé viéc ra soat danh gia qua trinh day hoc va phwong phap KTPG KQHT cua
NH, NT). Trong d6, quy dinh rd vé thoi gian dinh ky ra soat, danh gia; hinh thuc, noi
dung, quy trinh thuc hién va sir 1y két qua ra soat vao viéc cai tién qua trinh day hoc va
stt dung phuong phap KTDG KQHT cia NH dé thyc hién théng nhat trong pham vi
toan Truong.

Lap ké hoach khao sat 14y y kién day du va da dang hon vé s lugng ctia cac BLQ
vé viéc str dung PPDH, quy trinh dédnh gia KQHT ciia NH. Trong d6, can mo rong ddi
tugng khao sat (NH, GV, CBQL, chuyén gia), noi dung khao sat (bao gdbm qua trinh day
hoc va phuong phap KTDG) va hoan thién cac bd phiéu khao sat dé chat lwong khao sat
duoc tot hon.

Lap ké hoach dua cac NCKH tng dung vao giang day (bd sung vao bai giang,
thiét ké vao dé cuong HP...) .

Déy manh va trién khai déng bd viéc st dung két qua NCKH dé cai tién hoat
dong day hoc gifta cac bd mén va giita cac GV phu trach HP. Khuyén khich GV tham
gia NCKH dé c6 bai bao cong bd qudc té.

Xay dung quy dinh/huéng dan vé viéc sir dung két qua NCKH dé chuyén tai
thanh ndi dung/chuyén dé dé giang day trong CTDH va cai tién hoat dong day va hoc
trong cac CTDT ctia Truong dé thuc hién théng nhét trong cac khoa.

Phong SDH & HTQT sé tang cudng cai tién chat luong dich vy hé trg va tién ich
trén co so két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tp hop dir liéu khao sat, danh
gia chat lugng dich vu hd trg mot cach co hé théng, uu tién sir dung CNTT va khao sat
truc tuyén.

Ddi sanh y kién cac BLQ vé chat lugng khoa hoc; déng thoi danh gia va cai tién
co ché tiép nhan phan hdi cua cac BLQ

Vé két qua dau ra:

Thuc hién d6i sanh vé ti 18 t6t nghiép, thoi hoc cua nganh CNTT véi cac truong
dai hoc trong va ngoai nude. Pang thong tin vé GV, hudng nghién ciru 1én website Khoa

dé giup HV dinh huéng luan vin tir sém va c6 su chuan bi phu hop.
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Phong QL SPH phéi hop véi véi Khoa quan Iy CTDT tién hanh tong hop nguyén
nhan thoi hoc va ty 1& thoi hoc twong tng; tir d6 phan tich va dé xuat giai phap giam
thiéu ty 18 thoi hoc.

S6 hoa qué trinh quan 1y hoc vu véi sy hd trg cia hé thdng phan mém quan 1y
PMT-EMS.

Can ban hanh: quy dinh cach tinh thoi gian t6t nghiép trung binh, quy trinh giam
sat thoi gian t6t nghiép trung binh caa HV, quy dinh d6i sanh ti 1 t6t nghiép trung binh
cua HV.

Phong QL SPH can phéi hop vi Khoa CNTT tién hanh tong két, danh gia hiéu
qua cac giai phap hd trg HV hoan thanh luan vin trong thoi gian quy dinh, dé xuét cac
bién phap hd tro hidu qua dé giam ti 1& gia han hodc ding DT ddi véi HV.. Tim hiéu,
thu thap sb liéu thoi gian tot nghiép trung binh cia HV véi cc truong PH trong nudc
va qudc té c6 nganh cong nghé thyc pham dé tién hanh d6i sanh.

Phong QL SPH phdi hop véi Khoa quan 1y CTDT tién hanh d6i sanh trong nudc
va quoc té khi co thong tin twong (mg tir bén ngoai.

Bén canh d6, nha truong can ¢6 ké hoach chuan bi cho viéc khao sat HV tot
nghiép khoéa thi 2.

T6 chirc cac cude hop Khoa/Bd mén moi cac chuyén gia, cwu HV phan tich két
qua khéo sat, nguyén nhan 1am co sd cho viée diéu chinh CDR va CTDH dé c4 thé hoa
viéc hoc tap dap ung nhu cau chuyén ddi nghé nghiép ctia HV.

Tién hanh bo sung quy dinh d6i sanh, trong d6 dbi sanh ca vé ndi dung, chét
lugng va loai hinh NCKH HV véi cac CTDT khac trong truong va voi CTDT nganh
DG cua céc truong dai hoc trong va ngoai nude.

Xay dung ké hoach va chinh sach ddy manh cong tac NCKH cua HV; ¢6 dinh
huong dai han NCKH NH/HV, phu hop v6i nang luc, mong mudn cta HV. Vi du nhu:
viéc cong diém c6 bai bao NCKH vao luan vin tot nghiép.

Trién khai da dang hinh thire NCKH cua HV; ting mirc hd trg cho HV thuc hién
dé tai NC dé nang ty 1¢ chi cho hoat dong NCKH cua HV.

Xay dung phuong phap/cong cu giam sat viéc thu thap thong tin phan hdi cua
cac BLQ. Bon thoi ¢6 ké hoach:

Cai tién toan bo hé thong thu thap thong tin phan hoi cua cac BLQ: (a) Mot sd

bang hoi du ndi dung can 14y y kién; loai bo duoc cac phan hoi ¢ do tin cay thap; (b)
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Phén tich, danh gia két qua khao sat nhit quan theo gia trj trung binh trong sb cta thang
Likert 5 bac; (c) Hoan thién bd ti€u chi danh gia ndng luc HV tdt nghiép; (d) Xay dung
thang do thich hop danh gia tir mtrc d6 thap nhét dén cao nhit ma khong sir dung chung
thang 5 bac: yéu, trung binh, kha, tot, rat tét cho mdi linh vuc ning luc (thai d6 - Attitude,
k¥ nang - Skill va kién thic - Knowledge);

Tién hanh dbi sanh mirc do hai 1ong ctia cac BLQ v6i mirc do hai 10ng trude d6
cua chinh CTDT, voi cac CTDT khéc trong trudong cling nhu voi1 CTDT nganh DG cta
cac truong PH khac trong va ngoai nudc.

3.4.Tong hop két qua TPG CTPT
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Bing tong hgp két qua TPG CTDT nganh Cong ngh¢ thong tin trinh dj thac si
(Theo Théng t s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bg Gido duc vé Péo tao)
Tén co s& gido duc: Trudmg Dai hoe Cong Thuong TP Ho Chi Minh
Mi: DCT
Tén CTDT: Cong nghé thong tin
Ma CTDT: 8480201

Thang dédnh gid Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, -
tidu chi Chura dgt Dat m Shtidu | Ty 1esbtieu
0|(© © 0 0 0|0 |,,,chidt | chida()
Tiéu chuin 1
Tieu chi 1.1 5
Titu chi 12 5 LAl L
Tiéu chi 1.3 3
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 3
Titu chi 2.2 3 400 | 2 100
Tiéu chi 2.3 2
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 3
Tiéu chi 3.2 3 Aol 3 100
Tiéu chi 3.3 3
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4,1 5
Tiéu chi 422 ) W31 3 199
Tiéuchi4.3 3
Tiéu chudn §
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 3
Tiéu chi 5.3 3 400 | 8 160
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéuchi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 b)
Tiéu chi 6.4 4 Al ! 19
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuiin 7
Tiéu chi 7.1 5
s 5 480 | s 100
Tiéu chi 7.3 5
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Thang dinh gid Téng hop theo tiéu chuin

Chua dat Pat Mire Py gaa R
tung Sotiéu | Ty I¢ so tiéu

0| © | ©® (0 0|06 |0 ,, |chdt]| chidt()

Tiéu chuiin,
tiéu chi

Tiéuchi 7.4 5

Tiéu chi 7.5 5

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2 5

Tiéu chi 8.3 5 50 3 e

Tiéu chi 8.4 4

Tiéu chi 8.5 5

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 5

Tiéu chi 9.3 540 3 109

(=)

Tiéu chi 9.4 6

Tiéu chi 9.5 S

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3 4,17 6 100

BlEs s

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5 5

Tiéu chi 10.6

F N

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

4,00 5 100

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

EIE IR R

Tiéuchi 11.5

Danh gid chung CTDT 4,50 50 100

TP. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 02 nam 2025
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Phin IV
PHU LUC
Phu luc I
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 31/01/2025
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so giao duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh
Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
2. Tén viét tat cua co s& gido duc
Tiéng Viét: DCT
Tiéng Anh: HUIT
3. Tén trude day (néu c6): Truong Cao dang Cong nghiép Thuc phém Thanh
pho HO6 Chi Minh; Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh pho H6 Chi Minh
4. Co quan quan ly tryc tiép: Bo Cong Thuong
5. Pia chi: 140 Lé Trong Tén, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, TPHCM
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: (028) 38161673  E-mail: infor@hufi.edu.vn
Website: http://www.huit.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co sd gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap):

- Nam 1982: Thanh 13p Truong Cén b Kinh té Ky thuat Céng nghiép Thuc pham
thanh pho H6 Chi Minh;

- Nam 1987: Truong dugce doi tén thanh Truong Trung hoc Cong nghiép Thuc
pham thanh pho H6 Chi Minh theo quyet dinh s6 25 CNTP/TCCB ngay 3/5/1987
cua Bo truong Bo Cong nghiép Thyc pham;

- N&m2001: Truong dugc nang cap lén Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham
thanh pho Ho Chi Minh theo quyét dinh s6 18/Qb-BGD&DPT -TCCB ngay
2/1/2001 cua Bo truong Bo Gido duc & Pao tao;

- Ném 2010: Truong chinh thic tro thanh Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh pho H6 Chi Minh theo Quyét dinh, S0 284/QD-TTyg, thanh lap
Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh pho H6 Chi Minh caa Thu tuéng
Chinh phu;

- Nam 2023: Truong dbi tén thanh Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd HO
Chi Minh theo Quyét dinh s6 789/QD-TTg ngay 01/7/2023 ciia Thi tuéng Chinh
phﬁ 4 N 9 N
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Tuyén sinh khoa dau tién cho nganh CNTT

vao nam 2021
9. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I: 2024
10. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap [X Ban cong [] Dan lap [] Tuthuc [ ]
11. Loai hinh khéac (d& nghi ghi r3) Khéng.



mailto:infor@hufi.edu.vn
http://www.huit.edu.vn/
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
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II. Thong tin chung vé co sé gido duc thue hi¢n chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mon thye hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Cong nghé thong tin

Tiéng Anh: Faculty of Information Technology

13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thyc hién CTDT:

Tiéng Viét: Khoa CNTT

Tiéng Anh: FIT

14. Tén trudc day (néu co)

Tiéng Viét: Khong

Tiéng Anh: Khéng

15. Ma CTDT: 8480201

16. Tén trudc day ciia CTDT (néu c6): Khdng

17. Dia chi cuia Khoa/Bo mén thyc hién CTDT: 140 Lé Trong Tan, phudng Tay

Thanh, Quan Tan Pha, TP. H6 Chi Minh

18. S6 dién thoai lién hé: 02838163319 nhanh 9; Email: info@huit.edu.vn

Website: https://fit.huit.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bé mén (theo Quyét dinh thanh lap): 2003

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2021

21. Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2024

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thyc hién
CTDT

Khoa CNTT, Truong Dai hoc Cong Thuong TP. H6 Chi Minh duoc thanh 1ap
Vao nam 2003. Dén nay, cung voi sy phat trién cua Truong, Khoa CNTT da khong
ngung phat trién vé moi mat va luén dat chat lugng dao tao 1én hang dau. Khoa dang
dao tao doi ngi tri thirc c6 chuyén moén cao trong cac linh vyc: Cong nghé thong tin,
nham dap rng tot nhu cau nguodn nhan lyc cua xa hoi.
- Cac nganh, hé dao tao

Hién nay, Khoa CNTT dang quan Iy hon 4.752 NH thudc cac nganh dao tao va
hé dao tao nhu sau:
- Nganh dao tao:

+ Nganh CNTT: 3.192

+ Nganh ATTT: 1.138

+ Nganh KHDL.: 412
- Cac bac dao tao:

+ Dai hoc (03 nganh): 4.671

+ Sau dai hoc: (01 nganh): 71

‘ 23. Co céu td chirc hanh chinh cta co s& giao duc va don vi thyc hién CTDT (vé
so do riéng).
Co ciu té chirc hanh chinh ciia Khoa CNTT



Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao

146

Ban Chu

nhiém

Doan thé

KHDL
&TTNT | KTPM

ATTT | Hoc thuat

Trudng nganh
Sau dai hoc

CLB-Té-Ban

Tro ly

Té | BanTS, Ban
PBCL | TT&HN | KNDN&CSV

Co ciu té chic hanh chinh cia trwong PH Cong Thuwong TP HCM

CAC HQI PONG TU VAN

HQIDPONG KHOA HQC - PAO TAO ‘

HQIDPONG TRUONG

PANG UY

CONG POAN TRUONG

HOQIPONG CO SO ‘ ‘ POAN THANH NIEN - HQI SINH VIEN
HOIPONG ... ‘ BAN GIAM HIEU HOI CU'U CHIEN BINH
PHONG BAN
PHONG CONG TAC SINH VIEN TRUNG TAM BOI DUONG VA . - VIEN NGHIEN CUU CHIEN CONG TY DICH VU TAI
VA THANH TRA GIAO DUC KHAO THI NGOAINGD | [| KHOA CHINHTRI-LUAT LUGC CHINH KE TOAN HUFI
> PHONG PAO TAO ,{ TRUNG TAM CONGNGHE » KHOA CONG NGHE CO KHi CONG TY DU LICH HUFI
THONG TIN
Ll PHONGKE HOACH - | rRUNG TAM DICH VU KHOA CONG NGHE DIEN - CONG TY FOODTECH
TAICHINH : ¥ PIEN TU
q PHONG KHOA HQC | TRUNG TAM GIAO DUC h| KHOA CONG NGHE HOA
CONG NGHE PHO THONG HOQC
N < . . TRUNG TAM KY TUC XA KHOA CONG NGHE MAY VA
P PHONG QUAN TRI - THIET BI | | SINH VIEN N THOTTRANG
PHONG SAU PAI HOC - | TRUNG TAMPHANTICH KHOA CONG NGHE
VA HOQP TAC QUOC TE QUOC TE THONG TIN
b PHONG TO CHUC - | TRUNG TAM QUAN LY b KHOA CONG NGHE
HANH CHINH CHAT LUQNG THY'C PHAM
TRUNG TAM THi NGHIEM b KHOA DU LICH
THU'C HANH VA AM THUC
L| TRUNG TAM THONG TIN KHOA GIAO DUC THE CHAT
THU VIEN VA QUOC PHONG AN NINH
L] TRUNG TAM TUYEN SINH ,| KHOAKHOAHQC UNG
VA TRUYEN THONG DUNG
TRUNG TAM TU VAN &
p A N KHOA NGOAIN
PHAP LUAT OANGOAINGU
b KHOA QUAN TRIKINH
DOANH
b KHOA SINH HQC VA
MOITRUONG
» KHOA TAI CHINH - KE TOAN




24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bo lanh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thwc hién CTPT ghi ddy di cd cdp truéng, phd, con
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lai cdc bg phan khdc chi ghi cdp truong).

Hoc vi, chire

TT Cac’\bo Ho va tén N.am danh, chitc | Dién thoai Email
phén : sinh ; :
vu
Ban I&nh
dao co
s& giao
duc
1 | pangay | NOWEN | qg7p | POSTS 0003643493 | hoannx@huit.edu.vn
Xuan Hoan Hicu truong
Ban :
2 |gigm | NOWEN gg7s | POSTS. 6003643493 | hoannx@huit.eduvn
o Xuan Hoan Hiéu trudéng
hiéu
Ban Le Thi PGS.TS,
3 | giam L 1975 Phé Hiéu | 0989950165 | anhlth@huit.edu.vn
e Hong Anh ,
hiéu Trudng
Ban Thai Dodn | 1976 TS, Phé 0983003736 | thanhtd@huit.edu.v
4 | giam Thanh Hi¢u Truong n
hiéu
Céc
phong
ban
1. | Phong Bui Chi 1978 ThS - 0919217579 | hieubc@huit.edu.vn
T6 chuc | Hiéu Truong
— Hanh phong
chinh
2. | Phong Pham 1975 | Thac sy - 0906797772 | dongpx@
Ké Xuén Truong huit.edu.vn
hoach— | Dong phong
Tai
chinh
3. | Phong Nguyén 1968 | Thac sy - 0909268758 | nguyennt@
Pao tao | Thanh Pho truong huit.edu.vn
Nguyén phong phu

trach phong



mailto:hoannx@huit.edu.vn
mailto:hoannx@huit.edu.vn
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Hoc vi, chire

TT Cac’\bo Ho va tén N.am danh, chitc | Dién thoai Email
phén : sinh va ; :
4. |Phong | Phan Xuan | 1982 | Tién sy -
Cong tac | Cuong Trudng
NH & phong 0919532846 cuongpx@huit.edu.v
Thanh n
tra gido
duc
5. | Phong Nguyén 1982 | Thac sy - thunta@huit.edu.vn
Khoa Thi Anh Pho truong
hoc céng | Thu phong
nghé
6. | Phong Duong 1981 | Tién sy- 0933426568 | quandh@
Quantri | Hong Trudng huit.edu.vn
- Thiét bi | Quan phong
Don vi
thuc
hi¢n
CTDT
I. |Lanh dao
chu chét
cua don
vi
1. | Banchu Nguyén 1979 TS—Phy | 0988000092 | vunh@huit.edu.vn
nhiém | Hoéng Vil trach Khoa
2. | Banchu | Nguyén 1970 TS—-Pho | 0906887369 | longnt@huit.edu.vn
nhiém Thanh truong khoa
Long
Il. |Céc to
chirc
Dang,
Poan
TN,
Cong
doan, Ho1
1. |Cong Tran Nhu | 1986 |ThS—Tb 0949403101 |ytn@huit.edu.vn
doan Y truong
2. |Poan TN |Nguyén 1988 |ThS —Bithu [0932163743 |[huunt@huit.edu.vn

Thé Hiru

lién chi doan



mailto:cuongpx@huit.edu.vn
mailto:cuongpx@huit.edu.vn
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Hoc vi, chire

TT Cac’\bo Ho va tén N.am danh, chitc | Dién thoai Email
phén : sinh ; :
vu
Il. |Cac bd
mon
1. |Khoa hoc |Phung Thé 1985 |TS—Trudng (0964771122 | baopt@huit.edu.vn
dir iéu & [Bao bo mon
TTNT
2. |Hé théng |Nguyén 1979 |ThS—Pho  |0378890133 |lenv@huit.edu.vn
théng tin | Van L& TBM, Phu
trach bo mon
3. |Ky thuat |Vii Van 1983 |ThS -Pho 0909443886 |vinhvv@huit.edu.vn
phan Vinh TBM, Phu
mém trach bd mon
4. |Mang Vi buc 1983 |TS - Truong [0933141602 |thinhvd@huit.edu.vn
may tinh | Thinh bd moén
& ATTT

(Kéo dai Bdng biéu theo quy mé ciia don vi thiee hién CTDT)

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 00

27. S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 03

29. S6 luong nganh dao tao cao ding: 00

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

(Pon vi thuc hién CTDT can cé co s6 dir liéu cde nganh, chuyén nganh dao tao
theo bdc hoc dé cung cap thong tin cho muc 27).
31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong

ung)

Chinh quy
Khéng chinh quy

Tu xa
Lién két dao tao véi nude ngoai
Lién két dao tao trong nudc

000X &
XXX

>
(@)
>

Khong

] X
Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd timg loai hinh): Khdng
32. Tong s6 cac nganh dao tao: 03

IV. Can by quéan ly, gidng vién, nhan vién ctia don vi thuc hién chwong trinh
dao tao
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33. Théng ké s luong can bd quan 1y, giang vién va NV cua don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nir Tong sb
Doi ngii co hiru!
|| Detneu cohitu 21 23 44
Trong do:
1.1 | Doi ngil trong bién ché - - -
|2 D‘Ql ngu }Al()’p dm}g dalr hag (tur 1‘1.1am trg 1€n) 21 23 44
va hop dong khong xac dinh thoi han
Cic dbi twong khac
Il | Hop dong ngin han (duéi 01 ndm, bao gdbmeca | 32 14 46
giang vién thinh giang?)
Tong s6 53 37 90

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dir lieu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu
va hop dong ngan han. Tir co so dir liéu lay ra cdc thong tin trén).

34. Théng ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)

. | ov GVhep |GV GV
T Trinh dd, hoc | So trong dong dai | kiém ﬂ.lfnh GY
vi, chirc danh | “98 | bién ché | han®tryc | nhi¢mla | 81408 | qUD
GV truc tiép | tiép giang | can b trorjg te

giang day quan ly nwoc

day

(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 00 00 00 00 00 00
2 | Pho Giao su 02 00 01 00 01 00
3 | Tién si khoa hoc 0 00 00 00 00 00
4 | Tién st 15 00 09 01 05 00
5 | Thac si 71 00 31 00 40 00
6 | Pai hoc 00 00 00 00 00 00
7 | Cao ding 00 00 00 00 00 00
8 | Trinh d¢ khac 00 00 00 00 00 00
Téng s6 88 00 41 01 46 00

(Khi tinh s6 heong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi

1 Pgi ngil co hitu 1a can bo quan 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché va can b hop dong dai han (tir
1 nam tré 1én) hodc can bo hgp dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luét lao dong sira doi.
’Giang vién thinh giang la can bd & cac co quan khac hodc can b nghi huu hogc dién tu do dugc don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhing chuyén d&, khod hoc ngin han hoic theo cac HP, thong thuong dugce
ky cac hop ddng thoi vu, hop ddng ngan han (dudi 1 ndm) theo quy dinh cta Luét lao dong stra doi.

’Hop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tro 1én) va hop dong khong xéc dinh thoi

han.
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vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

ham thi tinh ngang véi Phé Gido su theo thir tu nhu c6t 3 trong Bang 35).

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - c¢ot (7) - cot (8) = 42 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu: 0.95

35. Quy doi s6 lwong giang vién ctia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh cia B GDDPT (néu don vi c6 giang vién co6 trinh do0 TSKH nhung khong ¢6 hoc

S liéu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhén voi he s6 quy ddi (Vi du doi véi co so
giao duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tw s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cua B¢ truong Bo GDPT).

GV co hitu
Trinh | Hé 2 GV GVhep | GV
do, hoc | s6 | S0 | trong | ddngdai | kigm | GV | GY | GV
TT Vi; chie qu lugng | pign cl}é han tryc | nhi¢m tl}}nh quoc | guy
danh | déi GV | true tiép tiep lacan | giang | té | doi
giang giang | bo quin
day day ly
1) (@) @ |4 | (6) (7) @ () |0
Hé 6
quy do1
p | Glosw | gq | g9 00 00 00 00 | 00 | 00
Vién si
2 Phc,) 30 | 02 00 01 00 01 00 | 3,6
Giao su
Tién si
3 | khoa 30 | 00 00 00 00 00 00 00
hoc
4 | Tién st 2 15 00 09 01 05 00 | 20,6
Thac si 1 71 00 31 00 40 00 | 39,0
6 |Paihoc | 0,3 | 00 00 00 00 00 00 00
Téng 88 00 41 01 46 00 | 63,2

Cach tinh: Cot 10 = c0t 3*(cot 5+ cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cdt 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phén loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (sb

nguoi):
Phan loai
. A Sé . .. | theo gioi Phan loai theo tuoi (ngwoi)
T Trinh (.i(_)/h(.)c lugng Ty I¢ tinh (ng)
vi SO
ma Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1| greseVien o |0 | 0 |0 o | o | 0 | o0
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Phan loai )
. A Sé . .. | theo gioi Phén loai theo tuoi (nguoi)
T Trinh (‘i()/h(_)c lugng Ty € | {inh (ng)
vi (%0)
ma Nt | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

2 |PhoGidosu | 1 |50 1 oo | o | 0o | 1 |0
3 Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

hoc
4 | Tién si 10 23;'81 8 | 2| 0 3 4 2 1

%

5 | Thac si st | S% 2 o | 9 || 1 |0
6 | Dai hoc 0 0 0|0/ O 0 0 0 0

Tong 42 |100% | 11 | 21| O 12 25 4 1

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 43,71 tudi

36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong s6 giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 26.19%

36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 73.81%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thuong xuyén sir dung
ngoai ngilr va tin hoc cho cong tac gidang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hitu st
dung ngoai ngir va tin

TT Tan suit sir dung hoc

Ngoai ngir Tin hoc

1 | Ludn st dung (trén 80% thot gian ctiia cong vige) 5.84% 54.87%

2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong 16.76% 34.87%

viéc)
NP A Py A
3 f).?l khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cia cong 26.84% 6.26%
VIgC)
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viée) | 26.27% 2.17%
- X . < A , ~(0 e
Hiém khi st dung hoac khdong str dung (0-20% thoi 14.29% 1.11%

gian cua cong vi¢e)

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. NH bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng sf) nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 NH trang tuyén va nhap hoc
trong 5 ndm gan day (h¢ chinh quy):
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6 thi £ i 2 2
S(.) ! £ So D‘e?‘ Pbiem So lwgng
sinh So S A tuyén N g
43 . Ty1é | nhap X trung binh | sinh vién
. ang trung dau . . TS
Nam hoc Ky V3 x canh hoc R cua sinh quoc te
yvao | tuyén y vao/ - .
... | tranh | thuc te vién dwgc | nhap hoc
CTPT | (nguoi) oy | thang tuyén (nguoi)
(nguoi) (nguoi) diem y 8
2021 — 2022
22 22 0 22 - - 0
(Khoa 1 &2)
2022 — 2023
12 12 0 12 - - 0
(Khoa 3)
2023 — 2024
13 13 0 13 - - 0
(Khoa 4)
2024 — 2025
28 28 0 28 - - 0
(Khéa b5)
2024 — 2025
12 12 0 12 - - 0
(Khoa 6)
Tong s6 87 87 0 87 - - 0

39. Thong ké, phan loai s6 lugng NH theo hoc CTPT trong 5 nim gan ddy céc
hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tidu chi 2020 - 2021 - 2022 - 2023 - | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 4 14 14 13 40
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 608 920 549 982 -
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
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Cac tidu chi 2020 — 2021 - 2022 - 2023 - | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
6. Khac ... 0 0 0 0 0
40. S sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
> 14 70 A LA A
Ty 1€ (%) trén tong so 0 0 0 0 0
NH
41. NH caa CTPT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong s NH ¢6 nhu cau:
Cac tiéu chi 2020 - | 2021 - 2022 — 2023 - | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
1. Tong dién tich phong & (m?) 5472 | 5.472 5.472 5.472 5.472
2. NH c¢6 nhu cau vé phong &
(trong va ngoai ky tlc xa) - - - - -
(nguoti)
3. N}‘I.du’qc O trong ky tuc xa 960 960 960 960 960
(nguoi)
4. Ty 50 d{(;n t}ch tzren de‘u} NH & 5,7 5.7 5.7 5.7 5.7
trong Ky tdc xa (m</nguoi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 16 (%) NH ctua CTDT tham gia NCKH
Nam hoc
2020 - | 2021 - | 2022- | 2023 - 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
S6 luong (ngudi) - 03 04 04 05
Ty 18 (%) trén tong s6 ngudi - 13,6% | 11,8% | 9,1% 7,5%
hoc
43. Théng ké s lwong NH cta CTDT tot nghiép trong 5 nim gan day
Don vi: nguoi
Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2020 — | 2021 — | 2022 — | 2023- | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ciru sinh bao v¢ thanh
cong luan an tien si
2. Hoc vién tbt nghi¢p cao hoc - - - 12 03
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Nim tot nghiép

Céac tiéu chi

2020 -
2021

2021 -
2022

2022 -
2023

2023 -
2024

2024 -
2025

3. Sinh vién tt nghiép dai hoc
Trong do:

234

173

109

310

H¢ chinh quy

234

173

109

310

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tdt nghi¢p trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng NH da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp

bang)

44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2020 —
2021

2021 -
2022

2022 -
2023

2023 -
2024

2024 -
2025

1. Sb lugng NH t6t nghiép (nguoi).

12

03

2. Ty 18 NH t6t nghiép so vdi sb tuyén
vao (%).

54,5%

25,0%

3. Panh gia cia NH tdt nghiép vé chit
luong CTDT:

A. Co s0 giao dgc/Don yi t,hu’c‘hién
CTDT khong di€u tra vé van dé nay
—> chuyén xuong cau 4

B. Co sé giép duc/D‘on, vi thu’c hién
CTDT c6 dicu tra v€ van d€ nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ NH tra 161 da hoc dugc
nhiing kién thirc va k§ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép
(%).

76,25%

77,14%

3.2. Ty 1€ NH tra 101 chi hoc dwoc mot
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Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2020 -
2021

2021 -
2022

2022 -
2023

2023 -
2024

2024 -
2025

phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghi€p
(%).

3.3. Ty 1¢ NH tra 161 khong hoc dugc
nhimg kién thirc va ky nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép

4. NH c6 viéc lam trong nim dau tién
sau khi tot nghiép:

A. Co s6 gidao duc/Don vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuong cau 5

B. Co s¢ gido duc/DPon vi thyc hi¢n
CTDT co6 diéu tra vé van d€ nay -
dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ NH c6 viéc lam ding nganh
dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tot nghiép.

100%

100%

4.2. Ty 1€ NH c6 viéc 1am trai nganh
dao tao (%).

0,0%

0,0%

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctua
NH c¢6 viéc lam.

20-24
t(iéu
dong

20-24
t(iéu
dong

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
NH t6t nghié€p co6 viéc lam dung
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
—> chuyén xuodng két thic bang nay.
B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hi¢n
CTDT co6 dicu tra vé van d¢ nay -
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1 NH dép tmg yéu cau cua
cong viéc, c6 thé st dung dugc ngay
(%).

87%

90%

5.2. Ty 18 NH co ban dap tng yéu cau
cua cong vi¢c, nhung phai dao tao
thém (%).

10%

8%
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Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2020 — | 2021 — | 2022 — | 2023 - | 2024 -
2021 2022 2023 2024 2025
5.3. Ty l¢ NH Qhéi duoc dé}o tao lai
hodc dao tao bo sung it nhat 6 thang 3% 2%
(%).

Ghi cha:

- NH t6t nghiép 1a NH c6 du dicu kién dé dugc cong nhan t6t nghiép theo quy
dinh, ké ca nhiing NH chua nhan dugc bang tot nghiép;
- NH c¢6 viéc lam 1a NH tim duoc viéc lam hodc tao duogc viéc lam;
- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;
- Céc muc bo tréng déu duoc xem 13 co s gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong di€u tra vé viéc nay.
VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. Sb lwong dé tai NCKH va chuyép giao khoa hoc cong nghé ctia don vi thuc
hién CTDT dugc nghi¢m thu trong 5 nam gan day:

S6 lwong

A . ax s | HE Tong

TT | Phanlogidétai | .. | 2020 | 2021 — | 2022 — | 2023 - | 2024 - | (da

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | quy

déi)

(1) (@) @ |4 (5) (6) (7) (8) (9)

1 | Détai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 Pé tai cap

Bo/Tinh* 1,0 1 1 0 0 4 6

3 | Dé tai cap truong | 0,5 2 4 5 2 12 12,5

Tong 3 5 5 2 16 18,8

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5 +cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudc.

**¥Hé 56 quy‘dé?i: Duea trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido
sw Nha nuoc (co diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 18,8

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bo co
hiru cua don vi thuc hién CTDT: 44,8

45. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé ciia don vi thyc hién CTDT
trong 5 nam gan day:
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Doanh thu tir N(T:1y<l}i d?a‘l‘lh thu tir T§ 56 doanh thu tir
NCKH va oo n Vlfécso“vy;,“tg‘;‘“ NCKH va chuyén giao
TT | Nam | chuyén giao NS NEE >0 VoL tong cong nghé trén can bg
cone nohé kinh phi dau vao cua co hitu
ME NS | don vj thue hién CTDT i -
(triéu VND) : '(% ) ) (tri¢u VND/ ngu i)
1 2021 0 0 0
2 2022 0 0 0
3 2023 0 0 0
4 2024 0 0 0
5 2025 0 0 0

47.Sb luong doi ngﬁ‘co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé
tai khoa hoc trong 05 nam gan day:

S6 lwong can b tham gia Ghicha
S6 lwgng dé tai Pé tai cip | Dé taichp | D@ tai chp
NN Bo* trwong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 6 72 -
Tir 4 dén 6 d¢ tai 0 0 -
Trén 6 dé tai 0 0 0 -
Téng s can bo tham gia 0 2 72 -

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde
‘ 48. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 nam
gan day:

S6 lwgng
He¢ 2
TT Phén loai sach Tong
sox* | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (da quy
doi)
1 Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 0 0 0
2 Séach giao trinh 15 0 0 0 0 2 3
3 Sach tham khao 1,0 2 1 1 0 0 4
4 Sach huéng dan 0,5 4 3 2 0 1 5
Tong 6 4 3 0 3 12

**¥Hg 56 quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong sb sach (quy doi): 12

Ty s6 sach da dugc xuit ban (quy déi) trén can by co hiru: 27.27%

49.S6 luong do1 ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong
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] S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
So lwgng sach
Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
khéo trinh khao din
Tir 1 dén 3 cubn sach 0 7 0 0
Tir 4 d&én 6 cudn sach 0 0 4 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 12
Téng s6 can bo tham gia 0 7 6 12

50. S6 lugng bai cua doi ngli co hiru don vi thuc hién CTPT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT Phan loai tap chi Hé S 5
WP Ghix | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TOne (da
quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 2 8 9 8 7 48,0
2 | Tap chi k,hoa hoc cap nganh | 1,0 2 9 3 3 1 18.0
trong nuoc
3 Tal? chi / tap san cua cap| 0,5 1 11 17 10 11 25.0
truong
Tong 5 28 29 21 19 91,0

**H¢ sO quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Ho1 dong Giao

su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 91.0
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2.17
51. Sb luong d6i ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang

Sé lwgng can bd co hitu c6 bai | 12P chi khoa | Tap chikhoa | Tap chi/ tap

bio diing trén tap chi hoc quoc té | hoc cap nganh san cap

) (1sl, trong nuéc truong
Scopus,...)

Tur 1 dén 5 bai bio 13 10 25
Tl 6 dén 10 bai bao 0 1
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0
Trén 15 bai béo 0 0
Tong s6 can bo tham gia 13 11 26

52. Sb lwong bao cao khoa hoc do ddi ngii co hiru cua gion vi thuc hién CTDT
bao céo tai cac hdi nghi, hdi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky
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S6 lwong

TT| Phanloai hi thao Sljf* 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 zf’l';gd%dif‘

1 | Hoi thao qudc té 1,0 1 4 2 5 0 12

2 Hoi thao trong nudce 0,5 6 4 10 2 5 13,5

3 | Hoi thao cap truong | 0,25 1 0 1 1 2,75
Téng 8 16 | 12 8 6 28,25

(Khi tinh Hpi thdo trong nude sé khéng bao gom cdc Hoi théo cia co sé gido duc

vi da duoc tinh 1 lan)

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido

su Nha nudec.

Tong so bai bao cao (quy doi): 28.25

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bd co hiru: 0.67

53.S6 luong doi ngii co hitru cia don vi thuc hjén CTDT co6 bao cao khoz} hoc tai
cac hdi nghi, hoi thao dugc ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong

05 nam gan day:

S6 lwgng can bd co hiru c6 bao Cép hoi thio
cao khoa hoc tai cac hdi nghi, Hoi thao Hdi thao Hdi thao &
hgi thao quoc té trong nwéc truong

Tir 1 dén 5 bao céo 2 13 8
Tir 6 dén 10 bao céo 1 0 0
Tir 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0
Téng s can bo than gia 3 13 8

(Khi tinh Hji théo trong nwéc sé khéng bao gom cde Hoi thao cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bing phat minh, sang ché duwgc cip
Nam hoc C oA X N L. X
) (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2020 — 2021 0
2021 - 2022 0
2022 - 2023 0
2023 - 2024 0
2024 — 2025 0

55. NCKH cua NH

55.1. Sb luong NH cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:
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S6 lwong NH tham gia
S6 lugng d@ tai Pétaicdp | Pétai | Pétaicdp | Ghichl
NN cap Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 0 -
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0 -
Trén 6 dé tai 0 0 33 -
Téng sb NH tham gia 0 0 33 -

* Bao gdm dé tai cip Bo hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc
55.2. Thanh tich NCKH cua sinh vién:
(Thong ké cdc gidi thuong NCKH, sdng tao, cdc bai bdo, céng trinh dwoc céng bo)

S6 lwong
TT | ThanhtichNCKH | 2020 | 2021- | 2022— | 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
1 89 gidi thuéng NCKH, 0 5 30 12 5
sang tao
S6 bai bao dugc diang,
2 | cong trinh dugc cong 0 5 6 6 10
bo

VII. Co sé vit chit, thw vién

56. Tong dién tich dét str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 191.344,3 m2

57. Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thuc hién CTDT (VP khoa) (tinh bang
m2): 98m?

58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 3.094 m®> Noi hoc: 35.530 m?

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.708 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 15.74

60. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin
- Thu vién: 877

Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTPT (néu c6): 22

Noi vui choi gidi tri: 7.707m?

61. Tong sd may tinh cua truong: 1.002

- Dung cho hé théng van phong: 160

- Dung cho NH hoc tap: 842

Ty s6 s6 may tinh ding cho NH/NH chinh quy: 1.13

VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét sb chi bio quan trong dudi day:

1. Giang vién:
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Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 54

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 96,4%

Ty 1¢ gidng vién co hiru c6 trinh d¢ tién si tro 1én trén tong sé giang vién co hiru
cua don vi thuc hi¢n CTDT (%): 25,9%

Ty 1¢ giang vién co hiru c6 trinh do thac si trén tong sd gidng vién co hiru cia
don vi thuc hién CTDT (%): 55,6%

2. Nguoi hoc:

Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 85

Ty s NH chinh quy trén giang vién: 6,01%

Ty 1& NH tét nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 17,6%

3. Panh gia cua NH t6t nghiép vé chit luong CTDT:

Ty 1€ NH tra 161 3 hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong viéc
theo nganh t6t nghiép (%): 76,25%

Ty 1€ NH t’ré 101 chi hoc dwge mét phdn kién thire va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép (%): 23,75%

4. NH c6 viéc lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ NH c6 viéc lam dung nganh dao tao (%): 100%

Ty 1€ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 0%

Thu nhap binh quan/thang ctia NH c6 viéc lam (triéu VND): 20 tri¢u — 24 tri¢u

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé NH t6t nghiép c6 viéc lam diing nganh dao
tao:

Ty 1¢ NH dép tmg yéu cau cta cong viéc, ¢ thé sir dung duogc ngay (%): 80.63%

Ty 1& NH co ban dap tng yéu cau cua cong viée, nhung phai dio tao thém (%):
19,37%

6. NCKH va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bo co
hiru: 45,38%

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 74,6%

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 35,6%

Ty s6 bai dang tap chi (quy di) trén can bo co hitu: 52.57%

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 47,43%

7. Co s vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho NH trén NH chinh quy: 1.13

Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 15.74

Ty s6 dién tich ky tuc xa trén NH chinh quy: 5.7

(Ghi thl]: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén déy sé
d‘u"g)’c thay‘ doi khi ¢6 van ban swra doi bo sung hodc van ban maoi ban hanh cia cap c0
tham quyén).
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Phu luc IT

QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO THAC SI

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC CONG THUONG Pie lip — Ty do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
sé: ASEL /Ob-DCT Thanh pho Hé Chi Minh, ngz'lyJAlhdng 5 nam 2024
QUYET DINH

V/v thanh lip Hji dong Ty dinh gii chwong trinh dio tgo trinh dj thac s
nganh Céng nghé¢ Thing tin theo b tiéu chuiin cia B Gido duc & Dio tao

HIEU TRUONG ’
TRUONG PAI HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH

Céin cie Quyét dinh s6 284/QD-TTg ngay 23/02/2010 cua Thi tudmg Chinh phit vé
vi¢e thanh lgp Truomg Dai hoc Cong nghiép Thue pham TP. Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 789/0D-TTg ngay (11/7/2023 cia Thi twomg Chinh phi vé
vige doi tén Truomg Dai hoe Cong nghiép Thue phdm TP. Hé Chi Minh thanh Trudmg
Dai hoe Céng Thiwong TP. Hé Chi Minkh;

Can cir Nghj quyét 56 04/NQ-HDT ngay 24/7/2023 ciia Hoi dong truomg Trieomg
Dai hoe Cong Thicong TP. Hé Chi Minh vé viée ban hanh Quy ché 16 chire va hoat djng
cia Trieomg Dai hoe Cong Thieong TP, Ho Chi Mink;

Can cir Nghi dinh 56 99/2019/ND-CP ngay 20/12/2019 ctia Thi tudmg Chinh P
Quy dinh chi tiét va Ieimg dén thi hanh mét 56 diéu cua Lugt sira doi, b6 sung mot s6 \
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Thong te 56 38/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ciia Bé trieomg Bé Gido duc
vi Dao tao ban hanh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chwong trinh dao tgo ctia cde
trieomg dai hoe, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép,

Cén cie Théng te 56 04/TT-BGDPT, ngay 14/03/2016 cia B trweng Bé Gido duc
va Dao tao ban hanh vé tiéu chudn ddnh gi chat hegng chwong trinh dao tao cdc trinh
do cua gido dyc dai hoe;

Can cte Céng van s6 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2020 ciia Cue Quan Iy chat
legng ban hanh Hieong dan tw danh gid va ddanh gid ngoai chiwong trinh dao tao;

Theo dé nghj cia Gidm déc Trung tam Quan IV chat lugmg,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh ldp Hoi ddng Ty dénh gia chuong trinh dao o trinh d thac singanh
Cong nghé¢ Thong tin theo bo ticu chuén caa Bd Gido duc & Pio tao cia truomg Dai hoc
Cong Thuong TP. H6 Chi Minh, gém 21 thanh vién (Danh sich kém theo).
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Gitp viée cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cic nhom cong tic chuyén trich gbm cic
ong/ba cé tén trong danh siach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng Ty danh gia chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Cong
nghé Thong tin ¢ nhi¢m vy trién khai ty dénh gid chuong trinh dio tgo theo quy dinh vé
tiéu chudn danh gia chét lugng chwong trinh dio tgo ban hanh kém theo Thong tu 04/1T-
BGDDT, ngay 14/03/2016 cua B trrdmg B Gido duc va Dao tao.

Nhiém vu cu thé cia cdc thanh vién do Chu tich Hoi déng phén cong, Hji d&ng ur
gidi thé sau khi hodn thanh nhié¢m vy.
Piéu 3. Quyét djnh c6 hi¢u lye ké tir ngdy ky. Cic dng/ba ¢o 1én & diéu 1 chju trich
nhi¢m thi hanh quyét dinh niy.
7

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Linu VT, QLCL /

ouyen Xuin Hoan

1o
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THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA CHUONG
O TRINH DPQ THAC S| NGANH CONG NGHE THONG
BO TIEU CHUAN CUA BO GIAO DUC VA PAO TAO

Quyét djnh 56 /(“ ngay -&hdng S ndm 2024 ciia Hiéu trieomg
tricong Dai hpe Cong Thieong TP.HCM)

TT Ho vi tén Chire vy Don vi Nhi¢m vy
1 | PGS. TS Nguyén Xuan Hoin Hiéu tririmg Ban Gidm hiéu Chi tich
2 | TS, Thi Doin Thanh Pho higu truéng Ban Gifmhigu | Phé cha tich
3 | TS. Nguyén Thanh Long Pho6 Trudng khoa Khoa CNTT Pho chu tich
4 | ThS. L& Ngoc it Gi"’"‘;‘cg& iy TT. QLCL t},"‘fgl"&‘:f;
5 | ThS. Trin Thj Lan Anh Chuyén vién TT. QLCL Thur k¢
6 | ThS. Bui Chi Hiéu Truémg phong P.To :;‘i"n;"*“h Thanh vién
7 | TS. Pham Nguyén Huy Phuong Trudng phong P Qual;“l)); sau dyi Thanh vién
8 | TS. Duong Hong Quin Truémg phong | P.Quan trj - Thiétbj | Thanh vién
9 | ThS. Nguyén Thj Anh Thu Phé truong phong | - K"°:g""g° o0 | Thanh vien
| 10 | ThS. Pham Thii Son Gidm déc ”T;')’{f,"t;(‘;‘g Y& | Thinh vién
11 | PGS.TS Vil Thanh Nguyén Gidng vién Khoa CNTT Thanh vién
12 | TS. Nguyén Thi Bich Ngan | G/an8 Vich, Phtrdch | - Khoa CNTT Thanh vién
13 | TS. Vi Dirc Thinh Truéng Bo mon Khoa CNTT Thanh vién
| 14 | TS. Phiing Thé Bio R TEL AR | RloalIT Thanh vién
| O mon
| 15 | TS. Nguyén Thj Dinh Gidng vién Khoa CNTT Thanh vién
16 | TS. Trin Vi¢t Hing Giding vién Khoa CNTT Thanh vién
17 | ThS. Trdn Thj Vin Anh Gidng vitn Khoa CNTT Thanh vién
18 | ThS. Lam Thi Hoa Mi Gidng vién Khoa CNTT Thanh vién
19 | ThS. Dinh Thi Mén Giéng vién Khoa CNTT Thanh vién
20 | ThS. Nguyén Hai Yén Giang vién Khoa CNTT Thanh vién
21 | HV. Chau Vin Thinh Hoc vién Khoa CNTT Thanh vién

(Danh sdch gom cé 21 ngudi)
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6 dinh 56 166 ngaydAhing $ nam 2024 cia Hiu trieomg
#mg Dai hoe Cong Thieong TP.HCM)

Don vi Chire vu Nhi¢m vy
ThS. Trén Thj Lan Anh TT. QLCL Chuyén vién | Truong ban
ThS. Nguyén Hai Yén Khoa CNTT Gidng vién ”‘ég:n“"“g
ThS. Trin Thj Bén P. Quan Iy sau dai hoe | Chuyén vién | Thanh vién
ThS. Trin Thi Vin Anh Gidng vién Giang vién | Thanh vién
ThS. Lim Thi Hoa Mi Gidng vién Gidng vién | Thanh vién
ThS. Nguyén Thj Thanh Thuy Giang vién Giang vién | Thanh vién
ThS. Dinh Thj Mén Giang vién Giang vién | Thanh vién
ThS. Nguyén Phuong Hac Gidng vién Gidng vién | Thanh vién

(Danh sich gom c6 08 ngudr)
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——

H NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
ey dinh sof ngay#thang > nam 2024 cia Hi¢u tricong
ogmg Dai hoc Cong Thieong TP.HCM)

TF, wfvﬁ“-w[r
Nhém\ \\_/ o tén

Chire vy Nhié¢m vy
n Thj Bich Ngin Trudémg nganh Trudmg nhom
ThS. Tran Thi Vin Anh Gidng vién Thu ky
1 | ThS. Trin Dic Tot Giang vién Thanh vién
ThS. Manh Thién Ly (Giang vién Thanh vién
ThS. Duong Thi Mong Thiy Giang vién Thinh vién
TS. Vil Bie Thinh Trromg Bomdén | Trudmg nhom
ThS. Lam Thi Hoa Mi Giang vién Thu ky
2 | ThS. Nguyén Thi Hong Thao Giang vién Thanh vién
ThS. Bii Cong Danh Giang vién Thanh vién
ThS. Dinh Huy Hodng Giang vién Thanh vién
TS. Nguyén Thi Dinh Giang vién Truémg nhom
ThS. Nguyén Thi Thanh Thiy Giang vién Thur ky
3 ThS. Nguyén Thj Thu Tim Giang vién Thanh vién
ThS. Nguyén Thi Thiy Trang Giang vién Thénh vién
ThS. Dinh Nguyén Trong Nghia Giang vién Thanh vién
TS. Phing Thé Bao Truémg B) mon Truomg nhom
ThS. Nguyén Phuong Hac Giang vién Thur ky
4 ThS. Trén Dinh Toan Giang vién Thanh vién
ThS. Huynh Thj Chéu Lan Giang vién Thanh vién
TS. Ngd Duong Ha Giang vién Thanh vién
TS. Nguyén Thanh Long Giang vién Trudémg nhém
ThS. Dinh Thj M{in Giang vién Thu ky
5 | ThS. Trén Thj Bich Vén Gidng vién Thanh vién
ThS. Phan Thj Ngoc Mai Giang vién Thanh vién
ThS. Tran Nhu Y Giang vién Thanh vién

(Danh sdch gom c6 25 ngudi)
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Phu luc III

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC CONG THUONG Dic lip - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH S
So: ASH /KH-DCT Thank pho Ho Chi Minh, ngay Lthdng $ nam 2024
KE HOACH

V/v Ty dénh gia chwong trinh dao tao trinh dj thac si nganh Cong nghé thong tin

1. Myc dich ty danh gia

Nhim cai tién, ning cao chit lugng CTDT va dé dang ky kiém dinh chit lugng
gido duc,

2. Pham vi ty ddnh gia

Pénh gia cac hoat dong cua don vi thue hién CTDT trinh d thac s7 nganh Cong
ngh¢ thong tin theo tiéu chudn dinh gia chit lugng CTDT do BJ trudmg B Gido duc v
Dao tao ban hanh lrong mot chu ky kiém dinh chit lugmg. Thai gian tién hanh ty danh
gid tir 31/05/2021 dén nay.

3. Cong cu ty danh gia

B{ tiéu chudn danh gia chit lugng chuong trinh dao tao ban hanh kém theo thong
tr s& 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B) truing Bo Gido duc va
Dao tao; Cong vi’m sb 1074/KTKDCLGD-KD DH ngay 28 thang 6 nam 2016 cua Cyc
Khio thi va Kiém dinh chét lugng gido duc vé vige huong dan chung vé sir dung tiéu
chuin danh gid chét lugng chuovng trinh dao tao Cong viin s6 2085/ KTKDCLGD-KD
PH ngay 31 thing 12 nam 2020 vé viée hirémg dan tir ddnh gia chuﬂng trinh dio tao va
Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 nam 2019 vé viéc thay thé tai ligu
danh gia chit lugng CTDT cic trinh d§ cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong
vin s6 769/QLCL-KDCLGD.

4. Hoi ddng ty dénh gid

4.1. Théanh phan Hpi déng tw dénh gid

Hoi dong ty dénh gia CTDT nganh Cong ngh¢ thong tin trinh d§ thac si duge
thanh 1p theo Quyét dinh sd /QD-DCT ngay  thiang  nim 2024 cua Hiéu
tnromg Truémg Pai hoe Céng Thuong TP. HA Chi Minh, Hdi dong gdm cé 21 thanh vién
(danh sach kém theo).

4.2, Ban thie ky va cdc nhom cong tdae chuyén trach (danh sach kém theo).

4.3, Phdn céng thuce hién

" Nhém chiju Thoi gian thu thip |
TT | Tiéu chué i chil
R CRasR [ trkch nhigm Gt v el g |
: 1,2va3 i Tudn 5 -8
(9 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)
5 4vas 3 TudnS -8
(8 tiéu chi) - (10/6/2024 dén 07/7/2024)
3 6va7 3 Tuins5 -8
(12 tiéu chi) : (10/6/2024 dén 07/7/2024)
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; Nhom chiu Thai gian thu thip
TT | Tiéwchudn | oo b | ‘tkbegtavkmbih chiag: | <
i 8va9 i Tudn5-8
(10 tiéu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)
10vall Tudn5-8
5 Y 5 A
(11 tidu chi) (10/6/2024 dén 07/7/2024)

5. Ké hogch huy djng cic ngudn lye
X dinh cdic ngudn nhdn lyc, co sd viit chiit v tai chinh cin huy dgng hodc cung
cap cho timg hogt dong va thi gian ciin duge cung cap.

Cic logi ngudn lye .

o s Cic hoat djng cindwgehuy | Thoigian | CM
chuiin d chi

gng/cung cip

I | Tiéu " - Thanh vién nhém 1 T

: |- Ra soat myc tiéu, chuin
Th‘,’a'; diu ra, bin o il cTprT, |- GV Khoa Cong 101322024
*“7 lchu trc va ngi dung | NENE thong tin. A
- Lip danh muc minh | CUN8 clp mi:}h
chimg. ;:!\ung;d gh;;mg ]Quan
- Tip hop minh chimg cia | 5 > 9 196 L
tiéu chudn 1, 2, 3. i G
ugng.
- Viét bdo cdo ty dinh gid | - Thanh vién nhom | Tir
tiéu chuén 1,2, 3. - GV Khoa Céng| 15712024
- Thu thip minh chimg bd | nghé thong tin. dén
sung. - Pon vj phdi hep 25872024
cung cép minh chimg:
phong Quan 1y sau
dai hoc, Trung tdm
Quén Iy chét lrgmg,

2 | Tiéu |- Ra sodt phuong phip day | - Thanh vién nhom 2 Tir
chuan | va hoc, phuong phdp dinh | . GV Khoa Cong| 10/6/2024
4,5 | gidkét qua cia ngudi hoc. | nehé thang tin. dén

- Ljp danh myc minh|. pon v phéi hep 1472024
chimg. cung clip  minh
- Tép hop minh chimg cia | chimg: phong Quén
tiéu chudn 4, 5. Iy sau dai hoc, Trung

tim Quan 1y chét

lwong,.
- Viét bio cdo ty dinh gid | - Thanh vién nhom 2 Tu
tiéu chudn 4, 5. - GV Khoa Cong| 15/7/2024
- Thu thip minh chimg bd | nghé thong tin. den
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Tiéu
chuin

Cic hoat djng

Cic logi ngudn lye

ciin dwge huy
djng/cung cip

Thoi gian

Ghi
cha

cung cap minh chimg:
phong Quan Iy sau
dai hoc, Trung tam
Quén Iy chét lugng,

Tiéu
chudin
6,7

- Théng ké danh sich doi
ngll gidng vién, nhin vién.
- Kiém tra so dd td chic
khoa, by mon.

- Ra sodt bang mo ta cong
vigc ddi ngi giang vién,
nhin vién.

- Kiém tra hé so. biing cép,
hop déng lao dong cia doi
ngl gidng vién, nhéan vién,

- Ra sodt cong téc dyr gid,
dénh gid ning lyc gidng
vién.

- Lap danh muc minh
chimg.

- Tip hop minh chimg ¢tia
tiéu chudn 4, 5.

- Thanh vién nhém 3

- GV Khoa Cong
ngh¢ thong tin.

- Don vi phdi hop
cung  ¢dp  minh
chimg: phong To
chirc  Hanh  chinh,
Trung tim Quan Iy
chit lugng, cic Khoa
lién quan,

Tir
10/6/2024
dén
14/7/2024

- Viét bao cio ty danh gia
tiéu chudn 4, 5.

- Thu thdp minh chimg bd
sung.

- Thanh vién nhom 3

- GV Khoa Cong
nghé thong tin,

- Don vi phdi hop
cung cip minh chimg:
phong Té chirc Hanh
chinh, Trung tam
Quin 1y chit lugng,
cée Khoa lién quan.

Tir
15/7/2024
dén
25/8/2024

Tiéu
chuin
8,9

- Ra sodt cong tic tuyén
sinh

- Théng ké cdc bao cio vé
hoat dfng hoc tip, hoat
dong ngogi khoa. DPoan,
hoi... clia ngudi hoe.

- Ra sodt cong tdc tr vin
hoc tip, dio tao k¥ nang
mém, ky ning nghc nghwp
dap (mg chuin diu ra cia
ngudi hoc.

- Thanh vién nhom 4

- GV Khea Cong
ngh¢ thong tin.

- Don vi phdi hep
cung ¢ip  minh
chimg: trung tim
Tuyén sinh va Truyén
thong, phong Quan trj
- thi¢t bj, phong Quan
ly sau dai hoc, Trun
tim Quan Iy chat

Tir
10/6/2024
dén
14/7/2024
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? Cic logi ngudn lye
s Cic hogt djng chn duge hu Thoi gian | B
chuiin A chi
djng/cung cap
- Thong ké co s& vit chit, | ugng.
trang thiét bi.
- Ra soat va tip hop s li¢u
vé ¥ kién phan hoi vé co sé
vt chit, trang thiét bj.
- L3p danh muc minh
chimg.
- Tép hgp minh chimg cia
tiéu chuén 8, 9.
- Viét bdo cdo ty danh gid | - Thanh vién nhom 4 Tir
tiéu chufin 8, 9. - GV Khoa Céng | 15/7/2024
- Thu thap minh chimg bd | nghé thong tin, dén
sung. - Don vi phéi hgp 2982024
cung cap minh chimg:
trung tim Tuyén sinh
vi  Truyén thén
phong Quan tri - lhig;
bi. phong Quan Iy sau
dgi hge, Trung tém
Quan 1y chit hromg,
Tiéu |- Ra sodt vé hoat dong cip | - Thanh vién nhom § Tir
chudn | nhat, cai tién CTDT. - GV Khoa Cong| 10/6/2024
10,11 |- Ra soit hoat dong dinh | ngh¢ thong tin, dén
gid va cdi tién qud trinh day | - pon vj phéi hop 14/7/2024

va hoc, hoat dong dinh gia
chét lugng cac dich vy hd
trg va tién ich, hoat djng
liy ¥ kién phan hoi cia céc
bén lién quan,

- Tdp hop sd lidu vé ¥ kién
phan hdi cia cic bén lién
quan vé CIDT, vé chit
lrgmg céc dich vy hd trg.

- Thong ké sb lugng hoe
vién thdi hoc, tét nghiép,
thii gian ot nghiép trung
binh, ty 1¢ ngudi hoc ¢
viéc lam,

- Théng ké cic nghién cin
khoa hoe cta giang vién va
ngudri hoe.

- Lip danh myc minh

cung cap minh chimg:
phong Quan Iy sau
dai hoc. Trung tim
Quan 1y chit lugng.

4

" O e -l VN

T
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dc logi nguén |
pr | Tiew Cic hoat déng £ chn dugc huy. | Thigian | OM
chuén d chi
ong/cung cip
chimg.
- Tdp hgp minh ching cia
tiéu chudn 10,11,
- Vit bdo cdo ty dinh gid | - Thanh vién nhém 5 Tur
tiéu chuan 10, 11. - GV Khoa Cong| 15/7/2024
- Thu thiip minh chimg bd | nghé théng tin. dén
sung. - Don vi phéi hgp| 2°/82024

cung cép minh chimg:
phong Quan |y sau
dgi hoc, Trung tim
Quan 1y chat hrgng.

6. Ké hoach thu thip théng tin tir ngudn ngodi co sé gido duc va dom vi thye
hién chuomg trinh ddo tgo (néu cin)

Xéc dinh cic thong tin cin thu thip tir bén ngoai, ngudn cung cdip, thin gian cin

thu thip. kinh phi cin co.
TT = Tiéu chuin Cic hogt djng Ngudn cung ¢ip | Thoi gian :;hl::
| | Tiéu chudn 1, | - Khao sit nhu ciu thj | - Cdc don vj, doanh | Tir thin
2 trudmg lao dong nghigp 572024 dén
- Té chic Hoi thio, | - Cyu nguoi hoe|  thing
khio sat liy y kién |nganh Cong ngh¢ | 6/2024
Doanh nghi¢p, cyu | thong tin
ngudi hoe vé myc
tiéu, chudin déu ra cia
CTDT.
2 | Titu chuin | - Khio sit doanh |- Cicdom vi, doanh | Tirthing
110, 11 nghié¢p. cuu ngudi | nghiép 10/2024
hoc, ngudri hoe nganh | - Ngwdri hoe va cyu | dén thing
Cong ngh¢ thong tin 12/2024

vé chit lugng CTDT,
chit lugng ngudi hoc
ra trueong, vé tinh
hinh viéc lam.

ngudi  hoe nganh
Cong nghé thong
tin

7. Lap bang danh myc mi minh chirng
Sau khi cac nhom cong tic, ci nhén thye hién xac dinh ndi ham, phan tich tiéu chi
tim minh chimg cho timg tiéu chi; phan logi vi ma héa cic minh chimg thu duge. Hi
dong TDG thdo lu@n cac minh chimg cho timg tiéu chi da thu thip duge va lp Bang
danh myc md minh chimg theo biéu miu Phy lyc 9 - Cong vin s6 2085/QLCL ngay
31/12/2020 clia Cyc Quan ly chit lugng vé viée hudng din ty ddnh gia va dinh gia ngodi
chuong trinh dio tao.
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Bing danh myc m minh chimg duge trinh by bang theo chiéu ngang cia khd A4
(ch thé aé riéng vi dé & phﬁn Phu lye cia bio cdo TDG).

8. Thoi gian va ni dung hoat djng

Théi gian thye hién cong tie by danh gid (TDG) 14 09 thang (uir thing 052024 dén
thing 01/2025), theo lich trinh cy thé sau:

Thai gian Cic hoat djng

Tudn 1-2 | 1. Hop Linh dao khoa dé thao lufin myc dich, pham vi, thoi gian biéu

(13/572024 va xdc dinh cdc thanh vién cua Hoi déng tr danh gia CTDT, Thu

dén ky v cdc nhom cong tic chuyén trdch,

26/5/2024) | 2, Dyra trén dé xudt nhin sy ciia trudmg khoa, Hidu trudng Nha tnromg
ra quyét dinh thanh 1ip Hoi dong ty dénh gid CTDT.,

3. Hop Héi dong tr dénh gid CTDT dé:

o Cong bd quyét dinh thanh 1ip Hoi dong tyr dénh gid;

o Thio lugn vé nhiém vy cy thé cho timg thanh vién Hji dong ty
danh gia;

o Dy thao ké hoach ty dénh gig CTDT.

Tuln3-4 | 1. Phd bién chi truong trién khai ty dinh gid dén toan thé cin bo,

(27/5/2024 gidng vién, nhin vién va hoc vién cia Khoa tham gia thyc hién

dén CTDT.

09/6/2024) |2, Cée lhﬁnh vnén trong hoi ddng va cic nhém chuyén trich tham gia
tip hudn vé quy trinh Ry danh gid va b tiéu chudn dinh gid chat
lugng CTDT theo chuin MOET:

3. Hop Hoi dong tw dinh gia CTDT dé thong qua:

o Bin ké hoach ty danh gid CTDT;

o Dy thio dé cuong bio cdo ty dinh gid (dya trén co sd tai liéu
hu(mg din ciia Bo Gido duc va Dao tao va diéu kién cy thé cua
don vi thue hién CTDT);

e Phé duyét ké hoach tyr danh gid.

o Cong bd ké hoach ty ddnh gid da duge phé duyét, thong bdo phan
cong nhi¢m vy cho timg thanh vién hdi dong va cidc nhém cong
tac chuyén trach gitip viée cho hji dong.

Tuin5-15 |1. Phin tich tiéu chi, thu thip thong tin vA minh chimg

(10/6/2024 —» Sin pllam Phu lue 3.

dén 2. Phin tich, 1y gidi ndi ham cia cic mmh chimg dé xem xét sy ph
25/8/2024) ho'p cia minh chung véi cdc yéu chu trong timg tiéu chi ciia tiéu
chudn danh gid chit lugng CTDT.
3. Lap du thio cho phiéu dinh gid tiéu chi
- Sin phim: Phy luc 4a (Dy thio)
4. Mi hod cac thong tin va minh chimg thu duge.
5. Mo ta thong tin va minh chimg thu duge.
Tudin 16 Hop hoi dong ty danh gia CTDT dé ra sodt Igi cac phiéu phin tich

6
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Thai gian Cic hoat djng
(26/8/2024 tiéu chi va cdc dy kién minh chimg theo tiéu chi
dén = Sin phdm: 50 phiéu phan tich tiéu chi tim théng tin minh
01/972024) chimg (Phy Lyc 3)
Tudn 1718 | 1. Céc nhom cong tic chuyén trich hoan thién phiéu dénh gid tiéu chi
(02/9/2024 (Phu lyc 4a)
dén 2. Cic nhom cong tic chuyén trich viét bo cdo cila timg tiéu chi (thu
15/9/2024) thip thong tin bd sung néu cin thiét),
3. Truwdmg cic nhom chuyén trach 1ong hop cic bao céo tiéu chi thanh
ciic béo cio tiéu chudn (thu thip thdng tin bd sung néu can thiét)
~» Siin phim: Phiéu danh gid tiéu chi (Phy lyc 4a)
Tuin 19 -20 | Hop hoi dong ty danh gia CTDT
(16/9/2024 | o Xem xét cdc bio cio cia timg tiéu chuan, tiéu chi do cic nhom |
dén chuyén trach dy thio:
29/92024) o Kiém tra lai céc thong tin vi minh chimg duge sir dung trong béo
cdo ty danh gid;
e Xic dinh cdc vin dé phit sinh tir cic thong tin va minh chimg thu
dugc;
e Xic dinh cic thdng tin cin thu thip bd sung;
- Sin phﬂm: Du thio bdo cdo Ty dénh gid lin 1 kém theo danh
muc minh chimg hodin chinh cho timg tiéu chi, tiéu chuin.
Tuin 21-22 | 1. Hji dong ty dinh gid CTDT xem xét du thio bdo cdo tyr danh gid,
(30/9/2024 g6p ¥, chinh stra, lya chon céch thire dién dat phi hop, thng nhit.
dén 2. Céc nhom chuyén trach viét dy thio béo cdo lin 2.
13/102024) | -5 Siin phém: Dy thio béo cdo Ty dnh gid lin 2.
Tuin 23-24 | 1. Hoi dong ty dinh gia CTDT hop véi cdc b9 man, phong, ban.... dé
(14/10/2024 thio ludin vé béo cdo ty danh gid, xin ¥ kién gopy.
dén 2. Céc by modn, phong ban. can b, giang vién, nhin vién, nguoi
27/10/2024) hoe,... déng gop ¥ kién phin bign vé bio cdo ty danh gid.
3, Hoi dong ty danh gid hop dc b sung va hodn thién bdo cdo theo ¥
kién gop ¥ va phan bi¢n (néu ch).
1. Céc nhém chuyén tréch chinh sira béo céo theo 20p ¥ (néu cd)
Thing 2. Hop khoa dé thong qua Dy thio bdo cdo Ty danh gid lin 3 va njp
112024 cho TT QLCL dé tham dinh.

—» Siin phiim: Dy thio béo céo Ty dénh gid lan 3.
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Thoi gian

Cic hogt djng

Théing
12/2024

. Phé truomg ban Thu ky cling nhom chuyén trach chinh sira bo cdo

theo gop ¥ cia TT QLCL (néu cé).
—» Sin Phim: Dy thio bdo cdo Tu dénh gid lin 4.

. Hi dong Ty danh gia CTDT t6 chirc danh gia dong cdp (néu c6).
. Cac nhom cong tic chuyén trich va ban thr ky sira béo cdo sau

dinh gia dong cdp (néu co).

Thang
01/2025

. H§i dong Ty dénh gid CTDT bio quan bdo cdo ty danh gid, luu giir

cdc thong tin minh chimg theo thir ty ma minh chimg da ghi trong
béo cdo tyr danh gid, sin sang dé hop dong véi td chire KDCLGD
dé thim dinh bdo cdo ty ddnh gid trude khi danh gid ngodi.

2. Cong b6 Bdo cdo THG trén website cia khoa/TT QLCL (1 thang).
. TT QLCL giri hd so TG dén Cuc QLCL dé bio cdo va dé Cyc

cdp nhdt tén co sir gido dyc vao danh sich cic co sor gido dyc da
hodn thinh bio cdo TDG CTDT (néu bdo cdo TPG dép ing céic
quy dinh).

Tir thing

02/2025

Déu thiu, chudn bi hd so va chuin bi dinh gid ngoai.

Trén day la Ké hoach tyr dénh gid chuong trinh dao tgo trinh d§ thac si nganh
Cong ngh¢ théng tin cta Trwomg Pai hoe Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh, cdic cé
nhén va don vi ¢6 lién quan phdi hop thuc hién 16t theo cde chire nang, nhiém vy duge

phén cﬁng./.“‘ 7y

Noi nhin:

- Hji déng TDG CTDT;
- Laru: VT, VP Khoa, QLC /

Nguyén Xudn Hoan
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Phu luc IV

BANG, BIEU TONG HQP, THONG KE

DANH MUC GIAO TRINH CUA

NGANH CONG NGHE THONG TIN

S6 | Teén gi4o trinh Tén tac gia Nha xuat | Ni | Sirdung
TT ban m cho mon Ghi
xui hoc/hoc chua
t phan
ban

1 | Mathematics for | M. P. Deisenroth, | Cambridge | 202 | Toan cho

Machine Learning [ A. A. Faisal, C. University 0 | tin hoc
S. Ong Press '

2 | Giéo trinh Vi Cao BPam NXB Giao | 202 | Phuong
Phuong phép luan duc 3 | phép
nghién ctru khoa nghién clru
hoc khoa hoc

3 | Introduction to Thomas H. The MIT | 202 | Giai thuat
Algorithms, Cormen, Charles Press 2 | nang cao
fourth edition E. Leiserson,

Ronald L. Rivest,
Clifford Stein

4 | Computer Vision: | Richard Szeliski Springer | 202 | Thi giac
Algorithms and 2 [ may tinh
Applications va nhan

dang mau

5 | Social Network Mohammad Wiley 202 | Phéan tich
Analysis : Theory | Gouse Galety, 2 | mang xa
and Applications | Chiai Al-Atroshi, hoi

Bunil Kumar ’
Balabantaray,
Sachi Nandan

6 | Software David C. Kung Mc Graw | 202 [ Cong nghé
Engineering, 2rd Hil 4 | phan mém

tién tién

7 | Chuyén Doi S6 - Thomas M. NXB Téng | 202 | Céc van dé
Digital Siebel hop TP.H6 | 0 | hién dai
Transformation Chi Minh trong trf

tué€ nhan
tao

8 | Advances in Big Yong Shi Springer | 202 | Phan tich
Data Analytics: 2 | dit liéu 16n
Theory,

Algorithms and
Practices
9 Digital Krunoslav Ris Taylor & | 202 | Quan ly du
Transformation and Milan Puva Francis 4 | anva
Handbook C}luyén déi

SO
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S6 | Téngido trinh Tén tac gia Nha xuat | Na | Sirdung
TT ban m cho mon Ghi
xui | hoc/hoc chu
t phan
ban
10 Deep Learning Arvind Kumar Nova 202 | Hoc may
and Its Tiwari Science 1 | nangcao
Applications Pub Inc
11 | Data Science Aakanksha Chapman | 202 | Khai thac
and Its Sharaff (Editor), and 1 |dirliéuva
App"cations G R Sinha Hall/CRC ﬁ‘ng dung
12 Advanced Dinesh Verma S. | GullyBaba | 202 | H¢ quan tri
Database Roy Publishing 1 | cosddir
Management House Pvt. liéu nang
Systems Ltd cao
13 | Network Security Justin Clarke, OReilly | 202 | Céc van dé
Tools Nitesh Dhanjani, 2 | hién dai
trong an
toan thong
tin
14 Mastering Manohar Apress 202 | Chuyén dé
Machine Learning Swamynathan Publishing 0 nghién ctru
with Python in 1
Six Steps: A
Practical
Implementation
Guide to
Predictive Data
Analytics Using
Python
15 Data Analytics Pushpa Singh, Springer | 202 | Chuyén dé
and Machine Asha Rani 4 | nghién ctru
Learning Mishra, Payal 2
Garg
16 Information Minal Chauhan, Packt 202 | Chuyén de¢
Retrieval, 1st Anil Prajapati Publishing 2 nghién ciru
Edition 3

DANH MUC PHONG THIi NGHIEM, CO SO THU'C HANH VA TRANG
THIET BI PHUC VU THi NGHIEM, THU'C HANH, NGHIEN CUU

0 | Tén phong | Dién Danh muc trang thiét bi chinh Ghi
T | thinghiém, | tich hd tro thi nghiém, thue hanh cha
T xuéng, (m?) Tén S6 Phuc vu mén hoc /hoc

tram trai, thiét | lwon phan
co’ 80’ thue bi g
hanh
1 | Thuc hanh 1050 | Phong 21 Céc hoc phan thudc cac Sd
may tinh m?2 thuc nganh An toan théng tin, luong
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S | Tén phong | Dién Danh muc trang thiét bi chinh Ghi
T | thinghiém, | tich hd tro thi nghiém, thue hanh cha
T xuong, (m?) Tén S6 Phuc vu mén hoc /hoc
tram trai, thiét | lwon phan
co 8O thyue bi g
hanh
hanh Khoa hoc dit liéu, va Céng mély
may nghé thong tin moi
tinh phong
tr 42-
55
2 | Thuc hanh 156,5 | Phong 03 Céc hoc phan thudc chuyén 149
chuyén m?2 thuc nganh va thac si. may
nganh hanh tinh
may
tinh




