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PHAN |: KHAI QUAT
1.1. Pat van dé

Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh (BH
CNTP TP.HCM) dugc Bo GD&DT cho phép cho dao tao chuyén nganh QTKD
trinh do thac si ttr nam 2017, Trong giai doan 2016 — 2020, Trudong da tuyén sinh
dugc 03 khoa (tir khoa 01 dén khoa 03), trong d6 c6 02 khoa di tdt nghiép (tir
khoa 1 dén khoa 02). Thong qua chuong trinh dao tao nay, Truong da gop phan
dao tao ngudn nhan luc quan 1y chat luong cao cho xa hoi. Trong xu thé d6i méi
co ché hoat dong theo hudng tu chu, nang cao trach nhiém giai trinh trude xa hoi,
Truong 1ap bao cao tu danh gia (TBG) cac chuong trinh dao tao (CTDT), trong
d6 c6 CTPT chuyén nganh QTKD trinh do thac si. Noi dung bao cao duoc khai
quat nhu sau:

- Vé muc tiéu va chudn ddau ra (CPR) ciia CTPT: Trudng di tap trung
nghién ctru xay dung CTDT véi nhitng yéu cau vé CPR duogc xac dinh rd rang,
pht hop v6i st mang, tam nhin cua Trudng va dap Gmg yéu cau cta ngudi hoc.

- Vé bdan mé ta CTPT: CTDT dugc md ta voi day du cac thong tin va duoc
cong bd cong khai, phuc vu nhu cau tim hiéu cua ngudi hoc trude khi ding ky
tham gia hodc cho ngudi dang hoc chu dong trong cong tac hoc tap va nghién ctru.
Pé cuong cac hoc phan ciing dugc xay dung va cong bd cong khai nham hd tro
ngudi hoc chuan bj cho tirng hoc phén trude khi chinh thirc bat dau hoc tap. CTDT
va dé& cuong mon hoc dinh ky duoc ra soat va bd sung cap nhat theo quy dinh
cling nhu yéu cau cia thuc té.

- Vé cdu triic va néi dung chwong trinh day hoc (CTDH): CTDH ¢6 cau
tric hop 1y gitta cac khéi kién thirc, dam bao tinh lién mach, bd sung hd tro nhau
trong qua trinh trién khai. Noi dung CTDH duoc giang vién bién soan cho ting
hoc phan, bao gdm day du céc thong tin vé phuong phép giang day, cach thirc hoc
tap nghién ctru, danh gia kiém tra, tai liéu tham khao nham giup ngudi hoc timg
budc dat CDR sau qué trinh hoc tép.

- Vé phwong phdp tiép cdn trong day va hoc: Truong di chi trong va xac

dinh cong tac d6i méi xay dung cac CTPT, phuong phép tiép cin day va hoc,
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phuong phap kiém tra danh gia nham dat duoc cac yéu cau ciia CDR. Sy d6i méi
nay thuc hién dua trén nhiing dinh hudéng chung cua Pang, Nha nudc va Bo
GD&DT tang cuong tinh chui dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién
ctru, va kha nang lam viéc theo nhom cuia nguoi hoc trong truong DH. Chu truong
cua Truong khong nguimg da dang hoéd cac phuong phap day hoc, taing cuong ap
dung cong nghé thong tin vao qua trinh day hoc.

- Vé danh gid két qua hoc tdp (KQHT) ciia nguoi hoc: Viée danh gia két
qua hoc tap cia nguoi hoc duogc thiét ké dé do luong dugc mire d dat duoc cua
CDR, bao trim duoc cé kién thic va k¥ nang chung cling nhu chuyén nganh. Céc
quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc theo CTDT déu dugc thong
bao cong khai téi nguoi hoc qua nhiéu kénh dé dam bao tat ca nguoi hoc déu hicu
r0. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dd gia tri, d tin cay
va sy cong bang dong thoi duoc ghi chép lai dé danh gid, phat trién va thir nghiém
cac phuong phap méi. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap va nghién ctru ctia minh, déng thoi tao diéu kién cho nguoi hoc
tiép can dé dang véi qui trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ciia minh.

- Vé dgi ngii gidng vién (GV), nghién ciru vién (NCV): Doi ngii GV tham
gia giang day va huéng dan chuong trinh sau dai hoc dugc quy hoach, tuyén dung
dap Gmg yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va céc hoat dong phuc vu
cong dong (PVCD). Doi ngit GV ¢6 ning luc chuyén mén cao, tich cuc tham gia
cac loai hoat dong NCKH va thuong mai hoa két qua nghién ctru. Viéc tuyén
dung, dé bat can bo duoc thuc hién cong khai, ding quy dinh va dya trén trinh do
chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach
nhiém dao tao va moi quan hé cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hop véi trinh
d6, kinh nghiém k¥ ning ctia GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan
thanh tich cta GV, tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day,
nghién ctru va cac hoat dong PVCD.

- Vé dgi ngii nhédn vién (NV): Doi ngii NV cua Truong dugc quy hoach,
tuyén dung dap tmg yéu ciu dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Pdi ngii
NV ctia Trudng co tinh than phuc vu cao, c6 ning lyc chuyén mon va ludn sin
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sang tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu. Véi
muc tiéu nang cao chat lugng dao tao, Trudng PH CNTP TP.HCM luén xé4c dinh
xay dung va phat trién d6i ngéi NV 1 nhiém vu hét sttc quan trong. Truong da
thuc hién tot ké hoach tuyén dung vién chtc, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu
NV duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d0 chuyén mon nghiép vu. Bdi ngti
hd tro cua Trudng dap tmg duge cac yéu cau vé pham chit, dao dtc va ning luc
cong tac.

- Ve nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc: Truong da xay dung bd
may, phan cong trach nhi¢m ho trg HV cao hoc trong qua trinh hoc tap tai Truong;
xéac dinh chinh sach tuyén sinh r rang, pht hop vé6i quy dinh phap luat, céng bd
cong khai va co diéu chinh, cap nhat; xay dung ti€u chi tuyén sinh, xac dinh cac
ddi tuong uu ti€n, ¢o su tham gia cua cac co quan, don vi st dung lao dong; xay
dung hé thong giam sat, danh gid tién d6 cua HV cao hoc ca vé khoi luong 1an
chét luong hoc tap; da trién khai cac hoat dong tu van, ngoai khoa va cac hoat
dong hd tro khac cho HV. Trudng quan tim va tao mdi trudng, canh quan tao
thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ¢4 nhan nguoi
hoc.

- Vé co s& vdt chat (CSVC) va trang thiét bi: Trudong di timg budc hoan
thién vé CSVC, c6 ké hoach dau tu cu thé nham tang dién tich phong hoc, trang
thiét bi hd trg giang day, phuc vu HV, tdng cuong ing dung cong ngh¢ thong tin
(CNTT) vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. V&i nguoén luc hién co, Truong ludn
dam béao cac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat
dong dao tao va NCKH nham dat duoc muc tiéu va nhiém vu d3 dé ra. Diéu nay
duoc thé hién qua hé théng phong lam vi¢c, phong hoc, phong thuc nghiém va h¢
thdng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh QTKD phuc vu cho cong tac giang
day, hoc tap, NCKH va cac hoat dong khéc.

- Vé ndng cao chdt lwong: Trudng da danh gia nhu cu cta cac BLQ va sir
dung thong tin phan hdi 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién CTDT. Qua trinh nay
lap lai véi tan suit 02 nim/lan ké tir nam 2017, duoc danh gia va cai tién trong
qua trinh thuc hién. Trong qua trinh t6 chirc va quan 1y dao tao, hoat dong giang
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day, hoc tap va két qua hoc tap cua HV cao hoc duogc ra soat va danh gia thuong
xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi CBR. Cac két qua NCKH, ma
cu thé 1a cac dé tai NCKH cip co so ciia cac GV giang day chuong trinh da dugc
str dung 1am cac tinh hudng giang day trong cac hoc phan, 1am dinh hudng nghién
clru cia cac luan vin thac si. Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich tai Thu
vién va cac dich vu hd tro khac thuong xuyén dugc danh gia va cai tién.

- Vé két qua dau ra: Trudng da timg budc xdy dung va hoan thién hé thong
quan 1y tién do dao tao chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si; xay dung qui trinh,
phan cong bd phéan chiu trach nhiém theo ddi, danh gia tién do hoc tap, ty 1¢ tot
nghiép, ty 1& thoi hoc; phan tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam bao tién
d6 hoc tap va nang cao ty 1¢ tt nghiép. Truong dit ra yéu cau bat budc NCKH
trong HV cao hoc, thé hién & hé théng quy dinh, cac hinh thirc nghién ctru, tirng
budc nang cao chat lugng luan vin thac si, ddp tng yéu cau phat trién nganh va
ning luc cua HV. Trudong xay dung co so dit lidu vé viéc lam cta HV, dinh ky
tién hanh khéo sat nguoi hoc tbt nghi¢p va nha tuyén dung vé cai thién co hoi viée
lam sau tot nghiép. Truong ciing da xay dung qui trinh, phan cong bo phan tiép
nhan phan hdi tir cac BLQ; dinh ky trién khai cac hoat dong khao sat ¥ kién phan
hdi, 1am co s d€ cai tien CTDT.

K¢ét cau bao cdo tw danh gia: gdm 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khai quat, bao gdm viéc mé ta tom tat bao cao tu danh gia (TPG)
CTDT; céc tiéu chi duoc danh gia theo céc tiéu chuan cuy thé, tong quan chung vé
co s¢ giao duc va don vi dao tao la Khoa QTKD va Phong Quan 1y khoa hoc
(QLKH) va bao tao sau dai hoc (PTSPH).

- Phan II: TDG theo céc tiéu chuén, tiéu chi v6i ciu trac: 1. Mo ta - phan
tich chung vé toan bo tiéu chuan va chi ra cac minh ching cu thé; 2. Néu nhiing
diém manh cua CTDT; 3. Nhitng ton tai; 4. K& hoach hanh dong nham cai tién
chat luong va 5. Ty danh gia.

- Phan III: Két luan vé nhirng diém manh, diém can phat huy ctia don vi
dao tao, duoc téng hop theo tirng tiéu chuin, tom tat nhiing tdn tai, can cai tién
chat luong, ké hoach cai tién chit luong va téng hop két qua TDG.

13



- Phan IV: Phy luc, bao gdm bang tong hop két qua TDG CTDT theo Thong
tu 04/2016, co s& dit liéu kiém dinh chat lugng CTDT, cac quyét dinh va vin ban
lién quan khac, danh muc minh chirng (MC).

M& hoa MC: Déi voi ting tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung mé ta cd6 MC
kém theo. MC dugc ma hoa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong d6: H 1a hop MC,
n 14 s6 thir tw hop MC, ab 1a sb thir tu tiéu chuén, cd 1a s6 thir tu tiéu chi, ef 1a s6
thir tur cia MC trong tiéu chi.

Muc dich TPG: Giap Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua
CTDT; xdy dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao
chét luong CTDT tu do diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hi¢u qua hon;
thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua Truong trong toan bd hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vdi st mang va
muc tiéu da x4c dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong dang ky danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Bude 1. Thanh lap Hoi dong TPG chat luong CTDT
chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si; budc 2. Lap ké hoach TPG; budc 3. Hop
Hoi dong TPG, Ban Thu ky, Nhém cong tac chuyén trach dé trién khai va phan
cong; bude 4. Trién khai viét bao cao TPG (phan tich ndi ham yéu cau tiéu chi,
thu thap s6 liéu thong tin MC, viét phiéu danh gia tiéu chi, tong hop bao cao
TDG); bude 5. Hop Hoi dong TDG thong qua bao cao TPG va cong bd toan
truong.

Phwong phap TPG: Dung phuong phip SWOT, mo ta phan tich thuc
trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir d6 dua ra ké hoach hanh dong phu hop
va kha thi.

Cong cu TPG: B0 tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do
GDDPH cia B6 GD&DPT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va céc
van ban hudng dan khac ctia Cuc Quan 1y chat luong.

Truong da ban hanh Quyét dinh s6 2918/QD-DCT ngay 30/11/2020 thanh
lap Hoi déng TPG va Ké hoach sb 1044/KH-DCT, ngay 21/12/2020 vé TPG
CTDT chuyén nganh QTKD trinh d thac si. Ban thu ky thuéc Hoi dong TG da
dugc tap huin, hudng dan chi tiét qui trinh TDG va viét bao cdo; cac nhdm cong
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chuyén trach tac chiu trach nhiém mot so tiéu chuan dugc phan cong. Phong
QLKH va BDTSPH huy dong toan bo ngudn lyc GV, HV dé hd tro thuc hién cac
budc qui trinh TPG. Dé trién khai TPG, Trung tdm Quan 1y chit luong
(TT.QLCL) tién hanh hop pho bién ké hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang
tirng mang cong vi¢c nhu: diéu tra khao sat cac BLQ; thu thap, phan loai, ma hoa
MC; viét bao cdo tiéu chi; du thao bao cdo TDG: sép xép MC. Ngoai ra, cac don
vi thudc Truong cung cap so lidu, thong tin MC can thiét khi c6 yéu cau tir
TT.QLCL.

1.2. Téng quan chung

1.2.1. Gidi thigu vé Trwong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé Ho

Chi Minh

Truong DH CNTP TP.HCM duoc thanh 1ap tir nim 1982 va dugc nang céap
1én thanh truong dai hoc nam 2010. Nam 2015, Truong thyuc hién thi diém d6i
méi co ché hoat dong tu chil theo Quyét dinh 901 cta Thi tudng Chinh phu.

St mang: Truong PH CNTP TP.HCM 1a co s& gido duc dai hoc dao tao
da linh vuc, da nganh, da trinh dg, co thé manh trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé thyc pham, Trudng c6 st mang:

1. Pao tao nhén lyc c6 dao dc, tri thirc va ki nang dap ung yéu cau ciia xa
hoi;

2. Pay manh nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phat trién
dich vu;

3. Thyc hién trach nhiém xa héi, phuc vu cong ddng va hoi nhap qudc té.

TAm nhin: Truong PH CNTP TP.HCM trd thanh co so gido duc dai hoc
dinh huéng tmg dung hang dau ciia qudc gia, c6 vi thé trong khu vuc va qudc té,
ludn tién phong trong linh vuc khoa hoc va cong nghé thuc phém.

Cic gia tri cot 16i: Truong DPH CNTP TP.HCM khong ngimg phan dau dé
tao ra “Van hoda Truong DH CNTP TP.HCM” dac thu véi 4 gia tri cdt 151 theo
triét 1y sau day (theo tiéng Anh viét tit 1a HUFI):

Nhaén vin (Humanities): Vi su phét trién toan dién cia con nguoi, 1y nguoi
hoc lam trung tam.
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Doan két (Unity): Moi thanh cong dot pha déu bat ngudn tir sang tao va gia
tri ca nhan, nhung chia khoa dam bao thanh coéng bén viing chinh 1a su doan két
va tri tué tap thé.

Tién phong (Forwad): Phin dau di dau vé quan tri dai hoc; dao tao, khoa
hoc cong nghé trong linh vuc thuc phém va dich vu.

Déi méi (Innovation): Dong luc chinh cho phat trién bén viing 1a d6i moi
sang tao dua trén tiép thu tinh hoa tri thirc ctia nhan loai, ké thira nhitng thanh qua
da dat duoc va phat huy nhiing gia tri truyén thong tot dep.

Triét 1y gido duc: Véi phuong chdm ngudi hoc ludn chu dong trong qua
trinh hoc tip, phuwong phap chu dao 13 tir hoc va 1ay ngudi hoc 13 trung tim; nguoi
hoc véi tu duy sang tao, ludn phai thich tng voi su thay doi cua xa hoi trén nén
tang kién thirc va k¥ ning duoc dao tao, dugc rén luyén va phat trién muc ty chu
va trach nhiém dé hoa nhap nhanh véi cong déng. Do do, triét 1y gido duc cia
Truong DPH CNTP TP.HCM la “Hoc tap chu dong, lam viéc sang tao™.

Muc tiéu chung: Xay dung cong nghé quan tri hién dai, hoan thanh co ban
cac diéu kién dap tmg yéu cau dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao dong gop
cho x3 hoi, tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tir hoat dong NCKH va chuyén giao
cong nghé, hop tac quéc té.

Muc tiéu vé dam bao chat lwong: Pén nam 2022, Trudng dat chuan chat
luong gido duc cua B6 GD&DT va 50% s6 CTPT dat chuan chét luong cua Bo
GD&PT, trong d6 c6 02 CTDT dat chuan AUN-QA.

Co ciu t6 chirc truong DPH CNTP TP.HCM gom Hoi dong trudng, Péang
uy va cac doan thé, Ban Giam hiéu (01 Hi¢u truéng, 02 Pho hi€u trudng), cac
phong ban chtrc nang, Khoa chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru.
(xem hinh 1.1)

16



i TS WML e - B T I

|
| [P
|

|

|
e I
[emsdamamse | | g | et | wgeggape | ssamrisian |
Cmemmoes | | [meammmes| | | giEmes | | Sammomsin |
: sl LT WHs RO O G, GiH HOeE
| il mﬂu.liul-# | E\?Eﬁ I I
I ——— I — I S HS T I
| B TS el | ﬂm;ﬁh | B R |
| miw_.__u | uﬂwﬁ I WIE T £ I

TR TEA TRl TH
THLF

E

BT

I B3 s b el e I

BN SO T
| s |

I O S e el I

| IOHA TAl Sl KR TAM |

| messoyebaunae |

3T Sl S e TR
[ |

I PO ML O R D I

| g |

Hinh 1.1: So db t6 chikc ciia Truong

Vé nhan lc: tinh dén 30/12/2020 tong s vién chuce, GV, ngudi lao dong

hién dang lam viéc tai truong 1a 719 nguoi. Poi ngli GV toan truong la 592 nguoi,

trong do6 c6 2 GS, 17 PGS.TS, 116 TS; 457 ThS.

Vé dao tao: Truong dao tao da nganh, da cip do. Pao tao dai hoc gom 28

nganh, dao tao thac si 8 chuyén nganh. Cong tac quan 1y dao tao cac bac hé cua
Truong duoc giao cho 2 don vi dau mdi 1a Phong DT va Phong QLKH va
DTSDH.

Vé CSVC: Trudng co 6 co so chinh tai quan Tan Phu; c¢6 du giang dudng,

vién phuc vu nhu cau cia ngudi hoc, GV.
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Vé tai chinh: Truong 1a don vi su nghiép gido duc cong 1ap truc thudc Bo
Cong Thuong dugc giao tu chii 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac
lap ké hoach tai chinh va quan ly tai chinh dugc thuc hién theo quy dinh. Céc
ngudn thu hop phéap ciia Truong déu tuan tha theo diing quy dinh tai cac van ban
ctia Bo Tai chinh va cac quy dinh ctia Hiéu trudng vé mic thu va ddi twong thu.

Vé NCKH: Trudng dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy
dinh; c6 ché do khuyén khich vién chire, GV NCKH; hang nim tham gia d4u thau
va thyc hién cac dé tai cap Bo, So ban nganh, dia phuong; Trudng thudc Top 30
cac co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam vé cong bd quéc té v6i hon 500 bai béo ISI,
Scopus; cac san pham NCKH ctia GV phuc vu tét cho qua trinh gidang day nhu
gido trinh, tai liéu.

Vé hop tic quéc té: Trudng dang hop tac voi hon hai trim trudng dai hoc,
td chirc trén toan thé gio1. Mot sb d6i tac quan trong dén tir Buc, Nhat Ban, Dai
Loan, Vuong quéc Anh, Bi, B6 Pao Nha, Uc, New Zealand, My, Han Quéc. ..
Hang nim, mot s6 nha khoa hoc c6 uy tin cua cac dbi tac qudc té dén trudong dé
giang day, thuc hién cac du an NCKH, tu van xay dung CTDH.

Vé hop tdc trong nwéc: gdbm cac hoat dong lién két dao tao, dio tao ngin
han, tdp huan chuong trinh xo04 d6i giam nghéo 135, boi dudng can bd vién chirc
tai cac cap tinh, huyén; giang vién tham gia giang day va NCKH tai cac truong
dai hoc, vién trong ca nudc.

Vé PBCL: Trudng c6 mang ludi T6 PBCL tat ca cac don vi thude Trudng
va dang van hanh mé hinh DPBCL bén trong; thang 05/2017 duoc Trung tim Kiém
dinh chat luong gido duc —DH qudc gia TP.HCM cap gidy chimg nhan Kiém dinh
chat luong cap co so gido duc; dén thang 01/2020, Truong c6 9 CTDT dat chuan
chat luong theo tiéu chudn Bo GD&DT va AUN-QA. Mit khac, Trudng da xay
dung va dang thyuc hién cac Ké hoach cai tién chat lugng hau kiém dinh cho giai
doan 5 nim tiép theo, phat trién CTDT, xdy dung va van hanh hé thong co so dir
lidu va hé théng thu thap thong tin phan hoi ¥ kién cac bén lién quan (BLQ).
1.2.2. Gidi thi¢u vé don vi thwe hign CTDT
1.2.2.1. Phong Qudn ly khoa hoc va Dao tao sau dai hoc
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...............

1.2.2.2. Khoa Qudn tri kinh doanh

Tién than cua Khoa QTKD la Khoa Kinh té ctia Truong Cao dang Cong
thuong TP. HCM; sau khi Truong DPH CNTP TP. HCM dugc thanh 1ap trén co s&
Truong Cao dang Cong thuong TP. HCM theo Quyét sé 284/QP-TTg ngay
23/02/2010 ctia Thi tudéng Chinh phu, dén thang 3/2010 Khoa Kinh té dugc tach
ra thanh hai khoa 1a Khoa Tai chinh - Ké toan va Khoa QTKD & Du lich; sau 08
nam trudng thanh va phat trién, Khoa QTKD&DL tiép tuc dugc chia tach thanh
2 khoa 1a Khoa QTKD va Khoa Du lich. Ttr 01/12/2017, Khoa QTKD chinh thtic
dugc tach riéng va di vao hoat dong dong 1ap; Khoa QTKD tr¢ thanh mot trong
16 khoa chuyén mon va la mdt trong 14 khoa chuyén mon cé nganh dao tao trong
co cau chinh thiec cia DH CNTP TP. HCM.

Hién nay, Khoa QTKD la khoa xép thx 01 toan Trudng vé quy mé dao tao,
v6i tong s sinh vién dai hoc, cao dang khoang hon 4508 sinh vién. Khoa dang
dao tao 3 cép trinh do: Cao d'fmg, dai hoc va ThS; trong do, dao tao trinh do ThS
bat dau tuyén sinh va dao tao tir nam 2017, téng s6 Hoc vién dén thoi diém hién
nay 1a 61. Viéc t6 chirc dao tao trinh d6 ThS con ¢ ¥ nghia quan trong khac 1a
tao diéu kién cho nhirng sinh vién da tdt nghiép trinh d6 dai hoc ctia Khoa c6 co
hoi1 tiép tuc hoc tap nang cao trinh do ngay sau khi ra truong hodc sau khi tbt
nghiép di 1am cac em c6 thé quay vé hoc tiép 1én trinh do ThS dé c6 thé dap tng
t6t hon yéu cau cong viéc dang dam nhan, lam bé phong cho su phét trién nghé
nghiép trong tuong lai.

Vé co ciu td chire, Khoa thuc hién theo sy chi dao toan dién vé chu truong,
duong 16i ciia Chi bd gido vién 4 (Chi bo ghép); Ban chil nhiém Khoa ¢6 02 nguoi
(01 Trudng khoa, 01 Pho Truong khoa); Khoa dang quan 1y 02 bd mon 1a B mon
Kinh té va BO mon Quan tri; ngoai ra, cac td churc doan - hoi trong Khoa gém: T
Cong doan, Lién chi doan Khoa, Lién chi Hoi sinh vién Khoa ciing dang phéi két
hop tot voi chinh quyén Khoa trong trién khai t6 chirc moi hoat dong, van hanh
theo dung chirc ning, nhiém vu ctia mdi t6 chirc doan - hoi.

Tinh dén thoi diém hién tai (thang 03/12/2020), Khoa QTKD ¢6 tong s6 38
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can bd - gidng vién; trong do: ¢6 09 (02 TS da c¢6 hoc ham PGS); 29 GV dat trinh
dé ThS trong d6 c6 04 ThS dang lam NCS (02 lam NCS trong nudc va 02 lam
NCS tap trung tai nudc ngoai), Can bo sung s6 liéu dén 31/12/2020. Bén canh doi
ngil giang vién nhiéu kinh nghiém, c6 trinh d6 chuyén mén cao; sé con lai mic
du c6 tudi doi kha tré nhung ciing da c6 nhidu nim kinh nghiém giang day, giau
nhiét huyét, luon nang dong, sang tao va co nhiéu kinh nghiém thuc té tai céc
doanh nghiép phu hop véi linh vuc giang day. Chinh sy két hop gitta cac thé hé
va két hop giita cac thé manh riéng trong doi ngil giang vién cia Khoa nén da gop
phan nang cao chat luong dao tao ngdy mot tét hon; nhiéu SV ngay sau khi tot
nghiép di duoc tiép nhan vao 1am viéc vao nhitng doanh nghiép, tap doan 16n
trong nudc va nudc ngodi boi cac em da duoc trang bi day du kién thuc, k§ ning
va thai do can thiét ngay khi con ngdi trén ghé Nha truong va dé dang duoc thi
truong lao dong chap nhan, tiép nhan ngay khi vira ra Trudng.

Hoat dong NCKH ctia Khoa thoi gian qua ciing duoc trién khai kha hiéu
qua. Doi ngii giang vién co trinh d6 cao két hop voi cac giang vién con lai di co
su két hop dé tao sy lan toa trong hoat dong NCKH mot cach rong khép. ba c6
nhiéu san pham NCKH duoc ding tai trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh c6
uy tin trong va ngoai nudc; hang ndm phan 16n hoan thanh nhiém vu NCKH theo
quy dinh. Hoat dong NCKH trong sinh vién ciing duoc chu trong, nhiéu hoat dong
nham khuyén khich SV tich cuc tham gia NCKH da dugc phat dong; mac du )
luong SV ding ky NCKH mdi nam hoc van con han ché, nhung véi san pham
NCKH cua SV di dang ky c6 su hudng dan cia cac giang vién trong Khoa va bao
v¢ thanh cong déu 1a cac dé tai c6 chat luong tdt, sé 1a dong luc tich cuc dé tiép
tuc khuyén khich nhiéu SV khéac tham gia hoat dong NCKH trong SV thoi gian
toi.

Péi voi CTPT, sau nhiéu lan dinh ky chinh sira thi tir nam hoc 2020-2021
Khoa &p dung CTDT trinh d6 thac si nganh QTKD dé cao tinh ung dung, thoi
gian dao tao 2 nam.

Hang nam, Lién chi doan Khoa ciing chu tri t6 chirc nhiéu hoat dong van
hoa, van ngh¢, thé duc - thé thao va céc hoat dong cong déng thu hut dong dao

20



SV tham gia. Cac hoat dong da tao ra cac san choi bd ich dé HV giai tod ap luc
trong hoc tap; dong thoi cling giup cac em khiang dinh duoc ban than, phat huy
nhirng diém manh, trai nghiém thuc té, dong gbp sttc minh vao cac hoat dong
thién nguyén phat trién, giap d& cong dong va hinh thanh cic k¥ ning hoat dong
nhém hiéu qua.

Chinh sach chat luong va hoat dong dam bao chét luong ctia Khoa Quan tri
kinh doanh ludn gan lién v6i chinh sach dam bao chat luong cua Truong. Khoa
ludn thuc hién dam bao cac hoat dong day va hoc gén lién v&i cam két thuc hién
dat CBDR CTDT. Qua trinh tu danh gia la qua trinh Khoa Quan tri kinh doanh tu
xem xét, nghién ctru c4c tiéu chuan danh gia chat luong giao duc do B GD&DT
ban hanh, gitp Khoa tu ra soat moi hoat dong, danh gia thuc trang cua CTDT, cac
yéu td tac dong dén chat luong dao tao nhu nguén nhan lyc, co s& vat chit va cac
van dé lién quan khac. Trong qua trinh ty danh gia, Khoa nhan dinh dugc nhiing
diém manh va diém ton tai, tir 46 dé ra ké hoach hanh dong nham cai tién, nang

cao chit lugng CTDT, dap tng t6t hon nhu cu cta cac bén lién quan.
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PHAN II.
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1. Muyc tiéu va chuén dau ra ciia CTDT
Mg dau

Muc tiéu va CDR ctua CTDT la nhitng yéu t§ quan trong thé hién su cam két cua
cic co s& GDPH vé chét lugng dao tao ddi véi xa hoi va nang luc cta nguoi hoc sau
khi t6t nghiép. Muc tiéu va CDR ctiia CTDT thac si nganh QTKD gén két Nha trudng,
nganh dao tao v4i nhu cau dao tao cua xa hoi, duge xac dinh 1o rang. CDR cua nganh
QTKD la mdt trong nhiing yéu t6 quan trong trong viéc nang cao chat lugng dio tao cila
nganh, déng thoi 1a co so dé hoi nhap phat trién trong dao tao. Vi vay, khi xay dung muc
tiéu va CPR ciia CTDT, Khoa di cin ctr trén tim nhin st mang cta Nha trudng va
khong tach khoi muc ti€u chung cua giao duc dai hoc da quy dinh tai Luat giao duc dai
hoc, c6 su déng gop ¥ kién cac bén lién quan. CBR nganh QTKD dugc Khoa dinh ky
duogc ra soat, cap nhat theo quy trinh chung ctia Truong.

Tiéu chi 1.1. Muyc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh r6 rang, phu hep
véi stk mang va tam nhin cia co sé giao duc dai hoc, phu hep véi muc tiéu caa
gido duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.

1. Mo ta

Tt nam 2017, Truong PH CNTP TP.HCM duogc B6 GD&DT cho phép dao tao
chuyén nganh Quadn tri kinh doanh trinh d¢ thac si. Muc ti€u cia CTDT Thac si nganh
QTKD duogc xac dinh rd rang qua muc ti€u chung va muc ti€u cu thé ctia CTDT
[H1.01.01.01], cu thé: Muc tiéu chung “ Dao tao thac st Quan tri kinh doanh theo dinh
huéng iing dung cho nganh Quan tri doanh nghiép, kinh té va xd héi; c¢6 pham chat
chinh tri vitng vang, cé kién thire khoa hoc kinh té nén tang, ¢6 kj ndng chuyén mén sdu
vé chuyén nganh Quan tri kinh doanh, théng thao tiéng Anh, Tin hoc trong linh vuc
Quan tri kinh doanh; co kha nang lam viéc doc lap, tw duy sang tao va co nang lyc phat
hién, gidi quyét nhiing van dé thudc linh viee Quan tri kinh doanh trong béi canh héi
nhdp kinh té thé giéi”, Muc tiéu cu thé: « Nguwoi tot nghiép chwong trinh thac si Qudn
tri kinh doanh co dinh huong hoat dong tai cdc 16 chirc, doanh nghiép voi tw cach la
chuyén gia tw vin kinh doanh hodc nha qudn Iy & cdc cdp khdc nhaw”.

Muc tiéu dao tao trinh do thac si cua Trudng giup HV nidm vimg 1y thuyét, co
trinh d6 cao vé thuc hanh, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sdng tao va co6 nang luc phat

hién, giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dao tao phu hop véi tam nhin
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st m¢nh ctua Truong cling nhu muyc ti€u gido duc dai hoc cua Luat gido duc. Vi tam
nhin va st mang dén nim 2025, Truong s& trd thanh trudng dai hoc theo dinh huéng
ung dung, CTDT dé ra nhitng tiéu chuin ma nguoi hoc phai dat dugce sau khi hoc vé
nhirng ndi dung:

(i) Vé phdam chdt chinh tri: C6 pham chat chinh tri vimg vang, nim viing nhiing
nguyén 1y co ban ctia Cha nghia Méc - Lénin, Tu tuéng HO Chi Minh, dudng 16i cua
Pang va chinh sach, phap luat Nha Nudc, hinh thanh mot thai d6 tot dbi voi cong dong,
biét yéu cac gia tri ciia cudc sdng, yéu T6 qudc; o tinh than trach nhiém cao di véi
cong viéc va cudc séng; hinh thanh dao dirc nghé nghiép.

(i) Kién thirc: M& rong, nang cao va cap nhat cho hoc vién cac kién thirc co s da
duogc giang day o bac dai hoc vé quan tri kinh doanh; Trang bi méi theo huéng chuyén
sau cho hoc vién mdt lugng kién thirc chuyén nganh can thiét, dc biét kién thirc chuyén
nganh quan trj kinh doanh. Trong d6 danh mét thoi lugng hop 1y dé hoc vién giai quyét
nhirng bai tip tinh hudng va céc van dé thyc tién cua cac doanh nghiép.

(ii) Ky ndng: Nang cao k¥ nang phan tich, tong hop va danh gia dbi véi cac van
dé vé kinh doanh va quan 1y, dic biét 1a nhitng van dé vé quan tri doanh nghiép trong
moi trudng kinh doanh; Phat trién k¥ niang nghién ctru doc 1ap cua hoc vién ddi véi cac
van dé kinh doanh va quan 1y dong thoi nang cao k¥ ning Gng dung, dé giai quyét cac
van dé thuc tién; Trang bi k¥ ning st dung thanh thao ngoai ngit chuyén nganh.

(iii) Vé dao dirc nghé nghiép: C6 pham chét chinh tri, dao dutrc va stc khoe tot;
Yéu thich va tam huyét voil nghé da chon; C6 nang lyc lam viéc tai doanh nghiép, co
quan quan ly nha nudc, vién nghién ctru, co sé dao tao, don vi st dung lao dong co lién
quan dén linh vuc quan tri kinh doanh, quén tri du lich va & hanh.

(iv) Trinh dé va néng lwc chuyén mén sau khi tot nghiép: C6 nang luc phét hién
Va giai quyét cac van dé quan tri kinh doanh va dé xuat nhiing sang kién c6 gi tri; CO
kha nang tu dinh hudng phat trién nang lyc ca nhan, thich nghi v6i méi truong lam viée
c6 tinh canh tranh cao va ning lyc dan dat chuyén mén trong linh vuc quan tri kinh
doanh; Pua ra dugc nhitng két luAn mang tinh chuyén gia vé cic vin dé phuc tap cua
chuyén mon, nghiép vu; c6 kha nang xay dung, tham dinh ké hoach, bao vé va chju trach
nhiém vé nhimng két ludn chuyén mon tromg linh vuc quan tri; C6 niang luc phét huy tri
tué tap thé trong quan ly va hoat dong chuy@n mén; c6 kha ning nhin dinh danh gia va

quyét dinh phwong hudng phat trién nhiém vu cong viéc duoc giao; ¢ kha nang dan dat
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chuyén mdn dé xir ly nhiing van dé 1én.

(V) Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép: Dam nhin duoc trong trach vé quan tri kinh
doanh cua cac doanh nghi€p Viét Nam va doanh nghi€p nudc ngoai dang hoat dong
trong méi trudng kinh doanh ¢ Viét Nam va Qudc té; Nghién ctru, hoach dinh chinh
sach va chién lugc kinh doanh & cac vién nghién ciru, cac co quan quan 1y nha nudc va
tham gia lap du an, tham dinh cac du an kinh doanh cta cac td chuc kinh té; Co thé tiép
tuc nghién ctru dé giang day chuyén sau vé quan tri kinh doanh va quan tri kinh doanh
o bac dai hoc; Tiép tuc tham gia dao tao & bac tién si & trong va ngoai nudc vé chuyén
nganh quan tri kinh doanh [H1.01.01.02].

Sau khi thiét ké muc tiéu va CBR, CTDT duogc xay dung dé huéng dén dam bao
HV dugc cung cap day di cac kién thic va k§ nang dé dap tmg CPR khi t6t nghiép.
CTDT duoc T6 thu ky dy thao, sau d6 duoc gt cho cac chuyén gia phan bién, sau khi
chinh sira thi CTDT dugc tién hanh nghiém thu theo quy dinh. Nham dép tmg nhu cau
cua thi truong lao dong, CTDT dinh ky dugc ra soat 02 nam mat lan dé diéu chinh, cap
nhat va bd sung cho pht hop véi thuc té hodc dugc diéu chinh, cap nhat cho phu hop
v6i quy dinh cia B GD&PT, trong qua trinh cap nhat, ¢ xét dén nhimg CTPT cia
nhimg truong khic c6 dao tao [H1.01.01.03]. Nam 2020, Trudng da tién hanh ra soat
danh gia CTPT nham diéu chinh b6 sung theo hudéng hién dai, pht hop véi thyuc té nham
dap tng yéu cau vé xdy dung CTDT ctia B6 GD&DT va nhu cau cia thi tudng lao dong
[H1.01.01.04]. Nam 2020, Trudng ciing tién hanh ra soat va ban hanh CTDT cho phu
hop Khung trinh d6 quéc gia, chuan chwong trinh va tinh hinh thue t& vé nhu ciu kién

thirc cua nguoi hoc [H1.01.01.05].

Thong tin vé CTDT, céac khoa dao tao va muc tiéu dao tao duge cong bd cong
khai trén trang thong tin dién tir ciia Truong va Khoa dé nguoi hoc tham khéo, so sanh
trudc khi tham gia hoc tap, cling nhu dé cac co quan, don vi, xa hdi tim hiéu, phan bién

[H1.01.01.06].

2. Piém manh
CTDT duoc xay dung voi muc tiéu duge xac dinh 1o rang, phu hop voi sit mang
va tdm nhin cta truong, phu hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat

gido duc dai hoc va dugc ra soat didu chinh, b6 sung kip thoi.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat danh gia caa nguoi hoc, nguoi str dung lao dong chua da dang d6i
24



tugng, chua thudng xuyén to chirc hoi thao vé CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky 2 ndm/1 1an, Phong QLKH&DTSPH cung v6i Khoa xiy dung ké hoach
ra soat diéu chinh, ddi chiéu, cap nhat CTDT, trong d6 s& da dang hoa cac ddi tuong lién
quan trong viéc ldy ¥ kién thong qua t6 chirc hoi thao vé CTPT dé nghe ¥ kién dong
gop.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang, bao
quat dwoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat
dwogc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. M6 ta

Theo quy dinh ctia Bo GD&DT thi cac trudong phai cong bdé CPR cia CTPT,
theo d6, CPR 1a quy dinh vé ndi dung kién thtrc chuyén mén; k¥ nang thuc hanh, kha
nang nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé; cong viéc ma ngudi hoc ¢ thé dam
nhan sau khi t5t nghiép va cac yéu cau dic thu khac d6i vé6i timg trinh do, nganh dao
tao. Nam 2017, Truong di ban hanh quy dinh vé xdy dung va cong b CDR cua céac
CTDT kém theo vin ban huéng dan xay dung CPR [H1.01.02.01].

Can ctr theo quy dinh hién hanh, muc tiéu ctia chuong trinh dao tao va cac yéu tb
thuce tién, Truong da ban hanh quyét dinh vé CPR cta CTDT thac si, theo d6, CDR da
xéac dinh rd yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién thirc, k¥ ning, ning luc tu

chu tu chiu trach nhiém va trién vong viéc 1am khi hoc xong [H1.01.02.03].

Ngoai nhitng yéu cau chung, CBR ciing dé cap dén nhitng yéu cau chuyén biét cho ddi
tuong hoc thac si vé linh vuc Quan tri kinh doanh 1a kién thirc chuyén mon, kién thirc
ly thuyét chuyén sau, k¥ nang nghé nghiép, murc do tu chu va trach nhiém vai ban than
va cong dong, trinh d6 ngoai ngit va tin hoc [H1.01.02.04]. Mat khac, mdi CBR déu
dugc phan nhiém cho timg hoc phan véi mirc trinh d6 nang luc twong ing dé GV chu

dong trong viéc xdy dung cac dé cuwong hoc phan [H1.01.02.05].

2. Piém manh

CDR cua CTDT di xac dinh 15 yéu cau chung va yéu cu chuyén biét vé kién
thirc, k¥ nang, nang luc tu chu ty chiu trach nhiém va trién vong viéc lam khi hoc xong;
phan nhiém rd rang cho timg hoc phan.

3. Piém ton tai
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Chuan dau ra nganh Quan tri kinh doanh chua thé hién mot cach logic mdi quan
hé gitra CPBR cac mon hoc va CBR cua chuong trinh dao tao. Mt khac, két cAu noi dung
chua duoc sap xép mot cach hop 1y theo trinh ty nhur Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982 ctia Thu twéng Chinh phu).

4. Ké hoach hanh dong
Trong lan bo sung chinh stra chuong trinh dao tao sédp t6i khoa s& tién hanh danh
gia toan dién chuong trinh dao tao, khao sat 1y y kién ngudi hoc, d6i chiéu véi cac quy

dinh hién hanh dé xay dung chuan dau ra hop 1y hon.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.3. Chuan dau ra ciia CTPT phan anh dwoc yéu ciu cia cac bén lién
quan, dwgc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. M6 ta

Phién ban dau tién vé CPR ciua CTDT chuyén nganh Quan tri kinh doanh trinh
do ThS dugc xay dung tir ndm 2017, vi¢c xay dung CDR duogc thuc hién dua trén phan
tich nhu cau cta thi truong lao dong; khao sat nhu ciu ctia ngudi hoc, nguoi sir dung lao
dong; dong thoi tham khio CPR cia cac truong c6 diao tao cung linh vuc
[H01.01.03.01]. Sau @6, Trudng tién hanh xay dung va ban hanh CPR ctia CTDT kém
theo ma tran CDR.

CDR duoc ra soat, diéu chinh 2 ndim mot 1an chung v&i viéc ra soat, diéu chinh
CTPT. Viéc ra soat, diéu chinh dugc thyc hién bai T6 soan thao, dau tién 14 1ay ¥ kién
danh gia nguoi hoc khoa trudc, y kién danh gia cta ngudi sit dung lao dong, gop ¥ cla
GV. Truong tién hanh xay dung bang cau héi khao sat danh cho cac ddi twong lién quan
1a HV, chuyén gia, giang vién, nguoi sir dung lao dong (S6 lugng bang cau hoi gui cho
mdi dbi twong theo quy dinh nhim dap ing mau nghién ctru). Bang cau héi duoc gui di
dudi dang Google docs. Két qua khao sat duge xtr Iy boi phuong phap va cong cu thong
ké. Két qua khao sat cho thy ddi twong 1a HV, chuyén gia va GV quan tdm va danh gia
sat sao do tryc tiép lién quan dén CTDT, d6i twong 1a ngudi sir dung lao dong chi danh
gia phan k¥ nang. Sau khi tong hop ¥ kién cac BLQ [H01.01.03.02], T soan thao s&
tién hanh phan tich, danh gia viéc diéu chinh bo sung CBR 4p dung cho khod hoc tiép
theo trinh Hiéu trudng ky ban hanh va trién khai [H01.01.03.03].

Ngay sau khi ban hanh, CDR cta CTDT duoc cong bd cong khai trong bao céo

cap nhat viéc thuc hién Ba cong khai cia Truong hang nam, déng thoi cong bd trén
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trang thong tin dién tir ciia Truong va trén céc tai li€u quang ba tuyén sinh cao hoc cta

Phong QLKH&DTSDH [H01.01.01.04].

2. Piém manh
Viéc xdy dung CBR cua CTDT dugc ldy v kién cua cac BLQ nhidm cip nhét

nhitng yéu cau mai nhat.

3. Piém ton tai
Viéc khao sat v kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cip nhat muc tiéu dio tao

va CPR con han ché vé s6 luong va chua da dang cac linh vuc.
4. Ké hoach hanh déng

Trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo theo dinh ky 2
nam/lan, Phong QLKH&DTSPH va Khoa sé& chu y vé s6 luong, da dang cac linh vuc
trong viéc lay ¥ kién cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luin vé Tiéu chuan 1:
- Nhirng diém manh noi bt ciia tiéu chuén:

Muc tiéu CTPT nganh QTKD xéc dinh rd rang dap tmg nhu cau ngdy cang cao
ctia x4 hoi vé trong linh vuc QTKD trong thoi dai cude cach mang cong nghiép 4.0; Muc
tiéu CTDT nganh QTKD duogc x4y dung phu hop véi tam nhin sit mang ctia Nha truong

va phu hgp vé1 muc tiéu cua Gido duc dai hoc.

CDBR nganh QTKD duogc xac dinh rd rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu cua
CTDT, dam bao khdi luong kién thirc va k§ nang ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT; CDR thé hién cac mic d6 giang day va trinh d6 ning lyc ma ngudi hoc

can phai dat dugc, vi vay cé thé do luong va danh gia dugc.

CDR cia CTDT thac si nganh QTKD duoc xay dung, ra soat, b sung, diéu
chinh, hoan thién dinh ky theo quy dinh cia Truong, trong d6 co tiép thu cac y kién
phan hdi cta cac to chirc doc 14p va tir cac bén lién quan trong va ngoai trudng nham
dap &ng nhu cau ngudn luc caa nganh QTKD.

- Nhirng ton tai co bin ciia tiéu chuén:

Viéc khéo sat danh gia cua ngudi hoc, ngudi str dung lao dong chua da dang d6i

tugng, chua thudng xuyén to chirc hoi thao vé CTDT.
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Chuan dau ra nganh Quan tri kinh doanh chua thé hién mot cach logic mdi quan
hé gitra CPBR cac mon hoc va CBR cua chuong trinh dao tao. Mat khac, két cAu noi dung
chua duoc sap xép mot cach hop 1y theo trinh ty nhur Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982 ctia Thu twéng Chinh phu).

Viéc xdy dung CPR cua CTDT dugc ldy y kién cua cic BLQ nham cip nhat

nhirng yéu cau madi nhat.
- Két qua danh gia chung cua tiéu chuan 1:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 4,33; Sé tiéu chi dat: 3; Ty 1¢ so tiéu
chi dat (%): 100%
Tiéu chuan 2. Ban mo ta chwong trinh dao tao
Mé dau

Ban mo ta CTPT nganh QTKD Ia vin ban cung cap théng tin vé CTDT cho céc
bén lién quan: SV, NTD, cac t6 chizc nghé nghiép va cac co quan quan Iy cé tham quyén,
gitp Khoa va Nha trudng dam bao cac CDR ctua CTPT dugc thiét ké rd rang dé nguoi
hoc ¢6 kha niang dat duoc. Noi dung ctia ban moé ta CTDT cua nganh QTKD thé hién
day du cac thong tin va thudng xuyén cip nhat vé CTDT, du kién két qua, cau tric khoa
hoc, ma tran thé hién su dong gop cua cac hoc phan vao viée dat duge CDR cta chuong
trinh, ban tong hop cac hoc phan, cac tiéu chi, yéu cau tuyén sinh, dé cuong hoc phan
ciing nhu cac thdng tin chi tiét vé PPDH, kiém tra/danh gia hoc phan. Ban m6 ta CTDT
nganh QTKD va BPCCT hoc phan cung cap day du thong tin, dugc cap nhat thudong
xuyén va duoc cong bd cong khai cho cac bén lién quan dé dang tiép can.
Tiéu chi 2.1. Ban mo ta chwong trinh dao tao day di thong tin va cap nhat
1. M6 ta

Ban mo ta CTDT dugc xay dung véi day du cac thong tin lién quan nhu: tom tat
muc tiéu dao tao; CPR; cdu trac CTDT; ma tran k§ ning thé hién su dong gop cua cac
hoc phﬁn vao viéc dat CDR cua chuong trinh; tén co s¢ dao tao; tén goi cua van béng;
tén CTDT; thoi gian dao tao; tiéu chi tuyén sinh; diéu kién tbt nghiép, ké hoach dao tao
va giang vién cho cac hoc phan gitp cho ngudi hoc cé cai nhin tong quan va chu dong
vé khod hoc sé theo hoc.

CTDT ban hanh nim 2018 con ¢ nhitng thiéu sot nhat. Tuy nhién, dén lan diéu
chinh 2020 thi cac CTDT dap tng day du cac thong tin trén [H2.02.01.01-02].
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Ban mo ta CTDT nganh QTKD thuong xuyén dugc cap nhat, diéu chinh cho phu
hop Véi cac xu hudng dio tao va nghién ctru méi trén thé gii hodc nhirng vin ban phap
quy hién hanh, .... vé linh vuc cua nganh; dugc thuc hién 2 ndm mot lan nham diéu
chinh, bd sung cho phu hop vé6i yéu cau ciia ngudi hoc va ngudi sit dung lao dong
[H2.02.01.03]. Bén canh kién thtrc, chuong trinh con thé hién cac k¥ ning ma HV dat
duogc khi tot nghiép [H2.02.01.04]. Bong thoi, CTDT duoc cip nhat, chinh sira trén co
s tiép thu y kién phan hoi ciia GV, ciia HV, cyu HV, nha tuyén dung, nha quan 1y nham
dam bao chuong trinh mang tinh thyc tién, phan 4nh nhu cau xi hoi [H2.02.01.05].

Nham tao diéu kién thuan lgi cho cac bén lién quan dé dang tiép can véi ban md
ta CTDT, ndi dung van ban nay dugc Nha truong dang tai trén Website cua P.QLKH
&DTSPH va ciia Khoa, duoc cap nhat trong cac tai liéu quang ba, pho bién trong budi

gip miat dau khoa cua tan HV.
2. Piém manh

CTDT dugc mo ta chi tiét va day du thong tin giup nhitng ngudi lién quan c6 day
du thong tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thyc hién dinh ky gitip bo sung, hoan
thién chuong trinh dao tao giip cap nhat kién thtrc thuc té hd trg cho nguoi hoc t6t hon.
3. Piém ton tai

Viéc khao sat cac BLQ chua dugc rong rai va da dang doi tuong.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021, khi diéu chinh CTDT can xéac dinh s6 luong ddi twong lay y
kién ctia cac BLQ bao dam thong tin thu thap du do tin cay.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan diy dia thong tin va cap nhat
1. M6 ta

Truong da ban hanh hudng dan vé mau dé cuong hoc phan, theo d6 dé cuong
hoc phéan cung cép day du cac thong tin lién quan: tén don vi phu trach, tén giang vién
dam nhan giang day; tén hoc phén; s6 tin chi; muc tiéu, CDR cua hoc phﬁn, ma tran lién
két ndi dung chwong muc véi CDR; cac yéu cdu cta hoc phan; cdu trac hoc phan;
phuong phéap day-hoc; phuong thirc kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham
khao,...[H2.02.02.01].

29



Tat ca CTPT, cac PCCT hoc phﬁn, cac ké hoach giang day duoc Hi¢u trudng
phé duyét, ky ban hanh bang ban mém va ban cing, duoc cong bd trén website cua
P.QLKH &PTSPH va cua Khoa; qua gip mat dau khoa cua tan HV, ... va gui tryc tiép
HV.

100% dé cuong cac hoc phan trong CTPT duoc dinh ky ra soat, b sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach Nha truong. So véi PCCT khoa 2018, BCCT khoa 2020
d3 c6 nhiéu thay d6i, thé hién rd sy cai tién trong viéc thiét ké bai giang véi cac phuong
phap giang day, kiém tra danh gia c6 cac trinh d6 ning luc cu thé duoc luong gia rd rang
dé dat duoc CDR. Sau khi CTDT duoc cap nhat, bod sung thi dé cuong hoc phﬁn cling
duoc tién hanh diéu chinh d6i véi nhitng hoc phan di c¢6 va bd sung dé cuong hoc phan

méi [H2.02.02.02].

Viéc di€u chinh va cap nhat dé cuong hoc phan yéu cau giang vién phai thuong
xuyén nghién ctru nam bat nhitng yéu cau mdi cua hoc phan, cap nhat nhirng kién thirc,
gido trinh mai, va tao di€u kién cho HV dugc hoc nhiing kién thirc méi, dap ting yéu

ciu cua cong viéc [H2.02.02.03].

2. Piém manh

Dé cuong cac hoc phan ciia nganh QTKD thé hién day du cac thong tin, thé hién
1d cac mirc d6 giang day twong ing voi cac trinh d6 ning luc ma ngudi hoc can dat duoc
sau khi hoc xong hoc phan.

Pé cuong hoc phan dugc thuc hién ra soat diéu chinh theo dinh ky gitip bo sung,

hoan thién dé cuong hoc phan theo hudng tiép can kién thirc maéi, yéu cau mai.

3. Piém ton tai

Céc y kién dong gop cua CHV cho viéc cai tién cap nhat CTDT, CBR thi day du
nhung véi DCCT hoc phan thi con han ché.
4. K¢ hoach hanh déng

Tir naim 2020 — 2021, Khoa két hop véi TT.QLCL xay dung thém céac kénh thong
tin tiép nhan y kién dong gop tir cac CHV vé PCCT dé viéc cap nhat PCCT ngay cang

hoan chinh hon.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 2.3. Ban mo ta CTPT va dé cwong hoc phan dwgc cong bo cong khai va
cac bén lién quan deé dang tiep can

1. M6 ta

Ban mb ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan duoc cong bd cong khai trén
trang dién tr cia Truong, phong QLKH va DTSDH nham dép Gmg nhu cau tim hiéu cua
cac BLQ nhu nguoi hoc, ngudi sir dung lao dong, va nhitng ddi twong khac quan tim.
Dé tao diéu kién cho nhitng d6i tuong quan tam dé tiép cdn CTDT va dé cuong hoc phan
m&i nhét ciing nhu cia nhitng khoa dao tao trude. Ty ddi twong ma Nha trudng va
Khoa chon hinh thirc cong bd thich hop dé cac bén lién quan tiép can mot cach thuan
tién nhat nhu: cong bd cdng khai trén website cua Truong, website cia phong QLKH
va DTSPH, ciia Khoa, trong budi gap mat HV dau khoa hoc. Bén canh dé, phong QLKH
va DTSPH di ding toan bd cac CTDT ciing nhu dé cuong cac hoc phan 1én website cila
phong theo ting khoa dao tao [H2.02.03.01-02].

Ngoai ra, thong tin vé ban mé ta CTPT, dé cwong hoc phan con dugc cung cip
kém theo thu ngo tuyén sinh giri dén cac cong ty, don vi qua giri thu hodc truc tiép qua
ngay hoi viéc lam ctia Truong va cac noi khac. Trong giai doan 2017 — nay, phong
QLKH va DTSPH da gtri hang trdm thu ngoé kém ban moé t& CTDT cho cac cong ty,
doanh nghiép, co quan nha nudc trén dia ban TP.HCM va cac tinh lan cén
[H02.02.03.03]. Phong ciing giri cho céc sinh vién ciia Trudng tryuc tiép trong budi 18 tot
nghiép cling nhu gui email cho cyu HV, cyu sinh vién cua Truong [H02.02.03.04].

2. Piém manh

Ban md ta CTDT va dé cwong mén hoc ludn duge kip thoi cong bd cong khai,
rong khip qua nhiéu kénh tryc tiép ciing nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tot
nhat cho cac BLQ.

3. Piém ton tai
Chua c6 co ché danh gia mirc do tiép can cua cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong
Hang nam, tir nim 2020 tr& di, phong QLKH va DPTSPH sé ting cudng tim kiém
cac kénh dé cong khai ban mé ta CTDT, dong thoi xay dung co ché danh gia muc tiép

can cua cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Keét luan ve tiéu chuan 2:
- Nhirng diém manh noéi bat cia tiéu chuan:

Viéc xay dung CTDT duoc thuc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang.
Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh QTKD dugc thé hién day du va tuong
minh; Ban mé ta CTDT nganh QTKD ludn c¢dp nhat nhitng vin dé theo cac xu
huéng dao tao va nghién ctru méi trén thé gidi trén co s¢ phan tich dbi sanh véi
cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudce phit hop nhu ciu cia thi trudng lao

dong vé linh vuc QTKD.

Pé cuong cac hoc phan ctia nganh QTKD thé hién day du cac thong tin, thé
hién 16 cac mirc do giang twong Ung vdi cac trinh do nang luc ma ngudi hoc can
dat duoc sau khi hoc xong hoc phén; Tét ca cac DCCT hoc phén duoc ra soat,
danh gia va diéu chinh dinh ky hang nam. Pic biét cac CBR cuia hoc phan dugc
ra soat lai dé c6 thé luong hoa chinh xac muc d6 dap tng CPR cua CTPT, dong

thdi phuong phap day va hoc dugce chi tiét hoa theo CBR.

Ban mé ta CTDT va BPCCT cac hoc phan nganh QTKD duoc cong b cong
khai rong rai bang nhiéu hinh thirc khac nhau (cong bd cong khai trén website,
trong budi gap mat HV dau khoa hoc, e-HUFI, fanpage, ...), tao diéu kién cho cac
bén lién quan dé dang tiép can va sir dung.

- Nhirng ton tai co' bin ciia tiéu chuén:

Vi¢e khao sat cac BLQ chua dugc rong rai va da dang ddi tuong.

C4c thong tin lién quan dén phuong phap giang day, kiém tra, ddnh gia con chung
chung, chua dugc cu thé va chi tiét.

Chua c6 co ché dénh gia muc d6 tiép can cia cac BLQ.

- Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 2:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 4,33; S tiéu chi dat: 3; Ty 1¢ s6 tiéu

chi dat (%): 100%.

Tiéu Qhufm 3. Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau
Mot trong nhitng yéu cau bat budc cta cac CTDT cta Truong DPH CNTP TP HCM
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la phai tinh dén va phan anh duoc tam nhin, s& mang, muc dich va muc ti€u cia Nha
truong. CTDT ctia Khoa QTKD ciing khéng ndm ngoai nhitng yéu cau d6 va da thé hién
duoc sy phu hgp vai chirc nang, nhiém vu cua Khoa. Diéu nay thé hién trong ndi dung
clia cac hoc phan va trong toan bd CTDT, gop phan xiy dung muc tiéu cia DH CNTP
TP.HCM theo hudng dinh hudng trng dung, da nganh, da linh vuc, phuc vu qua trinh phat
trién thuc tién cta dat nude, chi dong hoi nhap véi cac truong dai hoc trong khu vuc va
quéc té.

Chuong trinh dao tao thac si nganh QTKD c6é muc tiéu ro rang va cu thé, cAu trac
hop 1y, dam bao tinh hé théng va tuan thu theo cac quy dinh ciia Nha truong. Chuong
trinh day hoc nganh QTKD duoc xiy dung dua trén cu trac chuong trinh khung cia
Bo GD&DPT, két hop tham khao CTDH cia cac truong PH uy tin trong va ngoai nudc;
duogc ra soat va diéu chinh dinh ky theo timg giai doan nham dam bao dap Gmg nhu cu
nhan lyc cua thi trudng lao dong.

Chuong trinh day hoc bao gém cac hoc phan dugc thiét ké theo trat tu tir khoi kién
thire dai cuong, kién thirc co s& nganh dén chuyén nganh. Hoc phan tién quyét 1am nén
tang cho cac hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong cac khdi kién thuc co s
nganh va chuyén nganh dugc thiét ké c6 tinh tich hop. Mdi hoc phan déu cé vai trd dong
g6p cu thé trong viée dat dugc CDR cua CTDT. Cac phuong phép day va hoc, kiém tra
danh gia SV duoc sir dung mot cach hidu qua nhat, nghiém ngit nhat dé nham dam bao
dat cac CPR trong timg hoc phan cua CTDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin dau ra
1. M6 ta

CPR gitp xdy dung CTDT va tir 6, CTDH gan két va xay dung dya trén viéc
dap tmg CDR. CPR 1a nhitng gi ma nguoi hoc phai dat duge sau khi hoc vé kién thirc,
k¥ nang, muc ty chu, tu chiu trach nhiém. Thyc hién phuong cham nay, CTDH da dugc
xay dung chi tiét, cong phu phu hop voi CBR. CTDH duogc 1dng ghép phuong phap
giang day, hoc tap, tu nghién ctru, phuong phap danh gid phu hop va hd trg viée dat
duge CDR. Mdi ndi dung giang day trong CTDH da c6 su chuan bi k¥ cang tir xay dung
bai giang, bai tap kiém tra, bai tap thuc hanh, dé tai tiéu luan ty nghién ctru dé vira cung
cap kién thirc cho ngudi hoc, ddng thoi cling gitip ngudi hoc tu nghién ciru dé rén luyén
cac k¥ nang, tir d6 tang muc ty chu va chiu trach nhi¢m ban than. [H3.03.01.01].

Bang 3.1: Két cau ciia chwong trinh day hoc
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STT Khoi kién thirc So tin chi Ty 18 %

1 | Phan kién thirc chung 4 8,9
2 | Phan kién thtrc co sé nganh bét budc 6 13,3
3 | Phan kién thirc co s6 nganh ty chon 2 4,5
4 | Phan kién thirc chuyén nganh bt budc 12 26,7
5 | Phan kién thirc chuyén nganh ty chon 6 13,3
6 | Luan van thac si 15 33,3

Tong toan khéa 45 100

Trong CTDH, méi hoc phén c6 vai tro nhat dinh dé dat dugc CDR, céac hoc phﬁn
thudc vé kién thirc chung trang bi cho nguoi hoc k¥ niang nghién ciru; nhitng hoc phan
thudc vé kién thirc nganh cung cap nhitng kién thirc nén tang vé co sé nganh; nhitng hoc
phan thudc vé kién thirc chuyén nganh trang bi cho HV nhiing kién thirc, k§ nang chuyén
moén. Piéu nay dugc thé hién qua: Ho so giang day cua GV [H3.03.01.02]; Ban mo ta
CTDT, Ban mo6 ta moén hoc/ hoc phén; Ma tran ky ndng, CDR cua CTDT; tai liéu bai
giang; ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan, cac vin ban lién quan dén hoat dong ra
soat chuong trinh.

Két qua khao sat y kién cac bén lién quan (nhu: GV; PGS, TS chuyén gia dau
nganh vé giao duc; cac DN; cuu HV) vé CTDH trinh d6 ThS chuyén nganh QTKD da
dugc xay dung dua trén su két hop gitta CTDH cua trudng PH va cac bén lién quan da
huéng tdi 3 tiéu chi danh gia nhu sau: 1- ciu tric va yéu cau dé cuong chi tiét hoc phan;
2- ndi dung dé cuong chi tiét hoc phén; 3- kiém tra danh gia, déu dat yéu cau. Ngoai ra,
trude khi HV ot nghiép, Trudng td chire khao sat, danh gia chat luong chuong trinh cia
chuyén nganh dén timg HV va két qua khao sat cho thay ty 1¢ HV hai long vé chuong
trinh khé cao [H3.03.01.03].

Dbi v6i don vi quan 1y, dé thuc hién CTDH cho mot CTDT di bo tri dii nhan Iy,
vat luc, thoi gian phu hop. Lich hoc ciing nhu théng tin vé cac hoc phan duoc thong bao
truéc cho HV va GV dé chu dong trong hoc tap, dam bao qué trinh giang day hoc tap
duoc lién tuc [H3.03.01.04].

2. Piém manh
CTDH dugc xay dung pht hop yéu cau cia CDR. Cac dé cuong chi tiét trong

tirng hoc phan déu thé hién tinh gin két gitta day — hoc va danh gia dé dat duoc CBR.
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3. Piém ton tai

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gén két véi doanh nghiép, véi cac don vi
ngoai Truong giup dat dugc CPR nhung hoat dong ghi nhan sy phan hdi cia
doanh nghiép khi tham gia trong CTDH chwa duoc thé hién day du.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021 — 2022, Khoa xiy dung ké hoach va trién khai diéu chinh
CTDH tiép theo, xay dung ban mé ta CTDH ddoc 1ap, chi tiét va ngin gon dé tién hanh
liy y kién ciia cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Ti¢u chi 3.2. Déng gop ciia méi hoc phan trong viéce dat dwoc chuan dau ra la rd
rang

1. M6 ta

CTDH nganh QTKD duogc ciu tric thanh céc khdi kién thirc theo trinh ty tir dai
cuong, co s nganh dén nganh chuyén sau tong cong 45TC, trong d6 bao gdm nam khdi
kién thirc 13 Phan kién thirc chung (04TC, chiém ti 1&: 8,89%), Phan kién thuc co s&
nganh bat budc (04TC, chiém ti 18: 8,89%), Phan kién thirc co s& nganh ty chon (04TC,
chiém ti 18: 8,89%), Phan kién thirc chuyén nganh bat budc (04TC, chiém ti 18: 8,89%),
Phan kién thire chuyén nganh tu chon (10TC, chiém ti 1é: 22,22%), Luan van tdt nghiép
(15TC, chiém ti 18: 33,33%). Pé dam bao cac hoc phan hudng dén dat CBR cua CTDT,
100% dé cuwong hoc phan dugc xay dung theo hudng twong thich véi cac yéu cau cua
CBR theo ting yéu cau vé kién thirc, k§ nang, kha ning rén luyén tinh tu chi, tu chiu
trach nhiém cua HV thong qua viéc xac dinh muyc ti€u ctia hoc ph'ém nham dat CPR dugc
phan nhiém v&i trinh do ning lyc cy thé, sau d6 xac dinh CBR hoc phan dé dat muc
tiéu, tr d6 méi xay dung ndi dung bai giang, phuong phap giang day va hoc tap, cach
thirc kiém tra ddnh gia nham dat CBR hoc phan [H3.03.02.01].

Mait khac, cac hoc phﬁn tu chon s€ gitp HV tu chon nhitng hoc phﬁn phu hop véi
nguyén vong, s& trudng, cling nhu dinh hudng cong viée cua ban than. Mbi hoc phan tir
chon déu c6 dé cuong dugc xay dung theo hudng giup ngudi hoc dap ting nhing yéu
cau cua CBR, dam bao 100% cac yéu cau cua kién thirc, k§ nang, tu chii ty chiu trach
nhiém va nhiing muc tiéu khac cia CDR dam bao trén 85% [H3.03.02.02].

Toan bd dé cuong cic hoc phan ciing duoc ra soat cip nhat va bd sung theo gbp

¥ ctia cac BLQ nhu HV, GV. Tir nim 2017 dén nay da c6 02 1an ra soat bd sung diéu
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chinh dé cuong mon hoc theo CTDT vao nam 2018 va 2020, v4i muc dich dam bao yéu
cau theo quy dinh cua luat Gido duc dai hoc, khung trinh do Quéc gia va cap nhat cho
phtt hop voi yéu cau cia x4 hoi, thi truong lao dong va nhitng phat trién cua linh vuc vé
quan tri kinh doanh trong nudc va thé giéi [H3.03.02.03].

Qua két qua cac dot khao sat 1ay y kién tir cac HV cudi mdi hoc ky va cudi khoa
hoc, 14y v kién tir cuu HV va tir cac DN, cho thay trén 80% hai long véi ndi dung cua
cac hoc phan duoc thiét ké trong chwong trinh [H3.03.02.04]. Thong qua viéc kiém tra,
danh gia diém qua trinh, diém két thic hoc phan va diém luan vin cua cac HV dé do
ludong mirc d6 dat duoc CBR ctia moi mon hoc déu dat yéu cau; chirng té mdi hoc phﬁn

déu c6 déng gop rd rang trong viée dat duoc CPR ctia chuong trinh [H3.03.02.05].

2. Piém manh
CTDT c6 nhiéu hoc phén tw chon voi dé cuong chi tiét duoc xay dyng dap tng

yéu cau cua CDR.

3. Piém ton tai
Khoa méi phan tich, danh gia viéc SV c6 dat dugc CDR hay khong dua vao két
qua hoc tap timg hoc phan, chua to chirc phén tich danh gid mot cach bai ban ¢ goc do

CTDH.
4. K¢ hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021 — 2022, Khoa sé thuc hién phan tich danh gia viéc dat duoc
CDR cua CTDT mot cach hé théng.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hec c6 cau tric, trinh tw logic; ndi dung cap nhat
va cd tinh tich hop

1. M6 ta

Tir ndm 2017, Trudng da ban hanh CDR cho timg CTDT nganh ThS. Xuat phat
tor yéu cau cia CPR duoc phan nhiém vd&1 muc trinh do nang luc tuong Umg, cac hoc
phan dugc xac dinh nham dap tng tot nhat yéu cau ciia CDR.

Céu trac cia CTDH nganh QTKD dugc trinh bay trong Bang 3.3.1 bao gom khdi

kién thirc chung, Khéi kién thirc co sé nganh va khéi kién thirc chuyén nganh

Bing 3.3. 1: Ciu triic chwong trinh dao tao nganh QTKD khéa 2018
|Bac | Thoi | Tong khoi lugng kién thire tich liiy (45TC) | Tong |
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dao tao | gian Kién y Kién y khoi
dao tao thure co Kién thur Kién luon
: Kién C “O | thire co © thire Luan ong
\ SO i chuyén ~ Y
thirc naanh SO nganh chuyén | van tot
ThS | 2nam | chung | "98™ | nganh | "92™ | nganh | nghiép
bat bat
. tu chon A tu chon
budc budc
S6 tin chi: 4TC 4TC 4TC 8TC 10TC | 15TC |45TC
Ty 1€ %: 8,89% |8,89% |[8,89% |17,77% |22,22% | 33,33% | 100%

Kién thirc chung, co s nganh va chuyén nganh, khong nhitng dap tng yéu cau
ctia khung trinh d6 qubc gia, Bo GD&PT vé két cdu ctia chuong trinh ma con dam bao
su gan két va lién mach giita cac khoi kién thirc khi khoi kién thie trude s& 1a nén ting
dé hoc va nghién ciru cho cac khéi kién thirc sau. Cac hoc phan thudc cac khéi kién thirc
dugc sap xép hop 1y tir thoi lwong cho dén thir tu hoc tap nham trang bi kién thirc cho
HV dé dé dang tiép thu nhitng hoc phan phia sau. Khong chi vay, CTPT con ¢6 cac hoc
phén tu chon, giip nguoi hoc lya chon dugce nhiing hoc phén ma ban than théy thiét thuc
va can thiét cho cong viéc. Thoi luong cua ting khéi kién thirc dugce xay dung can dbi
hai hoa, dam bao dap tng tiéu chi cia CDR, theo d6 phan kién thirc chuyén nganh chiém
hon 40% téng thoi lugng cia CTDT nham dam bao trang bi cho nguoi hoc kién thirc
chuyén sau vé chuyén nganh, luan van chiém gin 33,3% thoi luong gitp ngudi hoc xay
dung céc k¥ nang trong thuc hién cong viéc cling nhu kha nang quan ly, kha nang tu
chu va ty chiu trach nhiém [H3.03.03.01].

Trong CTDT dugce sip xép khoa hoc nhiam trang bi cho ngudi hoc ¢6 kién thuc tir
pham chét dao dure, k§ nang mém, kién thirc chuyén mén viing vang, nang luc thuc hanh
t6t, kha nang thich ing cao trudc su phat trién cta thi trudong; c6 kha nang phat hién va
giai quyét mot sd van dé hoc thuat va thuc tién thudc nganh, chuyén nganh dugc dao tao
cu thé nhu:

Pham chdt dao dike, nhén vin va sirc khée: CO lap truong chinh tri tu tudng viing
vang, y thac to chac ky luat tot, hiéu biét vé céc gia tri dao duc va y thac trach nhiém
cong dan; Cé hiéu biét vé vin hoa - xa hoi, kinh té va phap luat; C6 pham chit dao duc
nghé nghiép; CO y thic hoc tap dé nang cao niang luc va trinh d; CO y thac rén luyén
stc khoe dé lam viéc.

Ky ndng mém: C6 kha ning 1am viéc doc 1ap ciing nhu lam viéc nhom va véi cong
ddng, c6 kha ning giao tiép hiéu qua, kha ning viét bao céo, trinh bay ¥ tuéng qua loi

noi va hinh anh; C6 kha nang thu thap va xu 1y thong tin dé giai quyét van dé trong boi
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canh hoi nhap toan cau, thich ang vai diéu kién kinh té, x& hoi va moi truong trong
nuéc; St dung tdt cong nghé thong tin va ngoai ngit phuc vu tét cho cong viéc chuyén
mon va quan ly.

Kién thizc chuyén mén: Hiéu, biét va tng dung tét ly thuyét quan tri va cac phuong
phap nghién ctu vao thuc tién; Kién thic vé phuong phéap luan khoa hoc trong quan tri,
cac phuong phap nghién ctru ap dung trong khoa hoc quan tri; Kha nang ap dung ly
thuyét, phuong phap nghién citu phii hop dé phét hién, phan tich, giai quyét cac van dé
trong cong tac quan tri thuc té dudi dang cong trinh khoa hoc hoidc dé &n; Kha ning sir
dung céc kién thirc chuyén sau vé khoa hoc quan tri dé dua ra cac cau hoi nghién ciru méi,
bd sung luan diém mai cho khung ly thuyét chuy@n nganh.

Ky nang nghé nghiép: Kha ning phan tich, danh gia, k¥ ning nhan dang cac van
dé dang xay ra trong thuc tién doanh nghiép dé nghién ctu, tim kiém giai phap; K§ ning
nghién ctru doc 1ap, sang tao, tu tin trong nhan dién, giai quyét, trién khai thuc hién céac
nghién ctru trong linh vuc quan tri; Kha nang tim toi, phat hién phuong phap mai, ky
thuat méi, hudng tiép can mai trong nghién ciru; thuc hién, hoan thanh va cong bé két
qua nghién ctru trong linh vuc quan tri kinh doanh; K¥ ning tim kiém thong tin va di
lieu nghién ctu; thdng thao vé viéc tiép can cac co sé dit liéu nghién ciru linh vyc kinh
doanh; K¥ nang trinh bay mot két qua nghién ctu kinh doanh theo chuan quéc té; K¥
nang 1am viéc nhdm va k¥ ning td chire, diéu hanh céc hoat dong nghién ctu tai don vi.
100% cac hoc phan trong CTDH duoc tich hop 16ng ghép va b tri hop 1y [H3.03.03.02].

CTDH duoc ra soat diéu chinh hai nim mét 1an chung véi CTDT nham diéu chinh
cho phu hop vé6i yéu cau dam bao ti da viéc dap tmg CPR ctia CTPT. Khi diéu chinh
CTDH, Trudng c6 tham khao CTDT cua mot sd truong Pai hoc trong va ngoai nudc
nhu: Trong nudc: cac trudong cd danh tiéng hién nay vé ddo tao thac si: Pai hoc Kinh té
TP. HCM; bai hoc Mo TP. HCM; Pai hoc Ngoai Thuong; Pai hoc Kinh té Qudc dan.
Ngoai nudc: tham khao chuong trinh tir cac trudong Dai hoc tién tién nude ngoai: Trudng
Dai hoc Qudc gia Pai Loan (National Taiwan University); Truong Dai hoc Qudc gia
Thanh Céng (National Cheng Kung University); Truong Dai hoc Minh Truyén (Ming
Chuan University); Truong Pai hoc My CMU [H3.03.03.03].

2. Piém manh

CTDH c6 céu triic phu hop, trinh tu logic va duoc dbi sanh v6i cac CTDT nudce
ngoai khi cap nhat, ra soat dinh ky.
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3. Piém ton tai
C6 dbi sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chwa phén tich sau vé viéc sir

dung thong tin phan hoi tir sau dbi sanh dé cai thién CTDH.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021 — 2022, Khoa/Bd mon s& nang cao chat luong cong tac ddi

sanh, sir dung két qua dbi sanh dé cai thién CTDH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuin 3:
- Nhirng diém manh ndi bat ciia tiéu chuin:

CTDH nganh QTKD duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cia CPR vé kién thirc,
k¥ nang va muc tu cha, tu chiu trach nhiém nguoi hoc. Khoa da chu trong tdi tinh logic
cua cac hoc phén trong chuong trinh day hoc, nham dam bao cho SV duoc tiép can cac
kién thuc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tu khéi linh vuc rong dén kién thuc
chuyén nganh hep tu chon; Déng thoi, dé gop phﬁn hd trg hidu qua viéc dat duoc CDR,
GV ctia Khoa d3 lya chon t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tip, phwong phap
kiém tra, danh gia két qua hoc tdp ciia ngudi hoc cua tat ca cac hoc phan trong CTDT

hop 1y, phit hop va linh hoat gop phan dat CBR va c6 thé luong héa duoc.

Noi dung chi tiét ciia tirng hoc phan trong CTDH va toan bd DCCT hoc phan cia
nganh QTKD duoc thiét ké theo quy trinh, biéu mau 13 rang va dua trén CDR. Qua ma
tran cac mon hoc, ma tran ky nang cling nhu qua viéc lua chon cac phuong phap giang
day, kiém tra danh gia cia GV Khoa di thé hién sy dong gop cu thé, 1d rang cua cac hoc
phan dé dat dugc CPR cua CTDT nganh QTKD.

CTDH nganh QTKD c¢6 céu tric hop 1y va hién dai theo hudng tich hop, cac hoc
phan trong CTDH duoc sap xép theo trinh tyr logic tir kién thirc dai cwong dén kién thirc
co s& nganh va chuyén nganh, hoc 1y thuyét truéc sau d6 1am LATN. CTDH nganh
QTKD dugc dinh ky ra soat, cap nhat. Khi diéu chinh c6 tham khao cac CTDH cua céc
truong DH trong va ngoai nudc vé thoi gian dao tao, s tin chi cua cac khi kién thirc
dé cai tién va dam bao tinh hién dai va hoi nhap quéc té.

- Nhirng ton tai co’ ban cia tiéu chuan:
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CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gan két v6i doanh nghiép, véi cac don vi ngoai
Truong gitp dat duoc CDR nhung hoat dong ghi nhan sy phan hdi ctia doanh nghiép
khi tham gia trong CTDH chua duoc thé hién day du.

Khoa méi phan tich, danh gia viéc SV c6 dat dugc CDR hay khong dya vao két
qua hoc tap timg hoc phan, chua t6 chirc phan tich danh gia mot cach bai ban & goc do
CTDH.

C6 ddi sanh CTDH véi cac truong khac, tuy nhién chua phan tich sdu vé viéc st
dung théng tin phan hoi tir sau dbi sanh dé cai thién CTDH.

- Két qua danh gia chung ciia tiéu chuén 3:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5. Mtc trung binh: 4,33; S6 tiéu chi dat: 3; Ty 1é
s0 tiéu chi dat (%): 100%.
Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hec
Mé dau

Trong dao tao dai hoc, phuwong phap tiép can day va hoc c¢6 vai trd quan trong
trong viéc thyc hién muc ti€u gido duc hay triét 1y gido duc la hoc tap chua dong, lam
viéc sang tao. Viéc lwa chon phuong phap tiép cin ding s& gitp co so dao tao xay dung
va thuc hién CTDT, véi cac tiéu chi day va hoc phu hop voi triét 1y hodc muc tiéu giao
duc... Khoa QTKD, ciing nhu nhiéu khoa khac trong truong DPH CNTP TP.HCM chon
cach tiép can léy nguoi hoc lam trung tam, t6 chtrc cac hoat dong day hoc va cac hoat
dong ngoai khoa nham dat dugc CPR di tuyén b trong CTDT, st dung cic phuong
phap day hoc da dang, nham phat trién tinh chii dong sang tao trong hoc tap cho SV. Dé
1am duoc diéu nay, CTDT xac dinh rd muc tiéu va CDR vé kién thirc, k§ ning, thai do.

Cach tiép can nay duogc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh véi cac mon hoc
ké tiép nhau mot cach logic, mén co s 14 mon tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén
sdu, cac hoat dong day va hoc déu phai cuing hudng dén CDR. Thong diép vé cach tiép
can, ca hoat dong day hoc va CDBR cua chuong trinh can dugc mdi giang vién va HV
hiéu rd dé thuc hién tdt vai tro nhiém vu cta minh, déng thoi thé hién sy chu dong, lam
viéc sang tao theo triét 1y gido duc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hoic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va
dwoc pho bien toi cac bén lién quan

1. Mo ta

Véi phuong cham nguoi hoc luén chu dong trong qua trinh hoc tap, phuong phap
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chu dao 1a tu hoc va léy nguodi hoc 1a trung tdm; nguoi hoc voi tu duy sang tao, luon
phai thich tng véi sy thay ddi ctia x3 hoi trén nén tang kién thire va k¥ ning duoc dao
tao, dugc ren luyén va phat trién mirc ty chu va trach nhiém dé hoa nhap nhanh véi cong
ddng. Do do, triét Iy gido duc cua Truong PH CNTP TP.HCM la “Hoc tdp chii déng,
lam viéc sang tao”. Triét Iy gido duc nay duoc tuyén bd rd rang theo Quyét dinh sd
913/QD-DCT ngay 09 thang 01 ndm 2018 vé viéc cong bd S&r mang, Tam nhin, cac gia
trj cot 161 va triét Iy gido duc cua Truong [H4.04.01.01].

Triét 1y gido duc dugc T6 soan thao xay dung duwa trén nhitng y kién déng gop
clia toan thé GV, vién chitc cua cac don vi va duge cong bd cong khai trén trang thong
tin dién tir cua Truong, giri bang vin ban vé cho tat ca cac don vi trong Trudng, duoc
phd bién dén HV qua cac budi sinh hoat ciia phong QLKH va DTSPH ciing nhu cia
GV khi thiét k& CTDH. Triét 1y giao duc cua Truong duogc trién khai cho tit ca can bo
GV, NV dé tim hiéu, nghién ciru va thuc hién nham ting budc xay dung gia tri cia
trrong, thuong hiéu ctia Truong [H4.04.01.02].

Can bg, GV va nguoi hoc cia Truong dugc thong tin dﬁy du va thuc hién nghiém
tac. Tat ca GV déu tu xdy dung muc tiéu cu thé cua ca nhéan trong cong tic giang day,
NCKH théng qua bai giang, cap nhét kién thirc, phuong phap giang day. Cac don vi
quan 1y thi tap trung xay dung qui trinh quan 1y lién quan nham timg budc minh bach
hoa céac thu tuc hanh chinh, dam bao cung cép dich vu tot nhéat cho GV va nguoi hoc
[H4.04.01.03].

Nguoi hoc duge Trudng b mon sinh hoat dau khoa nham cung cép cac thong tin
lién quan vé truong va CTPT, giup chi dong trong cong tac hoc tip va nghién ctru

huéng dén dam bao chat luong dio tao dat CBR [H4.04.01.04].
2. Piém manh

Vin ban vé Triét 1y gido duc ctia Truong duoc xay dung va tuyén b rd rang,
dugc phd bién rong rii téi cac cac bén lién quan trong va ngoai trudng trén cac phuong
tién truyén thong.
3. Piém ton tai

Truong chua danh gia dugc mirec d6 nhan thirc cia cac BLQ vé triét 1y gido duc
cua Truong.

4. Ké hoach hanh déng
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Trong giai doan 2020 — 2022, Trudng tiép tuc déy manh viéc thuc hién triét ly
gido duc, va can diéu chinh cho phu hop véi bdi canh dang thay d6i nhanh chong. Mit

khac s& xay dung co ché danh gia nhan thirc cta cac BLQ vé triét 1y gido duc.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc

chuan dau ra

1. M6 ta

Ddi véi linh vue QTKD 14 linh vuce thuc hién hoic quan 1y hoat dong kinh doanh
va ra quyét dinh ciing nhu t6 chirc hiéu qua con ngudi va cac ngudn luc khac dé chi dao
cac hoat dong hudng tGi cac muc tiéu chung, thuong xuyén thay doi, cac GV dugc
khuyén khich x4y dung bai giang gan lién voi su kién trong thuc té phét sinh dé gitip
ngudi hoc tmg dung kién thirc ciing nhu tap xay dung ky ning phan tich, danh gia,
nghién cir,... GV xay dung phuong phap giang day da dang, hiéu qua va hudng dan
ngudi hoc str dung to hop cac phuong phap nghién ctru, hoc tap hiéu qua, chu dong tiép
thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CBR [H4.04.02.01]. V&i mbi hoc phan déu ghi
& sd gio tin chi ddi v6i 1y thuyét, thuc hanh va ty hoc trong dé cuong chi tiét
[H4.04.02.02]. Truong di xac dinh d6i mdi phwong phap day va hoc 1a mot trong nhiing
khau dot pha ning cao chit luong dao tao. Truong di to chirc nhitng hoi nghi tap huin
vé d6i méi phuong phap giang day véi sy tham gia cta 1anh dao cac bd mon, khoa, cac
giang vién, nhan vién phong ban trong toan truong [H4.04.02.03].

Phuong phap hoc tap chi dong va tiép can giai quyét van dé ctia nguoi hoc ciing
thay d6i hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctru doc 1ap sang phdi hop nhom, chia sé
thong tin; tir tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Thay vi GV
dong vai tro giang bai thi HV thay thé bang cach thuyét trinh cic phan bai hoc, cac
truong hop cu thé trong thuc té, qua d6 HV ty tim hiéu, ndm viing kién thtrc va chi dong
hoc tap [H4.04.02.04]. Viéc thay d6i phuong phap day va hoc ciing gap nhiéu kho khan,
mot ph?m do phia ngudi hoc 1a nguodi di 1am nén it thoi gian, do d6, vi¢e chu dong hoc
tap nghién ctru c6 phan bi han ché. V& phia GV thi ciing c6 nhitng han ché khi chuyén
d6i phuong phap giang day, cAn nghién ciru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat
hon, va déi véi nhitng giang vién thinh giang thi doi khi gip kho khin do su khac biét
vé vian hoa giita cac truong. Mot kho khin khac 1a CSVC, dé giang day theo hudng gan
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két v6i thuc tién thi can c6 nhitng diéu kién CSVC cho HV nghién ctru nhu phong hoc,
mang internet, thu vién dién tir, tuy nhién, Truong dd dép tmg co ban nhirng yéu cau vé
CSVC [H4.04.02.05].

Dénh gia hoat dong giang day ciia GV duoc Khoa tién hanh thudng xuyén va
dinh ky v&i nhiéu hinh thire khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day va
danh gia murc do hoan thanh nhi€ém vu cia tung GV theo dinh ky hang thang, binh chon
danh hi¢u lao dong tién tién, chién si thi dua cép co s& cho GV vao cudi mdi nim hoc
va td chure 1dy y kién danh gia hoat dong giang day cua GV tir ngudi hoc trong tirng hoc

ky, su hai long cua GV vé6i CTDT [H4.04.02.06].

2. Piém manh
Hoat dong day va hoc duoc thiét ké da dang, phong pht, c6 tham khao cac
phuong phap cua cac truong tién tién trén thé gidi thong qua viéc tham gia hoi thao, tap

huan vé doi méi phuong phéap day hoc.

3. Piém ton tai

Chua thuong xuyén danh gia chat luong chuyén moén cong tac giang day ctia GV.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2021 — 2022, Khoa xdy dung quy trinh va tiéu chi danh gia chat

lugng chuyén mon cong tac giang day cua GV.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac ky ning,

ning cao kha ning hoc tip sudt doi ciia nguwdi hoc

1. M6 ta

Dé thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning, va niang cao kha ning hoc tap cia HV,
Truong va khoa da tién hanh d6i méi phuong phap day va hoc. Nguoi hoc 1a trung tam,
chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chu dong. Dé lam vay, Trudng di yéu
cau GV ting budc thay do6i cach thic giang day, ting cuong yéu cau HV tu hoc, nghién
ctru trude khi dén 16p, GV dong vai tro huéng dan, giai dap, diéu nay dugc thé hién
trong dé cuong timg mén hoc. GV phai sir dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac phuong
phap giang day nham hd tro ngudi hoc rén luyén cac k¥ nang va nang cao kha ning hoc

tap sudt doi [H4.04.03.01]. 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan mé ta rd viéce sir dung
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hiéu qua to hop cac phuong giang day va hoc tap nham thic day viéc rén luyén cac ky
nang thiét yéu, k¥ ning mém, nhan manh dén hoat dong tw nghién ctru nham huéng dén
viéc ning cao kha nang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc [H4.04.03.02].

Ngoai ra con ¢6 hoc phén luan van tdt nghiép dé HV van dung kién thirc d3 hoc
vao thyc té. Biéu nay da kich thich nguo1 hoc ham hoc hoéi, rén luyén k¥ ndng tu hoc dé
ngudi hoc ¢6 kha ning hoc tip sudt doi, thiic ddy va rén luyén cac k§ ning tiép nhan va
xtr 1y thong tin, trong d6 c6 viée thiic day kha niang tu kham pha kién thtrc, kha ning tao
ra kién thirc méi, kha nang van dung kién thirc va dic biét 1a kha nang truyén dat kién
thirc cho nguoi khac. Viéc khuyén khich HV hoan thién cac k¥ ning nghién ctru, thuyét
trinh duoc thyc hién qua cac budi thuyét trinh nhom, 1am tiéu luan thay vi 1am cac bai
kiém tra tai 16p [H4.04.03.03].

Nguoi hoc khi di hoc phai chip hanh theo nhimng yéu cau cia giang vién dé co
duoc két qua hoc tap tot nhat, c6 thé tu giac hodc khong tu giac. Viéc thuc hién phuong
phap hoc tap dé dat CDR, c6 thé duoc kiém chimg rd nhat boi két qua hoc tap, thuc hién
luan van. Ty 1€ nguoi hoc dat tat ca cac mon, bao vé thanh cong luan van va tot nghiép
dung han dat 82,6% [H4.04.03.04]. Vé kha ning ty NCKH va chuyén giao cong nghé
cua HV ngoai luan van thac si con rat han ché, rat it HV c6 bai bao khoa hoc dang trén
cac tap chi chuyén nganh. Co thé thay, chi nhitng HV ndo cong tac trong linh vuc nghién
ctru hay giang day thi méi tham gia nghién ctru cac dé tai va chuyén giao cong nghé
[H4.04.03.05].

Trong subt khoa hoc, HV dugc tu van, hd trg trong hoat dong hoc tap bdi GV,
gido vién chu nhiém vé dang ky hoc phan, NCKH; tu van cho HV tham gia cac hoat
dong hoc thuat, NCKH, rén luyén k¥ nang thu thép, xu ly thong tin, phuong phéap hoc
tap theo hinh thirc tin chi giap HV cht dong trong qua trinh hoc tap [H4.04.03.06].

2. Piém manh

Céu triic cac hoc phan trong CTDH va ty 1¢ gitra gio giang 1y thuyét, thao luan,
bai tap va bai tap 16n, thuyét trinh trong timng hoc phan gitip HV rén luyén cac k¥ ning
1ap luan va giai quyét van dé, suy luan, thu nhan, xu ly va truyén dat thong tin dam bao;
Phuong phap giang day méi hién nay coi ngudi hoc 13 trung tim da khuyén khich HV

ham hoc hoi, nang cao kha nang hoc tap suot doi.

3. Piém ton tai
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Cong thong tin hoc tap truc tuyén hoat dong chua hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2021 — 2021, Trudng, khoa s& x4y dung va hoan thién cong thong tin

hoc tap truc tuyén dé hd tro GV va nguoi hoc tdt hon trong viéc day va hoc.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Két luin vé tiéu chuan 4:
- Nhirng diém manh ndi bat ciia tiéu chuin:
Vin ban vé Triét 1y gido duc ctia Truong duoc xay dung va tuyén b rd rang,
dugc pho bién rong rai téi cac cac bén lién quan trong va ngoai trudng trén cac phuong

tién truyén thong.

Khoa QTKD di x4y dung mdt to hop cac hoat dong giang day va hoc tap da dang,
trién khai hiéu qua dé dat CBR mén hoc va CTDT, giap HV tiép thu va rén luyén nang
Iuc chuyén mén; Xay dung cong thong tin hoc tap truc tuyén nham hd tro t6i da cho
ngudi hoc, két hop gitta mé hinh truyén thong va phuong thirc dao tao tryc tuyén; HV

thé hién sy hai long véi cac PPGD cua GV.

Truong va Khoa cé nhiéu hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac ky
nang thiét yéu, k¥ ning mém nhu k¥ ning tu duy sang tao va quan 1y thoi gian, k¥ nang
thuyét trinh, dic biét 1a kha nang ty nghién ciru, kha ning lién hé thuc tién, phén tich
tong hop gdp phan nang cao kha ning hoc tap subt doi cia ngudi hoc.

- Nhirng ton tai co ban ciia tiéu chuan:

Truong chua danh gia dugc mirc dd nhan thirc ctia cac BLQ vé triét 1y gido duc
cua Truong.

Chua thudng xuyén danh gia chat lugng chuyén mén cong tac giang day ciia GV.

Cong thong tin hoc tap truc tuyén hoat dong chua hiéu qua.

- Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin 4:
C6 1/3 tiéu chi dat diém 5. Mtic trung binh: 4,33; Sé tiéu chi dat: 3; Ty 18 s6 tiéu
chi dat (%): 100%.
Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguwoi hoc
Mé dau
Viéc do luong két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc thuc hi¢n béng hoat dong danh
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gia. Két qua danh gia chi co gid tri khi viéc danh gia duoc thyc hién mot cach day du,
toan di¢n, cong béng, ding véi nang luc thyc su cia ngudi hoc. Viée hoc tap cia ngudi
hoc 12 mot qué trinh nd lwc phan d4u lau dai. Do d6, Trudng va Khoa di c6 mot ké hoach
danh gia rd rang, GV phai c¢6 phuong phap danh gia phu hop. Viéc danh gia can co sy
so sanh & cac thang do quan trong nhu danh gia qua trinh hoc tap, danh gia dau ra va
duoc thuc hi¢én mot cach chuyén nghiép, phu hop véi miac do dat CPR trong moi thoi
diém cua qué trinh hoc. Chu trong danh gia thai do, kién thtrc, ning luc théng qua cac
phuong phap kiém tra da dang, dam bao do gia tri, do tin cy, sy cong bang. Ngudi hoc
duoc thong tin mot cach ro rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu nai dé chu dong lap
ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tdp mét cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia ké:[ qua hoc tap ciia nguoi hoe dwgc thiét ké phu hep
véi mire d§ dat dwoc chuan dau ra

1. M6 ta

V61 muyc tiéu dam bao dat CDR cho nguoi hoc, Truong da xay dung hé théng
danh gia KQHT ciia nguoi hoc tir giai doan tuyén sinh dén khi bao vé luan van. Theo
do, tir giai doan tuyén sinh, Trudng da tién hanh phan ho4 thi sinh dua theo ddi twong
tuyén sinh phu hop v6i chuyén nganh dao tao, wu tién nhirng dbi trong t6t nghiép PH
nganh dung, nganh phu hop duoc dy thi. P6i v6i nhig dbi tugng tét nghiép khac
chuyén nganh dy thi thi phai hoc b sung kién thirc nham dam bao c6 nén tang kién thirc
nhat dinh khi theo hoc chinh thirc, viéc to chirc 16p bo sung kién thire duge t6 chire nhur
ddi voi 16p hoc chinh thire. Viéce t6 chuc thi tuyén sinh luon dugc thuc hién theo dung
quy ché cia B6 GD&DT va quy dinh ciia Truong, dam bao cong bang, khach quan, va
bao mat nham tuyén chon dugc nhitng thi sinh that sy mudn tham gia va c6 nang luc
hoc tap [H5.05.01.01].

Dé dap ung tiéu chuan vé CDR kién thirc, trong thoi gian hoc chinh thire, cac hoc
phan déu dugc danh gia boi 02 loai diém, diém qua trinh (chiém 50%) va diém thi két
thiic hoc phan (chiém 50%). Lich thi duoc xay dung phu hop véi hinh thirc dao tao va
dic diém cua nguoi hoc, co thé thi khi hoc xong tat ca cac hoc phén hodc thi cudn chiéu,
lich thi dugc cong bd trude khi thi it nhat 02 tuan. Viéc to chirc danh gia hoc tap dugc
quy dinh rd trong quy dinh dao tao thac si cua Trudong. Néu khong dong ¥ véi két qua
thi, nguoi hoc duoc quyén phuc khao. Dé danh gia viéec dap tmg CDR cua CTDT,
phuong phap danh gia duoc stir dung nhidu dang: bai thi gidy, bai thi trén mdy tinh, 1am

tiéu ludn, thuyét trinh tuy theo tirng hoc phan [H5.05.01.02]. Nhing hoc phan 1y thuyét
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thi thuong sir dung kiém tra dang thuyét trinh, tiéu luan dé danh gia kién thirc, k§ nang
nghién ctru, tong hop [H5.05.01.03]. Nhitng hoc phan gin lién thuc tién, thyc hanh
thudong dugc kiém tra dang bai tap xtr Iy tinh hudng... [H5.05.01.04].

Thue hién luin vin nhim giup ngudi hoc rén luyén k§ ning ty nghién ciru, tu
hoc tap, tu chu va c6 trach nhiém. Dé chuén bi cho viéc thuc hién luan vin, nguoi hoc
ludn dugce thong bao ké hoach thuc hién, dugc GVCN trién khai cac cong vi¢e lién quan,
quy trinh xét duyét dé tai, phan cong GVHD, quy trinh bao vé luan vin, quy dinh vé bao
vé luan van [H5.05.01.05].

Ngoai ra, ngudi hoc con dugc cung cap day du thong tin vé diéu kién tot nghiép,
quy trinh xét tot nghiép cling nhu ké hoach t6 chirc bé giang, cip bang t6t nghiép
[H5.05.01.06].

2. Piém manh

C6 quy trinh thiét ké va kiém soat viéc danh gia KQHT tir khau tuyén sinh dén
xét tot nghiép dé dam bao dat CBR.

3. Piém ton tai

Khoa chua da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau t6 chirc dé tao thuan loi va

linh hoat cho HV trong tinh hinh méi.
4. K¢ hoach hanh déng

Ttr ndm hoc 2021 — 2022, Khoa/Trudng ¢ quy trinh cu thé hudng din GV thuc
hién d6i hinh thirc danh gia so v6i hinh thirc cong bd trong dé cuong hoc phan, nham

thich tng v6i tinh hinh hién nay.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé ket qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao gom thai gian,
phwong phap, tiéu chi, trong sb, co' ché phan hdi va cac nai dung lién quan) rd
rang va dwgc thdng bao cong khai téi nguwoi hoc.

1. M6 ta

Dé gitip ngudi hoc hiéu va chi dong trong viéc danh gia KQHT, tt ca cac quy
dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc dugc thong bao cong khai trén trang théng tin
dién tir cua Truong, phong QLKH va BDTSPH, bao gém: Quy dinh dao tao, CTDT,
CTDH va dé cuong hoc phan. Truong ban hanh quy dinh vé thi, chim thi két thic hoc

phan trong d6 quy dinh vé cac ndi dung lién quan nham gitp hoc vién c6 ddy du thong
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tin can thiét. Trude ky thi it nhat 02 tudn, lich thi dugc cong bd trén cong thong tin dién
ttr cho hoc vién biét dé chuén bi. Ngoai ra, GVCN con tryuc tiép sinh hoat v&i nguoi hoc
vao ddu mdi khoa/nim hoc dé trao ddi truc tiép va giai dap nhitng thic mic nham dam
bao tat ca ngudi hoc déu hiéu 16 cac quy dinh vé danh gia KQHT [H5.05.02.01].

Céac quy dinh vé danh gia KQHT duoc quy dinh cu thé vé thoi gian danh gia,
phuong phap danh gia, tiéu chi danh gia, trong s6 cac bai kiém tra cling nhu co ché khiéu
nai, phan hoi ctia ngudi hoc. Trong budi hoc dau tién, GV thong bao cong khai phuong
phap kiém tra, danh gia theo qui dinh thi két thuc hoc phan va cach tinh diém céc hé,
béc dao tao theo tin chi cta trudng rat rd rang nhu sau: (1) doi v6i diém qua trinh phai
c6 it nhat 03 diém danh gia, GV c6 thé sir dung nhiéu hinh thirc danh gia qua trinh khac
nhau; (2) Bdi véi diém thi két thic hoc phan bat budc co trong s6 50% d6i voi cac hoc
phan két hop 1y thuyét véi thuc hanh. Viéc lya chon cac hinh thire ddnh gia bo phan va
trong s6 ciia diém danh gia qua trinh, diém thi két thiic hoc phan do khoa/bo mén dé
xut, duoc hiéu truong phé duyét trong dé cwong chi tiét hoc phan. Piém thi dugc cong
bb cham nhat hai tuan sau khi mén thi két thuc [H5.05.02.02].

Ngoai diém thi két thuc hoc phan, luan van ThS 13 hinh thuc dic biét dé danh gia
HYV cao hoc. Hi¢n nay phong QLKH va DPTSDH c6 quy trinh rd rang trong viéc thuc
hién luan van ThS va dugc cong khai dén tirng HV thong qua cac thong bao dugc GVCN
phd bién hodc ding trén cong thong tin dién tir... [H5.05.02.03].

2. Piém manh

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap diy du rd rang va dam bao HV nim 16 co
ché, quy dinh vé danh gia két qua hoc tap.
3. Piém ton tai

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén HV vé cac quy dinh danh gia két qua
hoc tép cia nguoi hoc chua phat huy hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021 — 2022, Khoa sé& phéi hop véi Phong QLKH&DTSPH tién
hanh xay dung qui trinh va cac kénh thong tin truyén tai théng tin dén HV vé vé cac
quy dinh danh gia két qua hoc tp cta ngudi hoc mot cach khoa hoc va déng bo hon.
Déng thoi nhdc nhé GV thue hién mot cach déy du, théng nhat.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d¢ gia tri,
do tin cay va sw cong bang

1. M6 ta

Véi muyc tiéu giup ngudi hoc nhan thire dung dén vé két qua hoc tip cta ban than,
cling nhu tao diéu kién tdi da cho ngudi hoc phat huy k¥ ning va kién thirc, phuong
phap danh gia KQHT duoc xay dung da dang, dam bao c6 gia tri, cong bang va dang tin
cdy. Cac phuong phap danh gia duoc thuc hién theo timg hoc phn, tuy thudc ndi ham
ctia hoc phan 1a 1y thuyét thuan tiy hay c6 tng dung thyc té. Khi d6, phuong phap danh
gid duogc lya chon co thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhom, thue hién tiéu luan nhom hodc
ca nhan dé tai 4p dung giai quyét van dé thuc té, van dap, hodc lam bai thi viét, tric
nghiém... [H5.05.03.01]. Ngoai ra, cic bang tiéu chi danh gia va thang diém tuong thich
v6i ting loai hoc phan va phuong phap danh gia dugc str dung ciing gop phan dam bao
tinh tin cdy va cong bang trong danh gia KQHT.

Pé dam bao su cong bang va do tin cay trong danh gia KQHT, cong tac to chirc
thi luén dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Dé thi hién nay duoc GV
giang day ra dé. Mdi dé thi déu c6 dap an tuong g véi sé diém chi tiét dugc bo mon
phé duyét dé dam bao tinh hiéu luc danh gia trude khi chuyén vé TT.QLCL in 4n, nhan
ban va dong goi. Pong thoi GV phai cham thi theo hudng din cuy thé trong qui dinh vé
thi két thuc hoc phan cta Trudng [H5.05.03.02].

Pé danh gia KQHT duoc chinh xac, Trudng ban hanh quy dinh vé xdy dung dé
thi, qui trinh xay dung dé thi nham dam bao danh gia dung kién thirc nguoi hoc véi
phuong phap pht hop va ciing dé bao mat dam bao cong bang cho ngudi hoc, sau mdi
ky thi, dé thi lai dugc xem xét do kho, d6 phan cach dé rat kinh nghiém cho cac dot thi
sau [H5.05.03.03].

2. Piém manh

Cac phuong phap va hinh thirc kiém tra ddnh gia két qua hoc tap cia HV da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dtng quy trinh, dam bao su khach quan, chinh xac, cong
bang va phu hop véi hinh thirc dio tao ctia nganh QTKD; dam bao danh gia dung KQHT

cua nguoi hoc, giup nguoi hoc ty nhin nhan vé qua trinh hoc tap cua ban than.

Trong chu ky KDCL, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan ciia HV vé su thiéu
cong bang, minh bach trong st dung cac phuwong phap danh gia két qua hoc tap.
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3. Piém ton tai

Chua trién khai x4y dung ngin hang dé thi cac hoc phén.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021 - 2022, Khoa s& c6 ké hoach xdy dung ngan hang dé thi cho

c4c hoc phan.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hai Kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc
hoc tap.

1. M6 ta

Nhim tao diéu kién cho ngudi hoc nhanh chong biét duoc két qua danh gia
KQHT dé c6 ké hoach diéu chinh hoc tap ctia ban than, Truong cé quy dinh vé thoi gian
GV cham bai, dong thoi cong bd két qua danh gid, thoi gian phan hoéi khiéu nai cua
ngudi hoc vé két qua danh gia. Pé ngudi hoc danh gia dung KQHT qua viéc thuc hién
bai dénh gia, Truong cong bd cong khai thang diém, dap an, cling nhu cach thirc chdm
diém, tir 6, gitip nguoi hoc tu biét phan hoc ndo yéu, phan hoc nao tét va can diéu chinh
viéc hoc tap nhu thé nao [H5.05.04.01]. C6 thé néi, 98% ngudi hoc hai 1ong vé thoi gian
thong bao két qua hoc tap vi thong tin dugc cung cAp nhanh chéng kip thoi theo ding
thoi gian quy dinh qua nhiéu kénh nhu trang thong tin dién tir ctia Truong, phong QLKH
va DPTSPH va ngudi hoc ¢6 thé tra ciru trie tiép trén phan mém quan 1y dao tao qua tai
khoan sir dung ca nhan duoc Trudng cung cap [H5.05.04.02].

Két qua khao sat cudi mdi hoc phan cho thay nguoi hoc hai long véi phuong phap
danh gia (100 %) vi rt it khi ¢6 sy thac mac hay khiéu nai ctia ngudi hoc. Troang giai

doan danh gia khong c6 HV dé nghi phic khao [H5.05.04.03].

Thong tin phan hoi ve két qua danh gia dugc HV str dung dé cai thién viée hoc
tap. Trong qua trinh ddo tao, viéc phan hdi danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc kip
thot co gia tri rat quan trong trong vi¢c cai thién viéc hoc tap, sép Xép viéc hoc tap, tdt
nghiép cta ngudi hoc. Khi biét duoc két qua danh gia hoc phan sém, HV c6 thé chu
dong sap xép thoi gian dé b tri lich hoc ca nhan cu thé timg hoc ky, dang ky hoc phan
cho hoc ky tiép theo, dang ky hoc lai cac hoc phﬁn chua dat dé cai thién két qua hoc tap
va chu dong 1én ké hoach hoc tdp nhdm tdt nghiép dung tién d6 [H5.05.04.04],
[H5.05.04.05].
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Céc két qua khao sat HV cta Khoa trong nim hoc 2020-2021, cho thdy SV hai
long vé cach thire, thoi gian phan hoi két qua hoc tip cua Khoa, Truong va khong co

phan dbi nao [H5.05.04.06].
2. Piém manh

Pam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra ctru, tao diéu kién

cho nguoi hoc thac mac khi€u nai.

3. Piém ton tai
HVCH khong/it quan tam dén viée dang ki hoc va thi cai thién diém cua cac hoc

phan cé di€ém so thap.

4. Ké hoach hanh dong
Khuyén khich GV phan hoi KQHT thong qua cac bai kiém tra thi danh gia qua

trinh kip thoi dén nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap.

1. M6 ta

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua ngudi hoc dugc quy dinh trong Quy ché dao
tao ThS, duoc pho bién trén website Truong, cong thong tin nguoi hoc [H5.05.05.01].
Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc duge quyén phuc tra khiéu nai KQHT, cu thé: d6i
v6i diém qua trinh, HV khiéu nai truc tiép véi GV truc tiép giang day hoc phan d6 khi
cong bd diém trén 16p; d6i véi diém thi két thuc hoc phan, ngudi hoc néu thay diém trén
cong thong tin dién tir khéng chinh xac thi HV lam don giri dén phong QLKH va
DTSDH dé nghi xem xét lai. phong QLKH va PTSPH phdi hop véi Khoa dé giai quyét
cho HV theo quy dinh [H5.05.05.02].

Hang nam, phong QLKH va DPTSDH ludn théng ké lai s6 lwong khiéu nai KQHT
tir HV tir d6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia ddi voi ngudi hoc. Két qua
ghi nhan lai cho thay cac truong hop khiéu nai khong qua 1% sé HV va ludn duoc giai
quyét kip thoi, thoa dang [H5.05.05.03].

2. Piém manh

DPam bao quyén duoc khiéu nai va phuc khao cua nguoi hoc voi qui trinh thuc

hién 5 rang va va ludn duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.
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3. Piém ton tai
Chua c6 kénh danh gia sy hai 1ong ctia ngudi hoc vé viée tiép can quy trinh khiéu

nai.
4. Ké hoach hanh dong

Tt nam 2021, phong QLKH va PTSDH tiang cuong cac kénh thong bao cac qui
dinh qui trinh dén ngudi hoc; ddng thoi tién hanh khao sat dinh ky nham danh gia viée

tiép can qui trinh khi€u nai cua nguoi hoc

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két ludn vé tiéu chuan 5:

- Nhirng diém manh noi bat ciaa tiéu chuan:

Nha truong c6 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, biéu mau lién quan dén hoat
dong khao thi, bao gom kiém tra giita ky, cudi ky, ra dé thi, chAm thi, phan hoi két qua,
phic khao, chidm luan 4n va cong bd cong khai; Khoa co tai liéu huéng dan chung cach
tinh diém hoc phan va diém qua trinh cho tat ca cac mon hoc 1y thuyét va thuc hanh
nham tao su théng nhét cho céac hoc phén; bé cuong chi tiét hoc ph::in thé hién 1o viéc
thuc hién danh gia su twong thich gitta phuong phap kiém tra danh gia vi mic do dat
duoc CDR cua CTDT.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc Nha truong
ban hanh biang hé thdng cac vian ban rd rang, quy trinh ap dung chit ch&, dam bao thuc
hién theo diing quy ché dao tao va dugc thdng bao cong khai téi tit ca HV voi nhiéu
hinh thirc da dang; Tai liéu hudng dan chung cach tinh diém hoc phan va diém qua trinh

cho tat ca cac mon hoe duoc GV phé bién truc tiép tai lop & budi hoc dau tién.

Céc phuong phap va hinh thirc kiém tra ddnh gia két qua hoc tap cia HV da dang,
thuc hién nghiém tac, theo dtng quy trinh, dam bao su khach quan, chinh xac, cong
bang va phu hop véi hinh thitrc dao tao ctia nganh QTKD; Céc tiéu chi kiém tra, danh
gia két qua hoc tap cia ngudi hoc phan dinh rd mire do dat, mirc do khong dat ddm bao
d6 tin cdy. Cac cong viéc dugc quy trinh hoa theo ISO dé dam bao tinh théng nhat tir
khau ra dé thi (ngan hang dé thi, chat lugng dé thi, lam dé thi), dén t6 chirc thi, cham
thi, cong tac bao mat va cong bd két qua. Mdi dé thi déu c6 dap an twong tng voi sb
diém chi tiét, c6 hudng dan chdm thi cu thé, phan dinh rd rang muc d6 dat duoc CPR;
Trong giai doan ty danh gia, khong c6 tinh trang khiéu nai, phan nan cua SV vé sy thiéu
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cong bang, minh bach trong st dung cac phuong phap danh gia két qua hoc tap.

Nha truong c6 hé thdng cac vin ban, quy dinh, quy trinh rd rang, chi tiét, chit
ché cung véi hé théng phan mém quan Iy diém hién dai giup cho viéc phan hoi, cong bd
két qua hoc tap cho HV kip thai, thuan tién va gidp HV sip xép viéc hoc tap, nghién

ctru cua minh.

HV d& dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua minh thdng
qua hé théng van ban, quy dinh ciia Truong ban hanh. Cac biéu mau vé phic tra va khiéu
nai dugc cung cap day du dé HV dé dang thuc hién; Khoa va GV da giai quyét cac khiéu
nai vé két qua hoc tap kip thoi va thoa dang trong sudt qua trinh HV tham gia hoc tap
tai Truong dudi moi hinh thic.

- Nhing ton tai co' ban ciia tiéu chuin:
Khoa chua da dang hoa cac hinh thirc danh gia, khau td chure dé tao thuén loi va

linh hoat cho HV trong tinh hinh méi.

Hién tai, cac kénh thong tin truyén tai dén HV vé cac quy dinh danh gia két qua

hoc tap cua ngudi hoc chua phat huy hiéu qua.
Chua trién khai x4y dung ngan hang dé thi cac hoc phén.

HVCH khong/it quan tam dén viéc dang ki hoc va thi cai thién diém cta cac hoc

phan c6 diém so6 thap.

Chua c6 kénh danh gid sy hai long cia ngudi hoc vé vige tiép can quy trinh khiéu

nai.
- Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 5:

C6 4/5 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh: 4,80; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 1¢ s6 tiéu

chi dat (%): 100%.
Tiéu chuan 6. Pi ngii giang vién, nghién ciru vién
Mo dau

Khoa QTKD c6 mot doi ngti giang vién giau kinh nghiém, véi trinh do TS, ThS,
véi nhidu nam 1lam viéc thuc té tai cac doanh nghiép nha may, xi nghiép thudc nhiéu
linh vue. Doi ngii giang vién trong khoa tré, nang dong, nhiét tinh, ham hoc héi, trau doi
kién thirc, dam mé nghién ctiru khoa hoc c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong giang

day va NCKH. D6i ngii giang vién dwoc quy hoach, tuyén dung dap ¢ng yéu cau dao
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tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Doi ngii giang vién cua Khoa cé ning
luc chuy&n mdn cao, tich cuc tham gia vao céc loai hinh NCKH khéc nhau. Viéc tuyén
dung, dé bat can bo dugc thuc hién cong khai, ding quy dinh va dua trén trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan céng trach nhiém dao
tao va méi quan hé cong tac duoc phan dinh rd rang, phi hop véi trinh do, kinh nghiém
k¥ ning cua giang vién. Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua
giang vién tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac
hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gom
viéc thu hiit, tiép nhan, bo nhiém, bo tri, chAm dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc
thwe hién dap wng yéu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu

cong dong

1. M6 ta

Cong tac qui hoach ddi ngii GV tham gia giang day va huéng dan CTDT chuyén
nganh QTKD trinh do ThS dugc thuc hién theo qui trinh chat ch&, phu hop voi voi qui
dinh chung cta Truong. Can ctr theo chién luge phat trién giai doan 2015 — 2020 va
thue hién cong tac qui hoach [H6.06.01.01], Truong dd ban hanh cac vin ban vé hanh
lang phap 1y; qui dinh vé tiéu chuan chic danh can bd lanh dao cac cp thudc truong;
qui dinh vé tiéu chuén chtrc danh lanh dao Khoa, Phong, Trung tam, Vién, B mon thude
khoa va tuong duong thudc Truong. Theo d6, cong tac qui hoach va bdi dudng can bd
cua truong déu duoc thue hién theo dinh hudng phat trién cla truong va dap ung nhu
cau dao tao [H6.06.01.02]. Mdi giai doan Trudng déu thuc hién ra soat, bd sung qui
hoach [H6.06.01.03]. Theo két qua ra soat tinh hinh nhan su va nhu cau dao tao, Truong
xay dung ké hoach tuyén dung. Viéc tuyén dung dugc thuc hién theo qui trinh tuyén
dung vién chuc, c6 tiéu chi rd rang, cong khai minh bach [H6.06.01.04]. Hién nay, d6i
ngli GV thuc hién CTDT chuyén nganh QTKD trinh d0 ThS dugc qui hoach theo dinh
huéng nghién ctru va img dung. Tong s6 GV tham gia chuong trinh 14 35 GV, trong d6
c6 25 GV tryc tiép giang day trén tong s6 16 GV co hitu va 19 GV thinh giang. Do tudi
binh quan cua GV co hitu truc tiép giang day la 49,5 tudi; sd can bo dat trinh d6 TS 14
27, chiém ty 1& 77,1%%; PGS 1a 08, chiém ty 1& 22,9% [H06.06.01.05]. Ngoai ra,

chuong trinh con c6 su tham gia giang day ctuia cac GV kiém nhiém, GV thinh giang la
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cac GV co uy tin tir nhidu trudng PH, vién nghién ciru, cac t6 chic trong nudc va nudc
ngoai [H6.06.01.06].

Pé dam bao vé mit sb luong va chat lugng do1 ngli, Truong da xay dung 10 trinh
phat trién GV trong giai doan 5 ndm 2020 — 2025. Trén co s¢ d6, xay dung ké hoach
tuyén dung, dao tao, boi dudng va str dung vién chirc dam bao doi ngii ké can, dam bao
co cau do tudi dya trén khoi lugng cong viéc dang thyc hién cia GV va luc luong GV
sap nghi hodc di nghi huu [H6.06.01.07].

Béang 6.1.1: Dgi ngii can b co hiru tham gia thwe hién CTDT

GV co hitu GV thinh
Trinh do, hoc| .
TT i, chite danh| —° "™ |GV trong bién ché trye[GV kiém nhigm 1a| 81418 |
GV tiép giang day can bo quan ly trong nuoc
1 | GS,PGS 02 02 02 06
2 TSKH
3 TS 14 14 06 13
4 ThS
Tong s6 16 16 08 19

Truong cé chién lugc ngén han va dai han qui hoach phat trién doi ngli GV dat
chuén theo qui dinh. Viéc dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho tirng GV duoc
giao cho cdc B mon ddm nhan, cac GV tré trude khi ding 16p déu dugc mot GV co
kinh nghiém kém cip bdi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.08].

Viéc bd nhiém cac chirc danh 1anh dao, quan ly ddi voi GV dya trén co s trinh
dd chuyén mon, nang lyc va thanh tich NCKH cua GV nham nang cao chét lugng, hi¢u
qua dao tao cua Trudng. Qui trinh b6 nhiém céan bo duge thuc hién cong khai, ti€u chi
bd nhiém rd rang va duoc thyuc hién dung qui dinh cta Truong. Trudng di ban hanh Qui
dinh vé tiéu chudn va qui trinh bd nhiém can bd lanh dao, quan 1y. Qui dinh nay dugc
thuc hién thong nhat trong Truong [H6.06.01.09].

Trong hon 3 ndm qua, dé dam bao vé sb lugng va chét luong doi ngii giang day
cho CTDT, Truong c6 chinh sach thu hat va tuyén dung GV c6 trinh db tién si, chic
danh PGS vé giang day cho CTDT. Trudng khoa chuyén mén ludén quan tim va tich cuc
hd trg cho GV bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon dap Gmg yéu cau giang day cta

chuong trinh [H6.06.01.10].
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Viéc cham dirt hop d@)ng lam viéc, nghi ché do va nghi huu cia GV co hitu dugc
thue hién nghiém tic va dung qui dinh. Hang nim, Truong va khoa c6 ké hoach cu thé
vé gia han hodc chAm dirt hop ddng voi GV nghi huu. Viéc chdm dut, gia han hop dong
hodc nghi huu déu duoc thong bao trudc cho GV. Cac ché do va phuc loi xa hoi duogc

thuc hién theo dung céac chinh sach hién hanh [H6.06.01.11].

2. Piém manh

Viéc qui hoach d6i ngii GV (bao gdm viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri,
chdm dut hop ddng) dugc thue hién tét va da dap ung tot yéu cau dao tao. Doi ngii GV
ctia Truong dap tmg tét cac yéu cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén
mon khac. Chuong trinh c6 doi ngii GV co hitu va thinh gidng manh vé ning luc va sin

sang thuc hién cac hoat dong giang day, NCKH.

3. Piém ton tai
Cong tac qui hoach, phat trién doi ngii GV con chua chu trong dung mirc vé co
céu do tudi cia GV co hiru trong pham vi chuong trinh, khoa va Truong dan dén nguy

co hut hang d6i ngii GV c¢6 chie danh GS, PGS.

4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2021 -2022, Truong ra soat cac chinh sach thu hit gidng vién c¢6 hoc
vi TS, PGS. Hoan thién, cac chinh sach nham khuyén khich doi ngli GV tich cuc tham
gia NCKH. Pong thoi, tuyén dung GV co hitu yéu cau vé d6 tudi dudi 45 ddi véi ngudi

hoc vi TS, duéi 50 dbi v6i nguoi co chirc danh GS, PGS dé str dung 1au dai.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 6.2. Ti ¢ giang vién/nguoi hoc va khoi lweng cong viéc ciia ddi ngii giang
vién, nghién ciru vién dwgc do lwdng, giam sat Iam cin ci cai tién chat lwong hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong
1. M6 ta

Theo qui dinh vé DTSPH, 100% GV tryc tiép tham gia giang day sau khi tuyén
sinh déu phai c6 trinh 6 hoc vi tir TS trg 1én. Dé do ludng va dénh gia khoi luong cong
viéc cia GV nhim xéc dinh sb luong GV can thiét dap tmg nhu cau cua CTDT. Khoa
d3 str dung chi sb qui d6i thoi gian toan phan (Full-time Equivalent - FTE) va ty 18
GV/HV. Dbi véi chi s6 FTE cho GV, dugc tinh dua trén luong thoi gian dau tu cho

chuong trinh. 1 FTE tuong dwong v6i 40 gior lam viéc mot tudn, 44 tudn/nam theo qui
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dinh tai qui ché 1am viéc cia GV (tuong duong véi 1am viéc toan thoi gian). GV thinh
giang trung binh lam vi¢c mdt ntra thoi gian so véi GV toan thoi gian tuong duong 0,5
FTE (xem bang 6.2).

Bing 6.2.1: S6 lwong GV cita CTPT

Hang muc Nam | N Tong s6 % C(") bang
S§lwgng | FTEs | fiénsi

GS - - - - -
PGS 02 02 1 100
GV toan thoi gian 07 1 08 1 100
GV khong toan thoi gian| 06 06 0,5 100
PGS/GV thinh giang 18 1 19 0,5 100
Tong so 33 | 02 35 100

Pé tinh FTE cua ngudi hoc, chuong trinh dya trén luong thoi gian dau tu cho
viéc hoc. Do dac thu ciaa CTDT chu yéu 1a cac d6i tuong vura lam vura hoc. Vi vay, gio
hoc ctia HV 14 ban thoi gian. 1 FTE twong duong 24 gid hoc/tuan thi FTE cia mot HV
ban thoi gian ¢6 chuong trinh hoc 12 gid/tuan s& 13 0,5 (xem bang 6.3)

Bdng 6.2.2: Ty 1¢ GV/ngwoi hoc ciia CTDT

] Tong s6 FTEs | Tong s6 FTEs Ty 1é
S6 lwgng HV

Nam hoc (1) @ cia GV cia HV GV/HV

(3) (4=2*0.5) (5=3/4)
2017 23 23 11,5 2
2018 21 21 10,5 2
2019 25 25 22,5 2
2020 15 15 7,5 2

Hang ndm, chuong trinh cling moi thém GV 1a nhimng nha khoa hoc dau nganh,
¢6 uy tin va kinh nghiém chuyén mén tir cic co quan nghién ctru dén giang day. S6 gid
giang do GV moi ngoai dam nhiém chiém khoang 22,2% s6 hoc phan ctia chuong trinh

[H6.06.01.01].
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Vao cubi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién viéc TDG két qua thyc hién nhiém
vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong ndm hoc téi thong qua ban ty nhan xét, danh gia
cua vién churc. Viéc danh gia dugce thyc hién theo qui trinh va c6 su danh gia ctua lanh
dao bo modn, lanh dao khoa va ctia Truong. Can ctr nhi€ém vu theo chirc danh va céan cu
nhiém vu dugc giao, ca nhan TG khdi luong, chét lugng cong viéc va muc d§ hoan
thanh, bd mén danh gia, 1anh dao chuwong trinh danh gia, cudi cung Hoi déng thi dua cip

truong danh gia va phan loai danh gia ddi v6i vién chie [H26.06.02.02].

Viéc lam thuong nién nay khong chi giap tirng GV TPG dugc nang luc thuc hién
nhiém vu cua minh, tir d6 dé xuét cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh do; ma con
gitip cac cap quan 1y c6 duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh thyc hién nhiém vu giang
day ciia GV trong chuong trinh, tir d6 c¢6 nhiing dinh hudng diéu chinh phu hop
[H6.06.02.03].

2. Piém manh

Khéi luong cong viée cua GV déu duoc do ludng, giam sat cu thé qua viéc phan
cong nhiém vu, theo doi viéc thuc hién va dugc danh gia két qua thuc hién vao cudi nam
cong tac. Poi ngli GV cua chuong trinh dat trinh d chuyén moén cao, cé kinh nghiém

nhiéu nam trong nghé va san sang thyc hién cac hoat dong giang day, NCKH.

3. Piém ton tai

Viéc do luong cac nhiém vu PVCD chua c6 nhiing ti€u chi cu thé.

4. K¢ hoach hanh déng
Niam 2021, Khoa tién hanh xay dung céc tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong

trong vi¢c thuc hién cac nhi€ém vu PVCD va nhiém vu chuyén mon khéc cua GV.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lya chen giang vién, nghién ciu vién (bao
gom ca dao dirc va ning luc hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwee x4c dinh va
pho bién cong khai
1. Mo ta

Truong cb cac tiéu chi tuyén dung va lia chon GV (bao gdm ca dao dirc va ning
luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén r0 rang, cu thé, trong do6 chu trong cac tiéu chi
trinh d6 chuyén mon, pham chat dao dirc, tham nién giang day, NCKH, kha ning st

dung ngoai ngit trong giang day va NCKH. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV
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gdém: 1- C6 pham chét chinh tri, dao durc tot; 2- C6 bang Tién si dang chuyén nganh tro
1én va c6 ching chi bdi dudng nghiép vu su pham danh cho GV giang day dai hoc. 3-
C6 trinh do ngoai ngir, tin hoc dap tmg yéu cau cong viéc; 4- Pu strc khoe theo yéu ciu
nghé nghiép; 5- Ly lich ban than, Iy lich khoa hoc rd rang [H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV duoc phd bién cong khai trén trang thong
tin dién tir cuia Truong va khoa; gtri thong bao bang vin ban vé cac don vi trong Trudng,
dugc dang tai trén bao chi va website ndi b truong khi ¢ cac dot tuyén dung tap trung
[H6.06.03.02].

Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo tung thoi ky
phat trién cua Truong, phu hop voi yéu cau nang cao chat lugng doi ngii va phi hop véi
qui dinh chung cua Nha nudc. Dé thuc hién viée tuyén dung, lya chon GV, Truong thanh
1ap Hoi dong tuyén dung dé dam bao viéc tuyén dung dugc chinh xac khach quan va co
su dong thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi dong ludn co thanh vién 1a cac khoa chuyén
moén c6 lién quan. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai. Di véi tuyén dung GV,
g vién phai trai qua phan thuc hanh giang day va tra 10i cac cau héi vé chuyén mén
cua Hoi déng sat hach. Sau khi trang tuyén, cac GV duogc giao nhiém vu bién soan dé
cuong bai giang, thong qua bai giang & bd mon va tién hanh giang thtr tai bd mon roi
méi duge 1én 16p chinh thirc. Trong 1 nam tap su, khoa s& cir 1 GV hudéng dan truc tiép
cho GV tap su [H6.06.03.03].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua chuong trinh dugc thuc hién nghiém tuc,
dang qui ché, qui trinh va cong khai, minh bach. Viéc bo nhiém vién chuc lanh dao,
quan 1y con dua trén trinh do chuyén mén, kinh nghiém thyc té va trén co sd qui hoach

can bg da dugc phé duyét cho tung giai doan [H6.06.03.04].
2. Piém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon GV (bao gom ca dao dirc va ning luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duogc xac dinh mot cach 1o rang va dugc phé bién cong

khai. Cac GV dugc tuyén dung, lwa chon déu dap tng céc tiéu chi cua Truong.

3. Piém ton tai

Mic du, cac thong bao tuyén dung dugc phd bién cong khai, tuy nhién, sé luong
g vién ndp hd so ung tuyén & cac dot tuyén dung cua Trudng van con han ché. Tiéu
chi tuyén dung cao va chwa cu thé ddi voi timg chuyén nganh, do d6 viéc tuyén dung

GV dap tng tiéu chi dang chuyén nganh dugc dao tao thuong gap khoé khan.
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4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2021 - 2022, Khoa ra soat, d6i méi cac phuong thire, hinh thic thong
bao tuyén dung nhim ting sé luong Gng tuyén. Mit khac, s& cu thé héa tiéu chi tuyén
dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh duogc dao tao dé dap ung

ngay dugc yéu cau caa CTPT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Ning luc caa ddi ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xac dinh va
dwgc danh gia

1. M6 ta

GV la nguff)n luc rat quan trong trong viéc tao ra chét luong dao tao. Trong dinh
hudng phat trién cia CTDT, dau tu phat trién doi ngli GV ca vé sb lugng va dac biét vé
chét luong ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu then chbt. Mic du, tng vién duoc tuyén
dung 1am GV cua Trudng noi chung déu phai dap tng céc tiéu chuan vé hoc vi, ngoai
ngir, NCKH va nghiép vu su pham, nhung sau khi tring tuyén, ho déu dugc ctr di bdi
dudng cac khoa hoc vé k¥ nang va nghiép vu su pham do Truong t6 chic [H6.06.04.01].
Doi ngii GV ciing rat tich cuc tham gia NCKH va c6 nhiéu cong trinh khoa hoc ¢6 chat
luong [H6.06.07.02]. Nhu vay, vé co ban, trinh d6 chuyén mén cua GV ludn duoc xac
dinh 13 rang va dap ung dugc yéu cau ciia cong viéc.

Két thiic mdi hoc ky, phong QLKH va PTSPH lay ¥ kién phan hoi ciia nguoi
hoc vé& mon hoc théng qua phiéu danh gia chit luong giang day. Trong nhitng nim vira
qua, két qua danh gia cia HV déu cho thiy cic hoat dong giang day ctia Khoa da dap
ung dugc nhu cau hoc tap cua nguoi hoc, va HV cling hai 1ong trén 80% vé hoat dong

giang day ciia GV [H6.06.04.03].

Truong c6 qui dinh rd rang vé trach nhiém giang day va NCKH ctia GV, dinh mirc gid
chuén cho timg d6i twong GV [H6.06.04.04]. Trén co sé d6, vao cudi mdi nam hoc, cac
GV déu thuc hién viéc TDG két qua thuc hién nhiém vy ndm hoc va xac dinh ké hoach
trong nam hoc téi. Viéc TPG can cur theo chirc nang nhi¢m vu va nhiém vu cu thé duoc
giao. Bén canh d6, Trudng ban hanh cic vin ban huéng dan danh gia ning luc cua GV
nhu phuong thirc, qui trinh ddnh gia dugc linh dao cc cap thao luan thong nhit. Sau
d6, bd mon va lanh dao khoa danh gia, cudi cung Hoi dong thi dua cip truong danh gia

va phan loai [H6.06.04.05]. Cong tac danh gia, phan loai va binh xét thi dua hang nam
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gilip cic ca nhan TPG két qua thyc hién nhiém vu cia minh, giup cho cac cap quan Iy
ghi nhan murc d6 hoan thanh nhiém vu ciia GV va nim bét tinh hinh vé giang day, nghién
ciru ciia GV ddi voi chwong trinh, tir d6 c6 dinh hudng diéu chinh cho phu hop

[H6.06.04.06].

2. Piém manh
Nang luc cua doi ngii can bo gidng day dugc xac dinh ro rang, nhat quan. Viéc

danh gia nang luc GV da dang vé hinh thirc va ¢ nhiéu cap d6 khac nhau.
3. Piém ton tai
Trinh d¢ tiéng Anh cta doi ngii GV con chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam hoc 2021 - 2022, Truong tiép tuc mé cac 16p ddo tao, tap huan nang cao

nang lyc cho GV, nhat 1a nang cao nang lyc vé ngoai ngir.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia ddi ngii giang vién,
nghién ciru vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu
dé

1. M6 ta

Trong chién luogc phat trién doi ngli GV, Truong co6 xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng dé nang cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu cho GV. Ké hoach dugc xay
dung trén co so tong hop nhu cau, dé xuét cu thé ciia GV (qua dé xuat chung cua khoa,
bd mon). Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngli GV cua khoa luén bam sat
qui dinh v& dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc cua Trudng. Hang nim, khoa
chuyén mon xay dung ké hoach dao tao va phét trién chuyén mon giri dén Truong dé
Truong xay dung thanh ké hoach chung [H6.06.05.01].

Dboi ngti GV ciia CTDT chuyén nganh QTKD trinh d0 ThS hang nam ludn co
nhu cau dugc dio tao va phat trién vé chuyén mon. Dé dap tng nguyén vong dé cua cac
GV, hang nam Trudng ludn xac dinh cu thé céc linh vuc dao tao nhim nang trinh do,
k¥ nang cho doi ngii giang day. Trong thoi gian qua, nhitng hoat dong dao tao da duoc
Truong trién khai va thu hut sy tham gia déng dao doi ngii GV nhu: bdi dudng nghiép
vu su pham, cac khoa tap huan vé phuong phap giang day, NCKH va cac khéa bdi dudng
vé ngoai ngir, tin hoc [H6.06.05.02].
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Truong va khoa chuyén mén c6 chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can
bd quan 1y va GV tham gia cac hoat dong chuyén mon ¢ trong nudc va nudc ngoai
[H6.06.05.02]. Pé diy nhanh tién d6 GV dat chuan TS, Trudng c6 nhiéu chinh séch
nhu: giam 100% dinh mirc gio' chudn giang day d6i voi GV hoc nghién ctru sinh dién
tap trung; giam 50% gid chuan giang day dbi v6i GV hoc nghién ctru sinh dién khong
tap trung; c6 ho tro hoc phi hoc tap trong thoi gian hoc nghién ctru sinh [H6.06.05.03].
Truong va khoa chuyén mon cong khai thong bao cac chuong trinh hoc bong nude ngoai
nhim tao diéu kién dé can bo GV tré tham gia du tuyén [H6.06.05.04].

Chuong trinh ludn khuyén khich GV phéi hop, lién két nghién ciru v6i cac GV
tir cac trudng dai hoc c6 uy tin tir nude ngoai dé nang cao trinh d6 nghién ciru va giang
day va hoc tap tai chuwong trinh. GV trong chuong trinh thuong xuyén lién két nghién
ctru véi cac GV, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin [H6.06.05.05].

Ngoai cac 10p dao tao, bdi dudng do Truong to chirc, vé co ban, hoat dong dao
tao, boi dudng cua khoa chu yéu 1a ty dao tao thong qua hinh thirc toa dam, héi thao, tu

hoc ngoai ngit, phat trién k¥ nang giang day [H6.06.05.06].

2. Piém manh

Nhu cdu dao tao va phat trién chuyén mon cta doi ngii GV thiét thie, phong phu.
Truong, khoa c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh TS va cac
khoa dao tao ngén han. Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV
nhanh chong, hiéu qua. Poi ngil tp huan vién 13 nhitng nguoi trinh d6 va kinh nghiém

trong linh vuc ddm nhiém.

3. biém ton tai
Vi¢e dao tao, boi dudng GV ¢ nudc ngoai con han ché. Viéc to chue dao tao, boi

dudng vé ngoai ngit theo hinh thirc tip trung chua dap tng tt yéu cau cua GV.

4. K¢ hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2021 - 2022, Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach, co ché hd trg
dé khuyén khich GV hoc tap nang cao trinh d9, déy manh viéc khuyén khich GV di dao
tao, bdi dudng ¢ nudc ngoai. Pong thdi thuong xuyén khao sat nham xac dinh chinh
x4c nhu cdu dio tao va nang cao trinh do chuyén mon cua doi ngit GV ciing nhu ¢6 ké
hoach cu thé dé trién khai cac khoa hoc phi hop, trong d6 sé thay doi hinh thire t6 chirc

boi dudng veé ngoai ngilt theo nhu cau ri€ng cua tung GV.
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5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua coéng viéc caa giang vién, nghién ciu vién
(9ém ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tre cho
dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat dgng phuc vu cong dong

1. M6 ta

Véi timg chirc danh cong viée, Trudng c6 qui dinh cu thé vé khdi luong cong
viéc (nghién ctru, giang day va cong tac khac) cho ting loai ddi tugng can bo giang day
[H6.06.06.01]. Hang nam, khoa chuyén mon téng két danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cua ting GV theo hudng dan cua Trudng v6i nhitng qui dinh cu thé vé khéi lugng
cong viée ciing nhu cac qui ché vé khen thuong, ky ludt dé 1am co sé binh xét cac hinh
thirc khen thuong khac nhau [H6.06.06.02].

Nhitng GV hoan thanh tt cong viéc giang day, NCKH va cac cong viéc dugc
giao khac luén nhan dugc cong nhan danh hi€u thi dua: Lao dong tién tién, Chién si thi
dua; duoc dé nghi khen thudng Giéy khen cua Hi€u trudng, Béng khen cua B trudng,
Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phil... Viéc xem xét khen thudng cho can bo chinh Ia
viéc ghi nhan thanh tich trong qué trinh cong tic cua ca nhan. Nhitng cd nhan c6 thanh
tich cao, dot xuit xuit sic s& duoc tang luong trudc han hoac bo nhiém vao vi tri quan
1y chuyén mon hoac hanh chinh. Vi¢c ghi nhan ding thanh tich va khen thudng kip thoi
cho GV s& tao dong lyc cho GV phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ctru
[H6.06.06.03].

Hing thang, khoa tién hanh viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta cic ca
nhan. Hoat dong nay da giap GV cua khoa nang cao dugc hi¢u qua cong viéc cia minh,
dong gop tich cuc vao su phat trién chung ciia khoa va Truong. Ngoai ra, cin ¢l trén
két qua binh xét thi dua ldnh dao khoa, Trudng s& t6 chtrc hop binh xét két qua xép loai
lao dong d6i v6i GV. Két qua xép loai lao dong ciia GV sé& 1am cin ctr dé chi tra thu
nhap ting thém cho GV. Thu nhip ting thém hing nim s& dong vién, khuyén khich GV
hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao trong nam [H06.06.06.04].

Truong cé qui dinh rat cu thé vé trach nhiém giang day va NCKH cta cac GV theo chirc
danh. Trong 1 nim cong tac, ngoai viéc GV phai giang day du gid chuan theo dinh mirc,
GV con phai c6 cong trinh NCKH. Trén co s¢ d6, Trudng c6 qui dinh khen thuong dbi
v6i cac cong trinh cong bd bang tiéng nudc ngoai ding trén cac Tap chi khoa hoc chuyén

nganh, c6 chi sd trich dan cao nhu ISI, Scopus [H6.06.06.05]. Trong cac nam 2018 va
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2019, nhiéu GV duogc khen thudng vé sb bai bao cong bd qubc té [H6.06.06.06].

2. Piém manh

Phan 16n GV tham gia giang day CTDT chuyén nganh QTKD trinh do ThS déu
vuot dinh mutrc qui dinh cu thé vé khéi lwong cong viée (nghién ctru, giang day). Nhiéu
GV dat danh hi¢u thi dua, dugc khen thudéng bac cao, dugc xem xét dé nang bac luong

trudc thoi han.

3. Piém ton tai

Viéc quan tri nham ting cudng su phdi hop nghién ctru, dang tai cic cong trinh
nghién ciru chung trén cac tap chi, nha xuét ban c6 uy tin giita cac GV cing t6 bo mon
va voi cac GV cua cac t6 bd mon khac trong chuong trinh chua mang lai hiéu qua nhu

mong muon.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2021 -2022, Trudng tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché d6 thi dua
khen thuong dé tao dong luc cho GV tich cyc tham gia NCKH va cac hoat dong PVCD.
Can c6 chinh sach vé co ché phdi hop nghién ctru, ding tai cong trinh nghién ctru gitra

cac t0 bo mon va cac GV cua khoa.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwgng cac hoat dong nghién ciru ciaa giang vién va
nghién ctru vién dwgc Xac lap, giam sat va doi sanh de cai tien chat lwgng

1. M6 ta

Dép tng yéu ciu nang cao cht lwong dao tao va hop tac qudc té&, NCKH di tro
thanh hoat dong v6 cling quan trong ddi v6i doi ngii GV. Céc loai hinh va sé luong cac
hoat dong nghién ctru ciia GV ludn duoc xac 1ap rd rang. Trong ban ké hoach hang nam,
cac GV ludn dé ra nhitng muc tiéu NCKH cu thé (tham gia dé tai, dy an, viét bai bao,
huéng din HV NCKH) dam bao s6 gio nghién ctru phai ¢am nhiém theo chirc danh da
qui dinh. Két thiic nim cong tac, khoa va Trudng ludn c6 hoat dong danh gid nham dam
bao vé sd luong cac hoat dong nghién ciru ciia GV [H06.06.07.01].

Céc cong trinh nghién ctru cia doi ngii cdn bd luon dugce thong qua bo1 mot Hoi
d6ng nghiém thu véi cc thanh vién 13 nhimg ngudi am hiéu vé linh vuc nghién ctru cia
GV. Cac an pham khoa hoc ctia GV duoc ding trén nhitng tap chi uy tin trong nuée va
quéc té c6 phan bién kin nhim dam bao vé chat lugng. Tir nim 2017 dén nay, mdi nim

khoa déu c6 mot s6 bai viét cia GV dang trén tap chi uy tin [H6.06.07.02]. Bén canh
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céc bai bao khoa hoc GV con thuc hién cac dé tai NCKH cac cép. Sd lugng GV tham
gia d& tai NCKH céc cip, tham gia viét sach ctia Truong ngay cang ting. Day 1a co s¢
cho viéc ning cao chét luong bai giang va dinh hudng nghién ctru cho cac HV khi thuc

hién cac luan van ThS [H6.06.07.03].

Tuy nhién, trong giai doan ndy, Trudng ciing nhan dinh ring, GV chua ¢ nhiéu
dé tai nghién ctru cAp nha nudce, chwa thuc hién dbi sanh sé luong va chit luong cac két
qud NCKH. Cac cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi1 cac khoa khac trong
truong va ngoai trudng con chwa phong phu, sé lwgng bai bao duge cong bd trong cac

hoi thdo va tap chi qudc té con chua nhiéu.

2. Piém manh

Tat ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh mitc s6 gio> NCKH hang
niam do Trudng dé ra. Poi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gom:
dé tai khoa hoc cap co sé, cap tinh, cip qudc gia; xuat ban cc bai bao khoa hoc trong
cac hoi thao trong nudce va qudc té; xuit ban sach chuyén khao, sach tham khao, gido

trinh.

3. Piém ton tai

Chua c6 dé tai nghién ciru cap Nha nudc, s6 lugng GV tham gia cac dé tai nghién
clru v6i cac dbi tac nudc ngoai con chua nhiéu. Cac cong trinh nghién ciru mang tinh
lién nganh véi cac khoa khac trong truong va ngoai truong con chua phong phu, sb

lugng bai bado dugc cong bo trong cac hoi thao va tap chi qudc t€ con chua nhicu.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2021 -2022, Trudng tiép tuc duy tri ché d6 khen thuong GV c6 bai
bao qudc té. Khoa s& tham gia d4u thau churong trinh nghién ctru khoa hoc cap nha nuéc;
Hoi dong khoa wu tién dé xudt v6i Trudng nhitng cong trinh nghién ctru ¢6 tinh lién

nganh va tng dung cua GV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luin vé Tiéu chuin 6:
- Nhirng diém manh néi bt ciia tiéu chuin:

Nha trudng va Khoa ¢6 Chién lugc nhan sy va muc tiéu, giai phap cu thé, c6 ké
hoach tuyén dung d6i ngiit GV va NCV, quy hoach bd nhiém can bo quan 1y dap tng
muc tiéu, chirc ning, nhiém vu phu hop véi didu kién cu thé cua Trudng; quy trinh va
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tiéu chuan tuyén dung ddi véi tat ca vi tri déu rd rang, minh bach, mang lai hi€u qua cao,
tuyén chon duoc cac rng vién c6 du ning luc dap Gmg yéu cau dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD; Poi ngii GV, NCV cua Khoa QTKD c6 trinh do cao, co ciu nhan luc
tré, manh vé ning luc, dap ting tot cac yéu cau giang day, NCKH va cac hoat dong phuc

vu cOng dong.

Tilé SV/GV quy d6i ciia nganh QTKD trong giai doan danh gia déu dap tmg yéu
cau theo quy dinh hién hanh ctia BO GD&PT; Nha truong c6 cac quy dinh vé chat luong
va khéi luong cong viée theo chirc danh d6i véi mdi GV, NCV duoc lwong héa, quy ddi
theo gid chuan, duoc do luong va giam sat dinh ky, lam cin cr cai tién chét luong hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD; Nganh QTKD c6 du d6i ngii GV, NCV c¢6 trinh do
chuyén mon cao, ¢ kinh nghiém va tham nién cong tac, ning dong nhiét huyét dé thuc

hién nhiém vu giang day, NCKH va PVCD.

Cong tac tuyén dung GV, NCV ciing nhu cong tac bo nhiém vao ngach va bo
nhiém CBQL cua Khoa hang nim dugc Nha truong to chac nghiém tac cong khai theo
dang quy dinh, tuan tha theo cac tiéu chi tuyén dung rd rang, cu thé va duoc phé bién

cong khai.

Nha truong c6 xay dung, ban hanh va cap nhat h¢ théng van ban quy dinh vé céc
tiéu chi xac dinh ning luc cia GV, NCV va cic vin ban hudng din cu thé vé phuong
thire, quy trinh danh gia nang luc cua GV, NCV; Nang luc cua doi ngti GV Vién duoc
danh gia dinh ky hang nim qua céc cip: tu danh gia, danh gia dong cap va danh gia boi
lanh dao Khoa, 1anh dao Truong. Ngoai ra, nang luc cua doi ngii GV Khoa duoc danh
gia boi HV. Céc két qua dénh gia nay dugc GV sir dung dé cai tién chat luong cong tac

va dugc khen thuong kip thoi.

Nha truong va Khoa di xdy dung, trién khai va c6 giam sat danh gia ké hoach
dao tao bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu ctia d6i ngii GV, NCV cin
ctr trén két qua khao sat va dua trén yéu cau cia CTPT; Chinh sach khen thuéng cho
GV hoan thanh nghién ctru sinh hoac dat chuan chirc danh GS, PGS cling 1a dong luc
cho GV tu hoc tap, nghién ctru nang cao nang luc.

Nha truong xay dung, ban hanh va cép nhat thuong xuyén céc quy trinh, tiéu chi
dé danh gia hiéu qua cong viéc cua GV trong cong tac giang day, NCKH va nhiém vu
khac (c6 bao gdm hoat dong PVCD trong va ngoai Truong). Tat ca GV ciia Khoa déu
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1ap cac ké hoach cong viéc hang nam (giang day, NCKH va nhiém vu khac); C6 trién
khai thuc hién quén tri theo két qua cong viée va viée danh gia két qua cong viée cong
khai, minh bach hang nim. Hoat dong danh gia chat lugng giang day cia GV da dang
thong qua dy gio, TPG, danh gia tir HV, danh gia ddng cap (tai cac cudc hop) va tir cap

trén. GV hai 1ong vé két qua danh gia va viéc xét thi dua cua Khoa, Truong.

- Nhirng ton tai co ban ciia tiéu chuén:

Cong tac qui hoach, phat trién d6i ngii GV con chua chu trong dung mirc vé co
cAu d6 tudi cia GV co hitu trong pham vi chuong trinh, khoa va Truong din dén nguy
co hut hang d6i ngii GV c¢6 chire danh GS, PGS.

Viéc do luong cac nhiém vy PVCD chua c6 nhiing ti€u chi cy thé.

Mic du, cac thong bao tuyén dung dugc pho bién cong khai, tuy nhién, sé luong
g vién ndp hd so ung tuyén ¢ cac dot tuyén dung cua Trudng van con han ché. Tiéu
chi tuyén dung cao va chua cu thé ddi vai ting chuyén nganh, do d6 viéc tuyén dung

GV dap ung tiéu chi dung chuyén nganh dugc dao tao thuong gap kho khan.

Trinh d6 tiéng Anh ctia d6i ngii GV con chua dong déu.

Viéc dao tao, boi dudng GV ¢ nudc ngoai con han ché. Viéc t6 chirc dao tao, boi
dudng vé ngoai ngit theo hinh thirc tap trung chua dap tng t6t yéu cau cua GV.

Viéc quan tri nham ting cudng su phdi hop nghién ctru, dang tai cac cong trinh
nghién ctru chung trén cac tap chi, nha xuit ban co uy tin giira cac GV cung td bd mén
va voi cac GV cua cac to bo mon khac trong chuong trinh chwa mang lai hiéu qua nhu
mong mudn.

Chua c6 dé tai nghién ctru cap Nha nudc, s luong GV tham gia cac dé tai nghién
clru voi cac ddi tac nude ngoai con chua nhidu. Cac cong trinh nghién ciru mang tinh
lién nganh véi cac khoa khac trong truong va ngoai truong con chwa phong phu, sd
lugng bai bao dugc cong bd trong cac hdi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

- Két qua danh gia chung ciia tiéu chuan 6:
C6 3/7 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 4,43; S tiéu chi dat: 7; Ty 1¢ s6 tiéu
chi dat (%): 100%
Tiéu Qhufm 7. D6i ngii nhan vién
Mé dau
Trong truong PH, bén canh vai trd giang day cuaa CBGV thi doi ngii NV ho tro
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dong mét vi tri quan trong va khéng dinh dugc chd dung cia minh trong nhiéu hoat
dong cua Nha trudng. Doi ngii NV hd trg hoat dong hiéu qua s& dan dén cac hoat dong
trong Nha trueong ludn théng sudt, két qua hoc tap cua SV va hiéu qua giang day cua
GV s& tét hon. Doi ngii NV cua Truong néi chung va cua Khoa QTKD néi riéng dugc
quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau phuc vu dio tao, NCKH va cic hoat dong
PVCD.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach déi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd trg khac) dwoc thuc hién
dap wng nhu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta

Truong PH CNTP TP HCM da xay dung Quy hoach phat trién doi ngii can bo,
nhan vién giai doan 2020 tam nhin 2030 14 co s& cho viée xay dung ké hoach chién luoc
phét trién doi ngil nhan vién hd trg ciia Trudng [H7.07.01.01]. Pay 1a co s¢ dé phat trién
va déy manh céc hoat dong hd tro nham dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat
dong phuc vu cong dong.

Pé 1am tot cong tac quy hoach, hang nim Trudng dua ra ké hoach tuyén dung dé
lya chon ra do1 ngti hd tro phuc vu cong tac dao tao, NCKH cling nhu hoan thanh nhiém
vu chung cta Truong [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duoc cu thé hoa trong Quy
ché vé ché do 1am viéc va cong tac quan 1y ddi véi cong chie, vién chirc va nguoi lao
dong thuoc Truong PH CNTP TP HCM [H7.07.01.03]. Méi vi tri cong viéc duge mo
ta chi tiét trong Ban mo ta vi tri cong viéc ctia GV va NCV [H7.07.01.03].

Khoa QTKD c6é 01 can b phu trach cong tac giao vu Khoa, Phong Sau dai hoc
¢6 01 can bd chuyén trach cong tac quan 1y hoc tap va t6 chirc 16p hoc cing hd trg déc
luc cho Truong va BCN Khoa, GV va HV trong cac c¢ong tac hanh chinh lién quan dén
viéc quan ly cling nhu viéc day va hoc. Giao vu Khoa va can bo chuyén c6 du nang luc
va trinh do chuyén mon dé hoan thanh tét cac hoat dong hd tro nay [H7.07.01.05].

Ngoai ra, Khoa QTKD con xdy dung d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gdm cac cong
tac nhu: doi ngli CVHT, cong tdc Boan va phong trao thanh nién (01 GV), Cong doan
Khoa (01 GV). Khoa QTKD phan céng GV truc khoa hang ngay dé dam bao giai dap
duoc thic mic, kip thoi hd trg HV cac cong tac lién quan dén tha tuc GV, Phong Sau
dai hoc phan cong can bd chuyén trach hd trg HV cac cong tac lién quan dén hoc tap,
NCKH va cac hoat dong phong trao ctia HV. Poi ngii nhan vién hd trg cia Khoa QTKD
va can b chuyén trach ciia Phong sau dai hoc lam viéc gio hanh chinh, tham chi ngoai
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gi0, ting ca dé hoan thanh tbt cac nhiém vu dugc giao nham hd tro tot nhat viéc hoc tap
va NCKH cua HV [H7.07.01. 06].

Bén canh d6i ngli can bo hd trg, cac GV giang day cia Khoa QTKD va nguoi hoc
con duogc hd tro vé tai liu, thong tin. .. théng qua doi ngii nhan vién ky thuat cua Trung
tam Thu vién, Trung tdm CNTT va cac phong ban khac nhu: Phong Cong tac chinh tri
& Hoc sinh HV, Phong Dao tao, Trung tdm quan 1y chit luong, Ban Quan 1y Ky tic x4,
Phong Quan Tri - Thiét bi, Trung tam dich vu Dao tao va ho trg HV, Trung tam Tuyén
sinh va truyén thong... Cac phong ban duoc bd tri du sb luong can bo, dap ung duoc
nhu ciu vé nang lyc va pham chét cong tac trong cac hoat dong hd trg nguoi hoc trong
hoc tap va nghién ctru [H7.07.01.07].

S6 lugng nhan vién thu vién cia Truong 1a 12 nguoi. Poi ngii nhan vién thu vién
cua Truong co trinh dg, chuyén mon nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngtr dap ung
t6t nhu cau khai thac tai liéu sach bao ciia ban doc. Trung tim Cong nghé thong tin gom
c6 khoang 20 can bg nhan vién thuc hién cac cong tac quan ly phong may, tham muu,
trién khai img dung cong nghé thong tin trong hoat dong hoc tap, giang day va cac hoat
dong quan ly diéu hanh cua Truong. T nam 2016, T quan tri mang dugc tach ra tur
Trung tdm Cong nghé thong tin ¢ chirc nang tham muu va gitp cho lanh dao Truong
trong viéc quan 1y hé théng thong tin ciia Truong, nghién ctru trién khai, hd tro ki thuat
Cac giai phap cong nghé thong tin va truyén théng duoc Gmg dung trong giang day, hoc
tap va quan ly chung cta Truong [H7.07.01.08].

Cac don vi phong ban hd tro trong Truong c6 doi ngii can bd du trinh d6 chuyén
mon nghiép vu va c¢é su phan cong cdng viéc cho tirng nhan vién mét cach rd rang va
chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu cia tirng thanh vién. Poi ngii nhan vién hd trg
ctia Truong dap ung duoc yéu cau dao tao, NCKH va dap tmg duoc nhu ciu cia cong
dong [H7.07.01.09].

Dé danh gia kha ning dap tng nhu ciu cta doi ngii can b hd tro thi hang nim
Truong tién hanh khao sat 1ay y kién danh gia hoat dong hd tro cuia d6i ngil can bo, nhan
vién tir GV va nguoi hoc. Két qua khao sat cho thay mirc d6 hai 1ong chung ciua GV 1a
65.9% va ciia HV 1a 57.1%. GV ¢6 mirc hai 10ng cao vé céc tiéu chi nhu in 4n tai liéu
giang day (71.6%), méi trudong 1am viéc an toan (70.4%) va hai 1ong thap vé CHVC,
cong cu phuc vu giang day va NCKH (61.5%). HV hai long cao vé viéc phuc vu hd trg
hoc tap (63.5%), tu van viéc lam (62.2%), hoat dong ki tac xa (61.0%) va hai long thép
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v6i cac hoat dong tu van tam 1y, dich vy thu vién, cham séc ¥ té, CHVC, trang thiét bi
(<55%). Ngoai ra, két qua v& murc hai 10ng d6i véi chat lugng hoat dong hd trg ciia cac
phong ban (thang diém 5) cho thay: c¢6 13/15 don vi dat diém trong khoang 3.40-4.20
va 2 don vi c6 diém tir 4.24-3.32. Diéu nay cho thdy GV va HV c¢6 su hai long tuong
d6i cao v6i doi ngili nhan vién hd trg cua Truong [H7.07.01.09].

Thang 11/2017, Trudng da thuc hién xay dung Dé an vi tri viéc 1am theo Cong vin
s6 960/BGDDT-TCCB ngay 02/3/2015 cia B6 GD&PT, ¢6 ké hoach trién khai nham
dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.10]. Théang
3/2018 Truong da ban hanh Bé an vi tri viéc lam dé xay dung doi ngii dap ing yéu cau
nang cao chat lugng dao tao, NCKH va hoi nhap qudc té nham dap tng nhu ciu vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Bén canh do, viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duoc thuc hién dap
ung nhu cau ve dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng thong qua chinh

sach thu hit, tuyén chon, phét trién doi ngii [H7.07.01.11].

2. Piém manh
D01 ngii can bo Trung tdm Thu vién, Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Trung tam
hd tro sinh vién va cac bo phan dich vu hd trg nguoi hoc du vé s luong va thanh thao

nghiép vy, dap tng yéu cau thyc hién CTDT.

Doi ngii can bd hd trg HV ctia Khoa QTKD tan tinh, giai dap moi thic mac cua
HV lién quan dén hoc tap va rén luyén tai Khoa, Truong, giap HV c6 thanh tich hoc tap

tdt hon.
3. Piém ton tai

Pa phﬁn can bo ho tro HV cua Khoa QTKD 1a can bo kiém nhiém, khong duoc

dao tao bai ban nén con ling tlng trong viéc giai quyét mot sé tinh hudng.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2021-2022, Khoa QTKD cir thém GV tham du cac 16p tap huin nghiép

vu hd trg HV dé giai quyét tt va linh hoat hon cac van dé cia HV.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 7.2. C4c tiéu chi tuyén chon nhin vién dé b6 nhiém, diéu chuyén dwoc xac
dinh r6 rang va pho bien cong khai

1. M6 ta

Trudng cd cac tiéu chi tuyén dung va lya chon ddi ngii nhan vién 13 rang, cu thé,
trong d6 tiéu chuan quan trong nhat 13 tu cach dao duec, trinh d6 chuyén mén. Cin cir
trén chi tiéu vé d6i ngii can bo hd trg ctia Truong va cin ctr dé nghi tuyén dung cta Ban
chu nhi¢m Khoa, Trudong cé ké hoach tuyén dung d6i ngii can bo hd trg ciia Khoa va
Truong. Cac chi tiéu, tiéu chi tuyén dung va lya chon ddi ngii nhan vién duogc phé bién
cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai chung. Pé dam bao tinh chinh xac va
khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung duoc thanh 1ap. Két qua
dugc cong bd cong khai rong rii trén cac Website cia Trudng va phuong tién thong tin

ctia don vi [H7.07.02.01].

C4n bd hd tro ¢6 da tiéu chuan theo quy dinh vé phém cht, nang luc ddi véi tung
chtrc vu quan 1y s€ duoc b6 nhiém dé dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngll
can bo lanh dao quan Iy. Ngoai ra, diéu nay con nhiam tao diéu kién dé can bo lanh dao
quan 1y dugc dao tao, bdi dudng, rén luyén qua thuc tién, nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong cua Truong. C4c can bd hd trg duge sip xép cong viéc theo bang phan
cong nhiém vu cia timg don vi, phong ban. Quy trinh b6 nhiém duoc thyc hién theo
dung quy ché bd nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién chirc lanh dao cac don
vi thudc truong DPH CNTP TP.HCM [H7.07.02.02].

Truong va Khoa QTKD ludn tuan thu chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan
bd nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip, chuyén gia), cic
n6i dung nay dugc quy dinh rd trong Quy ché bod nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian
giir chirc vy, tir chitc, mién nhiém luan chuyén va chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi vien
chue thuge Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc pham TPHCM [H7.07.02.02] va Quy
dinh nang bac va chuyén ngach va hinh thirc phd bién vin ban nay [H7.07.02.03]. Cac
Quyét dinh vé bd nhiém cong chuc, vién chure, nguoi lao dong trong Trudng dugc cong
b rong rii va pho bién cong khai [H7.07.02.04]. Bén canh do, trudong tao diéu kién va
quy dinh cu thé cho can bd vién chirc truong trong viée ra quyét dinh chuyén ngach,
nang ngach vién chic tai Quyét dinh chuyén ngach, nang ngach vién chuc
[H7.07.02.05].

Can bo nhan vién hd trg c6 thoi gian thir viéc theo ding quy dinh ctiia Luat va Quy
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ché 1am viéc. Truong don vi s& co su danh gia vé két qua cong viéc va dé xuat Truong
tiép tuc hay ngimng viéc ky tiép hop dong lam viéc [H7.07.02.06]. S6 lwong can bd hd
tro duoc tuyén dung, diéu chuyén hay bd nhiém hang nam dugc dua vao bao cao tinh
hinh nhén sy cia Trudng va dugc phd bién cong khai cho doi ngii GV, nhéin vién trong
Truong duoc biét.

D4i voi nhitng ca nhan c6 thanh tich xuit sic, Trudng c6 chinh sach dong vién
thong qua Quy dinh vé ning luong trude han d6i v6i can bo vién chie ¢6 thanh tich xuat
sdc [H7.07.02.07]. Céc tiéu chi tuyén chon nh4n vién dé nang lvong trudc han duoc
xéc dinh r6 rang va pho bién cong khai.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén dugc xac dinh dya trén ¥ kién
cua cac bén lién quan [H7.07.02.08].
2. Piém manh

Tiéu chi tuyén dung can bo hd tro ciia Khoa QTKD duoc quy dinh rd rang. Cong
tac bo nhiém can bd hd trg co di ning lyc va pham chit chinh tri dap tmg cac diéu kién
va tiéu chuan duoc thuc hién dung quy trinh bd nhiém can bo ctia Truong.
3. Diém ton tai

Mic du cac thdng bao tuyén dung duoc cong khai, tuy nhién, sé luong tmg vién
ndp hd so ing tuyén van con chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2021-2022, Khoa QTKD dé xuat véi phong Té chirc — Hanh
chinh sir dung da dang hon cac hinh thtrc thong bao tuyén dung dé cac tng vién co thé
dugc tiép can nhidu hon: thong bao trén Bao dién tir, Truyén hinh.
5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Tiéu chi 7.3. Nang luc cia doi ngii nhan vién dwgc xac dinh va duwgc danh gia
1. M6 ta

Nang luc cia doi ngili nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia. Truong, Khoa
QTKD va cac Phong ban danh gia chét luong cong viéc clia can bd hd tro theo trinh ty
tir cAp BO mon, cip Khoa/Trung tdm dén cAp Trudng theo Cong vin hudng dan danh
gia tong két nam hoc cho vién chtrc (cho nhéan vién) [H7.07.03.01], va Quyét dinh ban
hanh qui ché vé ché d6 1am viéc va cong tac quan 1y ddi véi coéng chuc vién chirc
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[H7.07.03.02]. Bén canh d6, nang luc cua d6i ngli nhan vién dugc xac dinh va duoc
danh gia thong qua Bang phan cong cong viée cta doi ngii nhan vién [H7.07.03.03]. Dé
lam duoc viéc d6 doi hoi su dap tmg vé nang luc ctua doi ngit CB hd trg dé giup GV va
ngudi hoc hoan thanh nhiém vu ctia minh. C4c can bo hd tro duge quan 1y thong qua
bang cap va 1y lich vién chitc duge cap nhat hang nim phu hop nghi dinh [H7.07.03.04].

Nang luc cia ddi ngli nhan vién dugc dugc danh gid hang nam thong qua Bang
tiéu chi nang lyc ctia doi ngii nhan vién [H7.07.03.05]. Trong d6 phan anh rd chuyén
mén, qua trinh cong tac va qué trinh tir hoc ning cao trinh d6 bang Biéu mau ty nhan
xét cudi nam cua vién chirc hanh chinh [H7.07.03.06]. Két qua danh gia dugc pho bién
cho tat ca can bo nhan vién. Dya vao danh gia hang thang va két qua cong tac trong nim
hoc, can bo hd trg cia Khoa QTKD duoc danh gia phan loai hang ndm nham 1am rd wu
diém, khuyét diém, mat manh, mt yéu vé tu tudng, phém chét chinh tri, dao dirc, nang
luc chuyén mon, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Viéc danh gia co
ti€u chi 0 rang va cu thé, cdc c4 nhan dat thanh tich s& c6 Quyét dinh cong nhan céc
danh hiéu thi dua, khen thudng, ting gidy khen Hiéu trudng cho tap thé va cac ca nhan
[H7.07.03.07]. Quy trinh danh gia can bd hd trg cudi nam duoc thuc hién nhu sau: (i)
Lam bao c4o tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu dugc giao; (i) Trinh bay bao
céo tu danh gia tai cudc hop dé moi nguoi dong gop y kién; (iii) Quyét dinh danh gia,
phan loai cta trudng don vi; (iv) Panh gia & Hoi dong cip Truong.

Ké hoach danh gia ning lyc cua d6i ngii nhan vién (tu danh gia, cip trén danh
gia, dong nghiép danh gia dugc Truong phd bién va cong khai trude két thuc mdi nam
hoc [H7.07.03.08]. Két qua danh gia can bo hd tro ciia Khoa QTKD déu dat mirc hoan
thanh tot va hoan thanh xuat sac nhiém vy duoc giao [H7.07.03.09]. Diéu d6 cho thay
doi ngli can bd hd tro cia Khoa hoan toan dap ung duoc cac cong viéc dugce giao.

2. Piém manh

Truong dd c6 quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi 1d rang dé danh gia ning
lyc ctuia d6i ngii nhan vién.
Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii can b hd tro cua Khoa dam bao chinh xac,

cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh cta Truong.
3. Diém ton tai
Ning luc chuyén mon, ngoai ngir, tin hoc cua can bo hd trg & cac don vi chua
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d6ng déu. Mirc hai long chung cua toan truong chua cao.
4. Ké hoach hanh dong

Niam 2021-2022, Khoa s& dé xuét chinh sach dé Truong ting cuong hd tro cho

nhan vién di hoc nang cao, trinh dg, ngoai ngit va tin hoc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trlen chuyén mdn, nghiép vu cia nhan
vién dwoc xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap @ng nhu cau dé

1. Mo ta

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lugng doi ngli can b, giao vién, cong nhan vién, la diéu kién quyét dinh dé Truong thuc
hién tt cong tac dao tao va cac hoat dong ctia Truong. Nhu cau vé dao tao va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cua nhan vién dugc xac dinh, Truong va Khoa QTKD khuyén
khich va tao diéu kién cho can bd hd tro dugc di hoc tap, boi dudng chuyén mon nghiép
vu vé6i sy hd tro vé thoi gian va kinh phi duoc quy dinh cu thé trong vin ban Quy dinh
vé dao tao boi dudng cua HUFI [H7.07.04.01].

Nim hoc 2018 — 2019, HUFI d t6 chirc trén 200 vién chitc va nguoi lao dong boi
dudng kién thirc va k¥ niang van hoa cong sd, Tap huan cho toan bo cac vién chic va
nguoi lao dong hanh chinh nghi€p vu soan thao van ban hanh chinh, Tap huén cho trén
100 vién chirc va ngudi lao dong vé an toan lao dong, Boi dudng trén 200 vién chirc va
nguoi lao dong kién thirc quc phong-an ninh ddi twong 4, B6i dudng cho 200 GV vé
phat trién chuong trinh dao tao, T6 chirc 02 khoa huan luyén giang vién day k¥ nang
mém véi tong s6 45 giang vién tham gia, Phbi hop véi Truong Dao tao Bdi dudng Can
b Cong Thuong Trung wong md 16p Trung cap Ly ludn hanh chinh véi 53 hoc vién
tham gia (d4 t6t nghiép thang 6/2019), Lén ké hoach trién khai khoa bdi dudng can bd
cép phong cho hon 50 can b9, Bdi dudng cho 20 nhan vién bao v¢é nghié¢p vu, Hang chuc
vién chuc va nguoi lao duge cir di hoc NCS, ThS va boi dudng nghi¢p vu khac.

Vi¢ce dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii can bd hd trg duge
Truong thuc hién mdt cach co td chirc va ¢ ké hoach hay dugc xac dinh r0 rang. Ké
hoach cua Truong dugc hoach dinh dua vao ké hoach dao tao tur céc phong ban
[H7.07.04.02], cac bao cao vé cir ngudi di hoc, tap huan [H7.07.04.03], Danh sach nhan
su thudc dién quy hoach [H7.07.04.04]; va Bang ding ky, phiéu khdo sat hay bién ban
hop thé hién nhu cau dao tao [H7.07.04.05].
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Sau khi théng ké, Truong c6 cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu cau d6 nhu thong
bao vé t6 chirc bdi dudng [H7.07.04.06]. Cac linh vuc nang cao bdi dudng duge xac
dinh gém: 1y luan chinh tri, bdi dudng chuyén mon, ngoai ngit va tin hoc... Khoa QTKD
va Trudng di c6 cac hoat dong trién khai dé dap Gmg nhirg nhu cau d6. Cac quyét dinh
cu can bo tham du dao tao dugc gui dén Khoa va cac phong ban dé theo ddi, danh gia
viéc dao tao [H7.07.04.07]. Dinh ky giita ndm va cudi nim, ngudi dugc cir di hoc s&
bdo cdo két qua dao tao cho Truong dé gidm sat va co bién phap kip thoi xir 1y
[H7.07.04.08]. Can bd nhan vién dugc cur di hoc tdp nang cao chuyén mon, nghiép vu
cé trach nhiém hoan thanh nhiém vu hoc tap va ap dung vao cong tac hang nam déu

dugce Truong va Khoa théng ké [H7.07.04.09].
2. Piém manh

Hang nam, Truong va Khoa luén xac dinh ro rang nhirng nhu cau vé dao tao va

phat trién chuyén mon cua doi ngii can bd ho trg.
3. biém ton tai

Truong chua t6 chtrc nhiéu khoa hoc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu

cho cac can bo ho tro.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2021-2022, Khoa va cac phong, ban, trung tdm can xac dinh nhu cau vé
dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién va t6

chirc cac khoa tap huan, hoc tp nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.

5. Tw d4nh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciaa nhan vién (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gdm ca khen thudng va cong
nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong. Trudng va Khoa QTKD danh gia két qua hoan thanh tbt cong viée
ctia d6i ngii CB hd tro theo quy dinh vé cong tac thi dua khen thudng, dic biét 1a theo
quy dinh viéc chdm cong cua Trudng. Viéc theo ddi va danh gia hiéu qua cong viéc ciia

doi ngli nhan vién dugce thuc hién nghi€ém tic thong qua trudng cac don vi va bd phan
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thanh tra theo cac Hé théng cac van ban lién quan dén trach nhiém, khuyén khich, danh
gi4, khen thuong. .. d6i v6i nhan vién [H7.07.03.01]. Viéc danh gia thi dua khen thudng
cudi nim dugce thue hién theo trinh tu tir thép 1€n cao, Khoa va cac Phong ban thuc hién
danh gia thi dua cua nhan vién & cdp don vi trude khi dua 1én Hoi ddng Truong danh
gia theo quy dinh.

Vao cudi mdi nim hoc, Khoa s& hop dé danh gia toan bo giang vién va nhan vién
ctia Khoa. Thong qua Bang danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién [H7.07.03.02],
Ban chu nhiém Khoa va cac giang vién trong khoa s& c6 nhiing danh gia va nhan xét vé
giang vién/nhan vién d6. Nhitng su dong gop cua doi ngii can bd hd tro ciia Khoa QTKD
luoén dugce su cong nhan cua Khoa va Truong [H7.07.05.03].

C4c can bo hang nam déu dat danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua cap
co s6. Sy khen thudng nay 13 nhitng ghi nhan ctua Khoa va Truong d6i v6i dong gop cua
can bo ho trg [H7.07.05.04]. Ngoai danh hiéu thi dua khen thudéng thi nhitng can b hd
trg c6 két qua 1am viéc tot dap tmg céc tiéu chuan trong thong bao cia Truong s& duoc
xét nang bac luong trude thoi han theo ding quy dinh [H7.07.05.05]. Nam hoc 2018 —
2019, Trudng nang luong thudng xuyén, phu cap tham nién vuot khung dot 2 nim 2018
cho 103 Can b vién chire va lao dong hop dong; nang luong trudce thoi han cho 07 Can

bd vién chirc; nang tham nién cho 175 nha gido.
Trong giai doan danh gia 2017 — 2020, nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két qua
cong viéc dic biét 1a viéc thi dua khen thuéng va cong nhan ciia Trudng va cac cap co
thim quyén. Khong co trudng hop nao khiéu nai vé két qua danh gia hodc xét thi dua
khen thuong. Hon nita, sy cong nhan va khen thudng hang nam dugc trién khai chinh
12 dong luc cho can bd hd tro tich cuc hon trong cong tac [H7.07.05.05].
2. Piém manh

Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, 16 rang cho ddi ngii can bo, hd trg ciing
nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chat ché.
3. Piém ton tai

Lich cong tac hang tuan cta doi ngli nhan vién chua cu thé nén gay kho khin
trong viéc giam sat.

4. Ké hoach hanh dong
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Tt ndm hoc 2021 — 2022, Truong va Khoa nén dua ra cac yéu cau cu thé hon
dé lich cong tac hang tudn cua d6i ngii nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho
cong tac giam sat, quan ly.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuén 7:
- Nhirng diém manh ndi bat cia tiéu chuin:

Doi ngii can bd hd trg dam bao vé sd lugng, c6 ning luc chuyén mon phu hop
v61 nhiém vu cong viée. Viéc danh gid hi¢u qua thyc hién cong viéc cung nhu ché d6
khen thuong cho doi ngli nhan vién dugc thuc hién dan chu, cong bﬁng, tao dong luc va
kich thich tinh than lam viéc trong nhan vién.

- Nhing ton tai co' ban ciia tiéu chuin:

Pa phén can bo ho tro HV cua Khoa QTKD 1a can bo kiém nhiém, khong duogc
dao tao bai ban nén con lung tung trong viéc giai quyét mot s6 tinh hudng.

Mic du cac thdng bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, s6 lwong ting vién
ndp ho so tng tuyén van con chua nhiéu.

Ning luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc ciia can bd hd trg & cac don vi chua
ddng déu. Murc hai long chung cua toan truong chua cao.

Trudng chua to chirc nhiéu khéa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho cac can bo ho trg.

Lich cong tic hang tuan cua doi ngii nhan vién chua cy thé nén gay khé khan
trong viéc giam sat.

- Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin 7:

C6 4/5 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh: 4,80; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 18 s6 tiéu
chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 8. Chat lhrong ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
Mé dau

Khoa QTKD, nganh QTKD nhan dinh ngudi hoc 1a trung tdm cta qua trinh day

- hoc, chét luong nguoi hoc sé quyét dinh sy phat trién cua hoat dong dao tao va NCKH

ctia Khoa. Dé c6 thé tuyén chon duoc ngudi hoc c6 ning lyc phi hop, Truong va khoa
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xay dung chinh sach, tiéu chi va hinh thirc tuyén sinh theo quy dinh ctia Bo GD&PT va
dura trén nhirng phan tich vé nhu cau nhan luc cia nganh va y kién cua cac bén lién quan.
Trong qua trinh hoc tap tai truong, nguoi hoc dugce dao tao theo hinh thirc dao tao theo
tin chi va c6 hé théng giam sat KQHT va rén luyén minh bach. Khoa QTKD va Trudng
ludn cb gang tao moi trudng va cac diéu kién thuan lgi nhat nham hd trg nguoi hoc, giup
nguoi hoc cai thien KQHT va kha nang ¢6 viéc lam.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoe xac dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai
va dwoc cap nhat

1. M6 ta

Truong da ban hanh chinh séch tuyén sinh danh cho CTDT SPH rd rang, day du,
chi tiét. Can cir vao cac quy ché dao tao ThS ciia B6 GD&DT va Truong. Hang nim,
Truong xay dung ké hoach va Thong béo tuyén sinh chuyén nganh QTKD trinh d9 thac
si [H08.08.01.01]. Thong béo tuyén sinh c6 day du cac ndi dung vé dbi twong thi tuyén
(chi xét tuyén trong truong hop ngudi nudc ngoai ding ky hoc trinh do thac si), d6i
tugng uu tién (theo quy dinh ciia Bo GD&PT), mén thi tuyén [H08.08.01.02].

Théng bao tuyén sinh cua Trudng duoc giri dén céc co quan, to chirc ¢6 lién quan
va dugc dang tai trén trang chu cta phong QLKH va BDTSPH va Khoa QTKD
[H08.08.01.03].

Chinh sach tuyén sinh c6 su gop ¥ cta cac bén lién quan; dugc cap nhat hing
nam; trude khi xay dung cac chinh sach, dé an tuyén sinh, trén co sé cac quy ché tuyén
sinh cua B GD&DT, céac dir li€u bao cdo cua TT. TSS&TT, Nha truong td chirc céc
cudc hop phan tich két qua tuyén sinh nam trudce, du bao nhu ciu ngudn nhan lyc nim
t61 (phit hop véi tam nhin, sk mang cia Trwong, phit hop voi chién lege phdt trién kinh
té xd héi cua dia phirong) dé xay dung cac chinh sach, dé an tuyén sinh riéng cua Nha
treong [HO08.08.01.04].

Trong qua trinh xay dung thong bao tuyén sinh, Truong di tham khao ¥ kién cua
cac don vi str dung lao dong dé dinh hudng nganh dao tao [H08.08.01.05]. Trong céc
thong bao tuyén sinh tir nim 2017 tré di, Trudong di bd sung diéu kién thim nién cong
tac (t6i thiéu 2 nam) danh cho cac ddi tuong du thi ¢ béng dai hoc nganh khac véi

nganh dang ky du thi [H08.08.01.01, c4c thong bao tuyén sinh nim 2017].
2. Piém manh
Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang. Truong s dung nhiéu nhiéu
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phuong thirc tuyén sinh gitp cho moi thi sinh dé dang tiép can thong tin va cé nhiéu co

hoi trong vi¢c nang cao trinh d0 chuyén mon nham ho trg trong qua trinh lam viéce.
3. Diém ton tai

Truong da danh gia va du bao nhu cau nhan luc khi ra soét, cip nhat chuwong trinh
dao tao. Tuy nhién, Chua c6 sy phan tich, danh gia va du béo chi tiét vé nhu cau nhan

luc hang nam.

4. Ké hoach hanh dong
Tt nam hoc 2021 — 2022, Trudng sé& cb ké hoach cu thé vé danh gid va du béao

chi ti€t v€ nhu cau nhan lyc hang nam.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoe dwore xac dinh rd rang
va duwgc danh gia

1. M6 ta

Tiéu chi tuyén sinh dao tao trinh d§ thac si dugc quy dinh tai Thong tu
15/2014/TT- BGDDT. Trén co s& van ban phap 1y nay, Truong xay dung quy dinh dao
tao trinh do thac si, trong d6 quy dinh chi tiét vé ké hoach tuyén sinh hﬁng nam.

Hing niam, Truong di xay dung va cong bd thong bao tuyén sinh da dang theo
nhiéu hinh thtrc, phwong 4n tuyén sinh ctia ThS hién nay ctia truong dugc thong bao trén
trang website cia HUFI va Trang tuyén sinh cia HUFI H08.08.02.01]. Thong béo tuyén
sinh ¢6 néu rd moén thi tuyén, diéu kién mién thi ngoai ngir. Dé thuén tién cho thi sinh
trong viéc chuan bi, Trudng cong bd dé cuwong 6n thi va t6 chirc cac 10p hé théng kién
thirc cho thi sinh, nhung khong bat bugc [H08.08.02.02-03].

Dbi vai cac thi sinh cé bang tét nghiép dai hoc nganh gan, Truong yéu cau phai
hoc b sung kién thie, dé dam bao du diéu kién dy thi [H08.08.02.04].

Trudc mdi dot tuyén sinh, Truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va cac Ban gitp
viéc, trong d6 c6 Ban dé thi va Ban cham thi [H08.08.02.05]. Ban dé thi cin ¢t dé cuong
on tap dé ra dé thi va dap an. Ban cham thi can ctr dép 4n cua d¢é thi da sir dung dé chdm
diém. Két qua thi duoc cong bd cong khai trong thoi han quy dinh sau khi t6 chuc thi
tuyén. Thi sinh ¢6 quyén duoc yéu cau cham phac khao theo cac thong bao phiic khao
bai thi tuyén sinh duoc céng bd 16 rang trén website [H08.08.02.06]; H08.08.02.07];
[H08.08.02.08].
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Sau mdi ky thi, Hoi dong tuyén sinh c¢6 hop dénh gia, rit kinh nghiém vé cong
tac to chirc, trong d6 c6 ndi dung vé tiéu chi va phuong phap danh gia [H08.08.02.09].
Bang 8.2.1: Théng ké tinh hinh nhép hoc ciia HV cao hoc nim thir nhét

Nam hoc Ung vién
Khéa 50 lugng de;mg < du S6 lugng trang tuyén| S6 lwong nhap hoc
tuyen

2017 23 23 23
2018 26 21 20
2019 32 25 24
2020 17 15 15

Tong cong 98 84 82

Binh quén trong giai doan 2017 - 2020, ty 1¢ canh tranh 1a 82,3 % (84/98); ty 1¢
nhép hoc binh quén 1a 97,6 % (82/84).

Theo d6, trudong phai xdy dung tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc
v6i ngudi tot nghiép PH tir trudng hodc chuong trinh dat chuan kiém dinh, chuong trinh
tai nang, tién tién... Vi ngudi tot nghiép DH chinh quy binh thudng can dat loai gioi,

¢6 diém trung binh tich Iy tir 8,0 tro 1én.

2. Piém manh

C6 tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd rang. Tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc duogc cap nhat theo quy dinh cia B GD&DT.
3. Piém ton tai

Truong chua Iy y kién cac bén lién quan khi cap nhat vé tiéu chi va phuong thic
tuyén sinh mot cach rong rdi va thuong xuyén. Phuong thic tuyén sinh con han ché,

chura linh hoat nham tao nhi€u co hdi cho cac bén ¢é nhu cau.

4. K¢ hoach hanh déng
Tir ndm 2021 — 2022, Trudng trién khai 14y y kién cac bén lién quan dé cip nhat
tiéu chi va phuong phap tuyén sinh; Xay dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi

hoc dép tmg chuan chung vé dao tao thac s¥.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 8.3. C6 h¢ thdng giam sat pht hep veé sir tién bd trong hec tap va rén luyén,
ket qua hoc tap va khoi lwgng hoc tap cia ngwoi hoc

1. M6 ta

Trong qué trinh t6 chirc dao tao chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si, Truong di
thiét 1ap va van hanh hé théng giam sat tién d6 hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap,
khéi lwong hoc tp cua nguoi hoc [H08.08.03.01].

Tién d6 thuc hién chuong trinh thong thudng chia lam 4 hoc ky, trong dé 3 hoc

ky dau 1a cac hoc phén trinh do thac si, hoc ky 4 1a tho1 gian thyc hién luan van caa HV.

‘ Tong Hoc ky
Stt | Ma Tén hoc phan s tin
HP chi HK1| HK2 | HK3 | HK4
| Phan kién thirc chung 4 4

Phan kién thic co s&

va chuyén nganh 26 6 10 10

1.1 Hoc phd‘n co s¢ bat budc 4 2 2
1.2 Hoc phan CO’ASO' tu chon 4 4
(Chon 2/4 mon)
1.3 H?c phAan chuyén nganh 8 4 4
bat buoc
Hoc phan chuyénn nganh
.4 tw chon (Chon 5/15 mon) 10 4 6
11 Lu4n vin t6t nghiép 15 15
TONG (I +II + III) 45 10 | 10 10 15

Mdi hoc ky kéo dai 6 thang, thdi gian hoc tdp binh thuong 13 2 nim
[H08.08.03.02]. Khung thoi gian nay dam bao cho HV ¢6 hoc luc binh thudng theo dudi
va hoan tt chuong trinh hoc. Hoat dong dao tao dugc thuc hi¢n theo hoc ché tin chi, tao
ra co ché mém déo, gitip ngudi hoc chi dong lya chon phuong 4n hoc tap pht hop véi
diéu kién cia tirng ca nhan [H08.08.03.03].

Mdi mot khoa dao tao, phong QLKH va PTSPH c6 quyét dinh phan cong gido
vién chi nhiém cho ting 16p hoc phan, nham hd tro cho HV trong thoi gian hoc
[H08.08.03.04]. Nhitng HV vi Iy do chinh dang c6 thé xin tam dimg hoc tap dé Trudng
xem xét phé duyét. Hét thoi gian tam dimg hoc, HV s& ding ky tiép tuc hoc tap
[H08.08.03.05].

Két qua hoc tap ctia HV duoc tip hop, xép loai va tinh diém tich lity theo ting

hoc ky; hinh thanh co s& dit liéu UIS. Hoc vién vao trang wed cta truong, nhip mi sb
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sinh  vién va password va xem k& qua hoc tip cia minh
(http://sinhvien.hufi.edu.vn/?MenulD=418). HV c6 ma sd truy cap dé biét két qua nay
[H08.08.03.06].

Bang 8.3.1: Théng ké tinh hinh hoc tip ciia HV cao hoc theo khoa

] ] Nam t6t nghiép ]
So6 nhap| S6 tam ., So xu ly
Khoa dao . SO tot
hoc | ngung | 2019 2020 [SO gia han _ hoc vu
tao nghiép
2017 23 2 - 19 - 19 -
2018 20 - - - - - -
2019 24 - - - - - -
2020 15 - - - - - -
Tong 82 02 - 19 - 19 -

Viéc xtr 1y hoc vu dugce thuc hién theo quy dinh cua B6 GD&DT, véi thoi gian
hoc tap toi da (ké ca thoi gian gia han) khong vuot qua 2 nim so véi thoi gian dao tao
binh thuong. Nhitng hoc vién khi két thic thoi han hoc tap tbi da, nhung chua hoan
thanh CTDT, s& bi xtr 1y hoc vu va cho théi hoc.

Dén thoi diém béo céo, cac khoa 02 da két thuc thoi gian hoc tap theo lich; cac
khoa con lai (tir khoa 2019 dén khoa 2020) dang trong thoi gian hoc tap. Do do, viéc
xac dinh céc ty 1€ tbt nghiép, gia han, thoi hoc, xtt 1y hoc vu chi tinh cho cac khoa 1, 2
va 3. Theo d6, ty 18 tot nghiép binh quan 13 82,6%, ty 1¢ gia han 12 ...%, ty 1¢ tam ngung
hoc tap 13 ...% va ty 18 xtr Iy hoc vu 1a 0%. Trong s tot nghiép, ty trong tot nghiép ding
han tinh trén s6 HV nhdp hoc dat binh quan 82,6%.Tuy vay, hé théng giam sat cua
Truong chu yéu mai chi ghi nhan, théng ké tién d6 hoc tap cua HV, chua thuc sy giam

sat su tién b ctia nguoi hoc [H08.08.03.06].

2. Piém manh

C6 su phan bd hop 1y khdi luong hoc tap dam bao nguoi c¢6 hoc luc trung binh
hoan thanh CTDT dung thoi han.Co bd phan/can bd chuyén trach dugc phan cong giam
st tién d6 hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap ctia nguoi hoc, canh
bao hoc vu.Cé quy trinh gidm sat tién d6 hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khbi
luong hoc tap ctia nguoi hoc.Co co sé dit ligu theo doi tién do cua nguoi hoc trong hoc
tap va reén luyén; theo doi ti I¢ cham tién do, thoi hoc, tbt nghiép.
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3. Piém ton tai

Chua giam sat su tién bo va chua c6 ké hoach nang cao su ti€n bd cua nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong
Truong da co ké hoach nang cao su tién bo cua ngudi hoc nhung van con han ché
chua di vao thuc chat. Vi vay nam hoc 2021 - 2022 tr& vé sau Truong s€ co ké hoach

hoc nang cao nang luc nguoi hoc nhu: Gido vién chu nhiém 16p va ¢6 van hoc tap,..

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat dong tw vép hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu ho tro khac, nham cai thién viéc hoc tap va kha ning cé viéc
lam cia ngwoi hoc

1. M6 ta

Dé hd trg HV cao hoc trong qua trinh hoc tip, mdi khéa dao tao, Trudng cd quyét
dinh phan cong gido vién chi nhiém cho ting 16p hoc phan [H08.08.04.01]. Bén canh
d6, phong QLKH va PTSPH c6 b6 nhiém ban can sy 16p hoc phan [H08.08.04.02].
Nhiém vu ctia ban can su 16p 1a ddu mdi giao tiép giita khoa quan 1y, giang vién, gido
vién chu nhiém vai 16p hoc.

Tuy da c6 quy dinh vé tu van hoc tap, viéc lam, hoat dong hd tro hoc vién, nhung
van con han ché chua di vao thuc chat. Vi vay nam hoc 2021 - 2022 tré vé sau Truong
s& ¢6 ké hoach cu thé cho nguoi hoc nhu: Gido vién chi nhiém 16p va ¢ van hoc tap....

Mot dac thu cua hoat dong dao tao trinh dg thac si la hau hét nguoi hoc déu dang
di 1am tai cac co quan, don vi, doanh nghiép; do d6 van dé tim kiém viéc 1am khong
phai 13 vu tién d6i véi ngudi hoc. Trudng co to chire 14y ¥ kién don vi st dung lao dong
dé danh gia ning luc ctia nguoi hoc sau khéa hoc [H08.08.04.03].

Hing nim, Trudng cd to chic thu thip ¥ kién dénh gia cuia HV cao hoc vé chat
lugng hd tro, tu van ngudi hoc [H08.08.04.04]. Nhin chung HV hai 10ng v6i chat lugng
hd tro tu van ctia Truong [H08.08.04.05]. Bén canh dé, hang nim, phong QLKH va
DTSPH c6 td chirc cac hoat dong thé thao phong trao cho HV cao hoc, nham tao diéu
kién giao luu gitta HV cac khoa, cac nganh dao tao va gitra HV véi giang vién, vién

chirc Truong [H08.08.04.06].

2. Piém manh
Co6 phan cong cad nhan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,

hoat dong thi dua va cac dich vy hd tro khac ciia timg khéa dao tao.Ngudi hoc, ngudi
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tdt nghiép hai long vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho trg viéc

lam.

3. Piém ton tai
Chua c6 qui trinh thyc hi¢n trién khai hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai

khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Tuy budc dau da c6 qui trinh thyc hién trién khai hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, nhung van con han ché chua di vao thuc chat. Vi vay nam hoc 2021 -
2022 trd vé sau Truong s€ co ké hoach thuc hién trién khai hoat dong tu van hoc tap,

hoat dong ngoai khoa.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam ly, x4 hai va canh quan tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dgng dao tao, nghién ciru va sw thoai mai cho ca nhan ngwoi hoc

1. M6 ta

Co s¢ dao tao trinh d6 thac si cia Truong PHCNTPtrong giai doan 2017 — 2020
dat tai co s chinh (140 L€ Trong Tén, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Pha, Tp.HCM).
Tai co s nay, Truong bd tri vin phong phong QLKH va PTSPH, céc khoa c6 lién quan
dén chuong trinh dao tao thac si nganh QTKD nhu khoa QTKDcéc phong hoc cho HV
cao hoc, Thu vién sau dai hoc, phong y té. Co s6 ¢co tﬁng ham dé xe, 6 téng la phong
lam viéc, phong hoc, thu vién... C6 3 thang mdy va 2 thang bd, 1 thang thoat hiém
[H08.08.05.01].

Co s¢ nay nam trong ndi thanh, ¢ vi tri thuan tién cho viéc di lai, co nhiéu cay
xanh, khong gian thoang dang, khong khi trong lanh, phu hop dé to chirc hoat dong dao
tao. Ngoai ra, tat ca cac don vi chuyén mon, don vi quan ly, phong hoc, thu vién déu dat
trong cung mot co sg, tao diéu kién tdt nhat cho HV hoc tap, nghién cuu, tim kiém su
ho tro tir gido vién chu nhiém va giang vién [H08.08.05.02]. Truong cong khai ndi quy
vé quy tic ing xir ctia ngudi hoc, giang vién tai co sé dio tao nay [H08.08.05.03].

Do dac thu ctia nguodi hoc 1a nguoi dang 1am viée va cu tra tai Tp.HCM; mdt sb it cac
tinh 1an can, di va vé trong ngay nén khéng c6 nhu cau st dung ky tic xa. Truong ciing
khong tur xay dung nha an hay can tin.

Hing niam, Trudng co tién hanh khao sat ngudi hoc vé méi trudng dao tao. Nhin
chung, ngudi hoc hai long vé chat luong moi trudng [H08.08.05.04].

84



2. Piém manh

C6 moi truong lam viéc than thi¢n, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat
dong giang day, hoc tip va nghién ctru.Giang duong, cac phong/khoa, thu vién, phong
y té duge bd tri khoa hoc, thuan 1oi cho cong tac giang day, hoc tdp va NCKH.Canh
quan su pham cta co s¢ dao tao sach s€, dam bao v¢é sinh, an toan, tao su thoai mai cho
tat ca cac dbi trong.Co khao sat ngudi hoc vé mdi truong va canh quan cua co s¢ dao

tao.

3. Diém ton tai
Chua c6 diéu kién kiém soat v¢ sinh an toan thuc pham céac co so dich vu tu nhan

xung quanh Truong.

4. Ké hoach hanh déng
Tir nam hoc 2021 — 2022, Trudng c6 phuong 4n va trao doi voi ban vé sinh an
toan thuc phém phuong quan dé kiém soat vé sinh an toan thuc phém cac co s dich vu

tu nhan xung quanh Truong.

S. Tw danh gia: Dat (5/7)

Keét luin veé Tiéu chuan 8

- Nhirng diém manh noi bt ciia tiéu chuan:

Nha truong xay dung va trién khai dé an tuyén sinh voi cac chinh sach va quy
dinh vé tuyén sinh 13 rang, chi tiét, dugc cap nhat thuong xuyén cho phu hop véi quy
dinh cia BO GD&DT va co su gop ¥ cua cac bén lién quan. C6 trién khai phan tich dy
béo ngudn nhén luc dé xac dinh chi tiéu tuyén sinh qua cac cudc hop xay dung dé 4n
tuyén sinh; Thong tin vé tuyén sinh duoc cong bd cong khai véi nhiéu hinh thirc da dang
nhu: trén trang thong tin di¢n tr cua Trudng, céc td roi, mang xa hdi va cac cong cu truc

tuyén.

Nha truong cé cac ti€u chi va phuong phéap lya chon ngudi hoc ro rang, dap ung
theo yéu ciu chung ctia Bo GD&DT, phi hop véi tinh hinh thyc té tai Truong. Cac tiéu
chi va phuong phap lya chon ngudi hoc ciling lién tuc duoc ra soat, danh gia va cai tién
hang nam dé ¢am bao tuyén chon duoc nhing thi sinh c6 du nang lyc va trinh d6 vao
hoc tai PHCNTP néi chung va nganh QTKD noi riéng. Vi vdy, chét luong tuyén chon

HYV ngay cang dugc dugc nang cao.
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Nha truong phan cong cac don vi (Phong QLKH&DTSPH, CVHT, ...), hé théng
cac phan mém (Edusoft, Website P. QLKH&DTSDH, phan mém danh gia rén luyén,
...) thyc hién theo ddi giam sat dinh ky truc tiép, truc tuyén va phan hoéi vé diém rén
luyén cua HV, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap va canh bao hoc vu; Hé théng giam
sat cap Truong va Khoa QTKD Vvé sy tién bo trong hoc tip va rén luyén, két qua hoc tap
va khéi luong hoc tap cua nguoi hoc duoc xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua
duéi nhiéu hinh thize khac nhau, giap Khoa QTKD nam bat kip thai su tién bo trong hoc

tap va ren luyén caa HV.

Nha truong va Khoa da phan cong cac don vi/bo phan phu trach va dugc phén
nhiém rd rang, lién két chat ché véi nhau tao nén sy da dang va phong phu cta hoat
dong nay. Cac ké hoach tu van va hd trg HV duoc trién khai viéc hoc tap va nghién ciru

cua HV.
- Nhing ton tai co' ban ciia tiéu chuin:

Truong da danh gia va du bao nhu cau nhan lyc khi ra soat, cap nhat chuong trinh
dao tao. Tuy nhién, Chua c6 su phan tich, danh gia va du bao chi tiét vé nhu cau nhan
lyc hang nam.

Truong chua 1y ¥ kién cac bén lién quan khi cap nhat vé tiéu chi va phuong thirc
tuyén sinh mot cach rong rdi va thuong xuyén. Phuong thirc tuyén sinh con han ché,
chua linh hoat nhim tao nhiéu co hdi cho cac bén c6 nhu cau.

Chua giam sat su tién bo va chua co ké hoach nang cao su tién bo cua nguoi hoc.

Chua c6 qui trinh thyc hi¢n trién khai hoat dong tu véan hoc tap, hoat dong ngoai
khoa.

Chua c6 diéu kién kiém soat vé sinh an toan thuc phém cac co s6 dich vu tu nhan
xung quanh Truong.

- Két qua danh gia chung cua tiéu chuin 8:
C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 5; Ty 1& sb tiéu
chi dat (%): 100%.
Tiéu chuin 9. Co sé vat chat va trang thiét bi
Mé dau
Truong DPHCNTP trang bi ddy du co s& vat chat va trang thiét bi ¢dam bao phuc

vu tét cho cac hoat dong day, hoc, NCKH cta Nha truong. CSVC cua HUFI ngay cang
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hoan thién qua cong tac dau tu stra chira, Xy dung mai. Khong gian hoc tap cua SV
ngay cang duoc cai tao, dem lai mot khdng gian hoc tap méi mé, khang trang hon. Nha
treong ludn cha trong trong viéc dau tu cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho cong tac
nghién ctu giang day va hoc tap. Thu vién cta Truong hién dai, v6i ngudn hoc lidu
phong phu, phong doc rong thoang cé su két ndi véi cac ngudn tu lidu da dang dap tng
duoc nhu cau cua ngudi hoc. Hé thdng phong TN/TH/TT va hé théng CNTT duoc trang
bi ddy du cac trang thiét bi méi, hién dai, phit hop va ludn duoc cap nhat di hd tro tot
cho cac hoat dong ddo tao va nghién ctru cta thy va tro HUFI.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hec va cac phong chire ning véi
cac trang thiét bi phu hop deé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién cau

1. M6 ta

Hién nay, Truong va cac khoa chuyén mon ddm nhan giang day CTDT chuyén
nganh QTKD trinh d9 thac si (gom Khoa QTKD) ¢ du hé théng phong 1am viéc, phong
hoc va cac phong chirc nang pht hop dé hd tro cac hoat dong dao tao theo quy dinh hién
hanh. Céc 16p ctia chuong trinh duogc bb tri, sip xép lich giang day va hoc tap tai co so
140 Lé Trong Tan - Phuong Ty Thanh - Quan Tan Phu, voi ty 1é dién tich phong hoc
trén 1 HV 12 1,5 m¥HV. Tong dién tich phong hoc co so nay 1a 42.733 m?. Tong dién
tich dat sir dung ctia don vi thyc hién chuong trinh dao tao bao gdm van phong 1a 3.094
m?. Phong 1am viéc dugc trang bi mdy lanh, mdy tinh, may in, may scan, ti dung tai liéu
cho tirng bé mon va cac trang thiét bj dam bao [H09.09.01].

Bang 9.1.1: S0 liéu co s& vat chat phuc vu chwong trinh Cao hoc nganh QTKD

Pon vi | Str dung cho chuong trinh Cao hoc QTKD

Noi dung
tinh 2018 2019 2020

Dién tich xay dung co
191.344,3 | 191.344,3 191.344,3

s& dao tao m?2
1. Phong lam vi¢c can

95 95 95

bd quan ly, GV m2
- S6 phong phong 1 1 1
- Dién tich sir dung m2 95 95 95

- Dién tich binh
K m?/nguoi
quan/HV
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san bai thé duc, thé thao

1. Giang duong/
m2 12.628 12.628 12.628
phong hoc
- S6 phong Phong 119 119 119
- Di¢n tich str dung m2 12.628 12.628 12.628
3. Hoi truong m2
- S6 phong Phong 1
- Dién tich stir dung m2
4. Phong may tinh 25
- Dién tich sir dung m2
- S6 may tinh st dung |
may tinh
duoc
- S6 may tinh n6i mang
may tinh
ADSL
5. Thu vién
- S6 phong Phong
- Dién tich sir dung m2 1.731
6. Nha thi dau da ning,
m2

Céc phong hoc cta cac 16p Cao hoc chuyén nganh QTKD cuia Truong déu duoc
trang bj day di may lanh, ban ghé, bang, hé thdng chiéu sang, hé théng 4m thanh, may

chiéu... [H09.09.01.02].

Dé thuan tién cho GV va HV khai thac céac trang thiét bi, phuong tién ho tro day
va hoc tai cac phong hoc va hdi truong, cac nhan vién phong QTTB truc subt trong cac

budi hoc dé quan 1y tinh hinh sir dung thiét bi va giai quyét cac van dé k¥ thuat trong

qué trinh st dung.

Héng nam, Truong déu c6 ké hoach bao tri, bao dudng, mua sam méi va tang
cudng may moc, thiét bi dugc trang bi tai cac phong hoc, cac don vi Phong Ban, Khoa.

Phong QTTB thuong xuyén to chirc kiém tra va bao tri, bao dudng cac trang thiét bi
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déng thoi t6 chirc mua sdm mébi cac may maoc, thiét bi. Do vay, cac thiét bi trong cac
phong hoc va hdi truong déu dam bao chét luong, co ban dap tmg du cic yéu cau cua
hoat dong dao tao [H09.09.01.03].

Dong thoi, Trudng da thuc hién 14y ¥ kién phan hoi ctua ngudi hoc vé hé thdng
phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc nang cho thiy hoc vién hai 10ng vé phong

hoc dép tmg cac nhu cau hoc tap [H09.09.01.04].

2. Piém manh

Céc phong 1am viéc va phong hoc duoc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop véi
yéu cau cua viéc nghién ctru, giang day va hoc tap. SO lugng phong hoc, hoi trudng dam
bao s6 luong va chat lwong phuc vu t6t trong cong tac giang day va nghién ctru khoa

hoc.

3. Piém ton tai

Co sO giang day va céac van phong khoa chuyén mén ddm nhan giang day CTDT
trinh do ThS ¢ khoang cach dia 1y kha xa nhau (tir ddu nam 2018) gy kho khin cho
GV va HV.

4. Ké hoach hanh déng

Tt nam hoc 2021 -2022, Truong sé& trién khai, cai tao khu Nha C (Nha Hi¢u
bd), xay dung khu nha nbi khu B va khu Nha Hiéu bd) dé tao diéu kién va thuan tién

cho GV va HV trong qua trinh giang day va hoc tap.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phu hep va dwoc cap nhat dé hé tro
cac hoat dong dao tao va nghién cau

1. M6 ta

Trung tdm Thu vién duoc thanh 14p theo Quyét dinh 357/QD-DCT ngay 15 thang 05
nim 2010 cia Hiéu truéong Truong Pai hoc Coéng nghiép Tp. H6 Chi Minh
[H09.09.02.01].

Hién nay, hé thong thu vién trudong dugc sip xép, bd tri hop 1y phuc vu cho hoat
dong dao tao va nghién ctru tai co s¢ dao tao cua Truong tai dia chi 140 Lé Trong Tén,
Phuong Tay Thanh, Quéan Tan Pht, TPHCM [H09.09.02.02]. Tai cac phong chirc nang
& cac co sO cua thu vién déu duoc trang bi ddy du céc trang thiét bi thiét yéu dé hoat

dong, ngoai hé thong may tinh phuc vy truy cép internet cho ngudi st dung, Thu vién
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con trang bi hé thong wifi phuc vu truy cip tir cc thiét bi c4 nhan. Cac trang thiét bi
dugc dinh ky stra chita dam bao phuc vu ngudi st dung tot nhat [H09.09.02.03]. Thu
vién c6 trang thong tin dién tir (website) tai dia chi: https:/thuvien.hufi.edu.vn/ & phuc
vu ngudi st dung tra ctru thong tin dé dang hon.

bé phuc vu cho cac HV cao hoc véi diéu kién dic thu chi c¢6 thé tiép can thu vién
vao budi tdi va cudi tuan, Thu vién ting cudng thoi gian phuc vu cac dbi trong ngoai
gio hanh chinh, tir thir 2 dén tht 6 (7h30 dén 18h00) va thi 7 (7h30 dén 16h30) theo
hinh thtc kho mé. Nham quan 1y thu vién hiéu qua, thu vién dd xay dung hé thong
huéng dan, quy dinh va cac quy trinh sir dung thu vién mot cach khoa hoc va hop 1y...
tao diéu kién cho ngudi sir dung tiép can véi cac dich vu tai thu vién [H09.09.02.04].
Hang nam, Thu vién phoi hop vi khoa chuyén mén trong viéc bo sung cac gido trinh,
tai liéu tham khao phu hop véi chuyén nganh dao tao thé hién qua quy trinh bo sung tai
liéu [H09.09.02.05]. Tinh dén thang 12/2020, tai liéu phuc vu cho chuong trinh cao hoc
chuyén nganh QTKD la: 2.134 tuya/8.047 ban sach, 994 tya luan van thac si va 10 tap
chi chuyén nganh, cing voi day du céc tai liéu phuc vu cho khdi kién thirc dai cuong,
co s& nganh va cac co so dir liéu dung chung. Ngoai ra, thu vién c6 hé thong co so dit
lidu Proquest, co s& dit liéu bai trich bao - tap chi va mot s6 ebooks thué quyén truy cap
tir Nha Xuat ban Tong hop. Riéng d6i v6i hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh con duoc
Nha truong cdp mot tai khoan dé c6 thé truy cap thong tin va tai liéu ctia Cuc Thong
tinKhoa hoc va Cong nghéQudc gia - BoKhoahocvaCong nghé [H09.09.02.06],
[H09.09.02.07]. Bén canh ngudn tai liéu bo sung, thu vién con nhan duoc ngudn tai liéu
tai tro tir Quy Chau A, cac can bd - GV trong va ngoai truong [H09.09.02.08]. Pong
thoi, Thu vién ciing tién hanh ap dung céc tiéu chuan nghiép vu tién tién vao cong tac
xu ly tai ligu, td chirc kho va phuc vu. biéu nay tao diéu kién thuan loi cho nguoi su
dung tiép can cac ngudn hoc liéu co gia tri cua thu vién [H09.09.02.09].

Thu vién ciing luu trit diy du hé thdng dé cuong chi tiét cac hoc phan cta chuong
trinh dao tao chuyén nganh QTKD trinh d6 ThS; duogc quan 1y bang phan mém quan ly
thu vién PSC zLIS 7.0 (Library Information System ctia Cong ty PSC — Pyramid
Software and Consulting) dé quan 1y tai nguyén, quan 1y ngudi sit dung, phuc vu muon
tra tai liéu b?mg cong nghé ma vach... theo doi hoat dong ctia thu vién va cac nguén hoc
liéu nham hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru [H09.09.02.10]. Tir thang 01/2019,

Thu vién tai co s¢ chinh da ap dung cong ngh¢é RFID cho vi¢c ddm bdo an ninh va cho
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phép kiém ké tai lidu, dinh huéng phat trién thu vién theo huéng tu dong hoa
[H09.09.02.11].

Hang nam, Thu vién phdi hop v6i Phong KT-QLCL t6 chirc 1ay ¥ kién nguoi sir
dung thong qua hinh thirc giri phiéu khéao sat. Cac két qua khao sat gitip Thu vién co
thong tin dé dé xuat bo sung tai liéu, ddu tu co sd vat chét va cai tién cac dich vu...dap
g yéu cau dao tao va nghién ctru cua ting chuyén nganh [H09.09.02.12].

Thu vién Truong hién la thanh vién ctuia Lién Chi ho1 Thu vién Dai hoc phia Nam
va Ho1 Thu vién Viét Nam. Can bd - Nhan vién Thu vién thuong xuyén dugc trao doi
thong tin, kinh nghiém va dugc hd trg nghiép vu tir Hoi va Lién Chi hoi [H09.09.02.13].
Thu vién Truong con hop tac voi cac thu vién truong PH ¢ cung chuyén nganh dao

tao dé trao d6i, chia sé tai nguyén thong tin [H09.09.02.14].

2. Piém manh

Thu vién to chuc quan ly h¢ théng tai liéu mot cach khoa hoc va tao diéu kién tot
nhat cho ngudi sir dung bang nhiéu phuong tién khac nhau.

Céc co so hoc tap cua truong déu c6 Thu vién nén rat thuan tién, nguoi st dung
khong mat thoi gian di lai dé st dung thu vién. HV ¢6 thé tiép can ngudn tai liéu phong
phu tai bat ctr thoi diém va dia diém nao khong can phai t6i truong véi tai khoan duoc
nha trudng cip.

Céan bo thu vién dap Gmg t6t yéu cau trong phuc vu va trong cong tic chuyén mén.

3. Piém ton tai
Nguén hoc liéu béng tiéng Anh hién c6 tai Thu vién dé phuc vu cho chuyén nganh
QTKD con chua phong phti; Chwa c6 nhiéu su hop tac va lién két véi cac Thu vién khac

dé chia tai nguyén thong tin va kinh nghiém trong quan 1y thu vién.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021 -2022, Trudng s& bd sung ngudn hoc liéu bang tiéng Anh tai
Thu vién dé phuc vu cho chuyén nganh QTKD. Bén canh d6 trudng sé& ting cudng hop
tac va lién két voi cac Thu vién khic dé chia tai nguyén thong tin va kinh nghiém trong

quan 1y thu vién.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hep va dwoc cap
nhat de ho tro cac hoat dgng dao tao va nghién ciru

1. Mo ta
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Céc phong hoc thuc hanh tai cac co s& dao tao dam bao du cho tAt ca céc 16p.
Phong thuc hanh duogc trang bi dﬁy du céc thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru [H9.09.03.01-02].

M&i phong thuchanh déu c6 can bd phu trach phong thue hanh; ¢ hd so theo
doi, nhat ky st dung trang thiét bi, tan suét st dung cac trang thiét bi tai cac phong hoc,
phong thuc hanh; quan 1y viée sir dung cac trang thiét bj va danh gia chi tiét hiéu qua sir
dung cac trang thiét bi [H9.09.03.03]. Cac trang thiét bi trong phong thuc hanh duoc stra
chita, cAp nhét va duy tu, bao dudng dap umg nhu ciu vé dio tao va nghién ciu
[H9.09.03.04].

Y kién phan hoi ctia nguoi hoc cho thiy ngudi hoc hai 10ng vé mirc do dap tng

trang thiét bi day va hoc tai phong hoc, phong thuc hanh [H6.06.04.05].

2. Piém manh
C6 day du phong thuc hanh may tinh. C6 nhan vién k¥ thuat tryc trong subt thoi

gian ¢6 16p hoc, dinh ky stra chita bao dudng céc trang thiét bi.

3. Piém ton tai

Chua khéo sat thuong xuyén y kién cua hoc vién, giang vién vé chét luong trang
thiét bi.
4. K¢ hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021 — 2022, Trudng va Khoa trién khai khao sat y kién cua hoc

vién, giang vién vé chét luong trang thiét bi.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 9.4. Hg thong cong nghé thong tin (bao gom cé ha tang cho hoc tap truc
tuyen) phu hep va dwec cap nhat dé ho trg cac hoat dgng dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Truong va cac khoa cé hé théng CNTT (bao gém hé thong mdy tinh, phan cimng,
phan mém va cic hé mang truyén thong, trang thong tin dién tir...) phtt hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.04.01].

Truong di ning cip va phi séng wifi todn trudng cua tit ca cac co sé dao tao,
tao thuén loi cho viéc tim kiém tai liéu trén mang cua giang vién va HV. H¢ théng wifi
duoc xay dung va dua vao str dung tai cac co s& dao tao va co s¢ chinh ctia Truong bao

gdm hé thdng wifi cho GV, CBVC; hé thong wifi cho HV, khach vang lai. Tai khoan
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ding nhap hé théng wifi déu phd bién cong khai dén cac ddi tuong s dung
[H9.09.04.02-03].

Hé théng CNTT duoc duy tu, bao dudng va cap nhat kip thoi dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ctru. Truong c6 b phan chuyén trach quan tri mang thudc Trung
tam CNTT, c6 nhiém vu ddm bao su hoat dong 6n dinh cua hé théng mang. Trung tam
CNTT cua Trudng duoc trang bi may chi server, nhiéu may vi tinh va thiét bi mang. Hé
théng mang & cac co s¢ cua Truong tir khu vuce van phong, phong hoc, thu vién, ky tac
x4 déu dugc két ndi voi mang ndi bo Truong, két ndi mang Internet cap quang, hé théng
wifi nén da hd trg khé tét cho cac hoat dong day va hoc va quan 1y. Kiém tra, giam sat
va xir Iy cac van dé phat sinh trong quan 1y, van hanh hé théng mang, su ¢ trang thiét
bi tin hoc cua khoa va Truong [H09.09.04.04].

Truong da trién khai so sach theo ddi viéc van hanh va bao tri phong may tinh,
phan ciig, phan mém va cac hé mang truyén thong, phong hop truc tuyén, trang thong
tin dién t&r [H09.09.04.05].

Hang nam, Truong 1ap ké hoach khao sat va tién hanh khao sat 1y y kién phan
hoi ciia HV va giang vién vé muc d6 dap Gmg nhu cau vé dio tao va nghién ciru ciia hé

théng CNTT [H06.06.04.06].

2. Piém manh

Truong ludn quan tAim va nang cap chét lugng hé thong CNTT, ca phan cimg 13n
phan mém. Mdi can bo cong nhan vién déu cé tai khoan va mat khau dé dang nhap vao
hé théng ndi bd cua Truong tao su thudn ti¢n nhét cho viéc truy cap h¢ théng thong tin
cua Truong.
3. Piém ton tai

Véi sy phat trién khong ngimg cua CNTT hién nay, céc thiét bi tin hoc dang sir
dung s& dan lac hau, trong khi d6 kinh phi ctia Trudng con eo hep trong viée trang bi
méi céc thiét bi tin hoc.
4. K¢ hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021 — 2022, Trudng sé tiép tuc dau tu, nang cap trang thiét bi tin

hoc nham theo kip xu huéng phat trién ctia cong nghé thong tin.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 9.5. C4c tiéu chuan vé maéi truong, sic khoe, an toan dwge xac dinh va
trién Khai ¢6 lwu y dén nhu cau dic thu caa ngwoi khuyet tat

1. M6 ta

Truong DPH CNTP TP.HCM luén tudn thu Quy dinh cac tiéu chuin vé moi
truong, suc khoe va an toan dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh (cua B GD&DT,
cua cac bén lién quan khac nhu Chinh phu, B Lao dong Thuong binh Xa hdi va cua
Truong), trong d6 c¢6 luu ¥ dén nhu cau cua ngudi khuyét tat. Nha trudng da ban hanh
ndi quy cta Truong (s6 QP s6 ..../QD-DCT, ngay ....), cac quy dinh d6i voi CB-GV-
NV, SV, ndi quy PCCC, ... cac ndi quy nham dam bao an toan cho CB, GV va SV hoc
tap, NCKH tai cac phong TN-TH va céc van ban khac lién quan dén méi trudng, stc
khoe, an toan cho CB-GV-NV, SV trong Truong [H9.09.05.01-02].

Tat ca cac co s hoc cua Truong déu duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi an toan,
phong chong chay nd. Cac thiét bi ndy con dam bao tiéu chuan st dung theo quy dinh.
Céc tiéu chuan vé moi truong, sirc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai ¢6 luu ¥
dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat. Mdi co so dao tao déu thanh 1ap doi phong
chay chita chay; ban hanh cac quy dinh, huéng din vé phong chay chita chay, phuong
an chira chay tai chd; déng thoi tai cac co sé déu dat it nhat 4 binh PCCC tai mdi téng
lau, c6 hé thong dén dan, 16i di thoat hiém dé khi co sy cb xay ra, tat ca cac phong, khoa
déu kip thoi ing ctru. Cong tac phong chay chira chay cua Truong ludn duge dam bao
va thuc hién triét dé trong khuén vién toan Trudng. Hang nam, chinh quyén dia phuong
t6 chtrc cac dot bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho luc lugng chuyén trach bao vé
cua Trudng; ddng thoi Truong con t6 chirc cac budi hun luyén va thyc tp phong chay
chita chdy cho tit ca can b, giang vién, vién chirc cia Truong. Truong di co phuong
an truc 24/24 gio tai tat ca cac co sd trong cac ngdy lam viéc, ngdy nghi cubi tuan, ngay
18, tét [H9.09.05.03].

Dé dam bao an ninh truong hoc, Truong xay dung cic quy dinh, ndi quy giang
duong, nha xe, hdi trudong va quy dinh vé viéc deo thé cho can bd va giang vién théng
nhét thuc hién trong toan Truong. Doi ngli bao vé truc 24/24 dam bao trat ty, an ninh
trong Truong luén dugc dam bao. Luc lugng bao vé & cic co sd nay co nhiém vu tién
hanh cac hoat dong hop phap dé phat hién, ngan chin moi hanh vi xdm pham, pha rbi
xung quanh Truong, hudng dan khach va cac phuong tién luu thong ra vao Truong, phat

hién va xt ly budc dau khi cé su c6 chay, nd xdy ra. Bén canh d6 d€ dam bao an ninh,
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an toan trong moi truong dao tao, Trudng lap dit hé thong camera quan sat tai cac co sé
dao tao [H9.09.05.04].

Truong c6 phong y té riéng, dap Gmg nhu cau dugc tro gitp kip thoi cia HV khi
gip van dé vé sire khoe. Céc co sé hoc cua Trudng déu dam bao vé sinh mai truong, co
khuon vién tréng cay xanh va c6 phong y té v6i quy mé dam bao, c6 diy du thude men,
dung cu so cip ctru phuc vu HV va giang vién. Dinh ky vao thang 12 hing nim, Trudng
td chirc kham strc khoe dinh ky cho can bd nham dam bao stc khoe cho can bod trong
cong tac [H9.09.05.05].

Theo két qua khao sat ciia Truong, HV hai 1ong vé méi truong, sitc khoe va an

toan cua co s¢ dao tao [H6.06.04.06].

2. Piém manh

C6 phong y té doc 1ap, truc thuéc Trudng phuc vu tot nhu cau y té ban dau cua
can bd va HV. Truong c¢6 bo phan chuyén trach lam cong tac bao v€, cd chuyén mon va
tinh than than trach nhiém; hé thong bao chdy, bao trdm va cac thiét bi chita chay tot.
Trudng c6 cac ké hoach tac chién cu thé va phdi hop chit ché véi cac luc lwgng an ninh

cua dia phuong. Trat tu, an ninh trong Truong dugc dam bao.

3. Piém ton tai

Trong phong hoc chua bé tri chd ngdi hoc danh riéng cho ngudi khuyét tat.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2021-2022 Truong s€ stra chita mot s6 khu vuc & téng trét, déng thoi

lap dat mot sb thang may, nha vé sinh dé phu hop v6i nhu cau ciia hoc vién khuyét tat.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuin 9
- Nhirng diém manh noi bat ciia tiéu chuin:

Nha trudng trang bi hé thong phong 1am viéc, phong hoc va phong chiic nang véi
so d6 hé thong chi tiét va day du, dam bao dién tich san theo quy dinh cia B6 GD&DT;
Hé thong phong hoc, phong thyc hanh, xuéng thyc tap, phong lam viéc va cac phong
chtic ning dugc trang bi day du cac trang thiét bi phu hop, dic biét 1a co hé théng may

lanh va hé théng camera giam sat ho trg tdt cho hoat dong dao tao va nghién cuu.

Nha truong cé thu vién hién dai; c6 khu doc sach, khu hoc va thdo luan nhém,

phong danh cho GV va nghién ctru sinh, phong hoi thao; duoc trang bi cac trang thiét bi
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can thiét hd tro ban doc va co cac quy dinh, noi quy, huéng dan rd rang; Nguén tai liéu
Thu vién cua Trudng phong phu vé thé loai, day du vé sb luong, da dang vé loai hinh,
dap tng tét nhu cau tham khao tai liéu cua GV, SV toan Truong noi chung va cua Khoa
noi riéng. Nguén hoc liéu cling nhu co sé dir liéu truc tuyén dugc cap nhat lién tyc. Thu
vién Nha truong 1a thanh vién hoat dong tich cuc ctua Lién Chi hdi Thu vién PH Phia

Nam.

Truong c6 day dit may tinh phuc vu cho giang day va NCKH, HV dugc cap tai
khoan dién tir mién phi dé tra ctru thong tin, s liéu, bai viét, gido trinh. Mdi hoc vién
thuc hanh trén mét may riéng biét co cai dat dﬁy du cac phﬁn mém can thiét; Co NV
Phong Quan tri thiét bi chuyén trach kiém tra, bao dudng, gia han st dung; Co thyc hién
khao sat va phan tich két qua phan hoi cia HV va céc bén lién quan vé mirc d6 dap tng

nhu cau cta hé théng cong nghé thong tin hang nam.

C4c tiéu chuan vé méi truong, suc khog, y té hoc duong, an toan duoc Nha truong
xay dung va trién khai hiéu qua, tao mai treong hoc tap va lam viéc tét cho toan thé CB
— GV — NV va SV cua Truong. Truong, Khoa di trién khai cong tac kiém tra, ra soat
cac diéu kién an toan vé CSVC, trang thiét bj phuc vu cong tac giang day va hoc tap, an
toan phong chdng chay nd; C6 ban phong chdng chay nd, ké hoach trong cdy xanh, gidy
chirng nhan V¢ sinh an toan thuc phém, Y té hoc duong va trang thong tin dién tur dé hd
trg thong tin vé y t&; C6 thue hién khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé moi truong, st

khoe v6i mirc hai 1ong ting dan trong giai doan danh gia.

- Nhing ton tai co' ban ciia tiéu chuin:

Co s¢ giang day va cac van phong khoa chuyén mén ddm nhan giang day CTDT
trinh d6 ThS c6 khoang cach dia Iy kha xa nhau (tir ddu nam 2018) gay kho khin cho
GV vaHV.

Nguén hoc liéu béng tiéng Anh hién ¢6 tai Thu vién dé phuc vu cho chuyén nganh
QTKD con chwra phong phii; Chwra ¢ nhiéu su hop tac va lién két v6i cac Thu vién khac
dé chia tai nguyén thong tin va kinh nghiém trong quan 1y thu vién.

Chua khéo sat thuong xuyén y kién cua hoc vién, giang vién vé chét luong trang
thiét bi.

Véi sy phat trién khong ngimg cia CNTT hién nay, céc thiét bi tin hoc dang sir
dung s& dan lac hau, trong khi d6 kinh phi ctia Trudng con eo hep trong viée trang bi

méi céac thiét bi tin hoc.
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Trong phong hoc chua bd tri chd ngdi hoc danh riéng cho nguoi khuyét tat.
Két qua danh gia chung ciia tiéu chuin 9:

C6 4/5 tiéu chi dat diém 5, Mrc trung binh: 4,80; Sé tiéu chi dat: 5; Ty 1¢ s6 tiéu
chi dat (%): 100%.
Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwgng
Mé dau

Thuong hi¢u cua Truong DPHCNTP, cia Khoa QTKD ngay nay cling nhu su tin
tudng ctia ngudi hoc va cta cac bén lién quan khac doi vi Nha truong dugc xay dung
va duy tri théng qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat lwong cta Truong va cia
CTDT. Céc hoat dong nay gitp dam bao rang CTDH nganh QTKD duogc thiét ké, theo
doi thuong xuyén va dinh ky ra soat, qua dé6 ddm bao tinh cap nhat va phu hop véi CBR.
TAt ca cac thong tin phan hdi va nhu ciu cta cac bén lién quan thu nhan dugc déu duoc
Khoa sir dung lam can cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc nganh QTKD.
Cac dich vu hd tro va tién ich nhu thu vién, phong TN/TH/TT, h¢ théng CNTT va cac
dich vu hd tro khac cho CTDH luén duoc danh gia va cai tién da gop phan ning cao
chét lugng chuong trinh. Ngoai ra, Nha trudng d xdy dung mot hé thng thu nhan phan
hoi ¥ kién ctia cac bén lién quan va sir dung cac két qua phan hoi nay dé cai tién chat
lugng chuong trinh va chat lugng Nha truong.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dwoc sir dung
lam can cir dé thiet ke va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta

Truong PH CNTP TP.HCM trong giai doan 2017 — 2020 d4 tién hanh chinh sira,
bd sung CTDT chuyén nganh CNTP trinh d6 ThS vao cic nim 2018, 2020 dam bao
dung trinh ty, thu tuc ra soat, chinh sta CTDT cua Thong tu 07/2015/TT-BGDDT. Theo
dé Truong giao nhi€ém vu cho cac khoa chuyén moén, thanh 1ap T6 soan thao CTDTdé
xay dung, ra soat CTDT [H10.10.01.01]. T6 soan thao CTDT d tién hanh khao sat, 14y
v kién cac BLQ, cu thé 1a GV, HV cao hoc, dai dién don vi st dung lao dong
[H10.10.01.02]. Trén co s& tong hop y kién cac BLQ, nhom da dé xuat diéu chinh CTDT
[H10.10.01.03].

Bén canh d6, phong QLKH va DPTSPH c6 tién hanh khao sat 14y ¥ kién ctia HV
cao hoc vé cac hoc phén duoc dao tao theo tung hoc ky va vé toan khoa hoc

[H10.10.01.04]. Sau khi HV tét nghiép, Trudng co tién hanh khao sat, liy ¥ kién cua
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ngudi hoc, cua GV, cua don vi st dung lao dong vé chat lugng, ndi dung CTDT va céac
diéu kién hd trg hoat dong dao tao [H10.10.01.05]. Cac thong tin nay 1a ngudn tham

khao quan trong phuc vu cho viéc ra soat, cap nhat CTDT theo dinh ky.

2. Piém manh
Hé thong thu thap thong tin phan hdi dam bao thu thip cac dit liéu can thiét 1am
can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT. Co s¢ dit liéu phan hdi duoc lya chon, xtr 1y lam

can cu thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT.

3. Piém ton tai

Kénh thu thap thong tin phan hoi tir ngudi hoc chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam hoc 2021 - 2022, phong QLKH va PTSPH tiép tuc ning cao hiéu qua
hoat dong cua hé thong théng tin phan hoi, ddng thoi ciing ¢b, md rong mang ludi cuu

HV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap, dwoc
danh gia va cai tien

1. Mo ta

Sau khi Thong tu 07/2015/TT-BGDPT duoc ban hanh, hoat dong thiét ké va phat
trién CTPT ciia Truong ndi chung va trinh d6 ThS néi riéng tré thanh mot qua trinh
duoc chuan hoa tir to chirc bo may, qui trinh, thu tuc, hd so. Theo d6, Trudong da ban
hanh hudng dan vé thiét ké va phat trién CTPT, hoan toan tuan thu cac quy dinh lién
quan trong vi¢c xay dung mai va ra soat, danh gia CTDT hién hitu da c6 trong Thong
tu 07; bao gdm: ra soat myc tiéu, CPR, cu trac CTDT, ddi sanh cac CTDT trong nudc,
quéc té, thu thap va xtr Iy y kién caa cac BLQ [H10.10.02.01].

Vao nam 2018, Truong tién hanh ra soat va chinh sita CTDT chuyén nganh
QTKD trinh d6 ThS [H10.10.02.02].

Nam 2020, theo dinh ky 2 nam/lan, Truong tién hanh ra soat, cap nhat CTPT
nganh QTKD trinh d6 ThS. Lan diéu chinh nay, trudc tién, Trudng di thyc hién ra soat,
danh gi4 lai qui trinh thiét ké va phat trién CTDT niam 2018 va co su cai tién qui trinh
thiét ké va phat trién CTDT, ban hanh kém theo huéng dan thyc hién chi tiét cho viéc
ra soat, diéu chinh, cip nhat va b6 sung CTPT [H10.10.02.03].
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Trong chu ky giai doan danh gia, Khoa QTKD tir khi tién hanh dao tao CTPT
trinh do Thac si nganh QTKD da thuc hién cai tién CTDH, d3 c6 nhitng hi¢u chinh, cap
nhat lién tuc theo yéu cau cua xa hdi va ¢ tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai
nuée, trong d6, CTDH nganh QTKD duoc ra soat, danh gia 1 1an vao cac nim 2020 dé
c¢6 nhitng cap nhat thay d6i nhu thay dbi sb tin chi/hoc phan va cho toan CTPT, thay

do1 mot sO mon hoc.

2. Piém manh
C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT. Thuc hién ra soat, danh gia viéc thiét
ké va phat trién CTDT theo dinh ky 2 ndm/lan.

3. Piém ton tai
Chua lay y kién phan hoi cia GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT.

4. Ké hoach hanh dong
Lan diéu chinh CTDT tiép theo, Truong sé chi trong viéc 14y y kién cac BLQ vé
du thao qui trinh thiét ké va phat trién CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hec, vi¢c danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
dwgc ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hep véi
chuan dau ra

1. M6 ta

Pé dam bao su twong thich va phu hop véi CBR, qua trinh day va hoc duoc ra
soat va danh gia thuong xuyén. Tir sau khi ¢6 quy dinh vé cong tic PBCL cua truong,
dbi v6i CTPT duoc phong QLKH va BDTSDH thuc hién khao sat léy v kién cua HV sau
khi két thac mén hoc, trong doé co6 hoat dong day — hoc va kiém tra danh gia KQHT.
Theo d6 phong QLKH va PTSPH d t6 chirc khao sat hoat dong giang day cia GV, xir
Iy théng ké s liéu bao cao giri cha nhiém nganh QTKD theo ddi, kiém tra va danh gia
[H10.10.03.01].

Sau khi m¢ nganh dao tao trinh do ThS, Truong da ban hanh quy dinh dao tao
trinh d6 ThS vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day hoc; viéc danh gia két
qua hoat dong ctia HV, cac phuong phéap day va hoc, phwong phap danh gia két qua hoc
tap ctia HV trong tit ca cac CTDT dang trién khai dé dam bao su twong thich véi CBR
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cua CTDT va cua hoc phﬁn... rat chit ché, dé trén co s¢ do, c6 bién phap khéc phuc, cai
tién kip thoi [H10.10.03.02].

Bén canh cong tac day va hoc la cong tac kiém tra danh gia KQHT cua HV. Trén
dé cuong chi tiét cia mdi hoc phan déu ¢ ghi & phuong phap kiém danh gia KQHT
ctia hoc phan [H10.10.03.03]. Do dic thu cia DPTSPH, da sé6 HV déu di di 1am va t6t
nghiép PH c¢6 ¥ thirc hoc va tu duy phan bién cao, GV déu 1a cac GS, PGS, TS chuyén
gia c6 uy tin. Do d9, viéc danh gia KQHT ctia HV dugc thiét ké theo huéng mo, trén dé
cuong chi qui dinh don gian trong sd cho tirng loai kiém tra danh gia. Cac hinh thirc
kiém tra danh gia cho mdi hoc phan duoc da dang hoa theo yéu cau va sy chu dong cua
GV dé dap tmg muc tiéu hoc phan va CDR, bao gdm: bai tip ca nhan, bai tip nhom, bai
thao luan trén 16p, tiéu lun, tu ludn, tric nghiém...

Pé danh gia KQHT ctia HV, GV luén tuan thil qui dinh vé chat lwong dé thi, dap
an va cac hinh thire thi. Phong QLKH va DPTSPH da xdy dung qui trinh kiém soat hoat
dong khao thi va danh gia KQHT ciia HV nham dap ang CDR [H10.10.03.04]. Nam
2019, Truong da thyc hién ra soat dé ban hanh Quy trinh PBCL tir ddu vao dén dau ra
duoc khoa quan tam [H10.10.03.05]. Ngay tir dau khoa hoc, HV duge GVCN sinh hoat
dé HV chu dong nam rd cac qui dinh trong qua trinh hoc tap. phong QLKH va PHSPH
quan 1y va theo doi tién d6 hoc tap ciia HV qua hé théng phan mém cua truong, cudi
mdi khoa déu co hoi ddng xét tot nghiép [H10.10.03.06]. Hang nam, Khoa d3 tién hanh
danh gia KQHT dé phan tich KQHT ctia HV theo ting khoa. Tir bao céo phan tich két
qua s& 1a mot trong nhitng co so dinh luong dé khoa ra soat danh gia qua trinh day, hoc

va KQHT cua HV dé dam bao su tuong thich va phit hop véi CBR [H10.10.03.07].
2. Piém manh

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc dugc ban hanh va té chuc thuc
hién mot cach co6 hé théng, d@)ng bd, chat ché va nghiém tic dam bao su tuong thich va
phu hop véi CBR.
3. Piém ton tai

Chua tong hop cac danh gia mirc do tuong thich giita hoat dong danh gia két qua
hoc tap cia HV véi CDR.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021-2022, Khoa va cac Bo mon sé& tong hop cac danh gia mirc do
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tuong thich giira hoat dong danh gia két qua hoc tap ctia HV v&i CBR cua cac hoc phan
dé tir d6 c6 bién phap cai tién kip thoi.
5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 10.4. Céc két qua nghién citu khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc day
va hoc

1. Mo ta

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT trinh 4o ThS duogc
Truong chu trong, theo d6, mdi GV cia Trudng tbi thiéu mdi nam phai c6 mot cong
trinh khoa hoc dugc cong b6 duéi dang dé tai NCKH, bai bao khoa hoc, tham luan hoi
thao. .. duoc qui d6i tdi thiéu ... gio hoat dong NCKH [H10.10.04.01].

Truong da tai tro kinh phi dé cdac GV chu tri thuc hién cac dé tai NCKH cap
truong, voi yéu cau dau ra 1 cac bai bao khoa hoc, hoan thién ndi dung giang day, dao
tao ThS QTKD [H10.10.04.02]. Trong giai doan 2017 — 2020, cac GV giang day CTDT
chuyén nganh QTKD trinh d6 ThS da hoan thanh nhiéu dé taii NCKH cac cap. Co thé
ké: P56 Hitu Hai - Chu bién (2019), Gigo trinh Kinh té luong; NXB. Pai hoc Kinh té
Qubc dan.; D Hiru Hai - Chu bién (2019), Gido trinh Nghién ctru thi truong; NXB. Dai
hoc Kinh té Québc dan; Nguyén Xuan Quyét va Tran Thi Ngoc Lan (2019), Nghién ctru
thuc trang dich vu hau can dién tir (E-logistics) tai TP.HCM - Pé tai NCKH cép truong,..
[H10.10.04.03].

Két qua nghién ctru cac dé tai néu trén di duoc sir dung 1am dé tai thao luan trong
cac hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh, Kinh té lugng, Phan
tich dit liéu trong kinh doanh, Quan tri chudi cung (g toan cau, Quan tri marketing hién
dai..; dong thoi tro thanh cdc huéng nghién ctru dé xuat dbi v6i luan van ThS cia cac

HV cao hoc [H10.10.04.04].
2. Piém manh

C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két qua NCKH duoc ap
dung trong cac mon hoc CTDT

3. Piém ton tai

Viéc pho bién, ap dung két qua NCKH ci tién hoat dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tap cua HV chua dugc cap nhat kip thoi, chua déng bo gitta cac bd mon

va gitra cac GV.
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4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2021 — 2022, Khoa déy manh va trién khai nhanh va dff)ng bo viéc

st dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day-hoc gitta cac bo mén va giita cac GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.5. 'Chét lwgng cac dich vu hé trg va tign ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, h¢ thong cong nghé thong tin va cac dich vu hé trg khac) duge danh gia
va cai tien

1. M6 ta

Cac dich vy hd tro va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc trinh do ThS tai
Truong bao gdm thu vién, két ndi internet khong day (wifi) va cac dich vu hd tro khac.
Tai co so DPTSPH, Thu vién Trudong cung cap cac tap chi khoa hoc trong nudc va quoc
té; cac gido trinh, tai liéu hoc tap bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; cac luan vin ThS
d3 bao vé cua cac khoa trudc dé dap ing nhu cau tham khao cia HV. Nham dap ung
nhu ciu tra ctru thong tin khoa hoc cia GV va HV sau dai hoc, trong nam 2018, Thu
vién da dang ky goi str dung va khai thac dich vu tir cong truy cip ngudn tin dién tir ciia
Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé qudc gia dé giup ban doc truy cidp moi co so dit
lidu khoa hoc trong nudc va qudc té, bao gdm ScienceDirect. Thu vién di ban hanh quy
trinh khao sat chat luong dich vu va tién hanh khao sat dinh ky hﬁng nam
[H10.10.05.01].

Nha truong di thiét ké xay dung moi véi cac trang bi cac thiét bi thuc hanh hién
dai, cac thiét bj va CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru cia HV, cu thé: trong
giai doan danh gid Nha truong da cai tao va phat trién thu vién hién dai; cai tao Khu A
khu B trang bi cac may tinh thuc hanh méi v6i; Cac trang thiét bi dugc trang bi phu hop
v6i timg mang nghién ctiru duoc Nha truong trién khai va nghiém thu theo dot voi nhiéu
mirc kinh phi khac nhau. Céc trang thiét bi ciia thyc hanh ciing thudng xuyén dugc nha
truong kiém ké dinh ky mot nam mot 1an, dong thoi nhitng thiét bi hu hong hodc can
bao tri, bao dudng thi cling duwoc doi ngii Nha truong dén sira chita va khac phuc. Dé
cac phong thuc hanh di vao hoat dong on dinh, an toan va hiéu qua, tur phia Nha truong
d3 c6 nhitng budi khao sat vé chat luong phong chay chita chay trude khi di vao hoat
dong chinh thire [H10.10.05.02].

Hé thong cong nghé thong tin cua nha truong ciing duoc dau tu kha khang trang

va hién dai, vao ndm 2017, nha trudong tiép tuc bo sung va nang cép cac trang thiét bi
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cong nghé thong tin phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién cilru, cling nhu cac cong tac
quan 1y khac. Chit luong cta hoat dong CNTT phuc vu cho GV, nguoi hoc va cac hoat
dong khac duoc khao sat thudng xuyén, hinh thirc khao sat c6 thé 13 st dung phiéu khao
sat hodc khao sat online nham muc dich nang cao chét lugng dich vu. Dich vu internet
ngay cang duoc nang cap, thé hién rd & toc do ding nhap vao internet ciia ngudi st dung,
s6 luong truy cdp vao internet moi ngay kha cao. Hé thong mang internet duoc phan
ludng 6 rang, tir hé thong mang cung cip cho cac nha linh dao trudng, hé théng mang
ciia GV va ctia SV.... Nha truong di phdi hop véi cong ty PMT-EMS dé dong bo hoa
co sé dit lidu cta nha trudong, ngudn dit liéu nay dugc quan 1y bang phan mém egov: Vi
du nhu ngan hang dé thi, thong tin cia SV va GV, lich lam viéc dinh ky cua GV... H¢
théng EMP-egov ndy, nha truong thuong xuyén niang cip va bao tri bao dudng hang
nam. Chét lugng dich vu nay di duoc thé hién 13 trong bang két qua khao sat su hai long
ciia SV vé chat luong duong truyén internet va hé théng cong nghé thong tin
[H10.10.05.03].

2. Piém manh

Truong c6 vin ban quy dinh vé qui trinh danh gia chat luong cac dich vu hd trg
cua Thu vién va cac dich vu hd trg khac; ¢ thuc hién viéc gidm sat, danh gia tinh hi¢u
qué cta cac dich vu hd tro ctia Thu vién va cac dich vu hd trg khéc; c6 thuc hién cai tién

chat lugng cac dich vu ho trg cua Thu vién va cac dich vu ho tro khéc.

3. Piém ton tai

Dt li€u gidm sat, danh gid qua trinh thyc hién hd tro va tién ich PTSPH chua
dugc tap hop theo hé thong.
4. K¢ hoach hanh déng

Trong ndm hoc 2021 - 2022, phong QLKH va DPHSPH s& ting cudng cai tién
chat lugng dich vu hd tro va tién ich trén co s& két qua gidm sat, danh gia; déng thoi
tién hanh tap hop dir liéu khao sat, danh gia chat luong dich vu hd trg mot cach c6 hé

thdng, wu tién sir dung CNTT va khao sat tryc tuyén.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.6. Co' ché phan hoi ciia cac bén lién quan c6 tinh h¢ thong, dwgc danh
gia va cai tien
1. Mo ta
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Trong giai doan 2017 — 2020, Truong xay dung va hoan thién hé thong co ché
tiép nhan phan hoi tir cac BLQ. Theo d6, Truong da ban hanh qui dinh vé cong tac khao
sat va lay y kién cac BLQ, qui trinh cac budc thyc hién thu thap, xir 1y sir dung thong
tin phan hoi dé cai tién nang cao chit luong cic mit hoat dong toan trudng
[H10.10.06.01].

Trén co s& huéng dan nay, phong QLKH va DTSPH d3 phdi hop v6i phong
TT.QLCL tién hanh khdo sat y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV theo ting
hoc ky; va sau khi khoa hoc két thic, tién hanh khao sat v kién cua cyu HV vé viéc lam
va chét luong khoa hoc, khao sat nha tuyén dung vé chat luong dao tao ThS, khao saty
kién GV vé CTPT [H10.10.06.02].

Két qua tong hop qua cac dot khao sat 1y ¥ kién cac BLQ duoc guri dén cho chit
nhiém nganh, cac don vi c6 lién quan dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chit

luong giang day, va chat luong dao tao [H10.10.06.03].
2. Piém manh

C6 quy dinh cy thé vé co ché phan hdi cta cac BLQ. Viéc thu thép, lua chon, xt

1y va st dung thong tin phan hdi duoc thyc hién dung qui trinh

3. Piém ton tai
Chua do luong do tin cdy cua cac cong cu su dung, chua doi sanh dugc y kién

cua cac BLQ.
4. K¢ hoach hanh déng

Trong nam 2021, phong QLKH va DTSPH tién hanh d6i sanh ¥ kién cac BLQ
vé chét lugng khéa hoc; dong thoi danh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hoi cua

cac BLQ

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Keét luan veé Tiéu chuan 10

- Nhirng diém manh noi bat ciia tiéu chuin:

Truong DPH CNTP va Khoa QTKD da lam ding theo qui dinh, qui trinh tha tuc
trong viéc nang cao chat lugng dao tao:

- Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét lap, dugc danh gia va
céi tién theo nhu cau xa hdi tuy nhién s& hiéu qua hon trong nhimg nam t&i

- Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc ra soat
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va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phit hop voi CBR: Khoa QTKD
d3 chu dong, phat huy tinh sang tao, phat trién cac k¥ ning can c6 cho ngudi hoc, trong
thoi gian t6i Khoa QTKD sé& ¢6 qui trinh cu thé chi tiét hon

- Cac két qua NCKH duoc st dung dé cai tién viée day va hoc: cong tac nay Khoa

QTKD da 1am kha t6t va sé& tot hon trong nim t4i.
- Nhirng ton tai co ban ciia tiéu chuén:

Kénh thu thap thong tin phan hoi tir ngudi hoc chua da dang
Chua lay y kién phan hoi cia GV va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT.

Chua tong hop cac danh gia mirc do twong thich giira hoat dong danh gia két qua
hoc tap cua HV vaoi CDR.

Viéc pho bién, ap dung két qua NCKH cai tién hoat dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tap cua HV chua dugc cap nhat kip thoi, chua déng b0 gitra cac bd mon
va gitra cac GV.

Dit liéu giam sat, danh gia qua trinh thyc hién ho trg va tién ich PTSPH chua
duoc tap hop theo hé thong.

Chua do luong dd tin cdy cua cac cong cu st dung, chua ddi sanh duoc v kién

cua cac BLQ.

- Két qua danh gia chung cia tiéu chuin 10:

C6 1 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 4,17, Sé tiéu chi dat: 6; Ty 1€ s6 tiéu
chi dat (%): 100%.
Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
Mé dau

Két qua dau ra la thudc do phan anh chat lugng dao tao cia Khoa QTKD noi
riéng va cua thuong hiéu truong PHCNTP noéi chung. Vi vay, Nha truong va Khoa xay
dung hé thé)ng giam sat viéc dat dugc cac chuan dau ra, ti 18 tot nghi¢p va ti 1€ théi hoc,
thoi gian tot nghiép trung binh va ti 18 c6 viéc 1am ctia HV sau khi tot nghiép hang nim
ciia HV. Nha truong va Khoa ciing d3 xay dung hé thdng quan ly thdng tin qua trinh dao
tao, phan tich, thong ké va do ludng su hai long caa HV, GV va cac bén lién quan, 1am

co s& dam bao va nang cao chat lugng moi hoat dong.
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Tiéu chi 11.1. Ti Ié thoi hec, tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tien chat lwgng

1. M6 ta

Khung thoi gian hoc tap cua CTDT thac si duoc quy dinh tdi da 12 02 nam, viéc
kéo dai thoi gian hoc tdp ciia HV cao hoc khong qua 02 nam [H11.11.01.01].

Quy dinh dao tao trinh d§ thac si cua Truong c6 ndi dung tuong tng. Truong
quan tim va tao diéu kién hd tro dé HV c6 thé hoan tit CTDT trong thoi gian quy dinh.
Mdi khéa hoc, Truong co quyét dinh phan cong gido vién cha nhiém cho mdi 16p hoc
phan [H11.11.01.02]. Nhiém vu cia GVCN dugc quy dinh trong Quy ché to chiic va
hoat dong ciia Trudong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh, Diéu 46.
Giang vién - QD2582/Qb-DCT, ngay 26/10/2020 [H11.11.01.03], trong d6 c6 ndi dung
tiép nhan va xtr 1y nhitng thay doi trong qua trinh dao tao: HV nghi hoc tam thdi, chuyén
co s& dao tao, gia han thyc hién luan van. Cac truong hop nay, sau khi xur 1y theo trinh
tu quy dinh, duoc Iuu hd so phong QLKH va DPTSPH [H11.11.01.04]. Mbi 16p hoc phan
cao hoc déu c6 ban can su 16p, do tap thé 16p bau ra [H11.11.01.05]. Ban cén su déng
vai tro cau nbi giita tap thé 16p voi GV, vién chirc quan 1y va cac bo phan hd trg; trong
d6 co viéc ndm bt tinh hinh hoc tap cua HV.

Sau mdi hoc ky, GVCN thdng ké tinh hinh két qua hoc tap va sb luong HV thoi
hoc. Tinh hinh HV gia han luan van (t6i da mot nim) dugc theo ddi va quan 1y bai
GVCN 16p. Binh ky, Truong tién hanh xem xét va xur 1y hoc vy, cho thoi hoc cac HV
khong hoan thanh nhiém vu hoc tap, kéo dai thoi gian hoc tap qué thoi han quy dinh
[H11.11.01.06]. Trudc khi xtr 1y hoc vu, Truong ra thong bio danh sach va tiép nhan
thong tin phan hdi tr nguoi hoc vé nguyén nhan khong hoan thanh nhiém vu
[H11.11.01.07].

Khoa dao tao dau tién co ty 1¢ t6t nghiép 95,65%. Trong do, ty 1é tot nghiép ding
han binh quén dat gan 100% trén s tét nghiép. Nguyén nhan chinh cua viéc kéo dai tién
dd hoc tap va thoi hoc 1a do cé nhan hoc vién.

Bang 11.1.1: Ty 1¢ t6t nghiép va théi hoc

g Ty 1€ nguoi hoc hoan thanh Ty 1€ ngudi hoc thoi hoc trong thoi
o0 HV
Khoa . chuong trinh trong thoi gian gian
dau khoa

2nam | 3ndm | 4nam [(Nam 1 |Nam?2| Nam3 | Nam 4

Khoa 2017
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Khoa 2018
Khoa 2019

2. Piém manh
Co bd phan, quy trinh/cong cu dé theo doi, cap nhat danh sach, ti 1€ thoi hoc, tdt
nghiép. C6 tién hanh théng ké danh sach, ti 18 thoi hoc, tot nghiép mdi khoa dao tao. C6

tim hiéu, phén tich nguyén nhan théi hoc.

3. Piém ton tai

Chua dé xuat cac bién phap giam thiéu ti 1& thoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021-2022, Phong QLKH va BPTSPH phéi hop véi v6i Khoa quan
Iy CTDT tién hanh tong hop nguyén nhén thoi hoc va ty 1é thoi hoc tuong Gng; tir d6
phan tich va dé xuét giai phap giam thiéu ty 1¢ théi hoc.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.2. Thai gian tot nghiép trung binh dwec X4c 13p, gidm sat va déi sanh
de cai tien chat lwgng

1. M6 ta

Viéc giam sat, theo doi thoi gian hoc tap cua HV cao hoc duoc giao cho giao vién
cht nhiém [H11.11.02.02], ¢6 sy phdi hop cua ban can sy 16p [H11.11.02.03].

Trong thuc té, trir mot s6 rat it HV nghi hoc tam thoi trong qua trinh hoc tap, hau
hét HV déu hoan tat 3 hoc ky dau tién cua CTDT va thuc hién luan van thac si (hoc ky
4). Tuy vay, ty 16 HV hoan tit luan vin thac si dung thoi han chi chiém khoang 95,65%,
s6 con lai phai gia han thoi gian thyc hién luan van, t6i da 1a 12 thang [H11.11.02.04].

Thuc té nay di dugc Truong xem xét va xu Iy theo hudng: (1) gia ting ty trong
hoc phan vé phuong phap nghién ciru, nham nang cao ning lyc nghién ciru cia HV cao
hoc [H11.11.02.05]; (2) phan cong ngudi hudng dan khoa hoc phu hop véi dinh hudng
nghién ctru cua HV [H11.11.02.06]; (3) Thu vién thué tai khoan truy cép thong tin khoa
hoc tir cong truy cap ngudn tin dién tir ciia Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé quéc
gia [H11.11.02.07]. Tuy nhién, giai phap nay mdi chi dugc ap dung cho mdt khoa dao
tao da tot nghiép (khéa 2017), can c6 thém thoi gian danh gia tinh hiéu qua cua giai

phap nay.
2. Piém manh
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C6 bd phan, qui trinh dé theo ddi thoi gian tét nghiép trung binh cta cac khoa
hoc trong cung CTDT. C6 tién hanh tinh thoi gian tdt nghiép trung binh trong cing
CTPT trong giai doan danh gia. Tim hiéu, phéan tich nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép

muén va c6 dé xuét cac bién phéap hd tro nguoi hoc giam ti da thoi luong hoc tap

3. Piém ton tai
Chua t6 chirc tong két/danh gia hiéu qué cac bién phap hd trg ngudi hoc rut ngin

thoi gian t6t nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021-2022, Phong QLKH va DTSPH phéi hop véi Khoa quan 1y
CTPDT tién hanh téng két, danh gia hiéu qua cac giai phap hd trg HV hoan thanh luin
van trong thoi gian quy dinh. Tim hiéu ty 1¢ t6t nghiép trong nudc va qubc té dé tién

hanh ddi sanh.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.3. Ti 1é c6 viéc 1am sau khi tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va déi sanh
de cai tien chat lwgng

1. M6 ta

bac thu cua CTDT trinh d§ thac si ndi chung va chuyén nganh QTKD noi riéng
12 nguoi hoc dai da s6 1 nguoi dang 1am viéc tai cac to chirc, doanh nghiép c6 nhu cau
hoc tip nang cao trinh 6 chuyén mon, k¥ ning quan tri. Do d6, mdi quan tim ctia nguoi
hoc khong phai 1a viéc lam, ma 1a nang cao kién thuc, k¥ ning chuyén mén trong linh
vuc cong tac, va dap Gmg yéu cau cta vi tri cong tac.

Truong da xay dung co sd dit liéu vé thong tin HV, trong d6 ¢6 ndi dung don vi
cong tac va vi tri cong tac [H11.11.03.01]. Cac thong tin nay 1a co sé dé Trudng tién
hanh khao sat ¥ kién ctia nha tuyén dung vé nhiing ning lyc chuyén mén va ky ning
mém ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép [H11.11.03.02]; ciing nhu khao sét cuu
HV vé nhirng tién bo trong kién thurc va k¥ nang, nhirng cai thién vé co hoi viée 1am da
dat dugc sau khoa hoc [H11.11.03.03].

Két qua khao sat sau mdi khéa hoc duoc st dung nhu 1a mét co s& dé diéu chinh
chinh sach tuyén sinh hang nam cho cac khéa sau. Qua khao sat, gan 70% sb HV phan
hoi tu danh gia 1a cai thién co hoi tim kiém viéc lam t6t hon viée 1am hién tai; hon 70%
c¢6 co hoi thing tién cao hon tai don vi cong tac [H11.11.03.04].

Cho dén nay, theo sb liéu cong bd cong khai cua cac co s PTSPH, vé mat chu
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quan, Truong chua c6 so li€u ve ty 1€ co viéc lam hodc cai thi¢n co hdi lam viée cta cac

co s6 khac, nén chua thé tién hanh doi1 sanh ty I¢ twong trng cua minh.

2. Piém manh

C6 khao sat ngudi hoc tot nghiép vé cai thién co hdi viée 1am sau tdt nghiép trong
thoi gian danh gia. C6 khao sat nha tuyén dung vé cai thién ning luc ngudi hoc sau tot
nghi¢p. Co s6 liéu tin cay vé viéc 1am cua nguoi hoc. Co td chirc thao luan, phan tich

nguyén nhén, dé xuat cac bién phap khic phuc.
3. Piém ton tai

Viéc tim kiém dir liéu vé ti 18 tot nghié¢p, thdi hoc cua céac truong dai hoc khac
trong va ngoai nudc dé dbi sanh v6i nganh QTKD cua Khoa gap kho khin vi vy viée

chon doi tac dé doi sanh chua rdng va chua su dung t61 da két qua doi sdnh dé cai tién.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2021, Phong QLKH va PTSPH phdi hop voi Khoa quan Iy CTDT tim
kiém dir liéu vé ti 1& tdt nghi¢p, thoéi hoc cia cac truong dai hoc khéac trong va ngoai
nuéc dé dbi sanh voi nganh QTKD.
5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cac hoat ddng nghién ciru clia nguoi hoc dwoc
xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luwong

1. M6 ta

Céc hoat dong nghién ctru cia HV cao hoc dugc quy dinh trong qua trinh hoc va
luan vin thac si. Hoat dong nghién ctru trong qué trinh hoc gin véi yéu ciu, phuong
phap giang day, phuong phap danh gia; cu thé 1a tién hanh luoc khao cac nghién ciru
trude (literature reviews) theo cac hudng nghién ctru trong hoc phan, viét tiéu luan
nhom, tiéu luan ca nhan vé cac van dé nghién ctru. Két qua nghién ctru nay duoc GV
danh gia, thé hién trong diém qua trinh hodc diém két thiic hoc phan, tily theo hoc phan
cu thé [H11.11.04.01]. Théng qua cac hoat dong nay, HV c6 thé thuc hanh nhimng kién
thirc da dugc hoc trong cac hoc phan vé phuong phap nghién ciru [H11.11.04.02], dong
thoi chuén bi cho viée lya chon hudng nghién cuu dé thyc hién luan vin thac si.

Mot quy dinh ctia CTDT trinh d6 thac sila HV bét budc phai thuc hién luan van
thac si, va luan van thac si theo quy dinh 1a mdt bao céo khoa hoc [H11.11.04.03].

Tai mdi khoa ddo tao, cin ctr vao nganh, don vi va vi tri cong tac, nhitng goi y tir

phia GV hoc phan, HV vao hoc ky 3 dang ky tén dé tai va dé xuit nguoi huéng dan
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khoa hoc (tdi da 2 vi tri) [H11.11.04.04]. Can ¢t vao huéng nghién ctru ciia GV, chi tiéu
huéng dan theo quy dinh va nguyén vong cua HV, ... tién hanh hop va dé xuat danh
sach luan vin, nguoi hudng din khoa hoc dé Truong ra quyét dinh [H11.11.04.05].

Lu4n vin thac s do HV thuc hién, néu ngudi huéng dan khoa hoc thiy dap tng
yéu cau s& dé nghi cho bao vé, va luan vin sé& dugc danh gia tai Hoi ddng danh gia luan
van. Trinh tu, thu tuc, hd so cua qua trinh thyc hién luan van thac si dugc quy dinh va
tuan thu [H11.11.04.06].

Luén van sau khi d3 hoan tat chinh sira sau Hoi déng dugc luu ban cliing va file
mém tai Thu vién Truong dé luu trir va cho ban doc tham khao. Danh sach luan vin thac
si da thuc hién duoc téng hop theo khoa dao tao [H11.11.04.07]. Hang nam, Khoa va
B mon xem xét dé bo sung cac dinh hudng nghién ciru méi, dong thoi loai bo cac dinh
hudng nghién ctru khong con kha niang phat trién [H11.11.04.08]. Cac khoan chi cho
hoat dong thyc hién luan vin cua HV (thu lao huéng dan, thu lao hoi dff)ng cham luan
vian) duoc Truong tong hop va danh gia hang nim [H11.11.04.09].

Cho dén nay, do han ché vé dit lidu cong bd cong khai tir cac co sé PTSPH khac,
vé mat chu quan, Trudng chua thé dbi sanh loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién

curu cua HV vé1 cac co sé dao tao khac.

2. Piém manh

C6 xac lap duogc cac hinh thirc nghién ctru (trong qué trinh hoc, luin vin) va sb
luong cac hoat dong NCKH cho ngudi hoc twong thich vaoi muc tiéu va CDR cua CTDT.
C6 hé thong theo ddi, giam sat, danh gia hinh thirc nghién ctru va cac hoat dong NCKH
clia nguoi hoc. Co cac dé xuat, phé duyét huéng nghién ciru phut hop véi su phat trién
cua nganh, phu hgp vdi kha ndng cua nguoi hoc.
3. Piém ton tai

Chua thyc hién ddi sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciru cua
nguoi hoc gitta cac co sé dao tao khac nhau.
4. K¢ hoach hanh déng

Tir ndm 2021, Phong QLKH va DTSPH phéi hop v6i Khoa quan Iy CTDT tién

hanh d6i sanh trong nudc va qudc té khi co théng tin tuong tng tir bén ngoai.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
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Tiéu chi 11.5. Mire d hai long ciia cac bén lién quan dwgc xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tien chat lwgng

1. Mo ta

Muc do hai long cia cac BLQ la mot thang do cua chét luong dich vu (Theo
Parasuraman, 1998). Bén canh ddi twong ngudi hoc, Trudng xac dinh cac BLQ chinh
yéu khac 13 GV, nha tuyén dung, vién chirc quan 1y. Nhim dam bao 6n dinh va nang cao
chét luong dao tao, Truong di ban hanh quy dinh khao sat ¥ kién cua cac BLQ
[H11.11.05.01]. Trong quy dinh nay, d6i véi CTDT chuyén nganh QTKD trinh d9 thac
si, viéc khao sat nguoi hoc dugce giao cho Phong QLKH va BPTSPH. N§i dung khao sat
bao gém: (1) ngudi hoc danh gia chat luong giang day ctia GV vao mdi hoc ky; (2) danh
gia chat luong khoa hoc danh cho nguoi hoc nam cudi [H11.11.05.02].

Ciing theo quy dinh trén, hang nam, sau khi két thuc khoa dao tao, phong QLKH
va DTSPH tién hanh khao sat chat luong dao tao tir cac BLQ chinh: (1) cwu HV cao
hoc — khao sat viéc lam va chét luong khéa hoc; (2) nha tuyén dung — khao st vé chat
luong dao tao thac si; (3) GV — khao sat vé CTDT [H11.11.05.03]. Khéo sat gan nhat
cho thay hon 80% ngudi hoc phan hoi hai long vé chat luong CTPT cua Trudng.

Két qua khao sat tir phia cac BLQ 1a mot kénh thong tin quan trong dé Khoa, B
mon va To ra soat CTDT tién hanh xem xét, danh gia, cap nhat, bo sung CTDT theo
dinh ky [H11.11.05.04]; ddng thoi ciing 14 co s dé xdy dung ké hoach cai tién chat
lugng hang nam [H11.11.05.05].

2. Piém manh

C6 bo phén, qui trinh, cong cu, phuong phép tiép nhan phan hoi tir cac BLQ (GV,
ngudi hoc, nguoi tbt nghiép, nha str dung lao dong...). Trién khai cac hoat dong dé khao
sat, tiép nhan ¥ kién phan hoi tir cac BLQ. Khai thac, xir Iy va sir dung cac thong tin

phan hoi cua cac BLQ lam co s& dé cai tién chat lugng dao tao, CTDT.

3. Piém ton tai
Chua c6 phuong phap/cong cu gidm sat khach quan vi¢c thu thap thong tin phan
hdi clia cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng

T ndm hoc 2021 - 2022, Phong QLKH va DTSPH phdi hop véi Khoa quan 1y
CTDPT va TT.QLCL xay dung phuong phap/cong cu gidm sat viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan.
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5. Tw danh gia: Pat (4/7)
Két luin vé Tiéu chuan 11

- Nhirng diém manh néi bat cia tiéu chuin:

Nha trudng, Phong QLKH&SPH va Khoa d3 xay dung mot hé thong quan 1y ti
1¢ théi hoc va ti 18 tot nghiép ctia HV chit ché va dong bo giira cac bd phan trong Trudng,
c6 cac bién phap cai tién kip thoi gitip giam thiéu ti 16 thoi hoc, tang ti 16 HV tt nghiép
dang thoi han.

Hang nam, Phong QLKH&SDH, Khoa va Truong da tién hanh thong ké, theo
ddi thoi gian t6t nghiép trung binh cua HV nganh QTKD moét cach c¢6 hé thong. Phan
tich, d6i sanh, tim hiéu nguyén nhan dé cé nhiéu bién phép da dang nham hd trg tich

cuc HV bt nghiép dung tién do.

Nha truong da xac 1ap mot hé thdng khao sat y kién cac bén lién quan véi cac
quy trinh, biéu mau rd rang, c6 by phan chiu trach nhi€ém chinh; Thong tin thu nhan
duoc thuc hién béng nhiéu bién phap khéc nhau, c6 sy hd tro cia cong nghé dam bao sy
tin cdy, khach quan va dugc thong ké, phan tich, danh gia hang nam; Cac két qua khao
sat thu dugc, dugc Khoa va Truong st dung dé khai thac, xur ly, ddi sanh 1am co so dé
cai tién chat lugng dao tao, NCKH, dich vu hd trg GV, SV, co s& Vit chét, phuc vu cong

d@)ng,. ..

- Nhing ton tai co ban ciia tiéu chuén:

Chua dé xuat cac bién phap giam thiéu ti 1& thoi hoc.

Chua t6 chirc tong két/danh gia hidu qua cac bién phap hd trg ngudi hoc riit ngan
thoi gian tot nghiép

Viéc tim kiém dit liéu vé ti 18 tdt nghiép, thoi hoc cua céc truong dai hoc khac
trong va ngoai nudc dé dbi sanh v6i nganh QTKD cua Khoa gap kho khin vi vy viée

chon doi tac dé doi sanh chua rong va chua stir dung toi da két qua doi sanh dé cai tién

Chua thuc hién d6i sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién cuu cua
ngudi hoc gitra cac co s& dao tao khac nhau.

Chua c6 phuong phép/cong cu giam sat khach quan viéc thu thap thong tin phan
hdi cta cac BLQ.

- Két qua danh gia chung ciia tiéu chuén 11:
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C6 1/5 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh 13 4,20. S6 tiéu chi dat: 5, ti 18 s6
tiéu chi dat (%): 100%

7 PHAN I11: KET LUAN
Viéc trién khai cong tac TDG CTDT trinh d6 thac si c6 ¥y nghia quan trong. Pay

13 co hdi dé Truong, Phong QLKH va DTSPH, Khoa va Chu nhiém nganh va cac don
vi, c nhan c6 lién quan trong Truong TPG chét luong cac hoat dong dao tao, nghién
ctru va dich vu cong dong d6i véi chuyén nganh QTKD trinh d thac si. Théng qua qua
trinh thu thap minh ching, viét bao céo, Truong da nhan dang dugc nhitng mat manh,
nhirg mit ton tai trong cong tac quan 1y, phat trién, van hanh CTPT, cac hoat dong
dich vu hd trg nguoi hoc va PVCP... Tu viec TPG ddi chiéu véi cac tiéu chuan, Phong
QLKH va BDTSPH, Khoa va Cha nhiém nganh di dé xuat nhimg giai phap khic phuc
nhirng ton tai, cai tién chét luong trong qué trinh hoat dong ctia minh, cy thé:

3.1. Tom tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT ciaa
Trwong
o Vé muc tiéu va chuan dau ra ciia CTDT: CTDT dugc xay dung véi muc ti€u dugc

xéc dinh rd rang, phit hop véi st mang va tim nhin ctia co s& gido duc dai hoc, phu hop
vo1 muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc va duogc ra soat
diéu chinh, bd sung kip thoi. CBR ctia CTDT di xac dinh 15 yéu cau chung va yéu ciu
chuyén biét vé kién thuec, k¥ nang, nang lyc ty chu, tu chiu trach nhiém, thai do nghé
nghiép cia nguoi hoc. Viée xdy dung CDR cua CTDT dugc 1ay y kién cua cac BLQ
nhim cép nhét nhirng yéu ciu méi nhat.

o Vé bin mé ti CTPT: CTDT dugc mb ta chi tiét va ddy du thong tin gitp nhing
ngudi lién quan c6 thong tin diy du dé danh gia. Viéc ra soat didu chinh thue hién dinh
ky gitip bd sung, hoan thién CTDT, giup cap nhat kién thirc thyc té hd tro cho ngudi hoc
t6t hon. D& cuong hoc phan duoc ra soat diéu chinh thuc hién dinh ky gitp bo sung,
hoan thién d& cwong mén hoc theo hudng tiép can kién thirc méi, yéu ciu méi. Ban mo
ta CTDT va dé cuong mon hoc duoc cong bd cong khai qua nhiéu kénh tryuc tiép ciing
nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tdt nhit cho cac BLQ.

e Vé cdu triic va néi dung CTDH: CTDH dugc xay dung phil hop yéu cau cia CBR.

Céc dé cuong chi tiét trong ting hoc phan déu thé hién tinh gin két giira day-hoc va
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danh gia dé dat duoc CBR. CTDT c¢6 nhiéu hoc phén tu chon dugc xay dung dap tng
yéu cau cia CDR. CTDH duoc so sanh véi cac CTDT nuée ngoai khi cap nhat, ra soat
dinh ky.

e Vé phwong phdp tiép cin trong day va hoc: Hoat dong giang day duogc thiét ké da
dang, phong phti, c6 tham khao cic phuong phap ctia cac trudng tién tién trén thé gidi.
GV ludn duoc tao diéu kién tiép can cac gido trinh, tham gia hoi thao vé giang day. Cu
tric cac hoc phan trong chuong trinh giang day va ty 18 giita gio giang 1y thuyét, thao
ludn, bai tap va bai tap 16n, thuyét trinh trong tig hoc phan giup HV rén luyén céc ky
nang lap luan va giai quyét van dé, suy luan, thu nhan, xir 1y va truyén dat thong tin dong
thoi phuong phap giang day méi hién nay coi ngudi hoc 13 trung tdm da khuyén khich
HV ham hoc hoi, nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

o Vé dinh gid KQHT ciia nguwoi hoc: Co qui trinh danh gia tir khau tuyén sinh dén
hoc tap dén dam bao CBR. Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap déy du ro rang, dam
bao danh gia dung két qua hoc tap cua nguoi hoc, giup ngudi hoc ty nhin nhan vé qua
trinh hoc tip ctia ban than. Két qua danh gia duoc thong béao kip thoi va dé tra ciru, dam
bao quyén dugc khiéu nai va phiic khao ctia nguoi hoc.

e Ve dji ngii GV: Viéc quy hoach doi ngii GV duoc thyuc hién tét va da dap ung tot
yéu cau dao tao. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc
xéac dinh mot cach rd rang va dugc phd bién coéng khai. Cac GV dugc tuyén dung, lra
chon déu dap tng cac tiéu chi ctia Trudng. Poi ngii GV co hiru va thinh giang cia CTDT
dap (mg tot cic yéu cau giang day ciing nhu cac hoat dong chuyén mén khac, manh vé
nang lyc va san sang thyc hi¢n cac hoat dong giang day, NCKH. Khoi lugng cong vige
ciia GV déu dugc do luong, giam sat cu thé qua viéc phan cong, theo ddi viéc thyuc hién
nhiém vu va danh gia cudi nam. Tt ca GV cta chuong trinh ludn vuot dinh muc s gio
NCKH hang nim do Truong dé ra, qua loai hinh nghién ctru khac nhau gom: dé tai khoa
hoc cép co 6, cap bo va twong duong, cap qudc gia, xuat ban cac bai bao khoa hoc trong
cac hoi thao trong nudce va qudc té, xuat ban sach chuyén khao. Nhu cau dao tao va phat
trién chuyén mon cta doi ngii GV dugc Truong, khoa hd tro, khuyén khich. Cac hoat
d6ng trién khai cac khoa dao tao, tip huin cho GV nhanh chéng, hiéu qua.

e Ve dpi ngii nhan vién: Truong xay dung cac tiéu chi 1d rang va dugc cong khai
trong tuyén chon nhan vién 1am viéc tai Thu vién, phong thuc hanh may tinh. Poi ngii

can b thu vién, cong nghé thong tin va cac bd phan dich vu ho trg ngudi hoc du ve so
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lugng va thanh thao nghiép vu, dap ung yéu cau thuc hién CTDT Thac si. Doi ngii can
bd, chuyén vién c6 su phan cong cong viée cu thé, rd rang, ciing nhu c6 co ché giam sat
hiéu qua thyc hién cong viéc chat ché. Truong xac dinh 1o rang nhitng nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mon ctia doi ngii can bo hd tro.

o Vé ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc: Chinh sach tuyén sinh duoc xac
dinh rd rang, cong bd cong khai va cap nhat. Trong do, tiéu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc rd rang, duoc cap nhat theo quy dinh cia Bo GD&DT. CTDT c¢6 su
phan bd khéi luong hoc tap hop 1y, dam bao ngudi co hoc luc trung binh hoan thanh
CTDT dung thoi han. Trudong thanh 14p b phén/can b chuyén trdch va quy trinh gidm
sat tién do hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap ctia nguoi hoc, canh
bao hoc vu. Truong da xay dung co s¢ dir liéu theo doi tién do cua nguoi hoc trong hoc
tap va rén luyén; theo doi ti 1¢ cham tién do, thoi hoc, tot nghi¢p. Truong c6 moi truong
1am viéc than thién dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Giang
duong, cac phong/khoa, thu vién, phong y té duge bo tri khoa hoc, thuan lgi cho cong
tac giang day, hoc tap va NCKH. Canh quan su pham cua co s¢ dao tao sach s€, dam
bao vé sinh, an toan, tao su thoai mai cho tit ca cac ddi twong. C6 khao sat nguoi hoc
vé chat lugng dich vu hd trg, moi truong va canh quan cia co sé dao tao.

e Vé CSVC va trang thiét bi: Cac phong lam viéc va phong hoc dam bao sb luong
va chit lwong pht hop v6i yéu ciu cua viée nghién ctru, giang day va hoc tap. Thu vién
td churc quan 1y h¢ théng tai liéu mot cach khoa hoc va tao diéu kién tdt nhat cho nguoi
str dung bang nhiéu phuong tién khac nhau, khong chi c6 thé tiép tai liéu tai Thu vién
ma con dugc nha truong tao diéu kién tiép can tai liéu tur nguSn bén ngoai. Truong luén
quan tAm va nang cap chat lugng hé thong cong nghé thong tin, ca phan cing 1in phan
mém. Co phong y té doc 1ap, truc thudoc Truong phuc vu tdt nhu cau y té ban dau cua
can bo va HV.

e Vé néng cao chit lwong: Hé thong thu thap thong tin phan hdi dam bao thu thap
céc dir lidu can thiét 1am can cir dé thiét ké va phat trién CTDT. Co s& dir liéu phan hoi
dugc lya chon, xur Iy lam can cu thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT.
Truong cé qui trinh thiét ké va phat trién CTDT va ra soat, danh gia CTDT theo dinh ky
2 nam/lan. Co cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc; dugc ap dung trong cac

hoc phan cua CTDT. Trudng c6 quy dinh vé qui trinh dénh gia chat luong cac dich vu
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hd trg; thyc hién viée giam sat, danh gid; cai tién chat luong cac dich vu hd trg ctia Thu
vién va cac dich vu ho tro khac.

o Ve két qud dau ra: Truong c6 bo phan, qui trinh/cong cu dé theo doi, cap nhat cac
s6 lidu lién quan dén dau ra caa CTDT nhu ty 16 t6t nghiép, thoi gian tot nghiép trung
binh... C6 khéo sat nguoi hoc tbt nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tot nghié¢p trong
thoi gian danh gia. C6 khao sat nha tuyén dung vé cai thién ning luc ngudi hoc sau tot
nghiép. Tir dit liéu thu thap va tir phan hoi cua cac BLQ, di tim hiéu, phén tich nguyén
nhan, dé xuit cac bién phap khic phuc.

3.2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lwong caa
CTDT cua Truwong S )
Bén canh nhitng wu di€m can phat huy, trong quan ly CTDT, van con nhiing van

dé can cai tién chat lugng, cu thé:

e Vé muc tiéu va chudn dau ra ciia CTPT: CDR chua duoc lugng hoa dé dé danh
gia. Viéc khao sat danh gia cua nguoi hoc, nguoi sir dung lao dong chua da dang dbi
tuong.

e Vé bidn mé ta CTPT: Viéc khao sat cac BLQ chua duogc rong rii va da dang dbi
tugng. Cac thong tin lién quan dén phuong phap giang day, kiém tra, ddnh gia con chung
chung, chua dugc cu thé va chi tiét.

e Vé ciu tritc va ngi dung CTDH: CTDH chua duoc xay dung va ban hanh doc lap
v6i CTDT. Chua thuong xuyén iy ¥ kién dong gbp ctia cac BLQ vé dong gop clia mdi
hoc phr:in trong viéc dat CBR.

e Vé phwong phdp tiép cin trong day va hoc: Chua thuong xuyén danh gia cong
tac giang day ctia GV. Ngudi hoc da sb da di 1am nén thdi gian danh cho cong tac hoc
tap eo hep, dan dén khé khin cho GV trong cong tac hudng dan, truyén dat.

o Vé dinh gia KQHT ciia nguwoi hoc: Chua c6 co ché danh gia viéc nhan thong tin
va hiéu rd quy dinh vé danh gia cia HV. Kho khin trong viéc nim bét viéc cai thién
viéc hoc tap cia nguodi hoc sau khi nhan két qua danh gia. Chua c6 kénh danh gié sy hai
10ng ctia ngudi hoc vé viée tiép can quy trinh khiéu nai.

e Vé dji ngii GV, nghién ciru vién: Cong tac quy hoach, phat trién doi ngii GV con
chua chu trong dung murc vé co cau do tudi va chirc danh Gido su, Pho gido su. Viée do
ludng cac nhiém vu PVCD chua c6 nhitng tiéu chi cu thé. Trinh d6 tiéng Anh cta doi
ngii GV con chua dong déu. Viée to chirc ddo tao, bdi dudng vé ngoai ngir theo hinh

thire tap trung chua dép tng tt yéu cau ciia GV. Cac cong trinh nghién ciru mang tinh
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lién nganh véi cac khoa khac trong trudng va ngoai trudng con chwa phong phi, sb
luong bai bao duge cong bd trong cac hdi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.

e Vé dpi ngii nhdn vién: Tiéu chi danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan
vién chua dugc luong hoa cu thé, co ban van con dinh tinh. Céc hoat dong hd tro, nang
cao nghi€p vu cho ddi ngii can bo hd tro chua hép din va thoa mén nhu ciu cia cic can
bd. Chua thudng xuyén khao sat phan hdi cia cac BLQ vé mirc d6 dap Gmg ciia d6i ngii
nhan vién.

e Vé ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc: Trudng chua phén tich, danh gia
va dy bao chi tiét vé nhu cau nhéan lyc hang nam. Viéc 1ay y kién phan hoi ciia cac BLQ
vé tiéu chi va phuong phép tuyén chon dau vao chua dugc thuc hién. Trudng ciing chua
giam sat su tién bd va c6 ké hoach nang cao sy tién bd cua nguoi hoc. Chua c6 qui trinh
thuc hién trién khai hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa.

e Vé CSVC va trang thiét bi: Ngan sach ctua Trudng danh cho diu tu co s& vt chat
va trang thiét bi chua cao. Ngudn hoc liéu bang tiéng Anh tai Thu vién chua phong phil.
Chua c6 nhiéu sy hop tac va lién két voi cac Thu vién khac dé chia tai nguyén thong tin
va kinh nghiém trong quéan 1y thu vién. Trong phong hoc chua bd tri chd ngdi hoc danh
riéng cho nguoi khuyét tat.

e Vé néng cao chit lwong: Cac phuong tién danh gia qua trinh chua thyc su do
luong dugc muc dé dat duoc tirng CPR ctia mén hoc. Dir liéu giam sat, danh gia chua
duogc tap hop theo hé théng. Truong chua ldy v kién phan hdi caa cac BLQ vé quy trinh
thiét ké va phat trién CTDT. Co ché phan hoi ciia cac BLQ chua dugc danh gia (tinh hé
thdng, tin cay, hiéu qua) va cai tién.

o Vé két qud ddu ra: Trudng chua danh gia cac bién phap giam thiéu ti 1& thoi hoc,
hd tro nguoi hoc rat ngan thoi gian tot nghiép. Viéc ddi sanh cac két qua dau ra cua
CTDT trong nudc va qudc té chua dugc tién hanh. Trudng ciing chua c¢6 phuong
phép/cong cu giam sat khach quan viéc thu thap thong tin phan hdi ciia cac BLQ

3.3. K& hoach cai tién chat lwgng CTPT , -
Trong nhiing nam t&i, Truong s€ tap trung ké hoach cai tién chat luong CTDT

vao cac mang nhiém vu sau:

e Vé muc tiéu va chudn diu ra ciia CTPT: Xay dung ké hoach ra soat diéu chinh,
d6i sanh, cap nhat CBR. Pa dang héa cac BLQ va kénh thu thap thong tin khi xay dung,
diéu chinh, b6 sung CBR.

117



e Vé bin mé td CTPT: Ting cudng viéc ra soat, diéu chinh, hoan thién dé cuong
hoc phan. Tiép tuc cong khai ban mé ta CTDT. Xay dung co ché danh gia muc tiép cn
cua cac BLQ.

e Vé ciu triic va ndi dung CTDH: Thuong xuyén kiém tra, ra soat dé dam bao dap
mg yéu cau ciia CPR. X4y dung CTDH tach bach véi CTDT, gin két CDR c6 tham
khao cac trudng tién tién trong khu vuc va qudc té. Tang cudng kénh khao sat y kién
cac BLQ.

e Vé phwong phdp tiép cin trong day va hoc: Ting cuong t6 chic nhitng budi thao
luan vé phuong phap day va hoc méi cho HV dé ngudi hoc nam bat va thay doi tu duy
theo cach thirc hoc tap trinh do thac si. To chirc danh gia 14y ¥ kién ngudi hoc vé cong
tac giang day ciia GV. Nghién ctru hudng tiép cin nguoi hoc hop Iy nhim timg budc hd
trg ngudi hoc tu hoc.

o Vé dinh gida KQHT ciia nguwoi hoc: Xem xét xdy dung nhiéu phuong phap danh
gia voi thoi gian danh gia linh hoat. Cai tién quy trinh ddnh gia kiém tra dé tao diéu kién
t6i da cho ngudi hoc trong viéc danh gia va nhan két qua danh gia. Tiang cuong kénh
thong tin dén HV va xay dung co ché danh gia mirc do tiép can va hiéu thong tin cia
nguoi hoc.

o Ve dpi ngii GV, nghién citu vién: Tiép tuc ra soat cic chinh sach thu hut GV ¢6
hoc vi tién si, PGS, thac si nudc ngoai; khuyén khich doi1 ngti GV tich cuc tham gia
NCKH. Xay dyng céc ti€u chi danh gia mang tinh dinh lugng trong viéc thuc hién cac
nhiém vu chuyén mén khéc cia GV. Trudng tiép tuc md cac 16p dao tao, tap huan nang
cao nang lyc cho GV, nhét 1a nang cao ning lyc vé ngoai ngit.

e Ve dji ngii nhan vién: Tiép tuc hoan thién quy dinh vé tuyén dung, str dung nhan
vién hd trg. C6 ché d6 khen thuéng nhu xét nang lwong trude han, khen thuong cac sang
kién, cai tién ctia nhan vién phong ban dé khuyén khich tao su gan b6 1au dai v6i Trudng.
Léy v kién danh gia cua nguoi hoc vé thai do, nang lyc lam viéc cua ddi ngli nhan vién;
déng thoi khao sat nhu cau dao tao cua doi ngii nhan vién va cé ké hoach trién khai cac
hoat dong dao tao nang cao k¥ nang, nghi¢p vu cho can bo ho tro.

o Vé ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc: Pinh ky 13y y kién ctia cac BLQ
vé tiéu chi tuyén chon dau vao; tién do hoc tap, qua trinh, chét lugng, hi€u qua hoat dong
tu van. Trén co s& d6, dinh ky ra soat, danh gia quy trinh tuyén chon dau vao, quy trinh
ho tro nguoi hoc.
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e Vé CSVC va trang thiét bi: Hoan thién cong tic bao hanh, bio dudng cic trang
thiét bi; ting ngan sach dau tu co sé vat chat va trang thiét bi, dam bao trudng cé hé
théng phong lam vi€c, phong hoc, phong chirc nang hd tro tot cac hoat dong dao tao va
nghién ctru. C6 ké hoach cai tién trong cong tac quan 1y hé thong tai liéu khoa hoc; bd
sung nguon tai liéu in 4n va tai liéu s chuyén nganh QTKD va sach/gio trinh tiéng
Anh; ting cudng ngudn tai liéu in 4n va tai lidu s6 chuyén nganh QTKD va sach/gido
trinh tiéng Anh. Pa dang hoa céc loai hinh dich vu tai Thu vién, trién khai lién két véi
cac thu vién dai hoc ¢6 cung chuyén nganh dao tao dé chia sé, trao doi tai nguyén thdng
tin. Thiét ké, bd tri chd ngéi hoc danh riéng cho nguoi khuyét tat hoc tap mot cach thuan
loi.

e Vé ning cao chit lwong: Panh gia va cai tién co ché tiép nhan phan hoi cia cac
BLQ. Trén co s d6, hoan thién cac quy trinh thiét ké va phat trién CTDT; quy trinh
danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc. Ting cuong tmg dung dé tai NCKH trong cai
tién viéc day va hoc. Cling cd, mo rong mang ludi cyu HV.

e Vé két qua dau ra: Hoan thién quy trinh phan tich, danh gia cac dir lidu dau ra (ty
1¢ thoi hoc, thoi gian tot nghiép binh quén, thoi gian hoan thanh luan van); ddi sanh véi
trong nude va qudc té. Co bién phap dé nang cao chit lwong dau ra. Tién hanh ddi sanh
v kién cyu HV va nha tuyén dung vé cai thién nang luc va co hdi viéc lam sau tdt nghiép.

3.4. Tong hop két qua TPG CTPT w
Tén co so gido duc : Truong Pai hoc Cong nghi¢p Thuc pham TP HCM

Ma : DCT

Tén CTDT : Quan tri Kinh doanh
Ma CTDT : 8340101
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, | Chua dat Pat Mirc S6 Ty 1€ s6 tiéu

tiéu chi O ® ® 6 6 O ®@ trungbinh tiéuchidat chidat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1
4,33 3 100
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chuén 2
4,33 3 100

Tiéu chi 2.1
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuian

Chua dat

Pat

2]

(3]

o

e 0

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

Muc

trung binh

So

tiéu chi dat

Ty 1é s0 tiéu

chi dat (%)

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

4,33

100

Tiéu chudn 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

4,33

100

Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéuchi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,80

100

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,43

100

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéuchi 7.4

4,80

100
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Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuian

Tiéu chuzxm, Chua dat bat

Muc

tiéu chi O © & 0 6 06

@ | trung binh

Tiéu chi 7.5

So

tiéu chi dat

Ty 1é s0 tiéu

chi dat (%)

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

5,00

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

100

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

4,80

Tiéuchi 9.4

Tiéu chi 9.5

100

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

4,17

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

100

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

4,20

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

100

Panh gia chung CTDT

4,50

50

100
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PHU LUC |
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRIiNH PAO
TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Thoi diém bdo cao: Tinh dén 31/12/2020)

|.  Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Trudng Pai hoc Cong nghiép Thyc pham Thanh phd H6 Chi Minh

- Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Food Industry

2. Tén viét tit cua co sd gido duc

- Tiéng Viét: PH CNTP TPHCM

- Tiéng Anh: HUFI

3. Tén trudc day (néu co): Truong Can bo Kinh té K¥ thuat Cong nghiép Thuc pham
thanh pho H6 Chi Minh; Trudng Trung hoc Cong nghiép Thuc pham thanh phd Ho
Chi Minh; Truong Cao dang Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H6 Chi Minh

4. Co quan/Bo chu quan: B Cong Thuong

5. Pia chi: 140 — Lé Trong Tan, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, Thanh phé Ho
Chi Minh

6. Thong tin lién hé: Dién thoai 0283 8163 318 S fax 0283 8163 320

7. E-mail: info@hufi.edu.vn Website: www.hufi.edu.vn

8. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1982

9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2017

10. Thoi gian cép bang tot nghiép cho khoa I: 2019

11. Loai hinh co sé gido duc:

Cong lap Bancong O Dan lap O Tu thyc O
Loai hinh khac (d& nghi ghi 18).......ov.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Il. Théng tin chung vé don vi thuc hién chuong trinh dao tao

12. Tén Khoa/B6 mén thue hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh

- Tiéng Anh: Faculty of Busines Administration

13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: QTKD

- Tiéng Anh: FBA

14. Tén trude day (néu c6): Khong

15. Tén CTDT

- Tiéng Viét: Quan tri Kinh doanh

- Tiéng Anh: Business Administration

16. Ma CTDT: 60 54 01 01
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17. Tén trudc day cua CTDT (néu c6): Khong

18. Dia chi cua Khoa/B6 mén thyc hién CTDT: Lau 3, nha C, Trudng Dai hoc Cong
nghiép Thuyc pham Thanh phd HO Chi Minh, 140 — Lé Trong Tén, Phuong Tay
Thanh, Quén Tan Pha, Thanh phd H6 Chi Minh

19. S6 dién thoai lién hé: 0283 8163 318 (sd ndi bd 105) S fax: khong

20. E-mail: .... Website: http://fbat.hufi.edu.vn/

21. Nam thanh 1ap Khoa/B mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1982

22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2017

23. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 2019

I11. Gi61 thiéu khai quat vé don vi thuc hién chuong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ciia don vi thuc hién CTDT.

Khoa Quan trj kinh doanh ngdy nay tién than 12 Khoa Kinh té, Trudng Cao dang
Cong nghiép Thyuc pham Tp.HCM. Thang 3/2010, Hiéu truong quyét dinh tich Khoa
Kinh té thanh 2 khoa, 13 Khoa Quan tri kinh doanh & Du lich va Khoa Tai chinh Ké&
toan. Cuing voi sy phat trién khong ngimg cua Khoa Quan tri kinh doanh & Du lich véi
thé manh 13 nganh Quan tri kinh doanh, mot trong nhitng nganh dao tao trong diém cta
Nha trudng trong khdi nganh Kinh doanh va Quan 1y; Ngay 01/12/2017, Khoa Quan tri
kinh doanh dugc tach ra hoat dong doc 1ap va nhanh chéng tr¢ thanh mdt trong nhitng
khoa chuyén mén c6 quy md dao tao 16n trong Trudng véi ca 03 cip trinh do dao tao:
thac si, dai hoc va cao déng. Thoi gian téi, Khoa Quan tri kinh doanh sé& tiép tuc phat
trién dé tré thanh dia chi tin cay trong dao tao nguén nhan luc chat luong cao thudc linh
vuc Kinh doanh va Quan 1y, dap tmg tot nhat cac yéu cau cua thi truong lao dong trong
nuoc, khu vue va quéc té.

25. Co céu td chuc hanh chinh cua co s gido duc va don vi thuc hién CTDT

HOQI DPONG . BAN GIAM HIEU
KHOA HQC VA PAO TAO (Hiéu trudng & cac Phé H.truong)

HOI DPONG NHA TRUONG

W

A 4 A 4 h 4

CAC KHOA CAC PHONG/BAN CAC TRUNG TAM

A W h 4

CACTOBO MON CAC TO/BOPHAN CACTO/MBO PHAN

Hinh PL1. So' d6 co cdu t6 chike hanh chinh Truong PH CNTP TP.HCM

1LV


file:///E:/TDG%20CTDT%20ThS/TDG%202020/BC%20TDG%20F1/QTKD/…

Khoa Quan tri Kinh

B6 mén Kinh té

B0 moén Quan tri

Cong doan

Poan thanh nién

Hinh PL2. So' d6 chitc khoa Quan tri kinh doanh

26. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT
(A < Hoc vi, chire
CacAb(.) Ho va tén N_am danh, chitc | Dién thoai Email
TT phan : sinh vu : :
Ban lanh dao co sé giao duc
1. | Ban gidm | Nguyén Xuan 1972 PGS, TS, 090364349 | ngxuanhoan@c
hi¢u Hoan Higu trudng 3 ntp.edu.vn
2. |Bangidm |Lé Thi Hong| 1975 | PGS, TS, | 098995016 | anhlth@cntp.ed
hiéu Anh Pho hiéu 5 u.vn
trudng
3. | Ban giam | Thai Doédn | 1976 ThS, Pho 098300373
hiéu Thanh hiéu truong 6
Pon vi thuc hién CTPT
|. | Lanh dao chii chot ciia don vi
1. | Banchu .
nhiém Bii Hong Dang | 1976 TS (Truong | 090416284 hongdang848@
Khoa) 8 gmail.com
khoa
2. |Bancha |Nguyén Vanit | 1974 TS (pho 090881378 | itnv@hufi.edu.v
nhiém truong 3) n
khoa Khoa)
Il. | Cac tb chirc Pang, Poan TN, Céng doan, Hoi
1. |T6 Céng 7
Poan Pham Hiing 1978 ThSﬁ. T6 098234770 | hungp@cntp.ed
khoa trudng 7 u.vn
CNTP

124




2. | boan TN Thai Huy Binh 1980 ThS, BT. 098977581 | binhth@cntp.ed
LCDb 7 u.vn
[1l. | Cac bo mon
1. |Bo Mon | Ngb VanThao | 1970 | Truong Bo | 091317797 thaonv@hufi.ed
Kinh té mon 5 u.vn
2. | B0 mon | Pham Minh | 1982 | Pho Truéng | 093393549 | luanpv@hufi.ed
Quan tri | Luan B6 mon, phu 6 u.vn
trach

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 00

S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 01

SO
SO

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd): Khong

luong nganh dao tao dai hoc: 02

lwong nganh dao tao cao ding: 04

28. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (déanh diu x vao cac 6 tuong trng)

Chinh quy
Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao v&i nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Co
O
O

O

Kh

ooooos

9

C4c loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd tirng loai hinh): Khong

Tong s cac nganh dao tao: 04

Can bg, giang vién, nhan vién cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao

Théng ké sb luong can bo, giang vién va nhan vién cia don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nir Tong so
| Can bo co hiru. Trong do:
|1 | Can b trong bién ché 15 1 16
Céan by hop dong dai han (tr 1 ndm tro 1én) va
.2 | hop dong khong xac dinh thoi han
Cac cép bo khgic ‘ 18 1 19
Hop dong ngan han (dudi 1 ndm, bao gdm ca
Il giang vién thinh giang)
Téng sb 33 02 35

29. Théng ké, phan loai giang vién
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, GV co hiru GV
Trinh do, hoe |, S0 [GVtrong| GVhep |GVkiem | thinh | oy,
TT | Ui chic danh | M908 | bien ché | ddng dai han | nhiémla | 21408 | o« e
vi, chirc danh 1en ¢ g : C quoc té
GV truc tiép truc tiép can bd tror)g
gidng day | gidngday | quanly | DUO°
1) ) ©) (4) (5) (6) () (8)
1 | Gido su, Vién si - - - - - -
2 | Pho Gido su 02 02 - 02 06 -
3 | Tién si khoa hoc - -
4 | Tiénsi 14 14 - 06 13 -
5 | Thac si - - - - - -
6 | Pai hoc - - - - - -
7 | Cao dang - - - - - -
8 | Trinh dd khac - - - - - -
Tong s6 16 16 - 08 19 -

Tong so giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 16 nguoi

Ty 1é GV co hitu trén tong sb can bo co hitu: 50%.
30. Quy doi s6 lugng GV cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Piéu
3 Théng tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cta Bo truong Bo Gido duc

va Pao tao (néu don vi c¢6 giang vién c6 trinh 6 TSKH nhung khong c6 hoc ham

thi tinh ngang v&1 Pho Gido su theo thir ty nhu ¢6t 3 trong bang 32).

S liéu bang 32 duoc 1ay tir bang 31 nhan v&i hé s6 quy doi (Vi du doi véi truong dai

hoc, hoc vién).

GV co hitu
He , GV GV hop GV
. A I So trong | dong dai Kiém GV GV | GV
77 | Trinhdo, hoc 150 1y oo | bien ché | hantryc |nhigmla | thinh | quéc | quy
vi, chtc danh | quy " A A . X e
48 GV trup tiép . tiép can by | giang te doi
giang | giang day | quanly
day
1) @ 16| & (5) (6) () @ | (9 | (10)
H¢ s6 quy doi
1 |GS,VS 5,0
2 | Pho Giao su 3,0 02 02 02 06 11,4
3 | TSKH 3,0
4 | Tién si 2 14 14 06 13 36,8
5 Thac s1 1
6 | Daihoc 0,5
Tong 16 16 08 19 48,2

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cdt 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*coHt 9)
31. Thong ké, phan loai GV co hitu theo trinh d6, gi6i tinh va do tudi (s ngudi):
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Phan loai
Sb Ty I8 theo gigi Phén loai theo tudi (ngudi)
TT | Trinh d6 / hoc vi | lugng, * | tinh (ng)
nguoi (%) Na
m Nur | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Giao su 02 125 |2 01 01
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 14 875 |13 1 01 08 03 02
5 | Thac si
6 | Pai hoc
Tong 16 15 | 1 10 3 2

33.1.Tudi trung binh cta giang vién co hiru: 49,5 tudi

33.2.Ty 1€ giang vién co hitu co trinh d¢ tién s trd 1€n trén tong s giang vién co hiru

cua don vi thuc hién CTDT: 100%

33.3.Ty I¢ giang vién co httu c6 trinh d§ thac si trén tong soO giang vién co hitu cua

don vi thuc hién CTDT: 0%

32. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo muc do thudng xuyén sir dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hitu st
TT Tan suét sir dung dung ngoai ngit va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon str dung (trén 80% thoi gian ctia cong vige) 4.4 51.1
2 | Thuong st dung (trén 60-80% tho1 gian ciia cong viée) 26.7 44.5
3 | Boi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vige) 40.0 4.4
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) 28.9 0
5 | Hiém khi sir dung hodc khong sir dung (0-20% thoi gian 0 0
cua cong vige)
Tong 100 100

IV. Nguoi hoc (chi tinh s6 lugng ngudi hoc ctia chuong trinh dao tao)

33. Nguoi hoe bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Téng sb ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc trong
5 ndm gan day (h¢ chinh quy):

Sq thi X 21 biém biém SO luong
sinh SO . 1~ | SO nhap 2 R . I
< , . Ty l¢ tuyén | trung binh | sinh vién
y dang ky | trdng hoc X L X
Nam hoc . 2 canh ;| dauvao/ | cua sinh quoc té
vao tuyén thuc té A A
... | tranh " thang | vién dugc | nhap hoc
CTDPT | (nguoi) (nguot) R 2 .
. diem tuyén (nguoi)
(nguo1)
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2016-2017

2017-2018 23 23 1/1 23 10 0
2018-2019 26 21 21/26 20 10 0
2019-2020 32 26 26/32 24 10 0
2020-2021 17 15 15/17 15 10 0

34. Théng ké, phén loai s6 luong nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gin day cac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tidu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
1. Nghién ctru sinh
2. Hoc vién cao hoc 23 20 24 15

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

35. S sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

S6 lugng (nguoi)

Ty 1& (%) trén tong s

nguoi hoc

36. Nguoi hoc cia CTDT c6 chd & trong ky tuc xa/téng sd ngudi hoc c6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
1. Tong dién tich phong & (m?) 5472 5472 5472 5472 5472

(nguoi)

2. Ngudi hoc ¢6 nhu ciu vé phong
o (trong va ngoai ky tuc xa)

3. Nguoi hoc duge ¢ trong ky tic
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xa (nguoi)

4. Ty sb dién tich trén dau nguoi
hoc ¢ trong ky tic x4 (m?/ngudi)

37. S6 luong (ngudi) va ty 16 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc

2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

Sb lugng (ngudi)

Ty 18 (%) trén tong sd sinh vién

38. Thong ké sb lugng ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi
Nam tot nghiép
Céc tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2017 | 2018 2019 2020 2021

1. Nghién ctru sinh bao vé thanh cong
luan an tién si
2. Hoc vién tbt nghi¢p cao hoc 19
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tét nghiép trung cap
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khéc...
(Tinh cd nhitng ngueoi hoc da dit diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp
bang)

39. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Nam tot nghiép
Cac tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019-2020 | 2020-
2017 | 2018 | 2019 2021
1. S6 lugng nguoi hoc tot nghiép 19
(nguon).
2. Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so 82,6%
v6i s6 tuyén vao (%).
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Cac tiéu chi

Nam tot nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-2020

2020-
2021

3. Panh gia cia nguoi hoc tot
nghiép vé chét lugng CTDT:

A. Co s¢ giao duc/Bon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra v& vén
dé nay 2 chuyén xubng cau 4

B. Co sé gido duc/Don vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I&€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhimng kién thirc va k¥ nang
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

100%

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc
dwge mot phan kién thic va k¥
nang can thiét cho cong viéc theo
nganh t&t nghiép (%).

0%

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 161 khdng
hoc dugc nhiing kién thac va ky
ning can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép

0%

4. Ngudi hoc c6 viéc lam trong
niam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co s¢ gido duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xubng cau 5

B. Co so gido duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy > dién cac thong tin dudi
day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc cd vige lam
dang nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tét nghiép.

100%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc cd viée lam

0%
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Nam tot nghiép
Cac tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019-2020 | 2020-
2017 | 2018 | 2019 2021

trai nganh dao tao (%).

4.3. Thu nh3ap binh quan/thang 15 triéu
cua nguoi hoc cé viéc lam.

5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép ¢ viée 1am
ding nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xudng két thic
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy = dién cic thong tin dudi
day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap trng yéu 17/19~89,5%
cau cua cong viéc, co thé sur dung
duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap 2/19~10,5%
rng yéu cau cuia cong viéc, nhung
phai dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguodi hoc phai dugc 0%
d4o tao lai hodc dao tao bd sung it
nhat 6 thang (%).

Ghi chu:
- Ngudi hoc t6t nghiép 1a ngudi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tot nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhéan dugc béng tbt nghiép.
- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a ngudi hoc tim dugc viée 1am hodc tao dugc vig¢e lam.
- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.
- Cac muc bo tréng déu duogc xem 1a co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé viéc nay.
V. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
40. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua don

vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gﬁn day:

H¢ S6 lugng

TT | Phan loai de tai s6** | 2016- 1 2017- | 2018- | 2010-

2020- | Tong
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2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da
quy
d6i)

(€9 N ) 3 4) 5) (6) (1) (8) ©)
1 | Dé tai cAp NN 0 0 0 0 |0 0 0

2 | Dé tai cAp Bo* 0 0 0 0 |0 0 0

3 | Bé tai cip truong | 02 03 05 07 |09 13 02

4 | Tong 1,0 1,5 2,5 35 |45 13 1,0

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + ¢t 5+ ¢cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niede.

*¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hi dong chire danh

giao sw Nha nudc (co diéu chinh).

TONE SO A8 1A QUY FOL: v

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: .............

41. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia don vi thuc hién CTDT trong 5

nam gan day:

Doanh thu tir | Ty I¢ doanh thu tt NCKH | Ty s0 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé¢ | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so v&i tong kinh phi dau | cong nghé trén can bd co
cong nghé (triéu | vao cua don vi thyc hién hitru

VND) CTDT (%) (tricu VND/ nguoi)
1 |2016 - -
2 | 2017 - -
3 |2018 - - -
4 2019 - - ]
5 |2020 - - -

42. Sb luong can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng can b tham gia

S6 luong dé tai Dé taicp | Détaicip | Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai - - 26
Tl 4 dén 6 dé tai - - -
Trén 6 dé tai - - -
Téng s can bo tham gia - - 16

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha miede

43. Sb luong dau sach cua don vi thue hién CTDT duoc xuit ban trong 5 nam gﬁn day:
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S6 lugng
. ., Hé¢ | 2016 | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- A .
TT | Phanloaisach 1 el | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 | T0one (@
2017 quy do1)
1 | S&ch chuyén khao | 2,0
2 | Sach gido trinh 1,5 0 1 2 3 9
3 | Sach tham khao 1,0
4 | Sach huéng dan 0,5
5 | Tong 0 1 2 3 9

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

TONG SO SACH (QUY FO1): v

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: ....veveeveeeeecenee.

44. Sb lugng can bd co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:
S6 lugng can bo co hitu tham gia viét sach
S lugng sach - A ) B ]
Sach chuyén | Sachgido | Sach tham | Sach hudng
khao trinh khao dan
Tu 1 d&én 3 cudn sach 0 09 0 0
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong sd can bo tham gia 0 09 0 0

45. S6 lugng bai cua cac can bd co hitu cia don vi thue hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lugng
. . , Hé | 2016- | 2017- | 2018 | 2019 | 2020 | Tong
TT Phan loai tap chi 6+ | 2017 | 2018 ] ] ] (da quy
2019 | 2020 | 2021 | d6i)
1 | Tap chi khoa hoc quoc | 1,5 1 2 3 4 15
té
2 | Tap chi khoa hoc cip | 1,0 7 9 11 13 45
nganh trong nudc
3 |Tap chi / tap san cua| 0,5 1 2 3 4 5
cAp truong
Tong 05 09 13 | 17 | 21 65

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
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giao su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Tong s6 bai dAng tap chi (QUY dO1): «veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Ty s bai dang tap chi (quy ddi) trén can bd co hitu: .........ovevvevcerennne.

46. Sb luong cén b co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi trong 5

nam gan day:

bao dang trén tap chi

S6 lugng cén bd co hiru c6 bai

Noi dang

Tap chi khoa
hoc quéc té

Tap chi khoa
hoc cdp nganh

Tap chi / tap
san cap trudng

trong nudc
Ttr 1 dén 5 bai bao 10 45 10
Tt 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tt 11 d&n 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 08 16 07

47. S6 luong bao cao khoa hoc do can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT bao cao

tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lugng
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | __,
TT Phan loai hdi thao H¢ Tong (da
A% % ) ) ) ) ) As
SO™* | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 | A4 90D
1 | Hoi thao qudc té 1,0 - - 01 | 01 | o1 03
2 | Hoi thdo trong nudce 0,5 - - 02 02 02
3 | Hoi thao cdp truong | 0,25 | - - 02 | 02 | 04 02
4 | Tong - - - 03 | 05 | 07 07

(Khi tinh Héi thdo trong nuée sé khéng bao gom cdc Héi thdo cia co sé gido duc vi da

dweoe tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

TOng $6 bai bA0 CA0 (QUY A1) ..o

Ty s bai bao cdo (quy ddi) trén can bd co hitu: ....o..ovevveeeeeereieean.

48. Sb lugng can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT c¢6 bdo cdo khoa hoc tai cac hoi

nghi, hoi thao duoc ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:
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Sb luong can bd co hitu c6 bao Cép hoi thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, H(f)i’thé’o Ho1i thao Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 bao cdo 03 04 08
Tur 6 dén 10 béo céo 0 0 0
Tir 11 dén 15 bao cdo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s can bo than gia 03 04 08

(Khi tinh Hpi théo trong nuéc sé khéng bao gom cde Hoi thao cia truong)

49. Sb bang phat minh, sang ché dugc cap

. So6 bang phat minh, sang ché duoc ca
Nam hoc (ghi 10 not %ﬁ?p, thot gian céi, nguoi duqcpcép)
20...-20... -

20...-20... -
20...-20... -
20...-20... -
20...-20... -

50. Nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc

52.1. Sb lugng nguoi hoc cua don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

, ‘ ‘ S6 l}rqng ng}r(‘)‘i hoc tharp gia ’
SO luong dé tai bétaicap | Detai beé tai cap Ghi
NN cap Bo* truong chu
Tur 1 dén 3 d@ tai - - 08
Tl 4 dén 6 dé tai - - 0
Trén 6 dé tai - - 0
Téng s6 ngudi hoc tham gia - - 08

* Bao gom dé tai cap Bo hodc trong duong, dé tai nhanh cip Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuéng nghién citu khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dwgce

cong bo)
\ , oA SO luon
TT Thanhlt(fganhgfgen cUl o016- | 2017- | 2018- ) 2019- 2020-
; 2017 2018 2019 2020 2021
. Sb giai thuong nghién - 01 02 - 01
curu khoa hoc, sang tao
) Sb bai bao duge dang, | 02 05 07 02 05
cong trinh dugc cong bo

VI. Co sé¢ vt chit, thw vién
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51. Tong dién tich dat sir dung cua co so gido duc (tinh bang m?): 191,344.3 m,
52. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): ...
53. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh béng m?):

- Noi lam viéc: 3.094 m2; Ngi hoc: 14,450.92 m2; Noi vui choi gidi tri: 7707 m2.
54. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- T(X)ngldién tich phong hoc: 14,450.92 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.5 m2/SV.
55. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao dugce st dung tai Trung tdm Thong tin — Thu

vién: 1005

Tong sd dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTPT (néu c6): 174
56. Tong so may tinh ctia don vi thuc hién CTDT: 1027

- Duing cho hé thong vin phong: 160.

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 867.

Ty s6 s6 may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0.07 may/HV
VII. Tém tit mdt sé chi sé quan trong

Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mét s chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Tong so giang vién co hitu (nguoi): ...
Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bg co hitu (%): ...... %
Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén tong sd giang vién co hiru
cua don vi thyc hi¢n CTDT (%): ...... %.
Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hitu cia don
vi thuc hién CTDT (%): ...... %
2. Nguoi hoc:
Téng s6 ngudi hoc chinh quy (nguoi): 19
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién:.... /1
Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so voi so tuyen vao (%): 82.6%
3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép vé chit luong CTDT:
Ty 1é ngudi hoc tra 16i di hoc duge nhiing kién thirc va k§ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 100%
Ty 1& ngudi hoc tré 16i chi hoc digc mt phan kién thire va k¥ ning cén thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%
4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 82.6%
Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 0%
Thu nhé@p binh quan/thang cua nguoi hoc c6 viée lam (triéu VND): 15 tri¢u
dong/thang
5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép ¢ viée 1am dung nganh dao
tao:
Ty 18 ngudi hoc dap Gmg yéu cau cia cong viéc, co thé sir dung dugc ngay (%):
82.6%
Ty 1& ngudi hoc co ban dap tmg yéu ciu cua cong viée, nhung phai do tao thém
(%): ....%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
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Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hitu: 0 (dé tai/can bd co hitu)
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0/1
(triéu d6ng/can bd co hiru)
Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: ...... /1 (séch/can bd co
hiru)
Ty s bai dang tap chi (quy ddi) trén can bd co hitu: ..../1 (bai/can bd co hiru)
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hitu: ..../1 (bai/can bd co hiru)
7. Co s& vat chét:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0.07 may tinh/SV
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.5 m?/SV
Ty s6 dién tich ky tc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 0.41 m?/SV
(Ghi ch: Viéc huedng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén day sé dwoc thay
d6i khi ¢é van ban sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh ciia cdp c¢é tham quyén)
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, ‘ PHU LUC I , ,
QUYET PINH THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA CHUONG

TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH
Trung tim QLCL bo sung sau
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’ PHU LUC 111
KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phuc
THU'C PHAM TP. HO CHi MINH
S6: /KH-DCT

Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy ~ thing  ndm 2020

KE HOACH
Tw danh gia chwong trinh dao tao trinh d¢
thac si nganh Quan tri Kinh doanh

1. Muc dich ty danh gia
Nham cai tién, nang cao chat lugng chuong trinh ddo tao (CTDT) va dé ding ky
kiém dinh chét luong.

2. Pham vi tu danh gia

banh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién CTDT trinh d§ thac si nganh Quan
tri Kinh doanh theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do B truong Bo Giao duc
va Pao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chat luong. Thoi gian tién hanh ty
danh gia tir thang 06/2020 dén thang 12/2020.

3. Cong cu tw danh gia

Bo tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dio tao ban hanh kém theo thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016 cta Bo trudng Bo Gido duc va
Pao tao; Cong vin sé 1074/KTKDCLGD-KP PH ngay 28 thang 6 nam 2016 ciia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc vé viéc hudng dan chung vé sir dung tiéu
chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao; Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KP
DPH ngay 28 thang 6 naim 2016 vé viéc hudéng dan tu danh gia chuong trinh dao tao va
Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 nim 2019 vé viéc thay thé tai
ligu dénh gia chit luong CTDT cac trinh d6 cua giao duc dai hoc ban hanh kém theo
Cong vin sb6 769/ QLCL-KDCLGD.

4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tir ddnh gid

Hoi dong tu danh gia CTPT nganh Quén tri Kinh doanh dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 2910/QD-DCT ngay 30 thang 11 nim 2020 ctia Hiéu truong Trudng Dai
hoc Céng nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh, Hoi ddng gém c6 15 thanh vién (danh
sach kém theo).

4.2. Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach (danh sch kém theo).

4.3. Phan cong thuc hién

Nhom chiu Thoi gian thu thap

TT |  Tiéu chué
1cu cuan trach nhiém thong tin va minh chirng
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1 | Tiéu chuén 1 Nhom 1 Giai doan 1: 01/06/2020 dén

2 | Tiéu chudn 2-3 | Nhém 2 11/09/2020 (thu thap thong tn va
: minh chirng tir nguon thir cap)

3 | Tiéuchuin4-5 | Nhom 3 Giai doan 2: 14/09/2020 dén

4 | Tiéu chuén 6-7 Nhém 4 29/11/2020 (thu thap thong tin va

5 | Tiéu chuin 8-9 Nhém 5 minh chimg tr nguén so cap hodc thir

6 | Tiéu chuan 10-11 | Nhom 6 cap con thicu)

5. Ké hoach huy dong cac nguon luc
Xéc dinh cac ngudn nhan luc, co s¢ vat chat va tai chinh can huy dong hoic

cung cip cho timg hoat dong va thoi gian can duoc cung cép.

Tieu Cic loai nguon luc Ghi
TT 2 Cac hoat dong cin dwoc huy Thoi gian ,
chuan . A chu
dong/cung cap
1 Tiéq . Ri soat muc ticw. | Thanh vién nhém 1, Tu
chuan 1, PP s .. | nhom 2, 01/06/2020
chuan dau ra, ban mo ta \ ) £
2,3 2. . . .. |-GV Khoa Quan tri den
CTDT, cau trac va noi .
Kinh doanh 29/12/2020
dung CTDT . Z.
~ . - Pon vi phoi hop
- Lap danh muc minh £ :
, cung cap minh
ching o \ .
A . . ching: phong Dao
- Tap hop minh chung . !
R 2 tao, Trung tam Quan
cua ti€uchuan 1, 2, 3 "
1y chat luong
- Viét bdo cdo tu danh | - Thanh vién nhém 1, Tu
gia tiéu chuan 1, 2, 3 nhom 2 01/06/2020
- Thu thp minh ching | - GV Khoa Quan tri dén
bo sung Kinh doanh 29/12/2020
- Pon vi phoi hop
cung cap minh
ching: phong Dao
tao, Trung tam Quan
1y chat lugng
2 | Tiéu - Ra soat phuong phap | - Thanh vién nhém 3 Tu
chuan4, |day va hoc, phuong |- GV Khoa Quén tri 01/06/2020
5 phap danh gia két qua | Kinh doanh den
cta nguoi hoc. - bBon vi phoéi hop | 29/12/2020
- Lap danh muyc minh | cung cdp  minh
ching ching: phong Dao
- Tap hop minh ching | tao, Trung tdm Quan
cua ti€u chuan 4, 5 1y chat luong
- Viét bao géo te danh | - Thanh vién nhém 3 Tu
gia ti€u chuan 4, 5 - GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
- Thu thdp minh ching | Kinh doanh den
bo sung - DBon vi phoi hop | 29/12/2020
cung cap minh
chung: phong BDao
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Cac loai nguon luc

TT Tle;u Cac hoat dong cin dwgc huy Thoi gian Gh,l
chuan R A cha
dong/cung cap
tao, Trung tdm Quan
ly chat luong
3 | Tiéu - Thong ké danh sach | - Thanh vién nhom 4 Tir
chuan 6, |doi ngii giang vién, | - GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
7 nhan vién Kinh doanh dén
- Kiém tra so dd t6 chirc | - Pon vi phdi hop | 29/12/2020
khoa, bd mon cung cap minh
- Ra soat bang mo ta | ching: phong T6
cong viéc doi ngll giang | chice-Hanh  chinh,
vién, nhan vién Trung tam Quan ly
- Kiém tra ho so, bang | chat lugng, cac Khoa
cap, hop dong lao dong
cua doi ngti gidng vién,
nhan vién
- Ra soét cong tac du
gi0, danh gia nang luc
giang vién
- Lap danh muc minh
chung
- Tap hop minh chung
cta tiéu chuén 6, 7
- Viét bao céo ty danh | - Thanh vién nhom 4 Tu
gia tiéu chuan 6, 7 - GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
- Thu thap minh ching | Kinh doanh dén
b6 sung - Pon vi phdi hop | 29/12/2020
cung cdp minh
ching: phong T6
chitc-Hanh  chinh,
Trung tdm Quan ly
chat lugng, cac Khoa
4 | Tiéu - Ra soat cong tac tuyén | - Thanh vién nhom 5 Tu
chuén 8,9 | sinh - GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
- Thong ké cac bao cao | Kinh doanh dén
vé hoat dong hoc tap, | - Pon vi phdi hop | 29/12/2020
hoat dong ngoai khoa, | cung cép minh
Doan, hoi ... ciia nguoi | chung: trung tam
hoc Tuyén sinh & Truyén

- Ra soat cong tac tu
van hoc tap, dao tao k¥
ning mém, ky ning
nghé nghiép dap tng
chuén dau ra cta nguoi
hoc

- Théng ké co s& vat
chat, trang thiét bi

thong, phong Quan
trj - thiét bi, phong
Cong tac sinh vién &
Thanh gia gido duc,
Trung tdm Quan ly
chat luong

141




Cac loai nguon luc

TT Tle;u Cac hoat dong cin dwgc huy Thoi gian Gh,l
chuan R A cha
dong/cung cap
- Ra so4t va tap hop so
liéu vé y kién phan hoi
vé co s& vat chét, trang
thiét bi
- Lap danh muc minh
ching
- Tap hop minh ching
cta tiéu chuén 8,9
- Viét béo cdo ty danh | - Thanh vién nhom 5 Tu
gia tiéu chuan 8,9 - GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
- Thu thap minh chung | Kinh doanh dén
b6 sung - Pon vi phdi hop | 29/12/2020
cung cap minh
ching: trung tam
Tuyén sinh & Truyén
thong, phong Quan
tri - thiét bi, phong
Cong tac sinh vién &
Thanh gia gido duc,
Trung tdm Quan ly
chat lugng
6 |Tiéu - Ra soat vé hoat dong | - Thanh vién nhom 6 Tu
chuan 10, | cap nhat, cai tién CTDT | - GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
11 - Ra soat hoat dong | Kinh doanh dén
danh gia va cai tién qua | - Pon vi phdi hop | 29/12/2020
trinh day va hoc, hoat | cung cép minh

dong danh gid chat
lugng cac dich vu ho tro
va tién ich, hoat dong
liy y kién phan hoi ciia
cac bén lién quan

- Tap hop sb liéu vé ¥
kién phan hoi cua céac
bén lién quan vé CTDT,
vé chat luong cac dich
vu hd trg

- Théng ké sb lugng
sinh vién thoi hoc, tot
nghiép, thoi gian tot
nghiép trung binh, ty 1&
sinh vién c6 viéc lam

- Théng ké cac nghién
ctru khoa hoc cua giang
vién va nguoi hoc

- Lap danh myc minh

chung: phong Dao
tao, Trung tam Quan
1y chat luong
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Tidu Cz’tc‘loai ngudn lue Ghi
TT 2 Cac hoat dong can dugc huy Thoi gian .
chuan R A cha
dong/cung cap
chung
- Tap hgp minh chirng
cua tiéu chuan 10, 11
- Viét bao céo ty danh | - Thanh vién nhom 6 Tu
gid tiéu chudn 10, 11 |- GV Khoa Quan tri | 01/06/2020
- Thu thap minh chung | Kinh doanh den
bd sung - Pon vi phdi hop | 29/12/2020
cung cap minh
chimg: phong bDao
tao, Trung tam Quan
1y chat lugng

6. K¢ hoach thu thap thong tin tir ngudn ngoai co s& gido duc va don vi thue
hién chwong trinh dao tao
Xéc dinh cac thong tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi gian can

thu thap, kinh phi can co.

TT | Tiéu chuin Cac hoat dong Nguén cung cap | Thoi gian Shhljl
1 | Tiéuchuan 1, | - Khao sat nhu ciu |- Céac cbng ty, Tir
2 thi truong lao dong | doanh nghi¢p 01/06/202
_ Té chitc Hoi thao, | - Cuu ngudi hoc | 0dén
khao sat 1dy y kién | nganh Quan tri | 29/12/202
Doanh nghi¢p, cuu Kinh doanh 0
ngudi hoc vé muc
tiéu, chuan diu ra
cua CTDT
2 | Tiéu chuan - Khio sat doanh |- Céac cbng ty, Tu
10, 11 nghiép, cuu nguoi | doanh nghiép 01/06/202
hoc, ngudi  hoc | - Cyu ngudi hoc 0 dén
nganh... vé chat | nganh Quan tri | 29/12/202
lugng CTDT, chat | Kinhdoanh 0
lugng nguot hoc ra
truong, vé tinh hinh
viéc lam
7. Thoi gian biéu

Thoi gian thyc hién cong tac tu danh gia (TPG) 1a 06 thang (tr thang 06/2020
dén thang 12/2020), theo lich trinh cu thé sau:
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Thoi gian Cac hoat dong

1. Hop Lanh dao khoa dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu
va xéc dinh cac thanh vién ciia Hoi dong tu danh gia CTDT, Thu ky
va cac nhém cong tac chuyén trach.

Tuin 1-2 | 2. Dua trén dé xuat nhan sy cua trudong khoa, Hiéu trudng Nha trudng
(01/6/2020 — ra quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia CTDT.
14/6/2020) | 3. Hop Hoi ddng ty danh gia CTDT dé:
Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty danh gia;
Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Hoi dong tu danh
gia;
Du thao ké hoach tu danh gia CTDT.

1. Pho bién chu truong trién khai ty danh gia dén toan thé can b, giang
vién, nhan vién va hoc vién cia Khoa tham gia thuc hién CTDT .

2. Cac thanh vién trong hoi dong va cac nhém chuyén trach tham gia
tap hudn vé quy trinh tu danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT theo chuan MOET;

x 3. Hop Hoi dong tu danh gia CTDT dé thong qua:

Tuan 3 -4 .1k . .
Ban ké hoach ty danh gia CTDT;

(15/6/2020 — . A Y . . A rers 1A .

28/6/2020) Dxl_l’ thflo d? cug‘ng bao (\:210 tu’ danh‘gla.lk(duahtren co f.o qtal liéu huong

dan cua B0 Giao duc va Bao tao va diéu kién cu thé cia don vi thuc
hién CTDT);
Phé duyét ké hoach tir danh gia.
Cong bd ké hoach tu danh gia da dugc phé duyét, thong bao phan
cong nhiém vu cho timg thanh vién hoi dong va cac nhom cong tac
chuyén trach gitp viéc cho hoi dong.

1. Phan tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh ching
- San Pham: Phy luc 3.

2. Phan tich, 1y giai ndi ham cta cic minh ching dé xem xét su phu
hop ctia minh ching v&i cac yéu cau trong timg tiéu chi cia tiéu

Tudn5—8 cliuén dén7h gia chét. A’luqn’g CTBTA ’

3. Lap du thao cho phi¢u danh gi4 tiéu chi

(29/6/2020 — X x .
26/7/2020) -)~Sal} P!lami Phg luc‘4a .(Du: th,ao)

4. Ma hod céc thong tin va minh chirng thu duogc.

5. M0 ta thong tin va minh chirng thu duogc.

6. Phan tich, 1y giai ndi ham ciia cic minh chimg dé xem xét sy phu
hop ctia minh ching véi cac yéu cau trong timg tiéu chi cua tiéu
chuan danh gia chét lugng CTDT.

x Hop hoi dong ty danh gia CTDT dé ra soat lai cac phiéu phan tich
Tuan 9 A A A , A .
ti€u chi va cac du kién minh ching theo ti€u chi
(27/6/2020 — = San Pham: 50 phiéu phén tich tiéu chi tim thong tin minh chtng
02/8/2020) :

(Phy Luc 3)
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Thoi gian

Cac hoat dong

1. Cac nhém cong tac chuyén trach hoan thién phiéu danh gia tiéu chi
(Phu luc 4a)
Tudn 10 — 12 | 2. Cac nhém cong tac chuyén trach viét bao céo cua timg tiéu chi (thu
(03/8/2020 — thap thong tin bo sung néu can thiét).
23/8/2020) | 3. Truong cac nhom chuyén trach tong hop céc bao céo tiéu chi thianh
cac bao cdo tiéu chuan (thu thip thong tin bd sung néu can thiét)
= San Phim: Phiéu danh gia tiéu chi (Phu lyc 4a)
Hop hoi dong tu déanh gia CTPT
e Xem xét cac bdo cio cua ting tiéu chuén, tiéu chi do cic nhom
chuyén trach du thao;
A e Kiém tra lai cac thong tin va minh ching duoc str dung trong bao
Tuan 13 . . .,
(24/8/2020 — | _ Chowdamhgiy - oo
30/8/2020) e Xac dinh céc van dé phat sinh tir cc thong tin va minh chiing thu

duoc;
Xéc dinh cac thong tin can thu thap bo sung;
= San Pham: Dy thao bao cdo Tu danh gid 1an 1 kém theo danh
muc minh chimg hoan chinh cho timg tiéu chi, tiéu chuan.

Tudn 14 — 15 1. Hoi déng tu danh gia CTDT xem xét clu: thao bao cao tu:, danh gié,
(31/8/2020 — gbép ¥, chinh stra, luya chog ,céch thirc dién dat Phﬁ hop, thong nhat.
13/9/2020) 2. Céac nhom cihuyén trach viét du thao bao céo lé}n 2.
=>» San Pham: Du thao bao cao Ty danh gia lan 2.
1. Hoi dong ty danh gia CTDT hop voi cac bd mon, phong, ban,... dé
Tuin 16- 17 thao luan vé bao co tir danh gia, ?(iIl y 1.<ién gop }’/.‘ .
(14/9/2020 — 2. Cac bd mon, p}l(‘)ﬁg ban,. can pé, giang vién, nhég vién, nguoi hoc,...
27/9/2020) doéng gc')p v kién phan bién Vf: béO cdo tu danh gia.
3. Hoi dong ty danh gia hop dé€ bo sung va hoan thién bao cao theo y
kién gbp y va phan bién (néu co).
Tudn 18 — 19 1. Cac nhom chuyén trach chinh stra bao cao theo g(’)p'y (‘né'u co)
2. Hop khoa dé thong qua Dy thao béo cdo Ty danh gia 1an 3 va ndp

(28/9/2020 —
11/10/2020)

cho TT QLCL dé tham dinh.
= San Pham: Dy thao bao cdo Ty danh gia 1an 3.

Tuin 20 — 21

Pho trudng ban Thu ky cung nhoém chuyén trach chinh stra bdo céo

(12/10/2020 — theo gbp y ciia TT QLCL (néu co)
25/10/2020) | = San Pham: Dy thao bao cao Ty danh gia 1an 4.
Tuén 22
(26/10/2020 — | Hoi dong Ty danh gia CTDT t6 chirc danh gia dong cap.
01/11/2020)
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Thoi gian Cac hoat dong

1. Céac nhom cong tac chuyén trach va ban thu ky stra bdo c4do sau danh
gia dong cap (néu co)

2. Hoi dong Ty danh gia CTDT bao quan bao cdo tu danh gia, luu giir
cac théng tin minh ching theo thir ty ma minh ching da ghi trong

Thang 11- béo cao tu danh gia, sin sang dé hop dong véi td chirc KDCLGD dé
12/2020 tham dinh bao cdo ty danh gia trude khi danh gia ngoai.
3. Cong bb Bao cdo TPG trén website ctia khoa/TT QLCL (1 thang).

4. TT QLCL giri ho so TPG dén Cyuc QLCL dé bao cao va dé Cuc cap
nhat tén co s¢ gido duc vao danh sach céac co so gido duc da hoan
thanh bao cao TDG CTDT (néu bao cio TDG dép tng cac quy dinh).

Tur thang
01/2021 dén | Chuan bi ho so va chuan bi danh gia ngoai
thang 4/2021

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG

- Hoi ddng TDG CTDT; PHO HIEU TRUONG
- Ban Thu ky; )

- C&c nhdm cbng tac chuyén trach;
- Luu: VT, VP Khoa, TT.QLCL.

Thai Doan Thanh
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