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sé: 5 xu.per

Tp. Ho Chi Minh, ngay M~ thangly nam 2023

KE HOACH
Trién khai ning cip phan mém tric nghiém va xay dung phan hé dam bao
chit lwong ciia Truwong PH Cong nghiép Thue pham Thanh phé HO Chi Minh

1. Muc dich va yéu cau

Nhim cai tién, ning cao chat luong phan mém tric nghiém tir phién ban 1.0 1én
phién ban 2.0 dé quan 1y toan dién hoat dong thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tép cua
nguoi hoc;

Xdy dung phén h¢ dam bao chat luong cua Truong DH Cong nghi¢p Thuc pham
Thanh ph H6 Chi Minh dap tmg yéu cau kiém so4t hoat dong dam bao chat luong ndi bo,
tu danh gid, déanh gia ngoai, cai tién chit lugng theo cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat
luong cap co sé gido duc va cép chuong trinh dao tao;

Tich hop trién khai thuc hién Ba cong khai va thuc hién hoat dong khao sat cht
lwong ndi b theo quy dinh hién hanh;

Do luong va phén tich mirc do dat duoc chuan dau ra cia ngudi hoc, hoc phan va
cua chuong trinh dao tao.

2. Thoi gian va dia diém
Thoi gian: Tir 25/04/2023 dén 29/12/2023
Dia diém: Tai Truong PH CNTP TP. H Chi Minh
3. Pon vi trién khai
DPon vi gidm sat: Ban Giam hiéu.
Don vi ddu mbi: Trung tdm Quan ly chat luong.

Don vi phbi hop Trung tdm Cong ngh¢ thong tin, Cong ty C phan Tién bo Sai gon
(ASC) va céc don vi ¢6 lién quan st dung phan mém.

4. N6i dung trién khai

Viéc nang cdp phan mém tric nghiém va xdy dung phan h¢ dam bao chat lugng cuia
Truong BH Cong nghiép Thuc pham Thanh phd Hd Chi Minh gdm 7 giai doan chinh:

Giai doan 1: Ra soat cac tinh ndng va hi¢u chinh nang cip tric nghiém.
Giai doan 2: H§ trg van hanh tric nghiém phién ban mai.

Giai doan 3: Khao sat hién trang, thu thap tai liéu quy dinh, quy ché, mau biéu Dam
bao chat luong.

Giai doan 4: Phén tich tai liéu khdo s4t va hiéu chinh phan mém Dam bao chét lugng
phu hgp theo dac thu ctia Truong.

Giai doan 5: Chuyén giao va tap huan sir dung phan mém Pam bao chit lugng.
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Giai doan 6: H tro van hanh Pam bao chat luong.
Giai doan 7: Nghiém thu Téng thé.

5. Tién d¢ trién khai

Stt

Thoi gian

Noi dung cong

Noi dung Truong cin

Thanh phan tham dw

viée chuan bi
I | Rasodt cac tinh nang va hiéu chinh nang cép tric nghiém
Thanh ph?m phia ASC:
Bach Ngoc Nhut; Vo
Ra soét céac Nha Truong chudn bi | Quang Phic
tinh ndng néng | cac ndi dung yéu cau | Thanh phin phia HUFI:
1 25/04/2023 | cap trac hiéu chinh hodc cac ndi | Duong Hoang Kiét; Dang
nghi¢m version | dung can thiét bd sung | Phuc Yén Hanh; Tran Thi
1 1én version 2 | (néu co) Nuong; Nguyén Thi My
Hanh; Nguyén Hiru
Dung; Tran Nhat Ha
Thanh phén phia ASC:
Bach Ngoc Nhut; Vo
Hiéu chinh Sén sang phdi hgp va | Quang Phiic
26/04/2023 | nang cdpbd | phdi hop véi ASC xac | Thanh phin phia HUFT:
2 - sung cac chirc | nhéan n(f)j dung hiéu Duong Hoang Kiét; Pang
06/05/2023 | nang theo yéu | chinh néu c6 vudn Phuc Yén Hanh; Tran Thi
cau mac. Nuong; Nguyén Thi My
Hanh; Nguyén Hitu
Dung; Tran Nhat Ha
II | HJ trg van hanh tric nghiém phién ban méi
HO trg van e :
08/05/2023 | hanh céc cathi |z .. .. . SORI L Gy 0o
1 A fethibes To c.huc th} trac dong phdi hop voi
AR nghiém phién ban méi | Truong theo doi van hanh
02/06/2023 | lich thi HK 2 hé thén
(2022-2023) B
1 Khao sat hién trang, thu thap tai liéu quy dinh, quy ché, mau biéu Pam bao cht
luong
1. Quy trinh dénh gia
chuong trinh dao tao, Gt
Khio sét co s& gido duc Thanh phan phia ASC:
4 = . S Bach Ngoc Nhut
05/06/2023 | nghiép vu Dam | 2. Quy trinh Ba cong 5 & ;
1 béo chét luong. | khai g;?nhgp}f;zgn%hgigm:
¥ e 5 Thi Lan Anh; Tran Nhat
thuc hién

4. Quy trinh phan tich
deé thi
5. Quy trinh phén tich

Ha; Nguyén Qubc Hung
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Noi dung cong

Noi dung Truwong cin

Stt Thoi gian vitic chatnihi Thanh phan tham dw
két qua hoc tap
6. Quy trinh danh gia
chuan dau ra
7. Céc mau biéu lién
quan
IV | Phén tich tai liéu kh&o sét va hiéu chinh phan mém phu hop theo dic thu cia Trudng
12/06/2023 P.}ian ElCh,Va,\. San sang ;t}nh thar} -ho ASC chi d9ng phén tich
1 4 vi€t ddc tandi | trg va phdi hop vai e N
dung da khao | ASC review xac nhan . égt xérr)l :
21/07/2023 | g4 tai lidu dc ta £
San xuét dua
24/07/2023 | Vae bl djc ASC chii dong cong tac
ta da phan tich R Zes :
2 - Somavpian san xuat hiéu chinh theo
o ddc thu cia Truon
22/09/2023 | phia nha d o
Truong
25/09/2023 | Test phin mém | S&n sang phdi hop ASC chu dong cong tac
3 .7 sau khi da hoan | review tinh nang trude | test phan mém trude khi
tat cong tac san khi chuy€n giao tap chuyén giao cho nha
1371072023 | yu4¢ huan str dung Truong
Chuyén giao va tap huin st dung phan mém
- Lam viée truc tiép va hudng dan ting phong ban twong ing module phu trach.
I1 Cung cip tai liéu huong dan, ky két bién ban lam viéc va ghi nhan nhat ky trién
khai sau mdi budi lam viéc.
- Tiép nhan cic yéu cu can hiéu chinh va bd sung vao quy trinh phan mém.
Thanh phan phia ASC:
; Bach Ngoc Nhut
, Nha truong chuan bi EC h g}? ;c h: HUFI:
16/10/2023 Chuyén gia9 nhén sy phu trach da ]1; o pHar‘l 5 ;2” sl
1 B va huéng dan | phan cong cho ting : Nucmg I;)Eng ld_’ Trd
17/10/2023 | st dung module tham gia budi S AU A
huéng din. Thi Lan Anh; Tran Nhat
Ha; Nguyén Qudc Hung;
T6 BBCL céc don vi
Xu ly céc noi
dung yéu cau
18/10/2023 h;l%u chinh
2 0 g ASC chu dong thyc hién
dugc ghi nhéan
24/11/2023

trong céc buoi
tép huan cho
cac don vi




Ni dung cong | Noi dung Truong cin

s o ln viéc chuén bi

Thanh phén tham du

Ho tro van hanh
Ve O giai doan nay nha Truong da c6 thé ap dung phan mém vao van hanh chinh thirc

- ASC s€ bam sat va hd trg nha Trudng cong tac van hanh véi hinh thie lam viée
Truc tiép 1an tir xa

V | Nghiém thu hé théng

5 Kiém ching va xac
;{llauccélzliﬁgfay nhén céc churc nang va ‘
2 - quy trinh nghiép vu Thanh phan phia ASC:
25/12/2023 ?r?r?f thcizg ) trén hé thong phan Bach Ngoc Nhut
2 trén hé thng mem d hoan tét Thanh phan phia HUFT:
chuyén giao va ding | Ban Giam hiéu;

29/12/2023 | PhAE e v6i nghiép vu ban ddu | Trugng/pho cac don vi ¢6

Tho-rlg nhat , | datra. lién quan :

?ﬁgglriem i Théng nhit nghiém thu

& h¢ thong.

6. T6 chire thwe hién

Ban Giam hiéu: hd tro ngudn luc, gidm sat qua trinh thuc hién, chu tri td chic
nghiém thu va téng két.

Trung tdm Quan ly chét lugng: dau mdi trién khai ké hoach, bao céo tién do va két
qua thyc hién hang thang.

Cong ty ASC: td chtre thi cong va phdi hop véi don vi diu méi dam bao tién do va
hiéu qua van hanh phdn mém.

Trung tdm Cong ngh¢ thong tin: cung cap ha ting cong nghé thong tin, t6 chirc phan
quyén va phbi hop thuc hién khi ¢é yéu cau.

Céc don vi ¢6 lién quan: phbi hop thuc hién khi ¢6 yéu cau.

Trén déy la ké hoach trién khai nang cap phin mém tric nghiém va xdy dung phén
hé dam bao chét lugng cua Truong DH Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh.
Dé nghj cac don vi ¢6 lién quan phdi hop thuc hién hiéu qué ké hoach nay./ s

Noi nhin:
- BGH (dé b/c);
- Céc don vi (dé phéi hop t/h);
- Luu: VT, TTQLCL‘/
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