BO CONG THUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CONG THUONG Dgc 1ap - Ty do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

$6: 24M/QD-DCT Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 2. thdng . nim 202

QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy dinh vé cong tac ly y kién cac bén lién quan
cia trudng Pai hoc Cong Thwong Thanh pho Ho Chi Minh

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Quyét dinh s6 284/QD-TTg, ngay 23 thang 02 nim 2010 cia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc Thanh ldp Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé Ho
Chi Minh,

Can it Quyét dinh s6 789/QD-TTg ngay 01 thing 7 ndm 2023 ciia Thi: twéng
Chinh phu vé viéc déi tén Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé Ho Chi
Minh thanh Truong Pai hoc Céng T hwong Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Nghi quyét sé 04/NQ-HDT,, ngay 24 thdng 7 nam 2023 ciua Hoi d,o“ng7
Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc Ban hanh Quy ché To
chitc va hoat dgng cia Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cit Nghi dinh 56 99/NB-CP, ngay 30 thdng 12 ndm 2019 cua cua Thi twong
Chinh phui ve viéc Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt siwra doi,
bo sung mét sé dieu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cdn cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 201 6 cua B trudng
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudan danh gid chat lugng chuong
trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw 12/2017/TT- -BGDBZ" ngay 19 thdng 3 nam 2017 cua Bj truéng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Theo dé nghij ciia Gidm déc Ti rung tam Quan 1y chat lwong,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh ‘vé cong tac lay y kién cac
bén lién quan cta truong Pai hoc Cong Thuong Thanh pho H6 Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh s 2069/QP-
DQT ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Hiél} truong Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham TP. Ho Chi Minh vé cong tac lay y kién tlr cac bén lién quan cta Trudng.

Piéu 3. Cac ong/ba Trudng khoa, Trudng phong Pao tao, Truéng phong Sau dai
hoc va Hop tac quoc te, Trudng phong Cong tac sinh vién va Thanh tra gido duc, Gidm
doc trung tdm Tuyén sinh & Truyén thong, Giam doc trung tdm Quan ly chat lugng va
cac don vi, ca nhén c6 lién quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./g,

Noi nhin:
- Pang iy, Hoi dong Trudng;
- Ban Giam hiéu;
- Nhu Diéu 3;
- Luu VT, TT.QLCL/
&

IEU TRUONG .
PHO HIEU TRUGONG

TRUGNG
DAl HOC

Ghii Doan Chant



. BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG THUONG Dje 1ap - Ty do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY PINH
Vé cong tac ldy y kién cdc bén lién quan
cia truong Pai hoc Cong Thwong Thanh phé H6 Chi Minh

(Ban hanh theo Quyét dinh 56:2400/0D-DCT, ngay2l thang Y nam 2024 cua
Hiéu truong truong Dai hoc Cong Thwong Thanh phé Ho Chi Minh)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé& muc dich, yéu cau, quy trinh td chirc thuc hién va
trach nhiém ctia nhitng don vi, c4 nhan tham gia cong tac ldy y kién phan hdi tir cac
bén lién quan (bao gdm: can b, vién chirc va nguoi lao dong; nguoi hoc; ngudi hoc da
tot nghiép cta truong Dai hoc Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh va nguoi st
dung lao dong, cac chuyén gia ngoai Trudng).

2. Péi tuong p dung cta Quy dinh nay bao gém cic don vi, c4 nhan can bo,
viép chire, ngudi lao dong va ngudi hoc thude truong Dai hoc Cong Thuong Thanh
pho H6 Chi Minh.

Diéu 2. Muyc dich ciia cong tac ldy y kién cac bén lién quan
1. DBoi véi Truong

a) Thé hién sy cam két viéc thuc hién Chinh sach chét lugng cua Truong giai
doan 2021 —2025;

b) Gép phén thyc hién Quy ché dan chu trong Truong;

¢) Giap lanh dao Nha truong cé co s& dé nhan xét, déqh gi4 hiéu qua cong tac
quan ly va céc hoat dong dé c6 ké hoach cai tien, ndng cao chat lugng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong;

d) Gép phén han ché sy khong phu hop trong tat ca céac hoat dong, déng thoi
phat hién va nhéan rong nhitng guong dién hinh tot d€ tir 6, xay dung céc chinh sach
thi dua, khen thudng nhdam dam bao sy cong bang, khach quan trong Trudng;

e) Pap ting yéu cau cia hoat dong kiém dinh chit lugng gido duc cip co so
gido duc va cap chuong trinh dao tao;

f) Xay dung va phat trién vin héa chét luong trong Trudng.

2. Pbi véi cac don vi thugc Truong

a) Giup Truéng don vi c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong viéc phan cong can
bo, vién chirc va nguoi lao dong theo chirc ndng nhiém vu dugc giao phu hgp véi trinh
d0, néng lyc ¢4 nhén va yéu cau d6i méi cia Truong;
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b) C6 co s& dé dé xuit Nha truong xdy dung ké hoach td chirc céc 16p boi
dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu;

¢) B6 sung can ctr dé dé nghi Nha trudng xem xét khen thudng dbi vé6i can bo,
vién chirc va nguoi lao dong cé thanh tich.

3. Dbi véi can bd, vién chic va nguoi lao dong -
a) Gop phan nang cao tinh than trach nhi¢m cla cén b, vién chirc va ngudi lao
dong dé thuc hién muc tiéu nang cao chat lugng dao tao cua Truong;

b) Tao thém kénh thong tin gitip can by, vién chure va ngudi lao dong xac dinh
didm manh dé duy tri va phat huy, dong thoi phat hién diém yéu dé tu diéu chinh ning
luc cong tac va tac phong lam viéc trong cc hoat dong dugc phan cong;

¢) B sung cén cit dé danh gi4, xép loai va xét thi dua, khen thudng hang nam.
4. Dbi v6i ngudi hoc, ngudi hoc da t6t nghiép
a) Tang cuong tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc, ngudi hoc da tdt nghiép
véi quyén lgi, nghia vu hoc tap va rén luyén ctia ban than;
b) Dam bao 1¢i ich cho ngudi hoc;

¢) Tao diéu kién dé ngudi hoc phan anh tim tu, nguyén vong, dugc thé hién
chinh kién vé tat ca cac hoat dong cia Truong.

Pidu 3. Yéu chu cia viée lay ¥ kién cac bén lién quan
1. Cong tic ldy ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan dugc tién hanh theo dinh k;

2. Vi€e liy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc phai dam bao truyén thong ton su trong
dao, gin lién v6i gid tri cbt 161, triét 1y gido duc cia Trudng;

3. Pon vi dau mdi, don vi phdi hop phai hiéu & muc dich, y nghia cta cong tic
lay y kién phan hoi;

4. Pon vi d4u moéi pha1 huorng dan cho d01 twong dugc lay y kién cung cép thong
tin mot cach khach quan, trung thuc;

5. Két qua xur ly thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé céc hoat dong cua
Trudng phai chinh xac, tin cdy, bio mét va sir dung dung muc dich;

6. Cac don vi, ca nhan phai ton trong va c6 tinh than cau thi trudc két qua phan hoi
ctia c4c bén lién quan vé nhitng hoat dong va cong tac cua don vi, ca nhan.

Diéu 4. Ngi dung liy y kién cac bén lién quan
1. Layy kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
— Ndi dung va phuong phép giang day cua giang vién;
— Tai liéu phuc vu giang day, hoc tép va viéc st dung phuong tién day hoc cua
giang vién;
— Trach nhiém, sy nhiét tinh cia giang vién d6i véi ngudi hoc va thoi gian
giang day cta giang vién;

— Kha niing cta giang vién trong vigc khuyén khich séng tao, tu duy ddc lap cua
ngudi hoc trong qua trinh hoc tap;
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— Sy cong bing cua giang vién trong kiém tra dénh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc;

— Néng luc cia giang vién trong td chirc, huéng dan va tu van hoat dong hoc
tap, nghién ctru khoa hoc cho nguoi hoc;

— Tac phong su pham cta giang vién;
— C4c van dé khéc (néu ngudi hoe ¢6 nhu cau déng gop y kién).
2. Lay y kién cua ngudi hoc trude khi tét nghiép vé toan khoa hoc

; — Céc yéu tb cua chuong trinh dao tao va mirc d6 dap Ung: muc tiéu dao tao,
cdu truc chuong trinh, khoi luong chuong trinh, ti 1€ 1y thuyét va thuc hanh;

— Chét lugng clia doi ngil giang vién, phuong phép va thai d§ giang day;
— Céch t chuc, quan ly va phuc vu dao tao;
— Chét lugng dao tao;

— Céc hoat dong vin thé my, chdm séc va bao vé strc khoe, giai quyét cac chinh
sach va cac hoat dong ngoai khoa;

— Y kién g6p y vé céc hoat dong tt va chua tét cia Nha truong.
3 Léy y kién cua ngudi hoc vé chit luong co s& vat chét va dich vu hd trg
— Céc hoat ddng phuc vu hoc tp, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng;
— Co s& vat chét, trang thiét bi;
— Dich vy thu vién;
- Hé théng ky tac x4;
— Hoat ddng tu vén viéc lam;
— Hoat dong doan hoi, tu van tam sinh 1y, sirc khée y t&, thé thao giai tri;
— Sy bao dam mo6i trudng hoc tap an toan.
4.Lay y kién can bg, vién chirc va ngudi lao dong vé mdi truong lam viée ciia
Truong
— Diéu kién lam viéc;
— Co hdi dao tao va thing tién;
— Cép quan ly truc tiép;
— Pdng nghiép;
— Mtre hai long khi 1am viée véi cac don vi trong Truong;
— Diéu kién va cdng tac hd trg giang day/nghién ctru danh cho Giang vién;
— Murc d¢ hai long veé vi tr cdng viéc hién tai.
5. Khdo sét tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc da tot nghi€p (sau 3 thang, 6 thang va
12 thang)

— Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viée lam sau khi tt nghiép:;
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— Thong tin vé viéc 1am hién tai, thoi gian tim dugc viéc lam sau khi tt nghiép
va su phi hop cta cdng viéc dang lam v&i chuyén nganh dugc hoc;

— Mirc d6 dap tng cta kién thire va k¥ niang dugc dao tao tai Trudong cho cong
viéc hién tai;

— Mitc thu nhip binh quéan hang thang;

_ Ty 1& chuyén ddi cong viéc va Iy do chuyén doi;

— Nhirng kién thirc va k§ nang nao can duoc bd sung;

— Nhitng giai phéap giup ngudi hoc da t6t nghiép tim dugc viée lam;

— Nguoi hoc da tdt nghiép d& xuét nhitng diém can cai tién, thay di hodc bd
sung trong chuong trinh dao tao.

6. Khao sat ngudi hoc méi nhap hoc vé thong tin tuyén sinh va nhitng ky vong vé
Truong

— Thong tin v& tuyén sinh;

— Ky vong cta ngudi hoc trude khi bét dau hoc tap tai Trudong ve chuong trinh
dao tao, phuong thire giang day, moi trudng hoc tap, nhitng mong mudn c6 duge sau
khi ra truong.

7. Léy y kién nha tuyén dung vé ngudi lao dong 12 cyu ngudi hoe cuia Truong
— Kién thirc;
— K¥ néng;
— Pao duc va td chét;

— Nhitng y kién dong gop cla Nha tuyén dung dé nang cao kién thirc va ky
ning cho nguoi hoc nhim dép Gng yéu cAu ctia cong viéc sau khi ngudi hoc t6t nghiép.

8. Ly y kién ngudi st dung lao dong, chuyén gia, nguorl hoc da tét nghiép vé cac
hoat dong ctia Trudng tap trung vao nhiing yéu cau va ndi dung sau:

— Yéu cau d6i véi ngudi st dung lao dong: phai c¢6 chic vu quan ly trong cac
s&, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (céc cap);

— Yéu ciu dbi v6i chuyén gia: chuyén gia phai ¢6 hoc vi va kinh nghiém phu
hop v6i ndi dung duge 14y v kién;

— Noi dung 14y y kién: tam nhin, sir mang, gia tri cbt 161, triét 1y gido duc, chién
lugc phat trién, chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; kién
thirc, k§ ning va thai d ctia ngudi hoc da t6t nghiép.

9. Lay y kién vé cac ndi dung khac: dugc thyc hién khi c6 yéu cau.

CHUONG II
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 5. Tb chirc thwe hién ldy ¥ kién

1. Tén hoat dong, dbi tuong, thoi gian, don vi chi tri - phdi hop va hinh thirc ldy y
kién
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1.1. Tén hoat dong, dbi tuong, thoi gian, don vi chu tri - phbi hop

Ca nhan/ Ca nhan/
Tén hoat dong | Déi twgng Thoi gian A ik
STT| Myykién | dyykién | lyykien | Ponvi | Domviphdihep
chu tri
£ 01 lan/hoc ky:
rl:gt);c‘yi yhoc klsrél ntra cubi moi -P.DT
- Oi v, khi ¢4 - P.SDPH&HTQT
1 |hoat dong giang | T\euvihoc | hocky, khice | rp o o | - P ¥
d ; 0 dang hoc hoc phan da - Céc khoa
ay cua giang P
vién hoan thanh it - Ngudi hoe
nhat 2/3 s0 tiét :
Ly y kién cua -PPT
nguoi hoc trude | Nguoi hoc : - P.SPH&HTOT
2 | khi tot nghiép | dang hoc 01 lan/nam | TT.QLCL K'h & Q
v€ toan khéa| nim cudi kiR o
hoc - Nguoi hoc
Lay v kién ciia -P.CTSV&TTGD
nguoi hoc vé = -P.BT
p Ngudi hoc 2
3 |chat lugng co 01 lan/ ndm TT.QLCL |-P.SPH&HTQT
e Z, .| danghoc
s& vat cl~1at va - Khoa dao tao
dich vy ho trg - Ngudi hoc
Liy y kién can - Tt ca cac don vi
by, vién chitc| Canbo, trong Trufmg
dln a0 | wibtellio, | oo Thorer - it gan by,
ong v€ mdi| nguoilao vién chirc va nguoi
truong lam viée dong lao dong cua
cua Truong Trudong
- Khoa dao tao
Khao sat tinh | Ngudihoc “PPT
hinh vi¢c lam| datét |Tu 01 dén 02 ;
: cia nguoi hoc | nghiép (3, |lan/ nam TRQLCL & TT-T‘S."&TT o
da tot nghiép 6, 12 thang) - Nguoi hoc da tot
nghi¢p
Khdo sat nguoi . - P.CTSV&TTGD
hoc méi nhdp| ... | 0114w nam, -PBT
hoc vé théng tin | 20" | trong thoi gian - P.SPH&HTQT
6 i . | mdinhdp : X TT.QLCL .
tuy~en 51ph va e sinh hoat dau - Khoa dao tao
nlgung ‘ky vong : khéa - Nguoi hoc méi
Ve Tru'O’ng nhép hoc
Léx y kién nha
tuyén dung vé Nha favde ‘ - TT.TS&TT
7 | nguoi lao dong duny 01 lan/ ndm TT.QLCL | - Khoa dao tao
la cyu nguoi whe - Nha tuyén dung

hoc ctia Trudong




5 3 £ e Ca nhan/ Ca nhan/
STT Te& h"f-‘ltd‘zﬁng %‘” t“l’g:f ]?“”f T Ponvi | Don viphdihop
yy vy Yy chi tri
Ldy y kién ; -P.TCHC
ngudi st dung | Nha tuyén - Khoa dao tao
L?l?lyén dQ;E, chtf}l/.lér;lg,gia - Nha tuyén dung
8 ngu‘fri hoc d? ngudi ,th 02 ndm/lan TTOECL Chuyé.n gia :
tét nghiép ve| datot - Ngudi hoc da tot
cic hoat dong| nghiép nghiép
cua Truong
T v ik v Phu hop véi Theo phan
LR ndi dung | Thuchiénkhi | congcia | Theo phan cong
9 |cac ndi dung Ry e S iaw i ; S
Kha canlayy ¢6 yéu cau Ban Giam | ciia Ban Giam hi¢u
ac <X ‘A
kién hiéu

1.2. Hinh thuc l4y y kién

Tuy vao diéu kién ctia Nha truong vao thoi diém trién khai hoat dong ly y kién
va tuong ung véi tung d6i tuong lay y kién, Nha trudng s& c6 ké hoach cu thé, trong do,
hinh thire 14y v kién ciing s& dugc lwa chon. Céc hinh thuc liy v kién bao gom: Liy y
kién trén phén mém Education; Ly y kién trén Form (online); Liy v kién bang hinh
thirc phat phiéu truc tiép, phong véan, giri bang cau hoi qua email hodc moi du hi thao
chuyén ae...

2. Cong cu 14y y kién

Cong cu d& 14y v kién cac bén lién quan la Phiéu I4y y kién gom nhitng cau héi,
trong d6 co céac chi s, khia canh cu thé cia noi dung can 14y y kién da néu & Diéu 4,
ddng thoi muc do céac chi s6 ciing dugc quy dinh qua gia tri thang do. Noi dung cua
bang cAu héi duge don vi ch tri diéu chinh, bo sung va duge Ban Gidm hi¢u phé
duyét thong qua trude khi dua vao 14y v kién.

3. C& miu

Tly vao didu kién ctia Nha truong vao thoi diém trién khai hoat dong 1dy ¥ kién
va tuong Ung voi tung doi tuong lay y kién, Nha truong s& cd ké hoach cu thé, trong
d6 xac dinh cu thé cd mau lay y kién.

4. Quy trinh té chirc 1iy y kién
Quy trinh dugc thyuc hién qua 9 bude:
Budce 1. Lap ké hoach léy y kién;
Budc 2. Trinh, phé duyét ké hoach 14y y kién;

Buéc 3. T6 chuc léy y kién: phat, thu phiéu hoic tao, kich hoat va luu két qua
phan hoi cua dot khao sat online;

Buéc 4. Phan tich dir liu;
Bude 5. Viét bao cao tong hop;

Budc 6. Duyét béo cao téng hop;
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Bude 7. Cong bd béo céo tdng hop va giri két qua;

Budc 8. P& xuét cac giai phap cai tién chét lugng;

Buéc 9. Luu trir thong tin, dit liéu va hd so cia qua trinh thuc hién.

Piéu 6. Quy dinh vé phiéu hop 18

Phiéu
kién h

Phiéu hop 1¢ 1a phiéu co diy du thong tin bat budc theo timg dot 1y y kién.

Piu7. Xirly dir li¢u

o

1. Lay y kién trén phan mém Education

khong hop 1¢ 1a phiéu khong 6 day du thong tin bét budc theo timg dot 1dy y
odc phi€u khong dugc Ban Giam hiéu phé duyét.

. —M®i ¥ kién phan hdi dugc g thanh cong trén phin mém khao sat 1a mot
phicu hop 1¢;

— Trich xuét dit liéu khao sat tir phan mém theo muc dich cta dot 14y y kién;

~ Sir dung phan mém Excel hogic SPSS dé phan tich di liéu:

— Viét bao cdo tuy theo muyc dich cua dot léy y kién.

~ Loai bo phiéu tra 10i khong hep 1¢;

. L4y y kién trén Microsoft Form hodc Google Form

~ Sir dung phan mém Excel hogc SPSS d& phan tich di lidu;

— Viét bo cdo ty theo muc dich ctia dot 14y y kién.

email hodc moi dy hoi thdo chuyén dé

— Tap hop céc phiéu danh gia, kiém tra phiéu hop 18, ghi ma phiéu;

— St dung phan mém Excel ho#c SPSS dé phan tich dit liéu;

— Viét bdo céo tuy theo muc dich ctia dot 1ay y kién.

Pi¢u 8. Két qua clia cong tac liy y kién c4c bén lién quan

Lay y kién bang hinh thirc phat phiéu tryuc tiép, phéng van, giri bang cu héi qua

Sau khi dit liéu duge xir 1y, két qua s& duge thong ke, tong hgp thanh cac bao
cdo va dugc loc dé gui cho ting don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan va theo yéu cau ctia Ban

Gidm hiéu.
Giri két qua dén
STT Tén hoat dong l4y y kién Higu | Truémg | Gidng
truéng don vi vién
Hpy e ) i Hoc phan | Hoc phin | Hoc phin
1 L?y y”klen nguoi hoc vé hoat dong giang day ciatoan | ciiadonvi | truc tiép
MBS trudong quéan ly giang day
A £ oy e 3o TPTd
? Léy y ki€n clia nguoi hoc trudce khi tot nghiép | Tét ca & d(?n vi )
vé toan khoéa hoc CIPE :

quéan ly

=S80
- e 3 4
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Giri két qua dén
STT Tén hoat dong iy y kién Hiéu Trudng Gidng
truéng don vi vién
3 Layy }(ién ctia ngudi hoc vé chét luong co s& g
vét chit va dich vu hd trg -
4 Léy y kién can b, vién chirc va ngudi lao :
dong vé moi truong lam viéc cua Trudong g
Khéo sat tinh hinh viéc lam cta nguoi hoc da
5 X L x X X
tot nghiép
Khao sat ngudi hoc méi nhép hoc vé thong tin
6 X X
tuyén sinh va nhitng ky vong vé Trudng
Liyy kién nha tuyén dung vé ngudi lao dong
7 5 . 2% e ! ] X
1a cyu sinh vién, hoc vién cua Trudong
Lay y kién ngudi sur dung lao dong, chuyén
8 | gia, ngudi hoc da t6t nghiép vé cac hoat dong X
cua Truong
9 | Ly y kién vé c4c ndi dung khac X KAhl R
yéu cau

Pidu9. Sir dung két qua liy ¥ kién cac bén lién quan

1. Két qua lay y k1en [a mdt can ctr dé xac dinh nhitng diém manh va ton tai dé xay
dung ké hoach cai tién nang cao chét lugng cac hoat dong trong Trudng.

2. Két qua lay y kién 12 mot cdn cir dé danh gia don vi va cong chic, vién chic
hang nam.
Pidu 10. Luu trir dit lidu, két qua lay y kién
Céc tai liéu lién quan dén cong tac liy v kién phan hdi vé cac hoat dong cua
Truong bao gom: quy dinh, ké hoach, c4c bién ban hop cua Ban chi dao hodc T6 khao
sat, cac van ban trlen khai thyuc hién, phleu phan hdi, dir liéu thong ké, cac bao cdo,
vin ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién chat luong ...dugc luu dudi dang ban in

hodc file scan tai don vi chu tri thuc hién va tai Trung tdm Quan ly chét luong trong
thoi han 5 nam.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN
Piéu 11. Trach nhiém ciia don vi chi tri
1. Xay dung ké hoach 14y v kién trinh Ban Giadm hiéu phé duyét;
2. T chirc thue hién ké hoach 14y y kién da dugc phé duyét;
3. Tap hop phiéu tra 15i, xtt 1y, viét bao cdo két qua va trinh Ban Giam hiéu;

4. Cong bd bao cdo va giri ket qua dén cac bén lién quan;
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5. Tiép nhan y kién phan hdi sau khi cong bd két qua ldy y kién;

6. T6 chire rat kinh nghiém, didu chinh cong cu ldy y kién (néu co), dé xudt véi
lanh dao Truong vé céch thire sir dung két qua lay y kién;

7. Luu trit dit ligu va két qua cac dot lay y kién dé theo doi va phuc vu cong tac
dam bdo chat lugng gido duc cua Trudng;

8. Bdo cdo két qua ldy y kién theo yéu cdu cia cép trén.

Diéu 12. Trach nhi¢m cia don vi phoi hop

1. Thuc hién nhi¢m vy theo phan cong trong ké hoach 14y y kién da dugc phé
duyét;

2. Phan anh kip thoi cdc vudng mic, cung dua ra giai phdp xir Iy nhiing van d,é
phat sinh va phoi hgp v6i don vi chu tri nhim thuc hién tot cong viée, ddm bao chat
lugng va dung thoi gian quy dinh;

3. Tiép nhan y kién phan hdi sau khi két qué ldy y kién dugc cong bd;

4. Dong gop y kién (néu ¢6) nham cai tién ké hoach 14y y kién cho nhitng dot tiép
theo;

5. Luu trit dit li¢u theo quy dinh.

Diéu 13. Trach nhi¢m ciia linh dao don vi

1. Quan tri¢t dén vién chrc, nguoi lao dong, nguoi hoc vé muc dich, y nghia, yéu
cdu va ndi dung ctia cong tac lay y kién cling nhu trdch nhi¢ém cua vién chic, nguoi lao
dong va ngudi hoc ddi voi cdng tac nay;

2. Phéi hop véi Trung tim Quaén ly chét lugng thuc hién nhitng nhiém vy duge
giao trong moi dot lay y kién;

3. Thao luan in vién churc va ngudi lao dong dé x’z?ly d‘ung ké hoach dl}y tri va
phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhtrng‘ han ché nham néng cao chat lugng
giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va cac cong tac khac.

.k r *A <2 r A *A r e 3 N e A
Diéu 14. Trach nhiém cia c4n by, vién chirc va nguoi lao dong

1. Nam r6 myc dich, y nghia, yéu cdu va ndi dung cia hoat dong lay y kién cac
bén lién quan dé quén triét dén nguoi hoc;

2. St dung két qua dénh gia dé phan déu va tu diéu chinh céc hoat dong cua ban
than trong qua trinh thuc hién nhi¢m vu dugc phan cong;

3. C6 ¥ kién phan héi khi chua déng ¥ v6i su dénh gid ciia cac bén lién quan, ddng
thoi phai dua ra duge nhitng minh chirng cu thé cho lanh dao don vi;

4. C6 trach nhi¢ém thao luan va dang ky vdi lanh dao don vi vé ké hoach khéc phuc
nhitng diém chua t6t theo y kién danh gia cua cic bén lién quan va ké hoach cai tién
nang lyc cong téc, tac phong lam viéc ciia ban than.

Diéu 15. Trach nhi¢m cia ngwoi hoe

1. Viée cho y kién vé céc hoat dong cta Trudng la trach nhiém va nghia vu cua
moi ngudi hoe. Do do, ngudi hoc phai tham gia dong gop y kién theo yéu cau ctia Nha
truong, dong thoi ¢6 quyén yéu cau Nha truong, gidng vién va cac don vi ¢6 lién quan
tao di€u kién dé thuc hién nghia vu ctia minh.
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2 Nguc‘yi hoc phai nghiém tic va khach quan trong viéc tra 161 cac ndi dung trong
phiéu lay y kién.
Piéu 16. Kinh phi thye hién

Hang ndm, don vi chu tri s€ 1ap ké hoach 14y ¥ kién cac bén lién (quan kém theo
bang du tri kinh phi thyc hién trinh Hi¢u trudng phé€ duyét trude khi trién khai.

CHUONG IV
THANH TRA, KIEM TRA VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 17. Thanh tra, kiém tra

Phong Cong tac Sinh vién & Thanh tra Gido duc kiém tra va giam sét viéc thuc
hién Quy dinh nay theo chirc ning, nhi€ém vu va dé xut xir Iy cac trudng hop vi pham
theo quy dinh hién hanh.

Piéu 18. Giai quyét khiéu nai
Néu c6 don vi hodc c4 nhan trong Truong khong dong y voi két qua lién quan
trong dot lay y k1en nao thi Trudéng don vi hodc cé nhan guri dé nghi xem lai két qua

bing vin ban vé Trung tdm Quan ly chét luong, Trung tAm c6 trach nhiém kiém tra va
c6 vin ban tra 15i cho don vi hodc c4 nhéan ¢6 khiéu nai.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 19. Diéu khoan thi hanh

1. Trung tdm Quan ly chat lugng 1a don vi chu tri va tham muu cho Nha truong
dé trién khai thuc hién quy dinh nay, dong thoi tong hop két qua 14y y kién dé béo céo
trong phién hop Hoi doéng Pam bao chit lugng gan nhat.

2. Quy dinh vé cong tac 14y ¥ kién cac bén lién quan cta truong Pai hoc Cong
Thuong Thanh ph6 HO6 Chi Minh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé vin ban s6
2069/Qb-DCT ngay 01 thang 10 ndm 2021 do Nha truong ban hanh truée day vé cong
tac lay vy kién céc bén lién quan cua truong Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm Tp. Ho
Chi Minh.

3. Quy dinh nay duoc phd bién den toan the can bo, vién chirc, ngudi lao dong
va ngudi hoc; trong qua trinh thyc hién néu c6 vén de mai phat sinh hodc xét thdy can
b sung, diéu chinh cho phu hop v6i tinh hinh thuc té thi don vi, c4 nhan phan anh vé
Trung tdm Quan ly chét luong dé tbng hop, bdo cédo va tham muu cho Higu trudng
xem xét, quyét dinh./.

Ghii Doim Ghank



