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LOI GIOI THIEU

Cong tac bao dam chat lugng gido duc 1a mot trong nhitng cong tac trong tam
Clia cac co s gido duc dai hoc, trong d6 phai xay dung duoc mot hé thong dam bao chat
lwong bén trong manh, van hod chit lwong hién dai 1a nhan t6 quyét dinh dé tir d6 co thé
tién tGi viéc ty cha va dap tng duoc day du trach nhiém ddi véi xa hoi. Hoat dong bao
dam chat luvgng khdng nhitng gitp cho mdi don vi trong Truong lién tuc cai tién vé mit
chat lugng ma con gidp khang dinh uy tin cta Truong dbi véi NH, phu huynh, cac nha
tuyén dung va xa hoi.

Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh dat ra muc
tiéu dén nam 2022 s& dat muc 5/7 khi danh gia chat luong giéo duc chu ky 2 cp co s
dao tao theo tiéu chuan méi (Thong tu 12) va 50% cac chuong trinh dao tao déu duoc
kiém dinh chat luong dap tng céc tiéu chuan caa quéc gia va khu vuc (AUN-QA). Dé
hd tro cac don vi trong Trudng thuc hién cong tac dam bao chat lugng mot cach lién
tuc, d6ng bo va hiéu qua; ddng thoi phd bién céc noi dung va céc qui trinh cua hé thong
dam bao chat luong bén trong dén toan thé cong chirc, vién chic, ngudi lao dong va NH
trong Truong, Ban Giam hiéu nha truong chi dao ban hanh S6 tay Dam bao chat luong
giédo duc.

T6 soan thao hy vong So6 tay dam bao chat lugng sé& tré thanh cam nang hitu dung
va dugc dén nhan. S6 tay ndy khdng nhiing giup doc gia c6 thém thong tin vé cac hoat
dong lién quan dén Hé thong quan ly chat lwong cia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh phé H6 Chi Minh ma con 1a cong cu hiru hiéu cho ting ca nhan va don vi
trong coéng tac dam bao chat lugng gido duc. T6 soan thao rat mong nhan duogc cac y
kién dong gop xay dung tir cic ca nhan va don vi trong va ngoai Truong dé ngay cang
hoan thién hon S6 tay ¢am bao chat lugng nay.

Moi y kién gop y, xin vui 10ng gt vé dia chi: Trung thm Quan ly chat luong,
Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh, s6 140 — Lé Trong
Tan, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu, Thanh phé H6 Chi Minh.

E-mail: Duong Hoang Kiét (kietdh@hufi.edu.vn hoac dhkiet@gmail.com).

Tran trong.
Thanh phé Ho Chi Minh, thang 8 nam 2021
TO SOAN THAO
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CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

1.1. Khai quét

Sb tay dam bao chat luong 1a tap hop tai liéu, chinh sach chat lugng vé hé thdng
quan ly chat lugng cua Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi
Minh (HUFI) duoc thé hién dudi dang cac quy trinh, huéng dan &p dung cho cong tac
quan ly va hoat dong dao tao ciia Trudng phi hop véi tiéu chuan ISO 21001:2018 va
Bo tiéu chuan KDCL cua B6 Giao duc va Dao tao (MOET), ¢ tham khao Bé tiéu chuén
AUN-QA vé danh gia chat luong chuong trinh dao tao (PA) va danh gia chét luong co
sG gido duc (1A).

S6 tay PBCL la cadm nang, dinh huéng moi hoat dong cua Trudng trong cong tac
quan ly, giang day, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong nham thuc hién, duy tri
va cai tién hé thong quan Iy chat luong cia HUFI. S6 tay DPBCL Ia thé hién y thirc, trach
nhiém va su cam két 1au dai cua BGH nha trudng, véi phuong phap quan Iy khoa hoc,
chat chg, thyc tién nham BDBCL va hiéu qua cac hoat dong cia Truong.

S6 tay PBCL cua HUFI cung cap théng tin vé tam nhin, st mang, gia tri cot 16i,
triét ly gio duc, muc tiéu chat luong va chinh séch chat lwong cua Truong; md ta ciu
triic, md hinh, qui dinh chirc nang, nhiém vu cta 1QA va cong bd ké hoach KDCL dén
2025: x4c 1ap trach nhiém cua lanh dao, cach thirc quan If ngudn luc va co ché van hanh
dao tao; dong thoi dua ra hé thdng qui trinh trién khai va giam séat hoat dong cua cac don
vi, hoat dong PBCL va cac cong cu giam sat, danh gia va canh bao dé do luong, phan
tich va cai tién lién tuc IQA dap ung muc tiéu PBCL ma HUFI dang hudng téi.

1.2. Cau tric so tay dam bao chat lwong

S6 tay PBCL bao gom 11 chuong va phan phu lyc:
Chuong 1. Giéi thiéu chung vé S6 tay PBCL
Chuong 2. Thong tin vé HUFI
Chuong 3. Hé théng DPBCL
Chuong 4. Trach nhiém cua l&nh dao
Chuong 5. Quan Iy ngudn nhan lyc
Chuong 6. Dao tao

Chuong 7. Po ludng — phan tich — cai tién
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Chuong 8. Cong cu gidm sat hoat dong BPBCL
Chuong 9. Cong cu danh gia hoat dong DPBCL
Chuong 10. Qui trinh BBCL tai HUFI
Chuong 11. Qui trinh BDPBCL dac biét

1.3. Pham vi &p dung ciia s6 tay dam bzo chit lweng

IQA néu trong S6 tay PBCL nay &p dung cho moi linh vuc hoat d6ng caa HUFI.

Cdc truong hop ngogi 1é: Tat ca qui trinh trong IQA cta Truong déu c6 thé kiém

tra xac nhan dau ra. Truong cho phép cac don vi thuong xuyén chinh stra, bd sung cac

qui trinh dé cong tac quan Ii ngay cang hoan thién. Do vay, Trudng khong ap dung hang

muc kiém tra xac nhan cac qui trinh.

1.4. Tai ligu vién dan
1.4.1. Tiéu chudn 1SO 21001:2018

ISO 21001:2018 Educational organizations - Management systems for educational

organizations - Requirements with guidance for use (T4 chirc gi4o duc — Hé théng quan

li cho t6 chtic gido duc — CAc yéu cau va huéng dan sir dung).

1.4.2. Quy dinh ciia cdc co quan qudn ly nha nwoc

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

Luat s 43/2019/QH14 cua Qudc hoi: Luat Gido duc ban hanh ngay
14/6/2019

Luat s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018 sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Luat gido duc dai hoc;

Luat s6 08/2012/QH13 caa Québc hoi: Luat Gido duc dai hoc ban hanh ngay
18/06/2012;

Diéu Ié Truong dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s6 70/2014/QB-TTg ngay
10/12/2014;

Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cuia B GD&DPT ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky KDCL CTDT cua cac trudng dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Cong vin 527/KTKDCLGD-KDPH ban hanh ngay 23/5/2013, Hudng dan
sir dung tiéu chi d4nh gia chét lugng trudng dai hoc;

Cong vin 462/KTKDCLGD-KDPDH ban hanh ngay 09/5/2013, Huéng dan

danh gia ngoai trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;
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8]

[9]

[10]

[11]

[12]

Quyét dinh s 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 caa Thu tudng chinh phu
ban hanh Diéu 18 trudng dai hoc;

Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B6 GD&DT ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky KDCL CTDT cua céc trudng dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B6 GD&DT ban hanh
Quy dinh Vé tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cac trinh d6 caa gido duc
dai hoc;

Cong van 766/QLCL-KDPCLGD vé viéc hudng dan tu danh gia CSGD dai
hoc vé viéc sir dung tai liéu huéng dan danh gia chat luong trudng dai hoc;
Thong tu 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua B6 GD&DPT ban hanh
Quy dinh vé KBCL CSGD dai hoc.

1.4.3. Quy dinh ciia HUFI

[1]

[2]

3]
[4]

[5]

[6]

[7]

Quyét dinh s6 901/QD-TTg ban hanh ngay 23/6/2015 vé viéc phé duyét DBé
an thi diém doi moi co ché hoat dong cia HUFI giai doan 2015 — 2017;

Ké hoach chién lugc phéat trién HUFI giai doan 2015 — 2020 va tim nhin dén
nam 2030;

Chién luoc phét trién HUFI d&én 2025 va tam nhin 2035;

Chién luoc dam bao chat luong gido duc HUFI giai doan 2017 — 2022, tam
nhin 2030;

Quyét dinh sé 2582/QD-DCT ngay 26/10/2020 vé viéc ban hanh Quy ché vé
t6 chirc va hoat dong cua HUFI;

Quyét dinh s6 2396/ QD-DCT ngay 23/10/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh
vé cong tac lay y kién tir cac BLQ cua HUFI;

Ké hoach s6 589/KH-DCT ngay 29/8/2017 ké hoach cai tién chat lugng gido
duc giai doan 2017 — 2022 cta HUFI.

1.5. Quan ly sé tay dam bao chat lweng
1.5.1. Trach nhiégm

Pai dién 1anh dao Truong phu trach vé chat lugng 14 ngudi chiu trach nhiém phan

cdng bién soan va kiém tra S6 tay PBCL. Lanh dao Trudng cé trach nhiém chi dao quan

ly, stra d6i, cap nhat kip thoi cho phi hop véi diéu kién thuc té caa Trudng trong tirng

thai ky.
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1.5.2. Péi twong sir dung
Déi tuong st dung S6 tay DPBCL 1a BGH; Pai dién 1anh dao vé chat luong; lanh
dao céac khoa, bo mén, trung tam, vién, cac phong chirc nang c6 lién quan va toan thé
codng chuc, vién chic, nguoi lao dong va NH cua Trudng. S6 tay PBCL chi dugc phan
phdi ti khach hang, té chtic chiing nhan, cac co quan c6 tham quyén khéc hoic cac to
chire, c4 nhan bén ngoai khi dugc Hiéu truéng hodc Dai dién 1anh dao quan Iy vé chat
luong chap thuan.
1.5.3. Qudn ly sé tay dam bdo chdt Iwong
S6 tay BPBCL dugc kiém soat, quan ly theo cac noi dung: Tén tai liéu, M4 hiéu,
Lan ban hanh, Ngay ban hanh, Sé trang. S6 tay PBCL truéc khi gui t6i cac don vi trong
Truong phai ky tén kiém soat. Khi phan phdi dén co quan chiang nhan thi khong can ky
duyét.
Dai dién 1anh dao Truong vé chat luong chiu trach nhiém theo ddi, kiém soat, phan
phdi s6 tay PBCL ciing nhu cic ban stra d6i, hiéu chinh sau nay.
Khi Truong c¢6 nhiing thay doi vé to chtc hay phuong thirc hoat dong, S6 tay
DBCL s& duoc hiéu chinh va phan phéi lai (tuan theo tha tuc kiém soét tai liéu).
Quyén sao chép: Moi su sao chép S6 tay PBCL phai duoc sy dong y cua Dai dién
lanh dao vé chat luong, phé duyét cua Hiéu truong va chi dugc sao chép tir ban gdc.
1.6. Thuat ngi, dinh nghia va cac tir viét tat
1.6.1. CAc tar viét tdt trong Sé tay PBCL
BGH Ban giam hiéu
GD&DT Giao duc va Pao tao
CGCN Chuyén giao cong nghé

CNTT Cong ngh¢ thong tin

CSGD Co s¢ giao duc

CTPbT Chuong trinh dao tao

BLQ Bén lién quan

PBCL DPam bao chat luong

bH Pai hoc

GV Giang vién

HUFI Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh
KBCL Kiém dinh chat luong
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NCKH Nghién curu khoa hoc

PVCD Phuc vu cong dong
QLCL Quan Iy chat luong
QT Quy trinh

SbH Sau dai hoc

SHTT S htru tri tué

NH Nguoi hoc

ThS Thac si

1.6.2. Thudt ngé va dinh nghia sir dung trong Sé tay PBCL

Chinh sach chdr lwong: La dinh huéng chung c6 tinh chién luge do Hiéu trudng
cong b chinh thic.

Muc tiéu chdr lwong: La céc chi tiéu caa Trudng, cac don vi truc thudc dat ra dé
phan dau trong nghién ctu, quan ly, giang day, hoc tap va cong tac; muc tiéu chat luong
phai do luong hoac so sanh duoc.

Quy trinh: Céch thire dé tién hanh mot hoat dong hay mot qua trinh.

Huréng dan: Chi dan cu thé phuong phap thuc hién mot céng viéc.

Hé thong quan Iy chat Lwong: La hé théng quan 1y xac dinh va kiém soat cac hoat
dong vé chat lugng cac hoat dong cua nha trudng.

Quaé trinh: Tap hop cac hoat dong co lién quan Ian nhau dé chuyén héa dau vao
thanh dau ra.

Hanh déng khdc phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua su
khong pht hop hay céc tinh trang khéng mong muén da duoc phat hién.

Hanh déng phong ngera: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cia
su khéng phu hop tiém tang hay céc tinh trang khéng mong muén tiém tang khac.

Tai liéu: Van ban huéng dan cach thuc hién mot cong viéc hoic mot hoat dong.

Ho so: Van ban thé hién cac két qua dat duoc hay cung cip bang ching vé cac
hoat dong da duogc thyc hién.

Céc bén lién quan: bao gdm NH; co quan quan Iy nha nuéc vé giéo duc, nha sir
dung lao dong, gia dinh NH; GV, nhéan vién, doi ngii lanh dao va quan ly; cic to chic
gido duc, truyén thong va xa hoi, nha cung cap, cac ddi tac thuong mai, nha dau tu va
cuu NH.
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CHUONG 2
THONG TIN VE HUFI

2.1. Téng quan vé truong
% Tén truong (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phé H6 Chi Minh
Tiéng Anh: Ho Chi Minh City University of Food Industry
% Tén viét tat cia truong:
Tiéng Viét: CNTP
Tiéng Anh: HUFI
¢ Co quan/Bo¢ chua quan: By Cong Thuong
% Pja chi trwong: 140 — Lé Trong Tan, P.Tay Thanh, Q.Tan Phi, TP.HCM
+¢ Thong tin lién hé:
bién thoai: 028 38161673
Sé fax: 028 38163320

E-mail: info@hufi.edu.vn

Trang Thong tin dién ta: https://hufi.edu.vn

< Nam thanh lap treong: 1982 (nang cip thanh trudng dai hoc nim 2010)
< Thoi gian bit dau dao tao khoa I: 2010

< Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I: naim 2014

+ Loai hinh trwong dao tao: Cong lap

< Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich noi bat caa Truong:

HUFI duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 284/QP-TTg ngay 23 thang 02 nim
2010 cua Thu tuéng Chinh phi trén co s¢ Truong cao dang Cong nghiép Thuc pham
Tp.HCM. Truong dang thuc hién theo co ché tu chu ty chiu trach nhiém cua Dé &n thi
diém d6i méi co ché hoat dong dugc Thia tugng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh
$6 901/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2015.

Tinh dén ngay 31/8/2021, Trudng c6 789 ngudi co hitu, trong d6 c6 655 GV, 197
chuyén vién va nhan vién phuc vu; d6i ngiit GV cua Truong c6 17 GS va PGS (ti I¢
2,6%); 94 Tién si (ty l&: 14,4%), 431 Thac si (ty l&: 65,8%) dang giang day 10 CTPT
trinh d6 ThS, 34 CTDT trinh d6 PH, vai 6 luong 13.614 SV chinh quy, 228 hoc vién

cao hoc. Truong hién co 06 phong ban churc nang, 16 khoa chuyén mon va 11 trung tam
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va 02 vién va 03 cong ty phuc vu truc tiép cho hoat dong dao tao, NCKH, CGCN va cac
hoat dong ho tro khac.

Truong c6 tong dién tich dat 191.344 m? duoc xay dung voi két cau ha ting khang
trang, hién dai di dugc dua vao str dung, trong d6 gdm: 120 phong hoc (trong d6 c6 01
giang duong); 103 phong thi nghiém, thuc hanh; 21 phong tin hoc vai 1.245 may vi tinh;
01 nha tap da nang; 01 Thu vién hién dai véi nhiéu ngudn hoc liéu phong phu; khu Ky
tlc xa c6 96 phong véi gan 100 chd ndi trd cho SV.

Hoat dong NCKH cua Truong thoi gian gan dy di di vao chiéu sdu va mang tinh
hoc thuat cao, gop phan giai quyét cac van dé cap bach phuc vu viéc day va hoc dat
chuan dau ra. Trong giai doan 2017 — 2021, Trudng da cong bb 528 bai bao khoa hoc
qudc té, trong d6 c6 215 bai thudc hang ISI, Scopus, SCI va SCIE. Hoat dong NCKH
cua NH ciing duoc day manh. NH cua Truong dat nhiéu giai cao trong céc cudc thi
NCKH danh cho NH.

Dé dap (ing yéu cau cta nha tuyén dung va nhu cau xa hoi, Truong di lién tuc ra
soat, diéu chinh, cap nhat, bo sung va phat trien CTDT theo chuan dau ra, phil hop Voi
Khung trinh d6 qudc gia va dat cac tiéu chuan qudc gia va khu vyc. Hang nam qua cac
dot khao sét, s6 lugng NH tét nghiép ra trudng cd viéc 1am dat ti 1& gan 90%, trong d6

nhiéu SV dugc 1am viéc tai cac doanh nghiép theo ding nganh nghé dao tao, duoc don

9 © 9.

vi str dung danh gia cao hon so vdi cdc CSGD dai hoc khéc.

A
ZOLE 2019 Cong nhin 07
Ty dinh gid - CTPT dat chuin
2017 12CTDT Tudérm gid L
T 2015 ] theo MOET gilta k¥ theo é';g?m:hg'a 08
’ patchudn | (10)va MOET 2.0 .
2006 Truong ning Trudng tu chat lwgng AUN-OA MOET trinh d
2 T ; g | AuN-Q i
cap lén trueomg chu theo co'sé gido (02) Dinh gid DH (05)va Th$
B@F ching 0 Bai hoe , QD 901 , duc theo ngodi CTBT (03)
uhin IS0 2 2014 ST 2016 MOET Thanh vién e ICET Dinh gié ngodi 03
9001:2000 Dat chimg 2012 Truwomg tuéng Dinh i liénkét cia (07)va AUN- CTPT theo
2005 ™NQay nhin ISO Pat chimg dat gidi ) ngodi cip Thanh 1ip AUN QA (02) MOET
Thinh Iip L 9001:2008 | phian 150 thuréng Ty dénh cosdgido | Hoidbng b
bim 150, T1‘"15n khai (NQA) 90012008 ARE-QA gid duc DBCL va Td Ean héph ! Céng nhin Ban hanh hé
xdy dyng dio tao theo (NQA) Award Trutmg DBCL don | timnhin, sit 02CTBT dat théng qui trinh
QMS tin chi (Chiu A) MOET 1.0 wi mang méi chuin PBCL
@ ===@r===@ === @ === (S YNNI Y S Y ——— [ J—C

Hinh 1. Qud trinh dat chat lirong ciia HUFI giai doan 2005 - 2020
HUFI ludn x4c dinh chat lugng 1a mot trong nhitng tiéu chi séng con cia nha
truong. Nam 2005, Ban ISO dugc thanh 1ap dé xay dung hé thong QLCL theo tiéu chuan
ISO 9001:2000 va dugc chizng nhan boi NQA ciia Anh vao nam 2006. Tiép tuc duy tri
va cai tién chat luong, dén nam 2009 hé théng QLCL cua Truong da chuyén doi thanh

cdng sang phién ban 1SO 9001:2008 va tiép tuc dugc chitng nhan chu ky 2 va 3 cho giai
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doan 2009 — 2015. Trong giai doan nay, tai Hoi nghi Chat lugng Chau A thuong nién
2014 t6 chic tai Singapore, HUFI vinh dy nhan Giai thuang Thuc hanh Chat lwong Xuét
sac Chau A 2014 (ARE — QP Award) do Hoi ddng Chat luong Chau A (Asia Network
For Quality — ANQ) xét chon, trao tang.

Nam 2016, HUFI tién hanh qua trinh kiém dinh Truong theo tiéu chuan MOET va
d3 chinh thirc don nhan Gidy ching nhan dat tiéu chuan do Trung tam KDCL giéo duc
— Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh cap ngay 03 thang 5 ndm 2017. Nam 2018, HUFI
trg thanh thanh vién lién két cua té chirc AUN-QA thudc mang ludi cac trudng dai hoc
Dong Nam A (AUN). Giai doan 2019 — 2021, HUFI tap trung qué trinh kiém dinh CTDT
theo tiéu chuan MOET va AUN-QA. Pén nay, HUFI ¢6 7 CTPT dat ching nhan theo
tiéu chuan MOET va 2 CTPT dat ching nhan theo tiéu chuan AUN-QA. Ngoai ra, HUFI
con ¢6 3 CTDT trinh d6 thac si va 3 CTDT trinh d6 dai hoc dang thuc hién qué trinh

danh gid ngoai.

THE SOCIALIST REPUBLIC OF VIET NAM
Independence - Freedom - Happiness

CERTIFICATE
OF INSTITUTIONAL ACCREDITATION

CENTER FOR EDUCATION ACCREDITATION -
VIET NAM NATIONAL UNIVERSITY - HO CHI MINH CITY

RECOGNIZES

Institution: HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF FOOD INDUSTRY
Address: No. 140 Le Trong Tan Street, Tay Thanh Ward,
Tan Phu District, Ho Chi Minh City, Viet Nam

Has met the required education accreditation standards issued
under Decision No. 06/VBHN-BGDDT dated on March 04, 2014
of the Minister of Education and Training

Percentage of satisfactory criteria: 80.33 %
This certificate is valid until: May 03, 2022

Given under the signature of Director of the Center

Serial Number: 11/CEAHCM-TR
Registration Number: 2017.006/CEAHCMIDH
Decision Number: 16/QD-TTKD dated on May 03, 2017

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Die 1§p - Ty do - Hgnh phisc

GIAY CHU'NG NHAN
KIEM D|NH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUGNG GIAO DYC -
DAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

CONG NHAN

TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM THANH PHO HO CHI MINH
Dia chi: S0 140, duong Lé Trong Tan, phuong Tay Thanh,
qudn Tén Phi, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
Pat tiéu chudn chit lugng gido dyc ban hanh theo Quyét dinh
s 06/VBHN-BGDDT ngay 04 thang 3 nam 2014 cia
B{ trudng B Gido duc va Dao tao
T§ 1¢ 56 tiéu chi dat yéu cu: 80,33 %
Gidly chimg nhin ndy ¢6 gid trj dén: ngdy 03 thing 5 niim 2022

Thinh phé H& Chi Minh, ngdy 03 théng 5 nim 2017

75 UAnGRM DOC

84 hidu: 11ICEAHCM-TR
Vo s dang ky- 2017.006/CEAHCM/OH
Quyét ginh sb: 16/QD-TTKD ngay 03 théing 5 nam 2017

Hinh 2. Gidy chizng nhan kiém dinh chdt lieong co sé giéo duc

THE SOCIALIST REFUBLIC OF VIET NAM CONG HOA XA HOI CHI NGHIA VIET NAM THE SOCIALIST REPUBLIC OF VIET NAM CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM
Independence - Frocdem - lappmes Die b~ Ty do- Hok phic tadependeace - Freedom - Happmes Dic M - Ty do - Hpa phde
CERTIFICATE GIAY CHUNG NHAN CERTIFICATE GIAY CHUNG NHAN
OF PROGRAM ACCREDITATION KIEM DINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO OF PROGRAM ACCREDITATION KIEM DINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
DIRECTOR OF GIAM DOC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUGNG GIAO DUC - DIRECTOR OF GIAM BOC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUNG GIAO DUC -
VNU-HCM CENTER FOR EDUCATION ACCREDITATION DAIHOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH VNU-HOM CENTER FOR EDUCATION ACCREDITATION DAIHOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
RECOGNIZES CONG NHAN RECOGNIZES CONG NHAN
: BACHELOR of FOOD SAFETY and QUALITY ummmmmanMiurw Program: BACHELOR of BIOTECHNOLOGY CHUONG TRINH DAO TAO NGANH CONG NGHE SINH HOC
ASSURANCE VA AN TOAN THYC TRINH DO BAI HOC TRINH DO DAI HOC

Institution: Ho Chi Minh City University of Food Industry
Address: 140 Le Trong Tan Street, Tay Thanh Ward, Tan Phu
District, Ho Chi Minh City, Viet Nam.

In compliance with the education accreditation standards of the
Minister of Education and Training.

Percentage of satisfactory criteria: 90%

This certificate is valid until: October 15%, 2024

“Trwimg Dyi hoc Cang nghiép thyc phim Thanh ph HO Chi Minh
Dia chi: $6 140 L& Trong Tén, phutmg Tdy Thanh, quin Tén Pha,
Thinh ph Hd Chi Minh, Viét Nam

Dyt tidu chudn chit hugng gido duc do BY tnaong BY Gido dyc v Do o
ban hinh.

Institution: Ho Chi Minh City University of Food Industry
Address: 140 Le Trong Tan Street, Tay Thanh Ward, Tan Phu
District, Ho Chi Minh City, Viet Nam.

In compliance with the education accreditation standards of the
Minister of Education and Training.

Percentage of satisfactory riteria: 82%

This certificate is valid until: October 15, 2024

Truimg Dyi hoc Cong nghiép thyc phém Thanh phd H3 Chi Minh
Dia chi: S8 140 Lé Trong Tdn, phuimg Ty Thanh, quin Tén Phi,
“Thinh pho Hb Chi Minh, Viét Nam

Dyt éu chun chit lugng gido dgc do BY tnimg B Gido die vi Dio o
ban hinh.

Ty I 56 tiéu chi dgt yéu chu: 90%.

Gilly chimg nhin ndy ¢ gid tri dén nghy 15 thing 10 nim 2024

Ty 18 b tiu chi dgt yéu chu: 82%
Gidy chimg nhjn ndy 6 gid tr dén nghy 15 thing 10 nim 2024

Thioh phd Hb Ol Minh. nghy 15 thing 10 ndm 2019 Thioh phd 1 O Mish, nghy 15 thing 10 ok 2019

the Disector of VNU-HCM Center for Education Accrediation

‘Given under the signature of
the Director of VNU-HCM Center for Fdcation Accroditation

Hinh 3. Giay chizng nhan kiém dinh chdt lieong chwong trinh dao tao
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% Sir mang va tAm nhin

Si¥ mang cua Trudng 12 dao tao ngudn nhan lec cé dao duc, tri thic va ki ning
dap tng yéu cau cua xa hoi; NCKH, chuyén giao cong nghé va phat trién dich vu da
nganh, da linh vuc; thuc hién trach nhiém x4 hoi, phuc vu cong ddng va hoi nhap quéc
té; gop phan xay dung, phat trién va bao vé dat nudc.

Tam nhin dén ndm 2030 13 phat trién Trudng trd thanh co sé gido duc dai hoc dinh
huéng @ng dung hang dau cua qubc gia, cd vi thé trong khu vic va qudc té, lubn tién
phong trong linh vuc khoa hoc va cdng nghé thuc pham.

% Gia tri cot 16
Nhan vin — Poan két — Tién phong — D6i mai.
% Triét ly gido duc
Hoc tap chi dong, 1am viéc sang tao, song c6 trach nhiém.

% Co ciu t6 chitc hanh chinh cia nha truong

| 140 AT K LR - B T | | 080 DOLH TRFRIS |
| RO e | HONBONG TRUCHE [ colwnossem-snamen |
—— T

| o | [memgges| [eeeswmas | meemd | | SSS0E |
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Hinh 4. Co cdu té chirc cia HUFI
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2.2. Muc tiéu va chinh sach dam bzo chit lwgng
2.2.1. Muc tiéu chién liroc vé dam bdo chdt Iweng

Muc tiéu chung: Chuén hoa, qui trinh ho4, tin hoc hoa hoat dong cua h¢ théng
quan 1y cac cép, c6 hé théng dam bao chat lwong bén trong truong dai hoc hoat dong
hi¢u qua.

Muc tiéu cu thé:

- C6 phan mém tich hop co so dir liéu vé dam bao chat lugng hiéu qua, phuc vu
cho c6ng tac tu danh gia, danh gia ngoai va ra quyét dinh cai tién theo cac bo
tiéu chuan KDCL.

- Puogc danh gia ngoai chinh thirc cip truong theo Bo tiéu chuan KDCL cua B
GD&DT (Thong tu 12).

- Tatca cac CTPT déu dugc danh gid ngoai theo Bo tiéu chuan MOET. Phan dau
c¢6 5 chuwong trinh dat chuan khu vuc AUN-QA.

- Vin hoa chat lugng dugc phét trién dong bo & tat ca cac don vi.

2.2.2. Chinh sdch dam bdo chdt lwong

Chat luong gido duc la van dé then chdt, 13 trach nhiém cua ca hé théng, cua cac
cép 1anh dao, tat ca cac bd phan, ctua mdi can b, vién chirc, giang vién, nhan vién va
NH trong toan truong.

Xay dung dugc bo may quan ly, diéu hanh gon nhe, chu dong va hi¢u qua thong
qua viéc ting cudng ung dung cong nghé thong tin va diéu hanh dién tir.

HUFI x4c dinh viéc kiém dinh, danh gia chat luong 13 cong tac thudng xuyén, quan
trong va dap tmg chuin dau ra.

Dinh ky 5 naim/2 1an, Truong to chitc hoi thao khoa hoc vé PBCL trong trudng dai
hoc.

Xac dinh y kién phan hoi cia NH, cyu NH va nha tuyén dung 13 ngudn thong tin
quan trong trong viéc cai tién nang cao chat lugng CTDT, hoat dong giang day cta giang
vién va cac hoat dong hd trg hoc tap cta Trudng.

2.3. Cong tac dam bao chat lwong

Truong hién dang ap dung va duy tri IQA trong cong tac quan Iy hanh chinh theo
tiéu chuan ISO 21001:2018.

Truong dang thue hién viéc KDCL gido duc cap Trudng theo Bo tiéu chuin danh

gia chat lugng CSGD ctia BO GD&DPT.
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Truong dang thyc hién viéc KDCL giao duc cip CTDT theo tiéu chuan kiém dinh
ctia BO GD&DT va tiéu chuén kiém dinh quéc té AUN-QA.
2.4. Théng tin lién lac lién quan dén I1QA ciia Trudng

Don vi: Trung tdm Quan 1y chét luong

bia chi: P.C305 — Khu C, 140 — Lé Trong Tén, P.Tay Thanh, Q.Tan Phu, TP.HCM

Dién thoai: 028 38161637 (+125)

Di dong/zalo: 0906990375 (T.Kiét)

Email: dbcl@hufi.edu.vn hoac kietdh@hufi.edu.vn

Chuyén trang BBCL: https://hufi.edu.vn/dam-bao-chat-luong

Trang thong tin dién tir: https://ttqlcl.hufi.edu.vn/
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CHUONG 3
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA HUFI

3.1. Nguyén tic dé xay dung IQA

Hudng vao ngueoi hoc va cdc bén huéng loi khdc: Thanh cong bén virng dat dugc
khi HUFI c6 thé giai quyét dugce yéu cau ciia moi NH, dong thoi thu hut va giir dugc
long tin cua cac bén huong lgi khac nhu nguoi sir dung lao dong, cha me va co quan
quan 1y nha nudc.

Lanh dao ¢6 tam nhin: La viéc 16i cudn NH va cic bén huong lgi khac ciing tham
gia vao viéc tao lap, xay dung va thuc hi€n sit ménh, tam nhin va muc tiéu cua Truong.

Sw tham gia ciia moi nguwoi: Viée thira nhan, trao quyén va phat huy nang luc gitp
thuc déy su tham gia cia moi ngudi vao viéc dat dugc cac muc tiéu cua Trudng.

Cdch tiép cdn theo qud trinh: IQA phai bao gdm cac qua trinh c6 lién quan dén
nhau, van hanh trong mot hé thong gin két, bao gdbm ca dau vao va dau ra.

Cdi tién: La viéc thiét yéu ddi véi HUFI dé duy tri cac murc két qua thuc hién hi¢n
tai, dé ung pho voi nhitng thay d6i va dé tao ra cac co hoi méi.

Ra quyét dinh dwa trén bang chiing: Cac quyét dinh va chuong trinh gido duc dya
trén phan tich va danh gia dir liéu va thong tin s€ c6 kha nang cao hon trong viéc tao ra
cac két qua du kién.

Qudn Iy méi quan hé: Dé thanh céng bén viing, HUFI quan 1i cac mdi quan hé véi
tat ca cac BLQ cta minh nham toi wu tac dong cua ho téi két qua thuc hién cua Truong.

Trdch nhiém xa héi: HUFI chiu trach nhiém vé cac tac dong cua cac quyét dinh va
hoat dong ctia minh téi1 xa hdi, kinh té va moi truong thong qua su minh bach va trng xtr
dao dtrc.

Kha nang tiép cdn va su binh dang: HUFI dam bao rang nhom ngudi rong nhét cd
thé tiép can duogc cac san phém va dich vu gido duc cua minh, tuy thudc vao céc rang
budc va ngudn luc ctia ho. HUFI ciing dam rang tat ca NH c6 thé sir dung va huong loi
tr cac san phém va dich vu gido duc mot cach cong béng.

Ung xit c6 dao dirc trong gido duc: Dé thanh cong bén viing, HUFI x4y dyng hinh
anh chinh truc (trung thue va cong bang) trong ddi xtr vé6i tat ca cac BLQ. Nhan vién

cua Truong ludn giltt minh ¢ ti€u chuan nghé nghi¢p cao nhat trong moi ung xu.
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An toan va bao vé dir lieu: HUFI tao 1ap moi truong trong do tat ca cac BLQ c6
thé twong tac véi Truong voi day du niém tin rang ho duy tri duge kiém soat déi véi
viéc sir dung dir liéu vé chinh minh va t6 chirc gido duc sé& xir Iy dit liéu cta ho véi sy
than trong va bao mat thich hop.

3.2. Chirc nang cia IQA

IQA cua HUFI c6 chirc ning hudng dén dap tng t6t tim nhin, st mang, muc tiéu
chién lugc, chinh sach chit lwong cua Truong va dap Gng tét yéu cau cia cac BLQ.
Dong thoi nghién ctru, dé xuét va phdi hop cung cac don vi trién khai cac bién phap dé
dam bao va nang cao chat luong dao tao, phén d4u dat tiéu chudn KDCL nhu muc tiéu
d3 cong bd.

3.3. Nhiém vu caa IQA

- Théng tin d&én toan bd can b, vién chirc va ngudi lao dong vé tim quan trong
clia cong tac PBCL giao duc trong bdi canh hién nay va ké hoach, chién luoc vé cong
tac PBCL cua Tuong;

- Xay dung ké hoach, chién lugc PBCL, diéu phéi, giam sat, tu van hd trg va
thuc day trién khai cong taic PBCL;

- Tb6 chirc xay dung, giam sat va danh gia muc tiéu chéat luong hang nim cia
Trudng va tat ca cac don vi;

- Xay dung ké hoach boi dudng, tap huin cho cac don vi thude Truong vé viée
phéi hop trong cong tac PBCL;

- Tb chirc danh gia chat lwong ndi bd nham phat hién nhitng sy chwa phu hop cia
IQA dé cai tién;

- Xay dung co so dit liéu vé IQA cua Trudng;

- Tb chirc ty dénh gia cAdp CSGD va cap CTDT theo céac tiéu chuan danh gia da
chon,;

- Chuén bi t6 chirc danh gia ngoai theo yéu cau cua Trung tim KDCL da chon.
3.4. M6 hinh BDBCL cua HUFI

HUFI xay dung mé hinh PBCL bao gdm: PBCL cip CSGD va PBCL cip CTDT
(hinh 5).

- DPBCL cap CSGD dap ung tiéu chuan MOET, trong d6 IQA dap ung tiéu chuan
ISO 21001:2018.

- DBCL cap CTDT dap tng tiéu chuan MOET va AUN-QA.
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DBCL ctia HUFI

Tiéu chuan
AUN-QA

Tiéu chuan Tiéu chuan Tiéu chuan
MOET 1ISO 21001:2018 MOET

Hinh 5. M6 hinh BDBCL cua HUFI

3.5. 1QA cia HUFI

IQA ctia HUFI duoc thiét ké, xy dung, va phat trién nhim hudng dén lién tuc
danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét lugng cua moi hoat dong chinh
yéu ctia nha trudng nhu hoc tap, giang day, nghién ciru, va cung tng dich vu. IQA hudng
dén dap ung tdt st ménh, tam nhin, dat cac muc tiéu chién luge cia nha truong va dap
g tot yéu cdu ciia cac bén co lién quan. C6 hai myc tiéu chinh dé thiét ké va van hanh
IQA: Mt Ia, nham danh gia, do luong, kiém soat chat lugng toan dién va trén co sd d6
dam bao va ning cao chit lugng ctia nha trudng, va hai |3, sin sang dap tmg cac yéu
cau, tiéu chuan, qui dinh cia cac t6 chirc, co quan KDCL bén ngoai (trong va ngoai
nuée) nhu Bo GD&PT, AUN-QA. IQA ctia HUFI bao gom bay thanh phan:

H¢ thong
dao (a0
Siah vida ty

- 0 ¢ ddoh gis qui
triah hoe

Hinh 6. IQA cua HUFI
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4.5.1. Gid tri cot 16

Gia tri ¢t 161 cia IQA duoc thiét 1ap dya trén nén tang 11 nguyén tic theo tiéu
chuan ISO 21001:2018 va cac gia tri cbt 16i cling nhu triét 1y gido duc ctia HUFI, bao
gbm:

1) Hudng vao nguoi hoc;

2) Lanh dao c6 tim nhin;

3) Su tham gia cia moi nguoi;

4) Lién tyc cai tién;

5) Ra quyét dinh dya trén dit lidu khach quan;

6) Trach nhiém xa hoi;

7) Kha ning tiép can va sy binh dang;

8) Ung xir c6 dao duc trong gido duc;

9) An toan va bao vé dir liéu.
4.5.2. Ciu triic t6 chirc va nhén sw

CAu trac to chirc vé hoat dong PBCL da dugc thong nhat tir Truong dén cac don
vi. Céu tric nay thé hién rat 1o su quan tadm, cam két cua cép 1anh dao cao nhat ddi véi
hoat dong DBCL. O HUFI, BGH da phan nhiém 01 Pho Hiéu trudng truc tiép phu trach
cong tac PBCL va ciing 1a dai dién lanh dao vé chat luong cua Truong. B6 phan PBCL
v6i 5 thanh vién chuyén trach ciing da duoc thanh 1ap tir 2018. Cac t6 PBCL ¢ ting don
vi cling da duoc thanh 1ap véi cac thanh vién ki€ém nhiém tir don vi voi mét 1anh dao

don vi 1am T6 trudng va mot thanh vién kiém nhiém vy Thu ky (Hinh 7).

BAN GIAM HIEU

NP N
HOTDONG PBCL (1 PHT phu trich PBCL)

A 4 A 4 y

CAC PHONG, TRUNG BO PHAN DBCL . o
TAM, VIEN (TRUNG TAM QLCL) CAC DON VI DAO TAO
-
TO DBCL < s TO PBCL

Hinh 7. Cdu tric té chirc cia QA
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4.5.3. Van héa dim béo chit lwong

Vin hoa DBCL nbi bo chinh 13 phan mém két ndi nhirng ciu trac phan cing nhu
cAu trac to chuc, qui trinh, qui dinh lai thanh mdt chinh thé théng nhit. Van hoa chat
lwong cua truong di cé nén tang viing chic tir trong gan 40 nim truyén thng cua nha
truong, d6 chinh 13 vin héa nhan vin — doan két — tién phong — d6i méi, lubén lay NH
1am trung tAm. Khi xay dung va van hanh IQA, nha trudng rat chu trong vai tro ciia yéu
td van hoa, 1am nén tang cho tat ca cac hoat dong BBCL. Co nhiéu hoat dong dé thic
day céc gia tri ¢t 16i cia DPBCL va nang cao nhén thire, kién thirc ctia doi ngii, bao gdm:

1) Lién tyc lang nghe cac bén c6 lién quan va hanh dong cai tién dua trén cac thong
tin thu dugc. Hién nay Truong da dinh ky thuc hién cac khao sat qui mo 16n vai 4 nhom
dbi tugng chinh: NH, cuu NH, GV — nhén vién, nha tuyén dung — doanh nghiép.

2) Pinh ky hop Hoi dong PBCL nham trao dbi vé chat lugng gitta BGH, Trung
tam QLCL, T6 PBCL céc don vi, GV, NH.

3) Ddi sanh va hoc tap kinh nghiém tir cac truong ban trong va ngoai nudc. Thuong
xuyén to chirc va tham gia cac hoi thao, khoa dao tao, huan luyén vé PBCL trong va
ngoai nudc.

4.5.4. Thé ché va quy dinh

Dé IQA van hanh mot cach dong bd va hiéu qua, viéc chuan hoa cac thé ché, qui
dinh, qui trinh théng nhat toan trudng 14 cong tac rat trong yéu. Hé thong tai lieu PBCL
ctia Truong dang dugc soan thao, phé duyét, phan phdi, van hanh, danh gia va cai tién
theo tiéu chuan ISO 21001:2018, bao gom:

- Chinh sé&ch chat luong;

- Muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong ctia Trudong va

cua cac don vi;

- S tay DPBCL;

- Cac qui trinh BBCL;

- Céc tai liéu huéng dan thuc hién cong viéc;

- Céc biéu miu.

Ngoai ra, con cac tai liéu hd trg bao gom:

- So d0 to chirc ciia Truong;

- So db td chirc cua cac don vi;

- Churc nang nhiém vu ctia cac don vi;
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- Trach nhiém va quyén han cua Hi€u truong va cac Pho hiéu trudng;
- Trach nhiém va quyén han cta Trudng, Pho don vi va cac chtrc danh khéc trong
don vi;
- MO ta cong viéc;
- Céc tai liéu bén ngoai: Vian ban qui pham phap luét lién quan dén hoat dong cta
CSGD, dao tao BH va SBH.

4.5.5. Hé thong théng tin dam bdo chit lwong

Song hanh vaéi nd luc chuyén dbi s6 cua toan Truong, hoat dong DPBCL cua Trudng
cling huéng dén tap trung, chuan hda toan bo céc dir liéu vé PBCL cua IQA, cho phép
thong tin dugc thu thap mét cach chinh xac, khach quan, minh bach va chia sé cho cac
BLQ. Hé thong thong tin PBCL bao gom hai thanh phan quan trong 1a thong tin so cap
(tir cac khao sat cac BLQ) va thdng tin tha cap (gdm tat ca céc sb liéu thir cip cua nha
truong nhu sb liéu vé hoc vy, GV, NH, co sd vat chat, NCKH, tai chinh...).
4.5.6. Hgi nghi chdt lwgng thwong nién

Hoi nghi chat lwong HUFI nham ban hanh bao céo chat lugng vao thang 06 hang
nam dé thuc day vin hoa chat lugng toan tredng. Hoi nghi nham:

1) T6ng két tinh hinh thuc hién cong tac PBCL cua trudng trong nim

2) Péanh gia cac thanh tich va cac diém yéu con ton tai, dwa ra cac khuyén nghi cai
tién IQA

3) Xac dinh muc tiéu, ké hoach PBCL cho niam tiép theo

4) Khen thuéng cac ca nhan, don vi c6 thanh tich ndi bat vé PBCL

5) Cong bd bao cao PBCL cho cac bén co lién quan.

Dbi twong tham gia Hoi nghi thuong nién c6 thé bao gom BGH, dai dién cac don
vi, GV, NH, nha tuyén dung, truong ban, khach mai, béo chi. Trong mét sé truang hop,
Hoi nghi co thé két hop véi Budi hop cubi nam ciia Hoi dong PBCL va trong chuong
trinh ¢6 noi dung hop xem xét cua lanh dao vé 1QA.
4.5.7. Cong bé théng tin dam bdo chdt lweng

Tat ca cac thong tin quan trong vé PBCL ciia nha truong sé& duoc c¢ng b dinh ky,
rong rai, minh bach dén cac ddi twong c6 lién quan nhu GV, nhan vién, nha quan ly,
NH, cyu NH, nha tuyén dung va toan xa hoi. Céc thdng tin nay dugc cong bd thong qua
nhiéu kénh khac nhau nhu website (chuyén trang PBCL), B&o c4o thuong nién, hoi

nghi/hoi thao vé PBCL, va cac phuong tién khéc.
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3.6. Ké hoach kiém dinh chat lwgng gido duc cia HUFI dén nim 2025
Déi vai cap Truong: thuc hién KDCL chu ky 2 vao ndm 2021. Béi véi cip CTDT

thuc hién theo ké hoach du kién dén nam 2025, chi tiét nhu trong bang 1.
Bang 1. Ké hoach KPCL cap CTPT dén nam 2025

Trinh KDCL nam 20...
STT Tén CTDT " Khoa
do 1912021 (22|23|24|25
1. DPBCL va ATTP bH CNTP X
2. Cong nghé sinh hoc bH CNSH X
3. Cong nghé thyc pham PbH CNTP X
" Cong nghé ky thuat héa DH CNHH «
hoc
Cong ngh¢ Ky thuat moi MT-
> | trwong PH | rN&BPKH X
g, | Song nghé kymhuatdien, | pp | oo m T X
dién tr
7. Cong nghé théng tin bH CNTT X
8. Quan tri kinh doanh bH QTKD X
9. | Kétoan PH TC-KT X
10. | Cdng nghé ché tao may bH CNCK X
11 Cpng nghé ché bien thuy DH TS X
san
12. | Tai chinh — Ngén hang bH TC-KT X
13. | Cdng nghé dét, may bH CNM&TT X
14, | CONg nghé ky thuat co| pp | ek X
dién tur
15. Qué\n tri dich vu du lich va DH DL&AT «
It hanh
16. ;Khoa hoc dinh dudng va DU DL&AT "
am thuc
17. | Ngbon ngir Anh bH NN X
18. Quaim tr} nha hang va dich DH DL&AT X
Vu an uong
Quan ly tai nguyén va moi MT-
1| fwong PH | 1Nn&BBKH X
20, | CONG nghé ky thuat dieu | oy | ~\p_pr X
khién va tu dong hoa
21. | Antoan thong tin bH CNTT X
22. | Khoahoc ché bién monian | PH DL&AT X
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STT Tén CTPT Trinh | khoa KPCL nam 20..

do 19120(21(22|23|24|25
23. | Khoa hoc thuy san bH TS X
24. | Luat kinh té PH CT-L X
25. | Kinh doanh quéc té PbH QTKD X
26. | Ngon ngit Trung Québc bH NN X
27. | Quan tri khach san bH DL&AT X
28. | Marketing bH QTKD X
29 S#;r?l tri kinh doanh thyuc DH DL&AT x
30. | Ky thuat nhiét bH CNCK X
31 dKeltnE] :)(/)anh thoi trang va DH CNM&TT «
32. | Quan ly nang lugng bH CN b-BT X
33. | Ky thuét hda phén tich bH CNHH X
34. | Cbng nghé vat liéu bH CNHH X
35. | Cong nghé thuc pham ThS CNTP X
36. | K§ thuat méi truong Ths il X

TN&BDKH
37. | Quan tri kinh doanh ThS QTKD X
38. | Ky thuat dién ThS CN b-bT X
39. | Tai chinh ngan hang ThS TC-KT X
40. | Cbng nghé sinh hoc ThS CNSH X
41. K§ thuat héa hoc ThS CNHH X
42. | Ky thuat co khi ThS CNCK X
43. | Cong ngh¢ thong tin ThS CNTT X
x
45. | Cong nghé thuc pham TS CNTP X
46. | Khoa hoc méi truong TS il X
TN&BDKH

47. | Quan tri kKinh doanh TS QTKD X
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CHUONG 4
TRACH NHIEM CUA LANH PAO TRUONG

4.1. Cam két cia linh dao

Hiéu truong cam két xay dung, ap dung va cai tién thuong xuyén hé théng QLCL

cua Trudng thdng qua cac bién phap cu thé sau day:

- Thuong xuyén cung cap cho toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
cua Trudng vé tam quan trong cua viéc ap dung hé thong QLCL tiép can theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015, tam quan trong cua viéc dap (ng cac yéu ciu cua
khéach hang, tuan thu quy dinh ctia Nha nudc va phép luat;

- Thiét 1ap chinh sach chat lwong va muc tiéu chat lugng;

- binh ky hoic dot xuat xem xét vé viéc thuc hién hé théng QLCL nham dam bao
tinh hiéu hec va hiéu qua, tao co hai cai tién hé théng QLCL;

- Pam bao da nguon lyc dé thyc hién, duy tri va cai tién hé théng QLCL da xay
dung.

4.2. Hwong vao khach hang

Lanh dao Truong cam két dam bao rang cac yéu cau cua khach hang luén duoc

xac dinh va dugc dap ung théng qua:

- Qua trinh xem xét cac yéu cau cia khach hang;

- Pap tng c4c yéu cau vé chat luong DT, NCKH, hop tac quéc té va PVCD;

- Do luong su thoa man cua khach hang;

- Thiét lap cac qué trinh trao d6i thong tin trudc khi Ky, trong qua trinh thuc hién va
két thuc hop dong.

4.3. Chinh sach chat hrong

Lanh dao Truong xac dinh BPBCL gido duc la nhiém vu trong tdm, quan trong;
PBCL duoc hiéu 12 mot co ché quan ly nham duy tri cac chuan muc va khdng nging
cai tién, nang cao chét luong gido duc. Vi 18 do, chinh sach chat luong ludn dugc xem
la mét trong nhitng yéu t6 tao nén gia tri ¢t 16i. chinh sach chit luong duoc thé hién
thong qua nhitg quan diém, chu truong, muc tiéu, hanh dong, cdng cu, quy trinh va tha
tuc, thdng qua su hién dién va sir dung chiing c6 thé dam bao riang st mang va muc tiéu
gido duc dang duoc thuc hién, cac chuan muc dang duoc duy tri va nang cao.

Xay dung chinh sach chat luong nham timg budc hinh thanh vin hoa chat luong
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bén trong ctia Truong véi muc dich lam cho moi thanh vién cia Truong déu hiéu, quan
tam va mong mudn cai tién chat luong gido duc.

Cu thé:
Hiéu truong phé duyét va cong b rong rdi CSDL cia Trudng. CSDL duoc xay

dung trén tiéu chuan pht hop vai chién lugce va dinh hudng phaét trién caa Truong,
thé hién rd cam két dap ng yéu cau cua khach hang va cai tién lién tuc cua hé théng
QLCL.

- Hiéu truong cam két cung cap CSDL dén moi cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong trong Truong va dugc xem xét hang nam dé dam bao tinh phu hop.

- Xay dung hé théng quan tri hiéu qua, chuyén nghiép, trach nhiém séng tao, quéc té
hoa, tin hoc hda hoat dong quan Iy, &p dung hé thong PBCL tiép can theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 nham kién tao mot mdi truong gido duc PH chuan muc, nhan van.

- Do6i mai va hoi nhap trong dao tao; sang tao va nang dong trong nghién ciu va
CGCN; gan ly thuyét véi thuc hanh dé trang bi day du kién thirc va ki nang cho NH
nham thich &ng ti da véi su thay doi.

- Phét huy moi tiém ning va cng hién cua tat ca cac thanh vién trong cac hoat dong
quan tri, day va hoc, NCKH, CGCN, xay dung Truong thanh mot tap thé trong sach,
vitng manh, gia ting vi thé canh tranh ctia Truong trong khu vuc va trén thé gioi.

4.4. Hoach dinh
4.4.1. Xay dwng cac muc tiéu chdt lweng

Hang ndm, Hiéu truong cam két thiét 1ap muc tiéu chat lugng & tirng cap trong
Trudng. Muc tiéu chat lugng duoc cu thé, lugng hod va nhat quan vai chinh sach chét luong.
4.4.2. Hoach dinh h¢ thang qudn 1y chdt lireng

Hiéu truong cam két hoach dinh hé théng QLCL thoéng qua viéc xay dung, lap vin
ban, thuc hién, duy tri va thuong xuyén nang cao hiéu luc, hiéu qua caa hé théng QLCL
theo cac y&u cau cua tiéu chuan 1SO 21001:2018.

Truong dam bao tinh nhat quan caa hé thong QLCL khi hoach dinh va thyc hién
theo cac thay doi can thiét dé pha hop.
4.5. Trach nhiém, quyén han va su trae doi thong tin
4.5.1. Trach nhigm va quyén hgn

Hiéu truong dam bao xac dinh rd rang trach nhiém va mdi quan hé tuong tac trong

cac qua trinh. Cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong cua Truong nhan thirc rd vi tri,
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vai tro, trach nhiém cua minh trong céng viéc, nhiém vu duoc giao va dugc danh gia

qua két qua thuc hién.

4.5.2. Dai dién lanh dao qudn ly vé chdt lwong

Hiéu truéng phan cong mot lanh dao 12 dai dién 1anh dao vé chat luvong. Ngudi dai

dién 1anh dao vé chat lugng c6 trach nhiém va quyén han sau:

Chiu trach nhiém dam bao cac qué trinh can thiét caa hé thong QLCL dugc thiét 1ap,
thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc;

B4o c4o Hiéu truong vé két qua hoat dong caa hé thdng QLCL va nhu cau cai tién;
Dam bao moi cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nhan thire dugc cac yéu cau
vé QLCL nham thoa mén khach hang;

La dai dién cua Truong trong cac hoat dong lién quan dén hé thdng QLCL, phu tréch
hoat dong danh gia ndi bo, tap hop cac phan anh cua khach hang, to chiic cac cudc
hop Hoi nghi xem xét cua lanh dao nham duy tri viéc ap dung va cai tién hé thong
QLCL cua Truong.

4.5.3. Trao déi thong tin ngi bé

Truong thiét lap va duy tri cac kénh trao d6i théng tin ndi bo nhiéu chiéu trong noi

bo nham cung cép cac thong tin day du, kip thoi, ding dbi tugng vé phuong hudng va

tinh hinh hoat dong, két qua dat duogc, viéc thuc hién va cai tién hé théng QLCL.

Cac hinh thuc trao d6i thong tin duoc thyc hién duédi nhiéu dang:

Bang van ban theo cac quy dinh ciia S6 tay PBCL, c4c thu tuc, cac hudng dan cong
viéc, c&c qui trinh.

Bang théng bao giri dén cac phong chirc ning, chuyén mon.

Thong qua cac cudc hop bao thuong xuyén gitta BGH va cac Truong don vi hang
tuan hoac dot xuat khi can thiét dé xem xét giai quyét cac hoat dong cua Truong, ghi
bién ban cudc hop va thong béo két luan cua Hiéu truong.

Bang viéc luu chuyén, phan phéi cac cong van di, cong van dén.

Hé thdng théng tin duoc cung cip thdng qua hé théng thu dién tir, hé thong Website
cua Trudng, don vi. Tat ca quy dinh, quyét dinh, cac thdng béo, két luan cua Hiéu
tradng... dugc thuong xuyén dang tai trén website cua Truong.

Hang ngay, Truong duy tri bang théng bao vé lich cong tac cia Truong.

Hang nam, Truong to chirc hoi nghi dai biéu cong chic, vién chire dé tong két, danh

gi& hoat dong chung, trong d6 c6 van dé QLCL.
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- Két qua cac cudc hop duge luu hd so tai don vi lién quan.
4.6. Xem xét cuaa lanh dao

Hiéu truong cam két thuong xuyén xem xét IQA dinh ky hang nim, théng qua
budi hop cia Hoi dong PBCL, dé dam bao IQA luén thich hop, thoa dang, ¢6 hiéu luc
va phu hop véi dinh huéng chién lugc cua Truong. Viéc xem xét ndy phai bao gdm ca
viéc danh gia cac co hoi dé cai tién va nhu ciu thay d6i d6i vai IQA, ké ca chinh sach
chat luong di ban hanh.

Théng tin dau vao cua viéc xem xét cua lanh dao phai bao gom: cac hanh dong
tiép theo tir két luan cua céc cudc hop trudc; nhitng thay doi trong cac van dé noi bo va
bén ngoai lién quan dén IQA; phan hoi cua cac BLQ; mirc d6 thuc hién muc tiéu chat
luong; két qua thyuc hién qua trinh va su phd hop cia CTDT cung véi dich vy hd tro
NH:; tinh trang thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira; két qua cua céc cudc
danh gia noi bo/ty danh gia; sy day du cua ngudn luc; cac thay doi dugc hoach dinh c6
thé anh hudng dén IQA; cé4c co hoi cai tién.

Pau ra caa viéc xem xét cia 1anh dao phai bao gom cac quyét dinh lién quan dén
su cai tién hiéu lyc cua IQA va céc qué trinh caa hé théng; nhu cau thay doi IQA va nhu

cau vé nguon luc.
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CHUONG 5
QUAN LY NGUON LUC

5.1. Cung cAp nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc 12 nguén luc con ngudi, 12 tiém ning lao dong ctia mdi con ngudi
trong mot thai gian nhat dinh. Quan Iy nhan s trong nha truong 1a hoat dong gom tuyén
chon, sir dung, phat trién, dong vién, tao nhitng diéu kién thuan loi dé cac ca nhan va
nhom hoat d6ng c6 hiéu qua nham dat dugc muc tiéu cta té chac cao nhat va su bat man
it nhat ctia can bg, cong nhan vién trong Trudng.

Truong BPBCL cac nguon luc va bo tri hop ly cac nguon luc dé ap dung va duy tri
hé thong QLCL, thuong xuyén nang cao hiéu luc va hiéu qua cua hé théng QLCL, dam
bao hoan thanh tét cac nhiém vu dugc cap trén giao va ting muic do thoa man cua khach
hang:

+ Tuyén dung nhan lyc: Trudng dam bao tuyén dung ngudn nhan lec cé chuyén
mon, nghiép vu du diéu kién vé sic khoe, dugc dao tao dung nganh nghé va dap ung
dugc yéu cau cong viéc. Qua trinh tuyén chon phai dap tmg dugc cac yéu cau sau:

(1) Tuyén dung phai xuat phat tir ké hoach hoat dong cia Truong va ké hoach
nguon nhan lyc.

(2) Tuyén dung duoc nhitng ngudi cd chuyén mon can thiét cho cong viéc dé dat
duoc hiéu qua cong tac tot.

(3) Tuyén dung duoc nhitng ngudi c6 pham chat tét, yéu nghé, gan bo véi cong
viéc cua Truong.

+ Phéan cbng cong viéc: Truong dam bao nguoi dugce phan cong trach nhiém trong
hé thong QLCL c6 ning luc trén co s& chuyén mon nghiép vu, ky ning va kinh nghiém
thich hop.

Viéc tuyén dung va dao tao duoc Trudng thuc hién tuan tha theo cac quy dinh hién
hanh caa Nha Nudc ciing nhu nhu cau cung cap dich vu dao tao.

5.2. Hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh nguén nhan sy 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén nhan
su, dua ra cac chinh sach, cac chuong trinh, muc tiéu hoat dong dam bao cho nha trrong
c6 di nguon nhan sy véi cac pham chat, ky nang phu hop dé thuc hién cong viéc co

nang sut, chat lwong va hiéu qua cao.
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Qua trinh hoach dinh dugc thyuc hién theo cac bu6c sau:
- Phan tich méi trudng, xac dinh muc tiéu va chién lugc nhan sy cho nha trudng.
- Phan tich, danh gia ngudn nhan sy.
- Du b4o nhu ciu ngudn nhan su.
- Lap ké hoach ngudn nhan su.
5.3. Pao tao ngudn nhan luc cia trueong

Truong dam bao moi cong chic, vién chirc va ngudi lao dong trong Trudng déu
dugce dao tao phu hop, dugc cung cap cac tai liéu lién quan dén cdng viéc duoc giao,
duge dap ung mot cach thoa dang nguyén vong duoc dao tao, nang cao trinh do, kién
thire dé phuc vu cho cdng viéc tét hon.

Cac khai niém dao tao, boi dudng va phat trién nguon nhan sy c6 thé duoc hiéu co

ban nhu sau:

- Pao tao: 1a hinh thanh kién thic, k§ nang, thai ¢6 chuyén moén, nghé nghiép
bang mot qué trinh giang day, huan luyén c6 hé thdng theo chwong trinh qui
dinh v&i nhitng chuan muc nhat dinh.

- Boi dudng: 1a cac hoat dong bdi bd, 1am ting thém trinh do hién c6 vé kién thic,
k§y ning, thai 6 nham giup cho can bo, gido vién, cong nhan vién thuc hién
cong viéc dat két qua tot hon.

- Phét trién nhan su: 1a cac hoat dong nhiam chuan bi va cung cap luc luong lao
dong theo yéu cau phat trién ciia nha truong vé s6 lugng, chat luong va co cu
dwa trén co sé nhitng dinh huéng phat trién cua nha truong.

5.4. Panh gia ngudn nhan luc

DPanh gia nang lyc lam viéc cta cong chuec, vién chic 1a mot hoat dong quan trong
trong quan Iy nhan su. Panh gia dang ning lyc cta nhan vién quyét dinh mot phan
khong nho thanh cong cua to chirc. Panh gia hiéu qua 1am viéc dua trén céc noi dung
sau:

- Cung cap hudng dan va dinh huéng cho cong chirc, vién chirc: cung cap thong
tin V& cac co hoi, muyc tiéu va dinh huéng caa Truong;

- bat muc tiéu cho cong chuec, vién chuc;

- Thuong xuyén cung cap thdng tin phan hdi cho cong chic, vién chac Thang tin
phan hdi mang tinh xay dung gitp ho phat huy diém manh, khic phuc diém yéu,
khong phai dé phé phan ho;
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Phat hién va tao diéu kién dé phat trién ning lyc tiém tang cua cong chic, vién
chuc;

Huan luyén va hd trg: Trudng can dao tao, bdi dudng cho cdng chirc, vién chic
nhitng k¥ ning can thiét ddng thoi c6 nhitng phuong phap hd trg khac dé ho c6
nang luc lam viéc tot hon;

Chd trong muc tiéu phat trién;

Khuyén khich tinh than hop tac cling phat trién;

Danh gia hiéu qua trén co s& chuin hanh vi va ning lyc;

Da dang hoa ngudn théng tin phan héi vé hiéu qua 1am viéc, khong chi tir nha
quan 1y truc tiép;

Tap trung vao tiém ning hon 1a nhitng thiéu sot;

Gan danh gia hiéu qua lam viéc véi ké hoach chién lugc cua Truong;

Str dung cac co hoi phat trién ca nhan dé hd tro qua trinh danh gia hiéu qua lam
VIEC;

Str dung danh gia hiéu qua lam viéc dé phat trién cac k§ nang huan luyén.

5.5. Co sé ha tang

Dé nang cao chat lugng dao tao Truong khong chi cha ¥ dén quan Iy ngudn nhan

lyc ma con chu trong dén trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho viéc giang day, hoc
tap va NCKH.

Truong cam két cung cap va duy tri co so ha tang can thiét bao gom cac khong
gian va tién nghi 1am viéc, trang thiét bi, phan ciing, phan mém va cac dich vu
hd tro can thiét dé phi hop véi yéu cau va quy dinh cho viéc cung cap dich vu
dao tao va NCKH.

Truong xac dinh, cung cip va bao dudng cac co sé ha tang can thiét dé dat duoc
su phu hop céc yéu cau caa dich vu dao tao va NCKH. Co sé ha tang bao gom:
Phong lam viéc, phong hoc, phong may tinh, thu vién, giang duong; Ban ghé,
trang thiét bi phuc vu cong tac giang day, nghién ctu, thuc hanh, thi nghiém;

Céc dich vu hd tro nhu hé théng internet, dién, nuée. ..

5.6. M@éi trwong lam viéc

Cong chwc, vién chirc va ngudi lao dong cua Trudng dugc trang bi co s vat chét

t6t nhat nhu phong 1am viéc c6 diéu hod, quat, ban ghé, may tinh 1am viéc, vin phong

pham day du, hé thong internet toc d6 cao phuc vy cho cong viéc cia minh. Ngoai ra,
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cac phong hoc ciing dugc trang bi day du thiét bi phuc vu cho cong tac giang day nhu
may chiéu, loa, mic... Khuén vién 1am viéc c6 anh sang, c6 cdy xanh, cd san choi,
thoang mat, moi truong trong lanh. Van hoa cong sé trong truong van minh, lich sy,
dung né nép va ky luat. Ludn co cac phong trao thi dua trong cong viée, cling nhu cac
hoat dong vin hoa vin nghé, thé thao thuc day tét mbi quan hé giita cac déng nghiép
vé6i nhau. Ché do chinh séch tién lwong ctia cac b, vién chire truong ludn dugc lanh dao
Truong quan tdm va tao dong luc cho nguoi lao dong.

Truong cam két cung cip va duy tri méi treong lam viée can thiét pha hop voi
viéc cung cap dich vu dao tao bao gom méi trudng vin hoéa s pham va cac yéu té anh

hudng khac nhu anh sang, tiéng 6n... dam bao méi trudng lam viéc, dao tao tét nhat.
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CHUONG 6
PAO TAO

6.1. Hoach dinh hoat déng dao tao/béi dwéng

Truong xay dung ké hoach phat trién cac hoat dong dao tao, bdi dudng dé thuc
hién muc tiéu phét trién va st mang da dé ra. Bong thoi dam bao xay dung cac vin ban,
qui trinh va biéu mau dé trién khai cac hoat dong dao tao/bdi dudng dé thoa man yéu
cau cua khach hang.

Viéc hoach dinh qua trinh dao tao/bdi dudng (tiép nhan yéu cau dao tao/bdi dudng,
duy tri va phét trién CTPT/boi dudng, trién khai cac hoat dong dao tao/bdi dudng...)
duogc cin ctr vao: muc tiéu chat luong va cac yéu cau cua khach hang lién quan dén hoat
dong dao tao/bdi dudng; cac qui trinh va tai liéu lién quan; cac hoat dong theo ddi, kiém
tra can thiét va cac chuan muc lién quan dén viéc kiém tra, danh gia va cac hd so can
thiét phai luu tri.

Puoc su cho phép cua Bo GD&DPT, Truong dam bao chi tiéu tuyén sinh dao tao,
bdi dudng hang nam theo D¢ an tuyén sinh.

6.2. Cac qua trinh lién quan dén khach hang
6.2.1. Xdc dinh yéu cau lién quan dén san pham

Dé cung cap dich vu dao tao vira phil hop véi yéu cau cua khach hang vira tuan thu
theo cac quy dinh caa luat phap, Trudng dam bao ludn lang nghe va giai quyét cac yéu
cau cua khach hang mot cach thoa dang, phut hop véi diéu kién cua Truong va quy dinh
cua phap luat.

6.2.2. Xem xét c4c yéu cdu lién quan dén san pham/dich vu

Truong dam bao t6 chuc thyc hién tuyén sinh ding quy dinh, quy ché hién hanh.
Cong chuc, vién chic tham gia céng tac tuyén sinh, chiéu sinh phai thuc hién trach
nhiém duoc giao trén tinh than nghiém tdc, chinh xéac, bao mat, dam bao cong khai, cong
bang, khach quan va khoa hoc.

6.2.3. Trao déi thong tin véi khach hang

Truong dam bao viéc tiép nhan va phan hdi thong tin cho khach hang dugc thyuc

hién thuong xuyén va kip thoi thdng qua nhiéu kénh thong tin. Cac thdng tin vé tuyén

sinh, c&c hoat dong dao tao, bdi dudng dugc cung cip day du va kip thoi cho khach
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hang. Truong dam bao céc y kién phan hoi cua NH, ké ca cac khiéu nai, s& duoc giai
quyét kip thoi va thoa dang.
6.3. Thiét ké va phat trién

Viéc xay dung va phét trién CTDT duoc thuc hién theo dung cac quy dinh hién
hanh cia Bo GD&PT tir giai doan xac dinh nhu cau dao tao dén chuan bi hd so, ning
luc dao tao, thim dinh CTDT va ban hanh CTDT. Trudng ban hanh ddy du cac qui trinh
va c4c vin ban huéng dan thyuc hién trén co s& cac vin ban quy dinh cia Bo GD&DT.

Cin ctr vao muc tiéu chién luoc da ban hanh, Truong xay dung ké hoach phét trién
CTDT hang nim va giao cho Phong Dao tao va cac don vi lién quan trién khai thuc hién.
6.4. Mai giang vién thinh giang

Truong dam bao cac hoat dong danh gia, chon lya, moi GV thinh giang, theo doi
chat lugng giang day cua GV thinh giang duoc thuc hién theo dung quy dinh.
6.5. Cung cap san pham
6.5.1. Kiém soét viéc cung cdp sdn pham

Truong xay dung cac van ban, qui trinh dé té chtc thyc hién toan bo cac hoat dong
dao tao tir mé nganh dao tao/bdi dudng, phat hanh CTDT, xay dung ké hoach giang day
va phan cong giang day, thuc hién giang day, to chirc bién soan va phat hanh gido trinh,
viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién qui dinh vé cong tac giang day, giam sét kiém tra
qua trinh, thi hoc ky va cong bd diém; 1ap ké hoach, thuc hién danh gia két qua hoc tap
ctia SV dugc tiéu chuan hoa dudi dang qui trinh nham kiém soét toan bo hoat dong dao
tao cua Truong.
6.5.2. Nhdn biét va xdc dinh nguén géc san pham

San pham va trang thai caa san pham déu c6 thé nhan biét va xac dinh théng qua
cac ho so lién quan dén hoat dong tuyén sinh, nhap hoc, giang day, kiém tra, thi, xét va
cong nhan tét nghiép.
6.5.3. Tai sdn cia khach hang

Truong dam bao tai san cia khach hang (cac ho so nhu bai thi, diém thi, két qua
diém qué trinh hoc, vin bang... cua NH) khi dang con thudc su quan Iy cua Truong
dugc bao quan tét, khong dé mat mat, hu hong. Trong trudng hop mat mat, hu hong
hodc khong con phi hop véi viéc st dung déu duoc thong bao kip thoi véi khach hang
dé cung phdi hop giai quyét.

6.5.4. Bdo toan sdn pham
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Cac ho so lién quan dén dao tao dugc luu gitr va bao quan theo qui trinh kiém soéat
thong tin dang van ban.
6.5.5. Kiém sodt phwong tign theo déi va do Iwong

Cac phan mém quan 1y dao tao cua Trudng ludn duoc cap nhat va ra soat dé dam

bao théng tin lubn sin c6 va chinh x4c dé phuc vu khach hang.
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CHUONG 7
PO LUONG — PHAN TICH = CAI TIEN

7.1. Khai quéat

HUFI thudng xuyén xac dinh va tién hanh theo dai, do ludng, phan tich va cai tién
c4c qua trinh quan ly, giang day va dao tao nham:

- Chung t6 su phu hop cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD véi quy dinh caa
Bo GD&DT va céc tiéu chuan KDCL di chon;

- bam bao IQA ban hanh c¢6 hiéu luc, hiéu qua;

- Nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua cua IQA.

7.2. Theo doi va do lwong
7.2.1. Sw théa mén cia khach hang

Truong théng qua viéc tiép nhan va giai quyét cac y kién dong gop, khiéu nai cua
khach hang va khao sét y kién cac BLQ dé danh gia sy thoa man caa khach hang. Céc
khoa, phong ban chirc nang cua Truong c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, rat kinh
nghiém sau mdi nam hoc, mdi khoa dao tao, sau ting bai giang nham phan tich, xac
dinh nguyén nhan, dé ra cac bién phap khic phuc hoic phong ngira va cai tién dé dam
bao ngay mét tot hon, nang cao chit lwong CTPT, chat lugng bai giang, quan ly tét NH
trong va sau gio Ién 16p.

7.2.2. Danh gia ngi bg

Dé thuc hién day du cac chirc nang vé cong tac PBCL gido duc dai hoc, Trung tam
QLCL cuaa Trudng duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 670/QD-DCT ngay 02/04/2018
cua Hiéu truong. Trung tdm thuc hién nhiém vu chinh la céng tac khao thi va BPBCL, ¢6
vai tro tham muu cho BGH vé céc chién lugc PBCL; tu van, theo déi, diéu phéi va trién
khai c&c hoat dong PBCL trong toan Truong.

Ngoai ra, Trudng con thanh 1ap cac To PBCL truc thudc céc khoa, phong ban chirc
ning. T6 PBCL c6 nhiém vu theo ddi, trién khai va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach
vé cong tac DBCL tai cac don vi theo quy dinh cta nha trudng.

7.2.3. Theo déi va do lwong quy trinh
Truong dam bao ap dung cac phuong phap thich hop cho viéc theo ddi va khi co

thé, do luong cac qui trinh trong hé théng PBCL. Nhitng phuong phap niy xac nhan
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dugc kha niang cta qui trinh theo hoach dinh, tién hanh khic phuc kip thoi nham dam
bao hoat dong giang day phu hop yéu cau caa khach hang.
7.2.4. Theo déi va do lwong sdan pham

Truong da xay dung va ban hanh cac van ban quy dinh phwong phap va qui trinh
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH theo quy dinh hién hanh cho tirng hinh thic
va trinh d6 dao tao. qui trinh xay dung va duyét cc loai dé thi dugc thuc hién chit chg,
nghiém tdc nham dam bao cac cau hoi thi do dwgc chuan dau ra caa hoc phan, gan voi
muc tiéu hoc phan, muc tiéu va chuan dau ra caa CTDT. qui trinh td chic thi, cham thi,
lwru giit bai thi hoc ky va thi tot nghiép duoc thuc hién chit ché theo dung quy dinh hién
hanh cia B6 GD&DT va cua Truong. Truong thuc hién nghiém tlc qui trinh phuc
khao/phic tra két qua thi. Viéc to chuc thi ciia Truong dugc tién hanh theo quy dinh va
qui trinh thyc hién chat ch& cho tat ca hinh thac va trinh d dao tao.

7.3. Kiém soat san pham khong phu hep

San pham khong phu hop trong hoat dong giang day bao gom:

- CTPDT, ké hoach dao tao khdng phu hop yéu cau quy dinh, yéu cau khéach hang;

- Két qua thi, kiém tra ciia SV khong dat yéu cau quy dinh;

- Vin bang danh may sai, cap nhat diém thi sai. ..

D6i voi SV thi khong dat yéu cau, Truong to chic thi lai hoic hoc lai theo dung
qui dinh cia Bo GD&DT.

Déi voi CTPT, ké hoach dao tao khdng phu hop véi quy dinh; Truong t6 chic
diéu chinh chuong trinh va ké hoach dao tao cho phu hop.

Ddi viéc danh mdy sai vin bang, cap nhat diém thi sai thi hiéu chinh va trinh phé
duyét lai.

- Cac hd so lién quan dén su khéng phu hop dugc luu giit. San pham khong phu
hop sau khi stra chita dugc tai kiém tra theo quy dinh.

- Khi céc san pham khong pht hop duoc phat hién sau khi chuyén giao hozc bat
dau sir dung, Truong c6 cac bién phap thich hop ddi véi cac tac dong hoac hau qua tiém
an cua sy khéng pha hop.

7.4. Phaén tich dir liéu

Truong dam bao thuc hién viéc xac dinh, thu thap va phan tich cac dir liéu dé

chang minh sy thich hop va tinh hiéu lec caa hé théng PBCL, xac dinh noi can phai

thue hién khic phuc trong hé théng:
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Viéc phan tich dir liéu nham biét duoc:

- Sy thoa maén cua khach hang;

- Sy phu hop Véi cac yéu cau vé hoat dong giang day, thi kiém tra va dénh gia
nguoi hoc;

- Céc dac tinh va xu huéng cai tién qua trinh va két qua cua hoat dong giang day,
thi kiém tra va danh gid nguoi hoc dé 1am co s cho hanh dong khac phuc va phong
ngua;

- Phén tich hoat dong cuaa nha cung ang.

7.5. Cai tién

Cai tién lién tuc dé nang cao hiéu lrc va hiéu qua hoat dong cua hé théng PBCL
la mot trong nhitng ndi dung quan trong caa Truong. Viéc cai tién lién tuc dugc thé hién
thdng qua Vviéc:

- Su phu hop véi c&c yéu cau caa san pham va dich vu;

- Thiét 1ap, thuc hién va xem xét chinh sach chét lwong va muc tiéu chat luong;

- Panh gia chét luong ndi bo;

- Thu thap va phan tich du liéu;

- Thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién.

7.5.1. Hanh dgng khdc phuc

Truong cam két xéac 1ap va duy tri qui trinh dé thyc hién hanh dong khic phuc
nham loai bo nguyén nhan gay ra sy khdng phi hop.

Thu tuc hanh dong khic phuc dé xac dinh cac yéu cau:

Xem xét su khéng phu hop (ké ca khiéu nai caa khéach hang).

Xac dinh nguyén nhan géc cua sy khdng phi hop.

- Panh gia sy can thiét c6 hanh dong dé dam bao su khong phi hop khdng tai

dién.

Luu ho so két qua caa hanh dong thyc hién.

Xem xét tinh hi¢u qua ctia hanh dong trén.
7.5.2. Hanh d¢ng phong ngera

Truong cam két xé&c 1ap va duy tri qui trinh dé thuc hién hanh dong phong ngira
nham loai bo nhitng nguyén nhan tiém an c6 nguy co giy ra su khéng phi hop.

Thu tuc hanh dong phong ngira dé xac dinh cac yéu cau:

- Xac dinh su khéng phu hop tiém an va nguyén nhan cia ching.
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- Hoach dinh va thuc hiéc cac hanh doéng phong ngtra can thiét.
- Luu hd so cac két qua thuc hién.

- Xem xét tinh hiéu qua ctia hanh dong phong ngtra thuc hién.
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CHUONG 8
CONG CU GIAM SAT HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

8.1. Swtién bd ciha ngudi hoc

Tién trinh hoc hoc tap cia NH & HUFI dugc giam sat bang phan mém xép thoi
khoa biéu, phan mém PMT-Education bai chinh ca nhan NH, gi4o vy, phong Pao tao,
phong Quan ly khoa hoc va Pao tao sau dai hoc, can b quan li cac don vi dao tao.

Mdi NH déu c6 nién giam, gido duc dinh huéng, s6 tay NH, qui ché dao tao gilp
theo ddi CTDT cua tirng hoc ki trong suét khéa hoc. Can cir vao nién giam, NH dang ki

hoc phan trén website https://sinhvien.hufi.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html bing phan

mém xép thoi khoa biéu. Phan mém nay cho phép theo dai qua trinh hoc tap cua tirng
I6p hoc phan ciing nhu cua ting NH theo ting hoc ki va nam hoc.

Phan mém quan li diém PMT-Education cho phép giam sat két qua hoc tap cua
NH theo tién trinh hoc tap. NH c6 thé gidm sat tién d6 hoan thanh chwong trinh hoc tap
ctia minh bang viéc theo ddi khdi luong hoc tip ma minh da dang ki trong mdi hoc ki
va tra ciru két qua hoc tap ciing nhu céc canh béo vé tién do thuc hién CTDT trén internet
bang ma sé6 NH. Théng qua viéc 1am nay NH c6 thé xay dung ké hoach hoc tap dé co
thé tét nghiép theo tién d6 mong muébn caa ca nhan. Gido vu, lanh dao Khoa, phong Pao
tao, phong Quan Iy khoa hoc va Dao tao sau dai hoc c6 thé giam sat két qua thuc hién
CTDT cua mdi NH, caa mot khoa hoc hodc mét 16p hoc phan théng qua viéc giam sat
viéc dang ki hoc phan, dang ki hoc lai, dang ki cai thién, chuyén do6i hoc phan va giam
sat két qua hoc tap cua NH, tir 46 ¢6 thé dwa ra canh béo no hoc phan, sé tin chi tich liy
chua dat téi thiéu va diém trung binh tich liiy chung dudi muc qui dinh.

NH duoc danh gia két qua rén luyén 01 lan/hoc ky theo quy dinh caa HUFI. Phong
CTSV&TTGD c6 trach nhiém theo doi, danh gia qua trinh rén luyén, tong két diém rén
luyén thong qua phiéu danh gia véi mie diém cu thé. NH dugc tinh diém khi tham gia
cac hoat dong lién quan dén hoc tap va rén luyén nhu: NCKH, vin thé my, hoat dong
x4 hoi, hoat dong thién nguyén... Bong thoi Phong CTSV&TTGD ciing theo ddi viéc
NH chap hanh ni qui, qui ché, qui dinh cta nha trudng nhu di hoc day du, dung gio,
chap hanh qui dinh trong thi, kiém tra...

Tat ca moi két qua hoc tap, danh gia rén luyén caa NH déu duoc phong DPao tao,

phong Quan Ii khoa hoc va Pao tao sau dai hoc, Phong CTSV&TTGD cap nhat 1én cong
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thong tin caa NH. NH, ¢ van hoc tap va phu huynh cé thé theo ddi duoc lich hoc, lich
thi va két qua hoc tap ciing nhu cac canh b4o caa NH thong qua hé théng website caa
HUFI.
8.2. Ti lé bé hoc, ti I dau tét nghiép

Phan mém quan 1i diém PMT-Education cho phép giam sat ti 1& bo hoc, ti 1¢ tét
nghiép cia NH theo tirng khoa, tirng CTDT. Tir phan mém, gido vu thdng ké sé luong
va ti 16 NH bo hoc tirmg nam hoc theo khda hoc. Cudi mdi nim hoc, gido vu ¢ thé ding
phan mém dé thong ké sé lwong NH chua du diéu kién di thyuc tap tét nghiép ciing nhu
chua du diéu kién 1am khoa luan/luan vin tét nghiép dé canh bao nguy co tét nghiép tré
han, ti 18 bo hoc, ti 18 tét nghiép trudc thoi han, dung han, tré han va budc théi hoc cua
timg CTDT theo ting dot xét tot nghiép hay toan khéa hoc.

Phong Dao tao, phong Quan li khoa hoc va Pao tao sau dai hoc cung véi cac don
vi dao tao tién hanh ra soat cac diéu kién xét tét nghiép va thong ké sé lugng NH khdng
du diéu kién xét tét nghiép dé canh bao dén NH. Mit khac, Phong Pao tao, phong Quan
li khoa hoc va Pao tao sau dai hoc thong ké duoc ti 1& bo hoc, ti & tot nghiép cua toan
treong theo mdi nam hoc va mdi khda hoc. Ngoai ra, dung phan mém con cé thé thong
ké ti 16 NH tt nghiép trudc thoi han, dung han, tré han va budc théi hoc qua cac nam
cua khoa dao tao cho toan Truong.
8.3. Phan hoi cia thi trwong lao déng va cwu ngudi hoc

Pé nang cao chat lugng day va hoc, Truong tién hanh thu thap thdng tin phan hoi
tir thi truong lao dong va cuu SV. Cac mau phiéu khao sat duoc thiét ké trén co so cac
tiéu chi danh gia PBCL, cling véi su dong gop y kién caa cac chuyén gia.
8.3.1. Phdn hoi tir thi truwong lao dong

Viéc khao sat 1y y kién phan hdi tir nha sir dung lao dong do Trung tdm QLCL
thuc hién dinh ky hang nam. Noi dung khao sat tap trung chi yéu dénh gia hiéu qua san
pham do tao.
8.3.2. Phdn hoi tir ceru nguroi hoc

Dinh ky hang nim, Trung tdm QLCL thyuc hién khao sat NH tét nghiép sau 03
thang, 06 thang va 12 thang ddi véi cac NH tét nghiép hé chinh quy. Noi dung khao sét
di sau vé tinh hinh viéc 1am cua SVTN, cu thé 1a SVTN di c6 viéc 1am chua. Ddi véi
nhitng SV chua c6 viéc 1am, phiéu khao sat s& hoi vé 1y do chwa c6 viéc va phan hdi cua

nha tuyén dung (néu c6). Nguoc lai, voi nhitng SV da c6 viéc lam s& duoc hoi vé khu
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vuc 1am viéc, sy phi hop giira nganh nghé dao tao va cong viéc dang lam, mutc d6 dap
rng ctia nhirng kién thire va ki nang duoc hoc tai Truong va mic thu nhap cua cdng viéc
hién tai. Ngoai ra, SVTN con gop y vé nhiing giai phap dé giup SV ting kha ning tim
duogc viéc 1am sau khi tot nghiép.

Trén co s& két qua khao séat thuc té, ra soét tai liéu, thu thap théng tin, sé liéu,
Trung tm QLCL tién hanh xay dung béo céo tong hop két qua khao sat, danh gia theo
y&u cau cua Bo GD&DT va cia BGH; xac dinh va dé xuat/kién nghi cac van dé can tap
trung cai tién chat luong cho nam hoc tiép theo.

8.4. Két qua nghién ciru khoa hec va hep tac quéc té

+¢ Nghién cwu khoa hoc

Ngay tir khi mai thanh lap, Truong da xac dinh NCKH la mét trong hai nhiém vu
trong tdm nham nang cao chit luong dao tao. Trong chién luoc phét trién, Truong co
nhiéu chu truong, bién phap thiét thuc dé khuyén khich, hd trg cho can bo, GV tham gia
NCKH. Hién nay, cac quy dinh vé NCKH cua Truong duge quy dinh trong qui ché
NCKH, qui ché chi tiéu noi b va ché do 1am viéc caa GV vé dinh mac NCKH da duogc
Hoi dong khoa hoc truong phé duyét trong ké hoach nam hoc chung cua Truong.

Phong QLKH & DTSPH d tong hop tat ca dé tai NCKH cac cap, céac bai béo, an
pham dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc sau d6 tién hanh
phan tich vé hiéu qua thuc hién NCKH caa GV va NH, ddi chiéu va thdng ké qua cac
nam dé dua ra bién phap nham nang cao chat lugng dé tai va hiéu qua nghién cau.

Hoi ddng khoa hoc va dao tao cua Truong va Hoi ddng khoa hoc cac khoa co
nhiém vu dam bao duogc tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan va minh bach cao trong
viéc xét duyét cac danh muc dé tai, danh gia dé cuong va nghiém thu cac dé tai NCKH
tir caC cap gom cac dé tai cap khoa, cip truong va cap co so cua NH va GV tir d6 da
nang cao dugc chat lwong nghién ctu cua Trudng.

Dé tai cac cap duoc tién hanh hang nim theo dung qui trinh nhu cac budc: xét
duyét, phé duyét, kiém tra tién do va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac budéc thuc hién
nay duoc chuan hda theo cac moc thoi gian theo ding qui trinh thuc hién dé tai NCKH.

Ddi voi cac dé tai cd kha nang thuong mai hoa, Trudng va cac tac gia cling ky thoa
thuan quyén SHTT. Truong wu tién cap kinh phi hoan thién san pham, quang bé va hd
tro dang ky SHTT. Cac budc thuc hién dugc chuan hoa theo cac méc thoi gian cua qui
trinh quyén SHTT.
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% Hop tac quéc té
Can ct chién luoc phat trién caa Trudng va muc tiéu chién luoc phat trién KHCN
dén nam 2025 va tim nhin 2030, hang nam, Phong Quan ly khoa hoc va Pao tao Sau
DH d3 xay dung muc tiéu phat trién hop tac NCKH va CGCN, Vién DPao tao va Hop tac
qudc té tiép tuc ma rong hop tac véi cac vién, truong uy tin trong nudc va qudc té, céc
doanh nghiép dé tim kiém co hoi hop tac du an qudc té, trao d6i SV va GV.
Hang niam, Vién Pao tao va Hop tac qudc té da tong hop cac ban ky hop tac
(MOU) giita HUFI va céc vién truong trong nudc va qudc té, doan ra va doan vao, cac
chuong trinh hop tac trao d6i NH, GV, cac khoa di hoc tap ngin han va tap trung, céc

bo di dao tao sau dai hoc nudc ngoai...
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CHUONG 9
CONG CU PANH GIA HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

9.1. Nguwoi hoc danh gia

L4y y kién phan hoi va danh gia tir NH vé hoat dong caa HUFI bao gdm hoat dong
giang day cua GV (2 lan 1 nam), hoat dong hd trg/phuc vu va co sé vat chat cua HUFI
(1 1an 1 ndm). HUFI st dung phiéu khao sat dé trién khai hoat dong danh gia nay nham
pop phan thyc hién qui ché dan cha trong Truong; xay dung doi ngii GV ¢6 pham chat
dao dirc, lvong tAm nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, cd phwong phéap va phong
cach giang day tién tién, hién dai; tao thém kénh thong tin gitip GV diéu chinh hoat dong
giang day; giup Truong diéu chinh hoat dong hd trg dao tao; nang cao tinh than trach
nhiém cua GV, can b nhan vién phuc vu trong thuc hién muc tiéu dao tao caa Truong;
ting cuong tinh than trach nhiém cua NH cing quyén loi, nghia vu hoc tap, rén luyén
ctia ban than; tao diéu kién ¢é NH dugc phan anh nguyén vong, duoc thé hién chinh
kién cua minh vé hoat dong giang day cia GV va cdng tac hd trg dao tao cua Trudng.

Sau mdi dot khao sét, Trung thm QLCL s& tién hanh thdng ké, xir ly, phan tich
két qua khao sat cua tirng GV theo tirng hoc phan cua cac B moén/Khoa quan ly. Dua
vao két qua théng ké, Trung tim QLCL viét bao cao tong hop toan trudng, bao cao BGH
va gui cho cac don vi dé tham khao khi danh gia vién chiic, phan cong giang day, boi
dudng GV/nhan vién ciing nhu xac dinh va xay dung ké hoach cai tién cht luong cho
nam hoc tiép theo.

Sau mdi nam hoc, Hoi dong PBCL t6 chiic hoi nghi tong két cong tac lay y kién
phan hoi tir NH nham phan tich hiéu qua hoat dong giang day cia GV, chat lugng hd
tro/phuc vu cua cac don vi theo muc tiéu da dat ra, dua ra canh bao vé cac chi sé hai
long va thao luan cac bién phap dé khic phuc, nang cao chat lwong hoat dong.

9.2. Danh gia khéa hoc va chuong trinh hgc

Dé danh gia khoa hoc, HUFI str dung phiéu khao sat danh cho d6i twong NH sap
t6t nghiép. Hoat dong thuc hién 1 lan 1 nim va trién khai nhu muc 9.1.

Dbi v6i chuong trinh hoc, trén co s& cac van ban qui pham phép luat hién hanh,
HUFI d3 ban hanh cac qui dinh/huéng dan cu thé cho viéc xay dung CPR va CTDT
cling voi cac biéu miu tuong tng. Pong thoi, Trudng ciing di xay dung qui trinh ra

soat, diéu chinh, cap nhat, bd sung va phét trién CTDT theo cé4c qui dinh hién hanh, t6
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chuc céc hoi thao dé GV, chuyén gia gop ¥, diéu chinh CTDT. CTPT dugc ra soat dinh
ky 2 nam 1 lan cho pha hop véi sy phat trién va nhu cau cua xa hoi ciing nhu qui dinh
hién hanh va cac tiéu chuan KDCL. Trong qué trinh thuc hién cac don vi dugc giao
nhiém vu phai tham khao gop y tir cac BLQ, bao gdm: GV, NH (nam cudi), cuu NH,
nha tuyén dung va cac chuyén gia.

Cac CTDT ciing duoc thyc hién ty danh gia va danh gia ngoai theo qui dinh dé
xéac dinh mac chat luong va xay dung ké hoach cai tién cho giai doan tiép theo.

9.3. Panh gia nghién ciu

Hoat dong NCKH cua Truong hién tai bao gdm céc hoat dong nhu thuc hién dé tai
NCKH cac cap, du an nghién ctru trong va ngoai nudc, cdng bd bai bao khoa hoc, béo
cao tham luan hoi nghi, hoi thao, viét sach, giao trinh, tai liéu giang day... cua GV va
NH.

Hang nam, Truong trién khai dé tai cac cap va dugc qui trinh héa theo cac budc:
dang ky, xét duyét, quyét dinh thuc hién, bo céo, kiém tra tién do, nghiém thu va quyét
toan dé tai.

Tat ca dé tai nghiém thu déu phai c6 bai béo cong bd trén tap chi c6 chi s6 ISSN,
c6 dia chi tng dung hoic chuyén giao. Di Vi cac dé tai cd kha nang thuong mai hoa,
Truong hd trg dang ky SHTT va trién khai cac budéc tiép theo dé thwong mai hoa san
pham nghién ctu.

Trudng déu cd bao cdo thong ké hang nam vé viéc thuc hién cac hoat dong NCKH
cua tat ca can by, GV va NH dé danh gia sé lwong va chat luong caa hoat dong nay,
cling nhu khen thuong.

9.4. DPanh gia dich vu
9.4.1. Hoat dpng phuc vu céng dong

Bén canh hoat dong day va hoc, Trudng con to chic cac hoat dong cong dong va
dong goép cho xi hoi nhu: Cung cip ngudn nhan lyc chat lugng cao, cé trinh d6 chuyén
mon va k¥ nang nghiép vu cho xa hoi; CGCN, két qua NCKH k§ thuat dé thuc hién tién
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude; T chire cac hoat dong tinh nguyén, thuc
hién cac vi¢c lam thién nguyén ddi vé6i cac ca nhan, dia phuong c¢6 hoan canh kho khan.
9.4.2. Ddnh gid hoat dong phuc vu céng dong

Dé PBCL cac hoat dong phuc vu cong dong, Truong thudng xuyén danh gia hiéu

qua cua cac hoat dong trén, cu thé nhu sau:
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- Péi voi hoat dong cung cap ngudn nhan lyc chat luong cao, c¢o trinh do chuyén
mon va ky nang nghi¢p vu cho xa hoi:

+ Pinh ky mdi nim déu t6 chirc khao sat y kién va danh gia cia NH da t6t nghiép
vé CTDT.

+ Thuong xuyén t6 chirc khao sat, tham van y kién danh gia cua cac don vi sir dung
lao dong, cac to chirc x4 hoi, chuyén gia vé CTDT, chit luong ngudn nhén luc do Trudng
dao tao, cling nhu mtrc 46 dap tng yéu cau cong viéc ciia NH.

+ Thuong xuyén tham khao CTDT cua cac trudng DH nbi tiéng trén thé gisi va
cac truong €O uy tin trong nude.

+ Chu dong va thudng xuyén doi méi noi dung, phuong phap giang day va hinh
thire kiém tra, danh gia nham danh gia dung nang luc NH theo chuan dau ra ciing nhu
cung cip ngudn nhan luc dép tng nhu cau x3 hoi.

- P6i v6i hoat dong CGCN, két qua NCKH k¥ thuat dé thyc hién tién trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc:

+ Thanh 1ap hoi dong tham dinh cac dé taii NCKH, cic san pham cong nghé cua
Truong.

+ T chirc cac budi gidi thidu két qua ctia cac cong trinh NCKH, san phim cong
nghé rdng rai trong va ngoai Truong.

+ Cac cong trinh NCKH va bao céo vé san pham cong nghé duogc sir dung 13 tai
li¢u tham khdo tai thu vién cua Trudng.

- D6i véi viée to chirc cac hoat dong tinh nguyén, thyc hién cac viéc lam thién
nguyeén ddi vai cic ca nhan, dia phuong c¢6 hoan canh khé khan:

+ Hang nam, Trudng thudng xuyén t6 chitc cac hoat dong tinh nguyén, thién
nguyén 16n nhu: chién dich Xuén tinh nguyeén, chién dich Hé tinh nguyén, chuong trinh
Tiép strc mua thi, hién mau nhan dao... dé tao diéu kién cho NH duoc truc tiép tham gia
vao cac hoat dong c6 ich cho xi hoi va dong gbp tich cuc cho cong dong.

+ Trong mdi hoat dong, Truong déu thanh 1ap ban to chirc, ban chi dao dé dinh
hudng va truc tiép td chire thue hién céc hoat dong; déng thot, phan cong can bd phu
trach theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat va ho trg kip thoi cic tinh huéng phat sinh.

+ Sau mdi hoat dong, Truong déu t6 chirc tong két, danh gia va rat kinh nghiém
trong ban td chirc cac nodi dung da thyc hi¢n, hiéu qua dat dugc, nhitng han ché, ton tai

can khac phuc va bédo céo cap trén.
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+ Trong céac hoat dong, Trudng déu thuc hién khao sat y kién va danh gia ciia ngudi
thu hudng v& tinh hiéu qua va chét luong cua cac hoat dong duoc t6 chuc.

+ Thudng xuyén to chirc khao sat y kién caa GV, NH vé tinh can thiét va nhu cau
tham gia cac hoat dong x& hoi, cong ddng; tir d6 chu dong doi mai ndi dung va hinh

thire to chuc cac hoat dong phi hop véi thuc té va thiét thuc hon.
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CHUONG 10
QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG TAI HUFI

10.1. Qui trinh dam bio chét lweng

Muc dich cia KDCL khéng chi dam bao HUFI ¢6 trach nhiém d6i véi chat luong
dao tao cling nhu trach nhiém giai trinh ma con mang lai dong luc cai tién nang cao chat
lugng toan bo cdc mat hoat dong trong nha truong. Vi vay, HUFI xac 1ap qui trinh PBCL
nham hudng dén lién tuc danh gia, do luong, kiém soét, duy tri va cai tién chat luong.
Do 1a qui trinh PDCA (hinh 8):

- Plan: lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguon luc, thoi gian va phuong
phap thuc hién dé dat muc tiéu.

- Do: Pua ké hoach vao thuc hién.

- Check: Déi chiéu két qua thuc hién véi muc tiéu caa ké hoach

- Act: Xac dinh cac hanh dong diéu chinh phu hop trong qué trinh thyc hién ké

hoach va/hoic bat dau lai chu trinh véi mac chat luong cao hon.

P 0!

Hinh 8. Qui trinh DBCL theo PDCA cua HUFI
Qui trinh PDCA dugc 4p dung trong tat ca cac hoat dong cua nha truong va dic

biét 1a cac hoat dong lién quan dén cong tic DPBCL.

| @b don vi/bd phan phu trach | Tai liéu/Qui trinh thuc hién K& hoach thuc hién (PLAN)
* Chirc ndng ‘ « Tai lidu hudng dan xay dyng, ra soatva phat ‘ * Dy thado k& hoach
| ‘o nhigm vy ‘ trign 1,2, 3 cép truomg o Xem xétva phé duyet
|« Don vi d3uméi * Tai liéu huéng dan xay dung, ra soat va phat  Théng béo d&n cac bén lién quan

trién 1 (néu cd), 2 (phai c6) cap don vi
‘ * Quitrinh_thyc hién c6 thé thay thé Tai liéu
hwéng dan
Check * Luu y: Ra soat bao gom ca tai liéu hwdng din
hoé&c qui trinh thuc hién

* Don vi phéi hop ‘

+Phantich, dgi
__sénh... ———

Do |

I *K&tqua thuc hién
\_céc chisé o

Act ‘

‘ *DE xudt cai tién

(= Plan . A ra / .
Cai tién (ACT) Lay y kién cac bén lién quan (CHECK) | Thwe hién (DO)
o *k&hoach thuc hién s -

* Trong qua trinh thyc hién néu c6 diém khong | hang ndm * Thong bao/gri mail dén cac bén lién quan dé * Bang phan céng nhiém vu cho tirng thanh
phti hop (véi ludt mdi, tinh hinh méi...) thi i = gopy vién
don vi d3uméi tham muu [3nh dao treong * Téng hop ¥ ki€n gbp y va giai trinh/diéu chinh * Bang phén tich SWOT (diém manh, diém y&u,
ban hanh 0D DIEU CHINH (néu cé) co héi va thach thirc)

* Cac hanh dong cai tién sau hoi nghi so * Hoan thién BANG DU THAO 3 dé trinh I3nh * BANG DU THAO 1 sau qué trinh Do
ke‘t/tong két ‘phai thyc hién tir dau cla qua dao xem xét phé duyét * Bién ban hop T6/Nhém ho#c don vi/bd phan
trinh DBCL nay « QUYET DINH BAN HANH v4 trién khai thyc #3u méi déthdng qua Bang dur thio

| hién

* Hoan chinh gdp y d& c6 BANG DU THAO 2

Hinh 9. Qui trinh PDCA trong viéc ban hanh cdc van ban cua HUFI
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Viéc cai tién lién tuc trong hoat dong PBCL hang niam véi ki vong mdi giai doan
tiép theo cua hoat dong KDCL cip CSGD va cap CTDT, HUFI ludn huéng dén sy phu

hop hon nita véi cac tiéu chuan quéc gia, khu vuc va quéc té (hinh 9).

Chuan

) Quéc té
Chuan

> 4 Quéc gia

Hinh 10. Qui trinh cdi tién lién tuc trong hoat déng PBCL tai HUFI

10.2. Céc hoat ddng dam bao chat lwong
10.2.1. Hoat dong tw danh gia

Tu danh gia 1 qua trinh HUFI ty xem xét, nghién ctiu dua trén cac tiéu chuan danh

gia chat lwong gi4o duc do to chirc danh gia ban hanh dé bao céo vé thyc trang chat

luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co so vat chat va cac van

dé lién quan khac dé Truong tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qué trinh thuc hién

nham dat tiéu chuan chat luong gido duc. Nguyén tic cua hoat dong tu danh gia 1 khach

quan, trung thuc va minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh

tu d4nh gia phai dva trén cac minh chiing cu thé, rd rang va dam bao do tin cay. Viéc tu

danh gia phai bao quat day du cac tiéu chi trong bo tiéu chuan danh gia chat luong.

Muc tiéu cua hoat dong tu danh gia tai HUFI:

Danh gia lai cac ké hoach, chién luoc, sang kién ctua Truong da thuc hién;

Xac minh Truong dat cAc muc tiéu da dé ra;

Thiic diy PBCL va cai tién chat lugng lién tuc;

Thu thap phan hoi va su hai long cua cac BLQ;

Pat duoc sy chiing nhan chét luong cua té chirc KDCL giao duc c6 uy tin, sy
cong nhan chét luong cua cac BLQ va hudng dén sy thira nhan chat lugng cua
xa hoi;

Thé hién sy cam két vé chat luong dao tao va trach nhiém giai trinh d6i voi NH,

nha tuyén dung, co quan quan ly va xa hoi.

Y&u cdu doi véi bao cao tu ddanh gid:

M@ ta thuc trang hoat dong cta Truong (CTDT) theo ting ti€u chi véi nhirng

minh ching cu thé;
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- Phan tich, giai thich, so sanh va dwa ra nhirng nhan dinh khach quan, chi ra
nhitng diém manh, diém tdn tai va bién phap khic phuc;
- Lap ké hoach dé cai tién nang cao chét lugng dao tao cua Truong (khoa quan ly
CTDT);
- Vin phong bao céo tu danh gia phai don gian, ngan gon, rd rang va chinh xac;
- Trinh tu viét b4o cdo ty danh gia tir mo ta, ddi sanh dén phan tich;
- S6 liéu dua vao trong bao cdo phai duoc thong ké, so sanh, phan tich va duoc
trinh bay dudi hinh thic bang biéu hay db thi.
Dén chu ky danh gia, HUFI s& ra soat va diéu chinh qui trinh trién khai hoat dong
tu danh gia va xay dung ké hoach tu danh gia, trong d6 phai xac dinh méc thoi gian toi
thiéu 6 thang va thé hién day du cac noi dung theo PDCA cuia bang 2.

Bang 2. Méc thei gian trién khai cdc buéc trong qui trinh tw danh gia

Théng/na
. amgmAM ) 1ol 3]4al5|6|7|8 9101112
Hoat dong

Pho bién muc dich ty danh gia

Xay dung Thanh 1ap nhom cong tac

ké hoach Xay dung ké hoach
(Plan)

Tim hiéu qui trinh va tiéu chi
danh gia

] Thu thap thong tin minh

(Do)

Viét bao cao ty danh gia

. Tham dinh b&o céo ty danh
Kiemtra | gig
(Check)

Thu thap y kién phan hoi
Cai thién hoat dong PBCL

Hoan thién bdo cao tu danh
Caitién | 91a
(Act) | Phé bién bao cao tu danh gia

Chuan bj to chuc danh gia
ngoai

10.2.2. Hoat dong ddanh gia ngoai

Danh gia ngoai 1a qué trinh khao sat, danh gia cua t6 chac KDCL giéo duc dya
trén cac tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do to chirc danh gia ban hanh dé xac
dinh mac 6 CSGD (CTDT) dat tiéu chuan chat lugng gido duc. Sau khi hoan thanh ty
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danh gia, HUFI dang ki danh gia ngoai véi mot t6 chitc KDCL gido duc doc 1ap co uy
tin dugc cip phép hoat dong.

Muc tiéu cua hoat dong danh gia ngoai:

- Danh gia lai mtrc d6 dap wng cac tiéu chi, tiu chuan KDCL cua Trudng (CTDT)
do mat td chirc bén ngoai Trudng tién hanh;

- Khang dinh Truong dat dugc nhitng chuan muc nhit dinh trong dao tao va
khong ngung duy tri, cai tién, nang cao chat luong dao tao, dap (ng yéu cau caa
don vi sir dung ngudn nhan lec va dam bao quyén loi cho NH;

- Giai trinh sy cam két vé chét luong véi NH, don vi tuyén dung, co quan quan |i
va xa hoi.

Ngay sau khi hoan thanh béo céo ty danh gia, HUFI s& ra soat va diéu chinh qui
trinh t chuc trién khai hoat dong danh gia ngoai va xay dung ké hoach chuan bj té chirc
danh gia ngoai, trong d6 phai xac dinh moc thoi gian va thé hién day da cac noi dung
theo PDCA cua bang 3.

Bang 3. Méc thoi gian trién khai cdc budce trong qui trinh danh gid ngodi

Thang/na
) amgmdm ) 1123 |4a|5|6|7|8|9|10|11]12
Hoat dong
Nghién ctu thu tuc, hd so
dang ki
Xay dung | Thanh Iap cAc té cong tac
ké hoach

(Plan) | Hoan tat ho so dang ki

Ping ki v6i t6 chiic KPCL
gi&o duc doc lap

Tién hanh cong tac chuan bi
cho danh gia ngoai

Tiép don va phuc vu cac diéu
kién can thiét cho doan danh
gia lam viéc

Thuc hién
(Do)

Tiép nhan két qua danh gia
ngoai tur doan danh gia

Phan bién két qua danh gia
Kiém tra | NQOAi

(Check) | pho bién két qua danh gia
ngoai dén cac BLQ

Xay dyng ké hoach cai tién
cac mat ton tai trong két qua
danh gia ngoai

Cai tién
(Act)

S6 tay Pam bao chét lugng cua HUFI — Ban hanh lan 2 nam 2021 | 50



Qua trinh danh gia ngoai ctia doan danh gia bao gdm nghién ciu hd so tu danh gia,
tién hanh khéo sét so bo, khao sat chinh thirc tai Truong va hoan thién bao cao danh gia
ngoai giri cho Truong. Két qua danh gia ngoai dugc sir dung lam co sé dé nha trudng
xay dung, thuc hién ké hoach cai tién nang cao chit luong gido duc va dé té chie KBCL
gido dyc tham dinh, d& nghi, xem xét, cong nhan hoic khéng cong nhan Trudong (CTDT)
dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

Quyén loi cia HUFI sau khi duoc danh gia ngoai 1a duoc cip giay chiing nhan dat
chuan chét lwong gido duc dai hoc; duoc wu tién trong hoat dong tuyén sinh, dau tu co
s& ha tang, trang thiét bi, tai chinh va nang bac xép hang truong dai hoc. Dat dugc ching
nhan KDCL gido duc 12 mét trong nhitng cam két caa HUFI vé chét luong gido duc doi
V6i nha nudc, x& hoi va cac BLQ nhu NH, phu huynh, nha tuyén dung... HUFI s& c6
nhiéu co hi trong hop tac vé dao tao, NCKH Vi cac dbi tac trong va ngoai nudc, Cac
t6 chuc gido duc quédc té, tao diéu kién trong qua trinh hop tac dao tao, trao doi hoc
thuat, trao d6i GV va NH.

10.2.3. Hoat déng khic phuc sau dinh gid ngoai

Khéc phuc va cai tién sau khi danh gia ngoai 1a hai hoat dong can thiét. T két qua
danh gia ngoai, HUFI s& 1én ké hoach hanh d6ng cho nhitng nam tiép theo, thong thuong
tir 3 dén 5 nam. Pay 13 co s& dé khic phuc ton tai va duy tri cling nhu phat huy diém
manh trong céng tic DPBCL cua Truong va tir d6 can bo quan li, GV, nhan vién cua
Truong ciing dugc bdi dudng, rén luyén vé cong tic PBCL. Ké hoach cai tién chat lugng
sau danh gia hang nam phai xac dinh méc thoi gian va thé hién day du cac noi dung theo
PDCA cua bang 4.

Bang 4. Mac thoi gian trong qui trinh khéc phuc sau danh gid ngoadi

Thang/ni
. megmam | 11 2|3|4a|s|6 |78 9101212
Hoat déng

Nghién ctru phén tich bao cao
danh gia ngoai

Xéc dinh céac ton tai can khic

phuc, diém manh can duy tri

X4y dung | V& phat huy theo timg nam

ké hoach | ppan cong don vi khic phuc
(Plan) ton tai theo chirc nang nhiém

vu

Xay dung ké hoach cai tién
sau danh gia ngoai cho giai
doan 3 — 5 ndm va tung nam
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Thang/nam

. 112(3|4|5|6|7 (8910|1112
Hoat dong
Pho bién ké hoach cai tién dén
ca nhan, don vi c6 lién quan
theo chirc nang nhiém vu
Thgg:)wn Tién hanh céc hoat dong khac
phuc theo ké hoach cai tién
B4o c4o két qua khic phuc sau
danh gia ngoai hang nam
Ra soét bao céo két qua khac
~ phuc va déi sanh véi muc tiéu
Kiém tra — =
(Check) | Pho bien bao cao két qua khac
phuc dén céc don vi lién quan
va yéu cau phan hoi
...z | Xac dinh cac van dé can cai
Cai tien SR af oRA
(Act) tién va Iap, ke hoach cai tien
cho nam tiép theo

10.3. Céc qui trinh trién khai va giam sat hoat dong cia Truong

10.3.1. Cac qui trinh trién khai va giam sat hoat dong cua cdc don vi thuge Trieong

Dé hoat dong cua Truong dién ra lién tuc, hiéu qua va PBCL, HUFI xay dung hé

théng cac qui trinh (bang 5) dé trién khai, giam sét gilp cac hoat dong cua cac don vi

thudc Truong duoc dién ra thuan loi, chu dong phdi hop va dong bo. Cac qui trinh duoc

xay dung dua trén chirc nang, nhiém vu cua cac don vi, dugc lanh dao truong phé duyét

va phan phdi dén cac don vi lién quan thyc hién. Luu d6 cac qui trinh va biéu mau phai

dugc ding trén website ctia don vi dé xuat ban hanh ciing nhu chuyén trang DPBCL dé

cac BLQ néu quan tam c6 thé dé& dang tim kiém, tai vé tham khao va st dung.

Bang 5. Danh muc qui trinh DBCL tai cac don vi thugc Truong

STT Tén qui trinh Pon vi ban hanh
QT ra soat, danh gia co cAu to chure, chirc nang, nhiém vu cua

1. . A, BGH
cac don vi, bo phan.

2. QT ra soat, danh gia cic vin ban ctia hé thong quan tr P.TCHC

3. QT ra soat co cdu quan Iy cia HUFI P.TCHC

4. QT quy hoach dgi ngii 1anh dao, quéan 1y cta cac don vi P.TCHC

5. QT dénh gia cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong hang nam P.TCHC

6. Q‘T dl7eu c’hmh, luan chuyén nhan sy tham gia co cau lanh dao P TCHC
va quan ly

7 QT xay dung, trién khai, theo di, thuc hién ké hoach chién BGH

' Iuoc
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STT Tén qui trinh Pon vi ban hanh
QT xay dung, trién khai, theo ddi va danh gia két qua cac chi
8. tiéu phan dau chinh (v€ nguon nhan luc, co s vat chat, tai TT.QLCL
chinh, dao tao, NCKH va PVCD).
9. QT xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD P.TCHC
10. gz) t&EOK(};)IV;aP%aé% sat viéc thuc hién cac chinh sach vé dao P CTSV&TTGD
11. QT ra soat va danh gia chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD P.TCHC
12 \%Fpl\a/}éi};klen cac BLQ vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH TT.QLCL
13. | QT quy hoach ngudn nhan lyc P.TCHC
14, QT tuyén dung, bo nhiém, sép Xép nhan su P.TCHC
15, r?l'gnkrilégrl?ésll()itll 232_11‘; (icf)ng dao tao, boi dudng, phat trién chuyén P TCHC
16. Sg;rplég; }t/rgirz EIJ?/ girf)lm nf;grlli vé cac hoat dong dao tao, boi dudng TT.QLCL
17. | QT binh xét thi dua hang thang P.TCHC
QT binh xét thi dua khen thudng
18. | QT binh xét thi dua khen thudng hang nam P.TCHC
19. | QT binh xét thi dua khen thuong dot xuat P.TCHC
20. }(12(;1;1 crﬁ \s](é)érfg\llligrcl :111111;;:1 Ein cac ché dd, chinh sach, QT va quy P CTSV&TTGD
QT quén ly tai chinh
21. | QT du toan ngén sach P.KHTC
22. | QT kiém toan ndi bd P.KHTC
23 gg quéan 1y hop dong lién két dao tao véi cac co so lien két dao P KHTC
24. | QT tam Ung kinh phi P.KHTC
25. | QT hoan tng kinh phi P.KHTC
26. | QT thu hoc phi NH P.KHTC
27, r?gi(‘t;iing Ov(éti 60§1g1 tra lwong — phu cip cho can bo, vién chirc va P KHTC
28. | QT cap phat ché d6 bao hiém xa hoi P.KHTC
29. | QT tong hop chi phac 1oi cho can bd vién chirc P.KHTC
30. | QT quan Iy chi phi xang dau P.KHTC
31. | QT theo doi cong ng P.KHTC
32. | QT quan 1y 4n chi P.KHTC
33. | QT kiém quy don vi P.KHTC
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STT Tén qui trinh Pon vi ban hanh
Cac QT stra chira, bao tri thiét bi, cai tao, xay dung

34. QT sura chita thiét bi va sira chita cong cy, dung cu dudi 20 tri¢u P.QTTB

35 QT S}”J;’a chita thiét bj va sira chira lon dién - nuéde - cong cu trén P.QTTB
20 triéu

36. QT cai tao, stra chita, xay dung duoi 1 ty P.QTTB

37. QT cai tao, stra chira, xay dung 16n hon 1 ty, dudi 5 ty P.QTTB
Cac QT mua sam vt tu, thiét bi, hoa chit

38. Céc thi tuc mua sam thiét bj - cong cu, dung cu dudi 20 triéu P.QTTB

39 degitlllg (;a:;:l glriua sam thiét bj - cong cy, dung cu trén 20 tri¢u, P.QTTB

40, \(/3;'1((:1 :rf(lyl: ‘;u;:ymua sam thiét bi - cong cu, dung cu trén 100 triéu P.QTTB

41. | QT theo ddi va giam sat viéc str dung vat tu, thiét bi, hoa chat P.QTTB

42. | QT kiém keé tai san P.QTTB

43. | QT thanh Iy vat tu, trang thiét bi, hoa chat P.QTTB
QT theo ddi, danh gia hiu qua sir dung thiét bj CNTT va ha

44, tang nhu mang ‘méy tinh, h¢ thong mang, hé thong du phong, TT.CNTT
bao mat va quyen truy cap

45, gQizn(?(lllat}lj,Cl;é;)étg&nﬁgﬁllrl.luc_c)i ilyéél; cua thu vién, thiét bj hd tro TTTV

46. Céc QT giao dich tai li¢u, thong tin tai TT Thu vién

47. | QT tra ctu tai li€u TT.TV

48. QT muon tra tai liéu TT.TV

49. | QT bién muc tai liu TT.TV

50. | QT phuc vu tra tai liéu TT.TV

51. QT dich vu thong tin TT.TV

50, QT k‘iém sga}t, c?én~h gia hiéu qua su dung nguén hoc li¢u cua TT.TV
thu vién, thiét bi ho trg giang day, co s¢ dit liéu truc tuyén

53 QT khéo sét, nh}l c~5u cég bo, GV, NH vé nguén hoc liéu cua TTTV
thu vién, thiét bi ho trg giang day, co s¢ dir liéu truc tuyén

B4 gﬂ 132? sat mirc 4o dap tng nhu cau vé NCKH va PVCD cua ey

55. | QT tiép doan ra, doan vao cho khach trong nudc P.TCHC

56. | QT ky két MOU V.DT&HTQT

57. | QT tiép nhan, quan 1y du 4n hop tac qudc té VDOT&HTQT

58. | QT to chirc hoi nghi, hoi thao, tap huan va du khao V.DT&HTQT
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STT Tén qui trinh Pon vi ban hanh
59 31;{ Hlll/ll(zllr,n d\f)il; Ctité'a[i), ]E?u (;1;1;0 lam viéc cho khach nuéc ngoai dén V. DT&HTQT
60. | QT thyc hién thi tuc xuat nhap canh V.DT&HTQT
61. | QT lay y kién cac BLQ vé cac muc tiéu chién lugc va PBCL TT.QLCL
62, r?;"mjiléic))ét cac chinh sach, hé théng, QT va thu tuc BPBCL (2 TT.QLCL
63. | QT trién khai cong tac tw danh gia cAp Truong TT.QLCL
64. | QT trién khai cong tac tw danh gia cip CTDT TT.QLCL
65. | QT quan ly thong tin DPBCL bén trong TT.QLCL
66. | QT co ché sir dung két qua khao sat cac BLQ TT.QLCL
67. | QT lwa chon, sir dung cac thong tin so chuan va dbi sanh TT.QLCL
68. | QT t6 chuc thi, xét tuyén va danh gia nang lyc dau vao TT.TS&TT
69. QT nhap hoc TT.TS&TT
70. | QT giam sét cong tac tuyén sinh TT.TS&TT
71. | QT giam sét cong tac nhéap hoc TT.TS&TT
72. QT thiét ké, phat trién, danh gia Chuong trinh day hoc P.DT, Khoa BT
73. QT lap ké hoach dao tao P.DT

74. | QT phan cong giang day P.DT

75. | QT dang ky hoc phan P.DT

76. | QT kiém soat day va hoc dat chuan dau ra TT.QLCL
77. | QT lay y kién muc d6 hai 1ong mén hoc TT.QLCL
78. | QT xay dung ngan hang cau hoi thi TT.QLCL
79. | QT xay dung d¢é thi TT.QLCL
80. | QT t6 chuec thi TT.QLCL
81. | QT t6 chirc cham thi ty luan TT.QLCL
82. | QT cong bd két qua thi P.DT

83. | QT phuc khéo thi cudi ki TT.QLCL
" t?“T quan 1y danh gia két qua hoc tap: luu trit, danh gia két qua DT

85. | QT xét, canh bao hoc vu P.DT, Khoa BT
86. QT kiém soat hoc ky hoat dong doanh nghiép P.DT, Khoa BT
87. | QT danh gia luan vin tot nghiép P.PT, Khoa BT
88. | QT cong tac c¢b van hoc tap CTSV&TTGD
89. | QT danh gia diém rén luyén CTSV&TTGD
90. | QT t6 chirc hoi nghi, ddi thoai voi NH CTSV&TTGD
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STT Tén qui trinh Pon vi ban hanh
91. | QT xét mién giam hoc phi CTSV&TTGD
92. | QT xét hoc bong CTSV&TTGD
93. | QT td chuc sinh hoat dau khoa CTSV&TTGD
94. | QT t6 chic sinh hoat giita khoa CTSV&TTGD
95. | QT td chuc sinh hoat cudi khoa CTSV&TTGD
96. | QT tiép nhéan va giai quyét cac yéu cau cuia NH CTSV&TTGD
97. | QT t6 chirc, dao tao k¥ niang mém cho NH TT.TS&TT
98. QT tam dung hoc tap P. BT
99. | QT chuyén trudong P. DT
100. | QT thoi hoc P.DT
101. | QT xét khen thuéng NH CTSV&TTGD
102, Sa'tf lay y kién NH vé hiéu qua ctia cac hoat dong hd trg va giam TT.QLCL
103. | QT thuc hién NCKH
104. | QT thyc hién NCKH cip Trudng P.QLKH&DTSDPH
105. | QT thyc hién NCKH cip Tinh/Thanh phé P.QLKH&PTSPH
106. | QT thyc hién NCKH cip Bo P.QLKH&DTSDPH
107. | QT thyc hién NCKH cip Nha nudc P.QLKH&DTSDH
108. | QT danh gia s6 lwong va chit lugng nghién ctru P.QLKH&DTSPH
109. | Khdo sat cong tac quan Iy NCKH TT.QLCL
110. | QT cong bd, theo ddi va luu trir két qua NCKH P.QLKH&DTSPH
111. | QT khao st cac BLQ vé cong tac quan 1y tai san tri tué TT.QLCL
112. | QT kiém so4t va danh gia tinh hiéu qua cac ddi tac, cac hop tac TT.QLCL
QT kiém soét, do luong va danh gia hiéu qua hoat dong két ndi
113. | d€ phuc vu cong dong (bao gém ca loai hinh va s lugng; tac TT.TS&TT
dong d6i voi xa hoi va tdc dong doi voi Truong)
114, S;“klg?i% iszié Iﬂ(gétd%iég thuc hién cac hoat dong dich vu phuc vu TT.QLCL
s | QL it s i 4160000511 s o
116. ((i)é"lr“l t3hfl(;l I(Ifllési;1 Ei%r? nsg}t1 itéi;é c6 viéc lam ctia NH trong vong tur 1 P.DT, Khoa DT
117, QT trién }(hai hgat dong hudng nghiép va hd tro viée 1am cho | TT.TS&TT, Khoa
NH sau tot nghiép. bT
118. QT khao sat mirc do hai long ctia nha sir dung lao dong vé chat TT.QLCL

lurong NH sau t6t nghiép
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STT Tén qui trinh Pon vi ban hanh

Khéo sat vé su hai long cua cac BLQ vé chat luong hoat dong

S5 nghién ctru cua GV, cén bo nghién ctru va NH UUSQIREE
QT theo ddi, giam sat cac loai hinh va s lugng cac cong bd

120 khoa hoc bao gdom ca céc trich dan, chi s6 IF N

191, Slg theo doi, gidm sat cac loai hinh va s6 luong céc tai san tri P.QLKH&DTSDH
Khao sat cac BLQ vé viéc thu thap thong tin phan hoi cua cac

L BLQ v¢ loai hinh va s0 lugng céc cong bd khoa hoc UULISE

193, thao sat cac BLQ vé loai hinh va s6 lugng cac tai san tri tué¢ TT.QLCL
cua HUFI

124, Q:F glamfat viée phan bo ngan quy cho tung loai hinh hoat P KHTC
dong nghién ctru

195, z(l;lfo sat cac BLQ ve€ ngan quy cho ting loai hoat dong nghién TT.QLCL

126. QT j[flen ’khal‘ va kiém soat hoat dong khaoi nghiép, thir nghiém TTTS&TT
nghién ctru va sang tao
Khao sat cac BLQ vé két qua nghién ctru va sang tao (bao gom

127. | ca viéc thuong mai hoa, thur nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac TT.QLCL
don vi khéi nghi¢p)

198, KAhaO s.'i}t cdc B‘LQ vé loai 1}1nh va kh01’ lu(_rng tham gia vao hoat TT.QLCL
dong két noi va phuc vu cong dong, dong gdp cho xa hoi

199, Khéo sat cac BLQ vé tac dong xa hoi, két qua ctia hoat dong TT.OLCL

két n6i va phuc vu cong ddng, dong gop cho xa hoi

K’héorsait cac BLQ vé tac QOng )55 hoi, két qué cua hoat dong
130. | ket ndi va phuc vu cong dong doi voi NH va doi ngli can bo, TT.QLCL
GV, nhén vién

Khao sat sy hai 1ong cta cac BLQ vé hoat dong két ndi va phuc

Lel vu cong dong, dong gop cho xa hoi VTQLEL
132, Sg Igli_a'in\}as;tv \g% ];{ét qua va céc chi so tai chinh cua hoat dong P KHTC
133, Cléllz)é?azflt |\(|1?;r|l(h Hg,iali) i{/éé gué va céc chi so tai chinh cua hoat dong TT.QLCL
150 | o dong i s N v PV e | paHTO
135 Khao sat danh gia két qua va cac chi s6 thi truong cua hoat dong TT.QLCL

dao tao, NCKH va PVCD

10.3.2. Cdc qui trinh trién khai va gidm sdt cdc hoat ddng dam bdo chat lwong
HUFI xac lap 8 qui trinh, do Trung tim QLCL lam diu méi, nham trién khai va
giam sat cac hoat dong PBCL:
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1) Qui trinh kiém soét thong tin dang vin ban;

2) Qui trinh kiém soat s khong phu hop;

3) Qui trinh kiém soat hoat dong tu danh gia;

4) Qui trinh kiém soat hoat dong chudn bi t6 chirc danh gia ngoai;

5) Qui trinh kiém soat hoat dong khic phuc sau danh gia ngoai;

6) Qui trinh kiém soat hoat dong thu thdp minh chimg hang nam;

7) Qui trinh lay y kién phan héi ciia cac BLQ;

8) Qui trinh kiém soat hoat dong chuén bj t6 chirc hop Hoi déng bBCL
10.4. Minh chéng
10.4.1. Khéi niém minh chzng

Minh ching dugc hiéu Ia nhirng van ban, ho so, s sach, bang, dia hinh, hién vat,
s liéu, cac bang tong hop, phan tich thong ké trén co so dir liéu di va dang c6 cta nha
truong phi hop véi ndi ham cua tiéu chi. Minh ching duogc st dung dé ching minh cho
cac nhan dinh, két luan trong mé ta ting tiéu chi cua bao céo tu danh gia.

Hé théng minh ching dugc thu thap tir ho so luu trit ciia nha trudng, cac co quan
c6 lién quan; két qua khao sat, diéu tra, phong van, quan sat cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng. Minh chting phai c6 ngudn gbc ré rang va dam bao tinh
chinh xac.

Hé thong minh ching thu dugc khéng chi st dung cho muc dich danh gia cac muc
dat cua tung tiéu chi, ma con nham md ta hién trang cac hoat dong cua Trudng dé cac
bén quan tdm hiéu hon, qua d6 1am tang tinh thuyét phuc caa b4o céo ty danh gia. Ngoai
ra, hé théng minh ching ciing cho thay su phat trién cua cong tic PBCL ciia Trudng
theo thoi gian va lam co s¢ dé tién hanh céc cai tién vé DPBCL.

10.4.2. Phan logi minh chzng

Minh ching trong hoat dong KDCL gio duc gom c6 2 loai, d6 1a minh chtng so
cap va minh chtng thir cap.

Minh ching so cap la minh chiing khéng théng qua xt Iy, vi du nhu qui ché, qui
dinh, qui trinh, bién ban hop, hinh anh hoat dong thuc té, d& cwong hoc phan, bai thi,
san pham NCKH... Minh chting so cip sé ting theo thoi gian thu thap vi vay can phai
duoc phan loai va luu trit ¢ hé thdng, khoa hoc.

Minh ching thir cdp 12 minh ching d3 duoc xt ki bang cac cong cu chuy&n maon,

vi du nhu bang théng ké sé liéu, bang tong hop phan tich, so do, d6 thi... Minh chting
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thar cp hau hét da duoc sé hoa, do d6 nén t6 chire luu trix tryc tuyén va hinh thanh hé
thdng co s dit liéu chung, 6 su lién thong, lién két va théng nhat giira cac don vi dé c6
thé cap nhat, b6 sung va truy xuét d& dang.

10.4.3. Phuong phdp thu thdp va luu trie minh chizng

Thu thap minh ching la mot trong nhirng hoat dong quan trong cua céng tac
DBCL. Cin cir vao cac tiéu chi trong bo tidu chuan danh gia chét lwong gi4o duc cip
CSGD va cip CTPT, nha trudng phan cong cu thé cho céc thanh vién chiu trach nhiém
t6 chirc thu thap, phan tich, xir 1i thong tin va minh chimg truée khi tién hanh viét bao
céo tu danh gia. Khi thu thap minh ching can phai kiém tra do tin cay, mtc d6 lién quan
va phu hop dén noi ham tiéu chi.

Pé c6 nguon minh chiing, HUFI xac dinh danh muc minh chang téi thiéu va phan
cong don vi cung cap theo chirc nang nhiém vu cé lién quan dén tiéu chi va tiéu chuan
v6i mdc thoi gian va loai minh chiing cu thé theo tirng nam hoc.

Minh chimg so cap s& ¢6 3 ban: ban géc duoc luu tai vin thu (do ldnh dao trudng
phé duyét) hoac luu tai don vi phat hanh, ban scan dugc dua vao DEI (co s& dir liéu
minh chang cap truong) hoic DEP (co s dit liéu minh chung cip CTDT) dang file va
ban sao cd thé dugc luu & don vi s dung minh ching. DEI va DEP do Trung tam QLCL
quan Iy, cap thu muc va phan quyén cho thanh vién T6 PBCL don vi dé cap nhat hoac
bd sung file minh chiing theo thai gian qui dinh.

MJ3i minh ching dugce ma hoa dé dua vao bao cdo tu danh gia va dua file 1én DEI
va DEP ¢ thu muyc dung véi tén ma hoa d6. HUFI thng nhat cach ma hoa nhu sau:

Hn.ab.cd.ef
trong do:

- H Ia hép minh chiing (minh chang caa mdi tiéu chuan dugc tap hop trong mot

hoac mét s6 hop)

- nla s tht ty cua hop minh ching

- ab 12 sé tha tu cua tiéu chuan

- cd 14 sd thir tu cua tiéu chi

- ef 1a s6 tha ty caa minh chiing theo ting tiéu chi

Vi du: H16.16.02.03 12 ma héa minh chizng tha 03 cua tiéu chi 02 thudc tiéu chuan
16 va duogc dat trong hop 16.
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Ban sao minh chirng sau khi dugc thu thap va mé hda sé duogc luu trit tai van phong
Trung tm QLCL (KPCL cap Truong) hoic tai vin phong Khoa (KDCL cip CTDT).

TOy thudc vao yéu cau cua tiing bo tiéu chuan khac nhau s& c6 phuong phap thu
thap minh chiing thir cip khac nhau. HUFI xac dinh minh ching thir cap téi thiéu theo
co s6 dir lieu kiém dinh cap CSGD va cap CTDT ciia MOET va dugc thu thap hang
nam, dam bao du sb liéu va théng tin theo chu ky danh gia 5 niam.

Bang 6. Mac thoi gian trién khai thu thap minh chitng hang nam

A Thang/mam [ 5 | 3 1 4|5 |6 |7 |8|9|10]11]12
Hoat dong
Trung tdm QLCL ra soéat va
lap danh muc minh ching
R theo nam hoc
Xay dung

ké hoach | Ldy y kién cac don vi theo
(Plan) chtrc nang nhiém vy

Xay dung ké hoach thu thap
minh ching theo ndm hoc

Pon vi phan cong ngudi cung
cap minh chung theo vi tri
viéc lam va md ta cong viéc
Thanh vién T6 DBCL don vi
Thuc hién | tap hop minh ching theo phan
(Do) | cong, tién hanh phan loai, sip
xép va luu trir theo qui dinh

Cap nhat file scan 1én DEI va
DEP, gui béo céo tong hop vé
Trung tam QLCL

Trung tdm QLCL kiém tra vé
nguon goc, tinh chinh xac, do
Kiém tra | tin cdy, tinh day du va thong
(Check) nhat ma héa trén DEI va DEP
Phan hoi dé don vi diéu chinh
hoac bo sung (néu co)

B4o céo tong hop vé danh

Cai tién | myc minh ching hang nam va
(Act) | d& xuat nhitng cai tién can

thuc hién cho nam tiép theo
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CHUONG 11
CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG PAC BIET

11.1. Phan tich SWOT

Theo chu ky 5 ndm, Trudng thuc hién tong két danh gia hoat dong va xay dung
chién luoc phét trién. Trong qua trinh danh gia, cong cu SWOT duoc sir dung nham muc
dich phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ddi véi viéc thuc hién tam
nhin va s& mang, 1am nén tang xay dung chién lugc phét trién Truong & cac giai doan
tiép theo. Két qua phan tich SWOT khéng chi duoc st dung trong cong tic PBCL ma
con la céng cu hitu dung dé cap quan 1y ra soat, danh gia maoi trudong bén trong va bén
ngoai cua cac hoat dong tai Truong.

Phan tich SWOT dugc thuc hién béi T6 soan thao chién lugc cing sy tham muu
cua lanh dao cac don vi. Dua trén ma tran SWOT, chién lugc phét trién nha trudng duoc
xay dung cho trung han va cu thé hoéa thanh hanh dong ngin han hang nim. Két qua
phan tich dugc cong bd dé lay y kién dong gop cua toan thé can bo, vién chirc va nguoi
lao dong. Van ban ban hanh ké hoach chién lugc nha truong s& duoc dua ra théng nhat
y kién tai hoi nghi can bo, vién chic va ngudi lao dong theo chu ky danh gia chat luong,
1am co s& cho cac don vi xay dung ké hoach hoat dong hang nam.

11.2. Tham dinh giira cac truong

Viéc tham dinh giira cac Truong s& dugc thuc hién théng qua danh gia ngoai cap
CSGD va chp CTDT theo MOET va AUN-QA. Viéc thim dinh, danh gi4 nay s& gidp
Truong chia sé cac thong tin, kinh nghiém véi cac truong khac. Qua do, nha trudng xac
dinh duoc vi tri trong hé thdng gido duc cua Viét Nam, khu vuc va thé gidi.

11.3. Hé théng thong tin
11.3.1. H¢ théng thong tin quén ly

Truong dang rat chi trong dén van dé hoan thién ha tang CNTT lam nén tang cho
cac hoat dong cét 16i va van hanh tét IQA. Hé théng phan mém quan 1y dao tao da di
vao hoat dong, mang lai nhiéu lgi ich cho NH, GV trong viéc thuc hién cac hoat dong
hoc tap va giang day. Hé théng CNTT cuia cac phong ban chire ning trong Trudng nhu
cac phong T chic Hanh chinh, phong Ké hoach Tai chinh, phong Dao tao... déu duoc

xay dung dé dap ung cac yéu cau chuyén biét.
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Giai phap CNTT tdng thé da duoc phé duyét dé két ndi cac hé théng bén trong
Truong va dap ¢ng yéu cau cong tic DPBCL trong giai doan chuyén di s, nhu: Hé
théng cong théng tin Egov, hé thdng khao sét truc tuyén, hé théng quan 1i ngan hang
cau hai thi... Qua dé, viéc thong ké, phan tich va xir ly céc dit liéu s& nhanh chéng, nhat
quan hon. Vay, cdng tac quan tri DH s& dugc cai tién theo huéng hién dai va phi hop
vé6i xu thé phat trién cua thé gidi.

11.3.2. H¢ théng thdng tin céng chiing

Qua hé thdng website chinh thdng cua Trudng va cac don vi, Trudng con sir dung
cac kénh thong tin khac nhu email, facebook, tin nhin SMS, dién thoai dé trao doi théng
tin véi NH. Hé thong tu van cho NH duoc thuc hién online theo 2 cip (Truong va khoa)
dé can bo tu van c6 thé thuong xuyén trao doi, tra 1oi cac thic mac caa NH mot cach
kip thoi. NH c6 thé truc tiép theo dbi qua trinh hoc tap cia minh qua hé théng phan mém
quan ly dao tao cua Truong.

Céc kénh thong tin déu dugc bd phan chiic nang quan ly. Hé théng co so dit liéu
cua NH dugc quan ly tap trung va phan quyén cho cac don vi chirc nang, cha yéu la
phong Dao tao, phong Quan li khoa hoc va Pao tao sau dai hoc, phong CTSV&TTGD,
phong Ké hoach Tai chinh, Trung tim QLCL; cac khoa/trung tdm déu c6 website riéng
dé cap nhat thong tin, su kién.

CAc tin tac cap nhat, cac thdng bao trén website chinh caa Truong déu dugc xem
Xét & cac don vi chirc ning, sau d6 guri dén Trung tim CNTT dé dang tin. Hé thong
thong tin dién tur 1a kénh théng tin cha dao trong viéc thuc hién céng tac quan ly, trao
d6i thong tin gitra cac don vi va c4 nhan trong toan Trudng.

11.3.3. Trao déi thong tin véi cac bén lién quan

Khi x4c dinh duoc ndi dung can trao d6i thong tin, trao d6i théng tin véi ai, HUFI
bat dau viéc phan tich cac BLQ dé xac dinh mirc do quan tam cua cac BLQ khéac nhau
t6i hoat dong cua Truong ciing nhu loi ich cua Trudng khi trao d6i thong tin véi ho.
Phuong phap trao doi thong tin phu thuoc vao muc tiéu cua viéc trao d6i thong tin.

Déi véi viée trao d6i thong tin dé di dén sy dong thuan caa cac BLQ thi muc do
tham gia cua cac BLQ c6 thé bao gom:

- Tham gia: BLQ tham gia truc tiép vao qua trinh;

- Bai dién: dai dién duogc chi dinh hoac dugc phan cong cua BLQ tham gia truc

tiép vao qua trinh;
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- Tham van: BLQ dugc tham van vé qua trinh nhung khong tham gia vao qué

trinh do;

- Kiém tra: Truong ghi nhan quan diém cia BLQ nhung khong tham van, dai

dién hoic lién quan dén ho.

Ddi Vi viée trao doi thong tin dé truyén tai théng tin lién quan, chinh xéac va kip
thoi toi BLQ thi phuong phap trao doi thdng tin cd thé bao gom:

- Trao déi thdng tin chung: viéc trao d6i thong tin hudng téi tat ca cac BLQ

va/hoac co6 cong khai (website, bao, dai, to roi...);

- Trao déi thdng tin cd muc tidu: viéc trao d6i thong tin hudng téi nhom céc

BLQ cu thé (tap chi, bién ban ghi nhg, truyén thong xa hoi...);

- Trao doi thdng tin ca nhan: viéc trao doi théng tin dién ra nhu mot qua trinh

hai chiéu gitra Truong va BLQ cu thé (gap mat, goi dién, gui thu...).

Tan suét trao doi thong tin vai cac BLQ c6 thé dinh ky hoic dot xuat. HUFI ciing
d3 phan cong cu thé don vi chire ning thuc hién viéc tiép nhan, ghi nhan, xi Ii va tra 1oi
d6i véi thong tin phan hoi tir cac BLQ. Tac dong cua thong tin phan hoi tir cac BLQ
dugc xem xét trong buoi hop Hoi dong PBCL hang nim.

11.4. S6 tay dam bao chat lwong

Tir ndm 2005, Truong xay dung hé théng 1SO 9001:2000 va ban hanh phién ban
S tay chat luong dau tién. Sau d6, theo chu ky 2 nam mét lan, Truong déu c6 ban hiéu
chinh cho S6 tay chat lugng. Pén nam 2018, dap tng yéu cau kiém dinh cap CTDT theo
MOET, cudn S6 tay PBCL chinh thirc duoc diéu chinh cho phi hop voi diéu kién thuc
té ctia Truong. Tat ca hoat dong PBCL tai Truong déu dugc van hanh dua trén sy hd

tro cua IQA. Cau tric cua S6 tay DPBCL duoc chia 1am 11 chuong.
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LOI KET

S6 tay DBCL tai liéu Hé thdng quan Iy caa HUFI, 1a co so dé dinh hudng va kiém
soat cac hoat dong cua Trudng vé chat lwong. S6 tay md ta pham vi cua IQA, bao gom
ca cac noi dung chi tiét va ly giai vé cac ngoai I¢; cac thu tuc dang van ban duoc thiét
lap cho IQA va vién dan dén nhiém vu c6 lién quan cua cac don vi thudc Truong. Gia
tri cot 161 “Nhan van — Doan két — Tién phong — Doi mai” cung vai triét ly gido duc
“Hoc tap chu dong, 1am viéc sang tao, séng c6 trach nhiém” cua Truong trong So tay
nay 1 loi cam két manh m& nham cung tng nguén nhan lec chat lugng cao cho thé ky
21 va hoi nhap thanh cong véi cac trudong dai hoc trong khu vuc va trén thé gidi.

Dé 1am duoc diéu do, phai ké dén su dong gop rat to 16n cua cac thé hé 1anh dao,
can b quan li, giang vién, nhan vién va nguoi hoc, nhitng nguoi da, dang va sé dinh
huéng phat trién Nha truong vuaon tam ca nudc, hdi nhap vao khu vuc va quéc té. Theo
d6, hoat dong PBCL chéc chin s& tré thanh mot hoat dong khong thé thiéu ddi véi su
phét trién bén vitng cua Nha truong. Nbi tiép nhitng yéu cau cua cong tac PBCL, So tay
PBCL cta Truong duoc phat trién vai muc dich phd bién va trién khai tat ca noi dung,
qui trinh cua IQA dén toan thé can bo, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc cua
Truong.

PHO HIEU TRUONG

Té trwdng To6 soan thao

Thai Doan Thanh
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